Negotium

Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Gerenciales / Scientific e-journal of Management Science

Dep6sito Legal: PPX 200502ZU1950 / ISSN: 1856-1810 / Edited by Fundacién Unamuno / Venezuela /

Cita / Citation:

Jeniree Parra, Jenniz La Madriz (2017) B

PRESUPUESTO COMO INSTRUMENTO DE CONTROL FINANCIERO EN PEQUENAS EMPRESAS DE ESTRUCTURA
FAMILIAR

www.revistanegotium.org.ve / nium. 38 (afo 13) pag. 33-

BUDGET AS AN INSTRUMENT OF CONTROL IN
SMALL FAMILY BUSINESSES FINANCIAL

PRESUPUESTO COMO INSTRUMENTO DE CONTROL
FINANCIERO EN PEQUENAS EMPRESAS DE
ESTRUCTURA FAMILIAR

Jeniree Parra', Jenniz La Madriz?

RESUMEN

La investigacion centrd su estudio en el manejo del presupuesto como como instrumento de control financiero
en pequenas empresas de estructura familiar. Tuvo por objetivos: Identificar las debilidades administrativas con
respecto a la utilizacion del presupuesto, determinar el uso del presupuesto como instrumento que contribuye
al funcionamiento administrativo y precisar el control operativo con la implementacién del presupuesto.
Metodolégicamente asumié una modalidad cuantitativa de campo, no experimental, considerando una muestra
de 57 trabajadores. Como conclusion se preciso, que el presupuesto debe ser implementado como un programa
que establezca bases para la sincronizacién de recursos, enfatizando en las metas econémicas mediante la
planificacion y el control.
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ABSTRACT

Research focused their study on budget management as instrument of financial control in small family
businesses. Had for objectives: identify administrative weaknesses with respect to the use of the budget,
determine the use of the budget as an instrument which contributes to the administrative operation and specify
the operational control with the implementation of the budget. Methodologically took a modality quantitative field,
not experimental, whereas a sample of 57 workers. Conclusion is pointed out, that the budget should be
implemented as a program that establishes the basis for synchronization of resources, emphasizing the
economic goals through planning and control.
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INTRODUCCION

Desde finales del 2012 Venezuela vive una crisis econémica y social abismal, la
cual se caracteriza por un alto nivel de pobreza calculado en un 80%, segun
encuesta nacional sobre condiciones de vida en Venezuela, referenciada por el
profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello Luis Pedro Espana (2016),
igualmente, el pais venezolano se encuentra en el primer lugar con inflacién en
Latinoamérica con un estimado del 274% a finales de 2016, de acuerdo al reporte
del Banco Central de Venezuela; al respecto Hanke (2016) afirma que, a finales de
2016 la inflacion pasé de ser alta a ser casi hiperinflacionaria, es decir, pasé a rondar
un ritmo cercano al 50 % mensual, donde el poder adquisitivo ha caido también en
un 50%, eventos que han afectado directamente a las pequenas y medianas
empresas del pais.

En Venezuela actualmente, las pequenas y medianas empresas (PyMEs) de
estructura familiar, que para efectos del presente estudio son entendidas como
empresas cuyos miembros de la familia intervienen de forma decisiva en la
administracion y direccién del negocio, se encuentran afectadas por el escenario
econdémico antes descrito, operando en un contexto de crisis econémica. En relacion
a lo planteado, ya desde el 2007 CONINDUSTRIA (Confederacion Venezolana de
Industrias), exponia que en Venezuela las PyMEs se encontraban afectadas por la
situacién de crisis y recesiéon econdémica generalizada, caracterizada por altos
niveles de inflacién, importantes desajustes macroecondmicos, altas tasas de
interés y drastica disminucion del ingreso, factores que en el presente no han
cambiado.

Al respecto Celli (2011), sefiala que desde el afno 1998 al 2011 se ha presentado
una caida de los indices de produccion industrial superior al 30%, ubicando a
Carabobo como una de las regiones con mas cierres de empresas en la nacion. Por
su parte Tello (2014), sostiene la importancia de las PyMes como una de las
principales fuentes de empleo. Asi mismo, Pacheco (2013) y Arrubla (2016),
destacan el valor que tienen las PyMes de estructura familiar, no solo por su
configuracion y gestion, sino también por la importante participacién que este tipo
de empresa tiene en la economia.

En atencién a lo expuesto, se puede alegar; que las PyMEs de estructura familiar,
para posicionarse en el mercado econémico y permanecer en un contexto tan
competitivo, deben recurrir a instrumentos operativos financieros a lo interno de
cada empresa, que les permita tener mayor control sobre sus capitales y asegurar
que la inversién realizada por la empresa sea rentable, a los fines de cumplir con
sus obligaciones de produccién o prestacidén de servicio, apoyado en el manejo de
un presupuesto que les permita un control financiero.
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Acorde con lo planteado, la presente investigacién realizd un estudio centrado en el
manejo adecuado del presupuesto, en las pequefas y medianas empresas, de
estructura familiar, como herramienta administrativa dindmica que debe adaptarse
a las necesidades, capitales y tamano de la empresa, permitiéndole subsistir en
condiciones de crisis econémica, entendiendo el presupuesto como un instrumento
que proporciona un plan global para el ejercicio econémico préximo de la empresa,
el cual generalmente se establece a un afo, para estimar los objetivos de utilidad
econdémica y el programa coordinado para lograrlo.

Comprendiendo la necesidad de implementar el presupuesto como un instrumento
de control administrativo y financiero, Heredia (2013) afirma, que el mismo debe ser
concebido como un plan de accion, cuya finalidad se centra en cumplir una meta
prevista en estrecha relacién con factores financieros, el cual debe realizarse dentro
de un periodo de tiempo establecido previamente y con unas condiciones
identificadas.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede acotar que las empresas
objeto de estudio segun diagnéstico realizado, estan presentando actualmente
dificultades en los manejos administrativos; tales como: falta de control en el flujo
de caja, con respecto a la compra de materiales (materia prima), para las
construccién de las cabinas, retardando la fabricacion de las mismas, como
consecuencia de la falta de planificacion sobre la cantidad especifica de materiales
a comprar, es decir, carencia de un plan de accién (presupuesto), lo que refleja
ineficiencias ante los clientes y a su vez perder posicionamiento en el mercado.

El estudio realizado, tuvo como contexto la empresa Noise Control, C.A dedicada a
la construccion de cabinas y todo su conjunto de empresas filiales, ubicadas en el
estado Carabobo, ya que han sido afectadas tanto en sus inversiones como a nivel
de las ventas, por la incertidumbre econémica que existe en el pais, y en el estado
donde estan funcionando.

Los datos e informacién recolectados en la investigacion, se llevaron a cabo por un
proceso de diagndstico preliminar, para posteriormente aplicar métodos propios del
paradigma positivista enmarcados en la medicion y cuantificacion de dichos datos,
soportados en la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un
cuestionario estructurado por 6 preguntas dicotomicas SI — NO y 12 preguntas tipo
escala de Likert.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Por lo anterior, la investigacion tuvo como objetivos:
— ldentificar las principales debilidades administrativas con respecto a la
utilizacién del presupuesto.
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- Determinar la implementacion del presupuesto como instrumento que
contribuye al funcionamiento administrativo y financiero.

— Precisar el control operativo con la implementacion del presupuesto, para
mejorar el funcionamiento administrativo y financiero, en la empresa y en
cada una de sus filiales.

FUNDAMENTO TEORICO

DEBILIDADES ADMINISTRATIVAS CON RESPECTO A LA UTILIZACION DEL
PRESUPUESTO, EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs), son concebidas como asociaciones
pequenas, susceptibles cierre ante cualquier dificultad econémica que ponga en
peligro sus costos de produccion, aun mas en contextos de incertidumbre que no
les permita disefnar estrategias de presupuestacién para lograr sus objetivos y metas
planeadas. Ante tales circunstancias, una de las exigencias actuales de la PyMEs
es la de emplear herramientas de gestién, como el presupuesto, orientadas hacia la
planificacion y el control de las utilidades, ya que la base del éxito de cualquier
empresa en la actualidad, depende de la habilidad de la direccion para planificar y
controlar las actividades de la organizacion.

En este mismo orden de ideas, Amaya (2011), hace referencia sobre los variados
problemas financieros que pueden presentar las pequefias y grandes empresas,
exponiendo tres causas primordiales relacionadas con el presupuesto:

1. La ausencia de un presupuesto. Es decir que la herramienta no existe o no
se usa.

2. Mal uso del mismo. El presupuesto existe pero no se respeta o se maneja a
discrecion de los directivos.

3. Prioridades financieras mal establecidas. Se elabora un presupuesto pero las
prioridades de inversion y gastos estan mal definidas, con el consecuente
desequilibrio en los objetivos del negocio.

Los estudios realizados por Lorain, Sastre y Garcia (2012), confirman que el
objetivo del control presupuestario reside en proporcionar medios de regulacion de
la actividad econémica, tomando en cuenta la evolucién de los flujos financieros y
sus consecuencias en los resultados de la empresa, en este caso, los datos de los
presupuesto deben presentar una precisién suficiente para vigilar y controlar la
actividad de cada organizacion.

De acuerdo a lo referenciado, se puede argumentar que el presupuesto es una
herramienta con la cual se pueden facilitar las acciones administrativas de la
empresa, pero sus debilidades puede causar serios inconvenientes, como es el
caso de limitar el acceso a créditos bancarios, al no poder contar con las
proyecciones financieras que sustenten dicha solicitud. En atencion a lo expuesto,
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Burbano (2011, p.11), “el presupuesto surge como herramienta moderna de
planeacion y control al reflejar el comportamiento de la competencia y de
indicadores econémicos y su relacién con los diferentes aspectos administrativos,
contables y financieros de la empresa”.

EL PRESUPUESTO COMO INSTRUMENTO QUE CONTRIBUYE A
CONTROLAR RIESGOS ECONOMICOS

La eficiencia y eficacia administrativa, en la mayoria de las empresas, se reconoce
generalmente como el factor mas importante en su éxito a largo plazo, en la medida
que las mismas puedan fijar las metas de la organizacién y de implementar las
actividades para alcanzar esas metas mediante el empleo de los recursos humanos,
materiales y el capital. El proceso administrativo conlleva una serie de actividades
independientes, utilizadas por la administracion de una organizacién, para el
desarrollo de las funciones de planificar, organizar, suministrar el personal y
controlar. Dentro de estas acciones administrativas se encuentra el registro
presupuestal, el cual es entendido como el conjunto de procedimientos y recursos
empleados para planear, coordinar y controlar, por medio de presupuestos, todas
las funciones y operaciones de una empresa, con el fin de lograr el maximo
rendimiento posible.

Acorde con lo expuesto, Correa (2011), afirma que el presupuesto es una
herramienta administrativa de planeacién y control financiero donde se presentan
ordenadamente y en términos monetarios, los resultados previstos de un plan, un
proyecto, una estrategia. De igual forma el autor sefala que el presupuesto no es
algo aislado, mas bien; como herramienta administrativa, es el resultado del
desarrollo eficaz del proceso gerencial, en tal sentido:

» El presupuesto se encuentra intimamente relacionado con la planeacion
financiera.

o El presupuesto esta orientado hacia el futuro y no hacia el pasado, el
presupuesto puede referirse a cualquier lapso de tiempo (dias, semanas, meses
y anos).

En este orden de ideas, Cardenas (2008, p.2), expresa:

La implantacion de un sistema eficaz de presupuesto constituye hoy en
dia una de las claves del éxito de una empresa. Desde una perspectiva
financiera, si no se cuenta con un sistema de presupuestos debidamente
coordinado, la administracion tendra so6lo una idea muy vaga respecto a
donde se dirige la compania. Un sistema presupuestal es un instrumento
de gestidén para obtener el mas productivo uso de los recursos.
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Segun lo enunciado, en la actualidad el proceso presupuestario no debe ser
considerado Unicamente como el célculo de cifras, debe ser percibido como un
sistema integral que permite al pequefio empresario prestar particular atencién a la
fijacién de los objetivos financieros con base en los cuales planifican y controlan las
diferentes actividades que puede realizar en su administracion, lo cual le permitira
prever en forma inteligente tanto sus ingresos y gastos, como las operaciones
administrativas con el objeto de obtener utilidades, las cuales se logran de manera
mas eficiente si se coordinan o relacionan sistematicamente todas las actividades
de la empresa, acciones que sin duda pueden definirse en el presupuesto.

De igual forma, los aportes teéricos de Burbano (2011) y Cardenas (2008), dejan en
claro que el presupuesto es un instrumento que permite establecer un adecuado
control, para determinar las variaciones econémicas de la actividad comercial de la
empresa, procurando fijar correctivos con el objeto de evitar que en algunas
estimaciones se hagan calculos excesivos, por eso se aprecia como un instrumento
de prevision, el cual hace referencia a la serie de decisiones que en forma anticipada
puede tomar el director/gerente de la empresa para alcanzar los resultados
propuestos, facilitando un método sistematico y formalizado para lograr las
responsabilidades directivas de planificacién, coordinacion y control.

METODOLOGIA

Acorde con los objetivos planteados en el presente estudio, y en virtud de que los
procedimientos para recolectar la informacién fueron dirigidos directamente a los
sujetos investigados, sin manipular o controlar variable alguna, la investigacion se
abord6 desde una metodologia de campo, no experimental, asumiendo procesos
propios del paradigma positivista — cuantitativo, el cual siguié la logica de la
observacion, la medicién y el tratamiento estadistico de los datos recolectados,
buscando describir regularidades basicas, tal como lo proponen Pelekais, et al.
(2012).

De tal manera, los datos recolectados a través de la aplicacién del cuestionario,
estructurado por 6 preguntas dicotémicas Sl — NO y 12 preguntas tipo escala de
likert, logré respuestas directas por parte del grupo de trabajadores de las empresas
seleccionadas en la muestra. Su tratamiento en cuanto a tabulacion y codificacion,
se llevé a cabo con el programa estadistico computarizado denominado SPSS IBM
Statistics 19 para Window 2008. La utilizacion de este programa permitié obtener la
cantidad absoluta en frecuencia, interpretadas en porcentajes (%), de las opiniones
emitidas por parte de los sujetos encuestados, en relacién con cada interrogante del
instrumento.

En el caso del estudio aqui propuesto, la poblacién se encuentra constituida por el
total de trabajadores de la empresa Matriz Noise Control C.A, y el subconjunto de
empresas filiales que la conforman: Ingeparra, C.A, Todo Instala, C.A. y PC
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Proyectos y Suministros, C.A. De dicha poblacién, se seleccion6é una muestra
conforme a los principios de muestra intencional, con base a los siguientes criterios:

- Los sujetos que conforman la muestra deben ser trabajadores del area de
administracion, compra de materia prima y ensamblajes.

- Deben tener una trayectoria profesional-laboral, dentro de la empresa de 5
anos como minimo.

— Deben estar involucrados con las practicas en el proceso de gestion
presupuestaria.

Al respecto Namakforoosh (2005, p.189), “todos los elementos muestrales de la
poblacion seran seleccionados bajo criterio juicio personal del investigador. En este
tipo de muestreo el investigador tiene previo conocimiento de los elementos
poblacionales”. De igual forma, el autor mencionado hace referencia sobre que la
muestra intencional se caracteriza por el esfuerzo deliberado de obtener muestras
representativas mediante la inclusion de areas tipicas o grupos supuestamente
tipicos en la muestra. De este modo, de los 85 trabajadores que conformaron la
poblacion total de las empresas antes descritas, se seleccioné una muestra de 57
trabajadores, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.Seleccion intencional de la muestra

EMPRESAS Noise Control Ingeparra, Todo Instala, PC Proyectos y
C.A. C.A. C.A. Suministros.
C.A.
MUESTRA 16 15 14 12
Total: 57

Fuente: Parra J, La Madriz J. (2015).

En el claro entendimiento de que los conceptos en las investigaciones, son
abstracciones que caracterizan fenédmenos empiricos, y en la necesidad de transitar
de la fase conceptual a la etapa empirica, los conceptos han de convertirse en
variables (cualidades o propiedades del objeto que pueden ser directamente
observadas y cuantificadas en la practica), en tal sentido, se muestra en el cuadro
2, la definicidon de las variables del presente estudio.
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Cuadro 2. Definicion de las variables de Estudio

Variable Definicion Dimension Autor
Debilidades Ineficiencias en las previsiones de | Utilizacion  del Amaya
administrativas. planificacién, gestién y control | presupuesto. (2011)

econémico, en relacion a las
inversiones y ventas.

Instrumento que | Herramienta integral que permite la | Implementacion Correa

contribuye al | consolidacion de los objetivos | del presupuesto. (2011)

funcionamiento financieros con base en los cuales

administrativo y | se planifican y controlan las

financiero. diferentes actividades
administrativas, lo cual le permitira
prever en forma inteligente tanto los
ingresos, como los gastos.

Control operativo. Instrumento de gestién para obtener | Funcionamiento Cardenas
el mas productivo uso de los | administrativo y (2008)
recursos, como herramienta | financiero.
administrativa de planeacion vy
control financiero.

Fuente: Parra J, La Madriz J. (2015).

RESULTADOS

En correspondencia con los objetivos de la investigacién, el analisis e interpretacion
de los datos se presentan a continuacioén de forma sistematizada, con una coherente
tabulacién y procesamiento estadistico de la informacion recolectada, conforme al
instrumento aplicado.

Cuadro 3.ldentificacion de debilidades administrativas con respecto a la
utilizacién del presupuesto.

Sujetos
Consultados Interrogante
1.- ;La empresa en la que Ud. trabaja, lleva algin plan o programacién donde considere la relacion

de costos, gastos, ventas y ganancias, (presupuesto)?

2.- ;Las operaciones administrativas de costos, gastos, ventas y ganancias, son organizadas y
ejecutadas siguiendo alguna prevision o formato de control?

3.- ;Existen registros en la empresa de las operaciones de costos, gastos, ventas y ganancias,
indicando adicionalmente algin control administrativo?

57

4.- ;La empresa omite con frecuencia la generacién de reportes fisicos, de las acciones
administrativas de costos, gastos, ventas y ganancias?

5.- ;Existe en la empresa procedimientos administrativos para planear, coordinar y controlar, las
funciones y operaciones de costos, gastos, ventas y ganancias de la empresa?

6.- ;La empresa lleva registros de control sobre la proyeccion sistematica de las corrientes de
efectivo tanto a corto como a largo plazo, la proyeccién mensual de la situacion de efectivo y la
evaluacion diaria de la situacion de efectivo?

Fuente: Parra. J. La Madriz J. (2015)
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Grafico 1. Identificacion de debilidades administrativas con respecto a la
utilizacion del presupuesto.
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Fuente: Parra. J. La Madriz J. (2015)

Tal como se puede observar, en el grafico 1, en donde los resultados obtenidos
estan dirigidos a la identificacion de debilidades administrativas, con respecto a la
utilizacién del presupuesto, los hallazgos reflejan que las personas consultadas
entre un 80 y 86%(interrogantes: 1-3-5-6), consideraron que en la empresa donde
trabajan no llevan un plan que considere la relacién de costos, gastos, ventas y
ganancias (presupuesto). En este sentido, se evidencia una debilidad administrativa
de dichas empresas, al respecto Del Rio (2000, p. 6), afirma que el presupuesto “es
un conjunto de prondésticos referentes a un lapso precisado, el cual permite la
planeacion y el control, como dos de las funciones basicas de la administracion”, de
igual forma sefiala que son tan necesarios en las pequefas empresas como en las
grandes companias comerciales. lgualmente se evidencia, que las empresas objeto
de estudio, llevan las operaciones administrativas de costos, gastos, ventas vy
ganancias sin organizacion, ni siguiendo alguna previsién o formato que permita
registrar el control de dichas operaciones, lo cual puede ser considerado como una
falla administrativa, ya que los presupuestos son informacion escrita, que surgen
como consecuencia del deseo de llevar a cabo un conjunto de objetivos y metas
sobre los costos, gastos, ventas y ganancias propios de la administracion. Al
respecto Cardenas (2008), hace énfasis en que los presupuestos contribuyen a
precisar cudles son las areas fuertes y débiles de la compania y controlar las
operaciones, al proveer un cuadro integral de las utilidades.
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Cuadro 4. Implementacion del presupuesto como instrumento que
contribuye al funcionamiento administrativo y financiero

%
Suj Ni de Totalmente
c uleliO?| Interrogante Muy de De acuerdo en
onsultados acuerdo acuerdo Ni en desacuerdo
desacuerdo

1.-Las condiciones econdmicas actuales de la

empresa, amerita la aplicaciéon de algin plan que 33 40 17 10
permita controlar las operaciones administrativas de

costos, gastos, ventas y ganancias.

2.-La empresa posee registros eficientes de Costos o 23 10 3 64
desembolsos necesarios para la comercializacion

3.-Losprocedimientos administrativos que lleva a
cabo la empresa permite: planear, coordinar y 17 0 0 83
controlar, el Stock de materias primas.

4.-La empresa tendria un mejor funcionamiento

administrativo si  se aplicara un plan detallado y

cuantificado que muestre como seran adquiridos y 83 7 0 10
57 utilizados los recursos de la misma con el objeto de

lograr éxitos en sus operaciones.

5.-Seria necesario implementar en la empresa un

control en la funcién de ventas que abarque la

cantidad a vender, los ingresos por ventas, los gastos

de publicidad y promocién y los demas gastos de 40 17 10 33
distribucion, para mejorar su funcionamiento

administrativo.

6.-Es acertada la forma como la empresa maneja

administrativamente la determinacion de

requerimientos de personal, el nimero de horas que 14 3 3 80
son necesarias para hacer frente a una cantidad de

productos por elaborar, el calculo de la tarifa por hora

y el costo de la mano de obra.

Fuente: Parra. J. La Madriz J. (2015)
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Grafico 2. Implementacion del presupuesto como instrumento que
contribuya al funcionamiento administrativo y financiero
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Fuente: Parra. J. La Madriz J. (2015)

Conforme a los datos expuestos en el grafico 2, cuyos resultados reportan los
hallazgos en relacion a la implementacién del presupuesto como instrumento que
contribuya al funcionamiento administrativo y financiero, los trabajadores
consultados estan de acuerdo en un 83%, que las empresas investigadas tendrian
un mejor funcionamiento administrativo, si se aplicara un plan detallado vy
cuantificado que muestre como seran adquiridos y utilizados los recursos de la
misma, con el objeto de lograr éxitos en sus operaciones. De igual forma el 83% de
las personas consultadas, estan en desacuerdo con los procedimientos
administrativos que lleva a cabo la empresa, ya que no permiten planear, coordinar
y controlar, el Stock de materias primas. En atencion a la opinion suministrada, es
oportuno sefalar que no existe herramienta administrativa que ofrezca adecuados
procesos de direccion operacional, como un presupuesto bien planeado y con
sentido comun, ya que el mismo permite la participacién de todas las partes de la
organizaciéon y facilita el establecimiento de las metas y de los objetivos de la
empresa. De alli que los presupuestos sean considerados como instrumentos
valiosos en la prevision de los criterios del rendimiento aceptable de la organizacion
en el futuro, ademas de proporcionar un mecanismo para asignar en forma racional
y econdémica, la mano de obra, instalaciones y demas recursos.
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Cuadro 5. Control operativo con la implementacion del presupuesto

%
Suiet Ni de
ujetos Interro Muy de De acuerdo Totalmente
gante
Consultados acuerdo acuerdo Ni en en

desacuerdo desacuerdo

1.-Es adecuada la planificacién operativa de

todas las actividades para el periodo

siguiente, al cual se labora y cuyo contenido 20 4 3 73
se resume generalmente en un estado de

pérdidas y ganancias proyectadas a futuro.

2.-Es acertada la forma como la empresa

maneja administrativamente la
determinacion de  requerimientos  de
personal, el numero de horas que son 23 4 0 73

necesarias para hacer frente a una cantidad
de productos por elaborar, el célculo de la
tarifa por hora y el costo de la mano de obra.

3.- La empresa tendria un mejor
funcionamiento administrativo si se aplicara
un plan detallado y cuantificado que muestre 83 7 0 10
cémo seran adquiridos y utilizados los
recursos de la misma con el objeto de lograr
57 éxitos en sus operaciones.

4.- Necesita la empresa de la implementacién

de control operativo sobre las ventas,

ingresos, gastos, etc. a través de un plan 40 17 10 33
(presupuesto) administrativo.

5.-Necesita la empresa de la implementacion
de control operativo sobre el registro del 64 10 3 23
margen o stock de cabinas.

6.- Es operativa la forma como en la empresa

determina el ndmero de unidades que se

debe adquirir para hacer frente al consumo,

(para la fabricaciéon de cabinas); de manera

que haya una produccion normal y para tener 23 10 3 64
una cantidad razonable como inventario, de

manera que no impliqgue mayores costos por

almacenaje, ni riesgos por pérdida o

deterioro.

Fuente: Parra. J. La Madriz J. (2015)
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Grafico 3. Control operativo con la implementacion del presupuesto
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Fuente: Parra. J. La Madriz J. (2015)

Como se puede evidenciar en los datos expuestos en el grafico 3, los resultados
obtenidos en relacién al control operativo con la implementacion del presupuesto,
los trabajadores consultados estan de acuerdo en que la empresa tendria un mejor
funcionamiento administrativo, si se aplicara un plan detallado y cuantificado que
muestre como seran adquiridos y utilizados los recursos de la misma con el objeto
de lograr éxitos en sus procedimientos y mejor control operativo.

CONCLUSIONES

En correspondencia con los supuestos planteados, se debe tener en cuenta que un
adecuado presupuesto no puede reemplazar una buena administracién, como
tampoco puede corregir los errores de una administracién poco organizada, pero
puede lograr un trabajo gerencial mas sistematico, eficaz y coordinado, ya que los
presupuestos hoy en dia se emplean como un modelo matematico, (cuantificado),
que permite previsiones econémicas y financieras, en el ejercicio operativo de las
empresas.

De acuerdo al objetivo 1, dirigido a Identificar las principales debilidades
administrativas con respecto a la utilizacién del presupuesto en Noise Control, C.A.
y las empresas filiales, se pudo precisar que no llevan un plan donde se consideren
la relacion de costos, gastos, ventas y ganancias, de igual forma las operaciones
administrativas de costos, gastos, ventas y ganancias no son organizadas y
ejecutadas siguiendo alguna prevision o formato que permita llevar el control de
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dichas operaciones, lo cual representa una seria desventaja funcional para esta
empresa.

En relaciébn con el objetivo de investigacion 2, orientado a determinar la
implementacion del presupuesto como instrumento que contribuya al
funcionamiento administrativo y financiero, se pudo concluir que las condiciones
econémicas actuales de la misma ameritan aplicar un plan para controlar las
operaciones administrativas. El principal factor que incide en este aspecto, es que
la empresa carece de una planificacién en donde se cuantifiquen los proyectos de
la empresa en términos de costos de inversion y cantidad de articulos (cabinas) a
vender, es decir; no hay previsién para tales inversiones.

Finalmente, siguiendo con el objetivo especifico 3, el cual se centrd en definir si la
empresa tendria un mejor control operativo con la implementacion del presupuesto,
para optimizar el funcionamiento administrativo y financiero, se llegé a la conclusion
de que necesitan un presupuesto tipo plan detallado y cuantificado, que muestre
cdmo van a ser adquiridos y utilizados los recursos de la empresa, dicho
presupuesto debe ser tan flexible como para permitir un control en la funcién de
ventas que comprenda la cantidad a vender, los ingresos por ventas, los gastos de
publicidad y promocion, asi como los demas gastos de distribucién, para mejorar su
funcionamiento administrativo. Asi mismo, dicho presupuesto debe ser tan funcional
en la empresa como para registrar y controlar la cantidad que se debe producir para
satisfacer las ventas planeadas, dejando un margen o Stock razonable, para
satisfacer futuras ventas o ventas no previstas. Este presupuesto debe determinar
el numero de unidades que se debe adquirir para hacer frente al consumo, (para la
fabricacion de cabinas); de manera que haya una produccién normal y para tener
una cantidad razonable como inventario, de manera que no impligue mayores
costos por almacenaje, ni riesgos por pérdida o deterioro, de igual forma;
administrativamente se necesita un presupuesto de determinacién de
requerimientos de personal, que implique el nimero de horas que son necesarias
para hacer frente a una cantidad de productos por elaborar, el célculo de la tarifa
por hora y el costo de la mano de obra.

De acuerdo a los resultados obtenidos, y tratandose de una empresa vy filiales
pequenas, en donde el personal posee formacién académica en ingenieria,
administracion y técnicos superiores, se recomienda elaborar un presupuesto que
se adapte a sus necesidades y actividad operativa como fabricantes de cabinas. En
este sentido, el presupuesto debe ser asumido como un programa que establezca
las bases de planificacion y unidad de esfuerzos econémicos, que constituya una
coordinacion efectiva, mediante proyeccion realista, control dinamico y
comunicacion eficaz. (Welsch, et al. 2005).
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