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ma realidade cada vez mais tecnologica
exige de quaisquer profissionais compe-
téncias modernas, necessidade constan-
te de aprimoramento e aquisi¢ao de no-
vas aprendizagens. Na administragio publica isso nao
é diferente. A eficiéncia e a eficacia no trabalho pas-
sam pelo preparo, através da capacitagio. O aluno-
servidor publico capacitado é o ator que vai impul-
sionar um servigo publico prestado com qualidade.
Este trabalho justifica-se por atender as necessidades
da Administragao Publica, além do interesse publico.
Nesse prisma o objeto desse estudo trata-se da ca-
pacitagao de servidores publicos designados como
fiscais de contratos de servigos terceirizados. Con-
templou pesquisa basica, com objetivo exploratério
e descritivo, cuja base metodolégica foi a revisao bi-
bliografica. De natureza qualitativa. Aplicaram-se em
sala, aulas dialogadas, com apresentagao de slides, ma-
pas conceituais, quadros sintetizados, publicagoes e
estudos de casos concretos. Como resultado apon-
tou que os gestores e fiscais ao submeterem ao pro-
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cesso de capacitagao continua possuirao capacita-
¢do técnica adequada para cumprir suas atribuigoes,
mesmo que estejam sobrecarregados e serem ade-
quadamente executores de fungdes conforme prega
a legislacao. Considera-se que a capacitagio possibi-
lita a insergao social e aproxima cada vez mais de opor-
tunidades e resultados das competéncias adquiridas,
além de possibilitar ao gestor/fiscal cumprir na inte-
gra o objeto que foi contratado. Aluno-Servidor ca-
pacitados sdo profissionais motivados. E a motivagao
€ um fator relevante, porque induz a novos compor-
tamentos com mais intensidade e persisténcia ao lon-
go do tempo no desempenho da fungao, a vida gan-
ha outra dimensao quando a pessoa se sente capaz,
atil e necessaria.

Introducao

Uma realidade cada vez mais tecnologica exige de
quaisquer profissionais competéncias modernas, ne-
cessidade constante de aprimoramento e aquisigao
de novas aprendizagens.



AULARIA e REVISTA DIGITAL DE COMUNICACION

IDEAS, REFLEXIONES Y PROPUESTAS

Na administragio publica isso nio é diferente.A efi-
ciéncia e a eficacia no trabalho passam pelo preparo,
através da capacitagio de servidores. O aluno-servi-
dor publico capacitado é o ator que vai impulsionar
um servico publico prestado com qualidade. Num
mundo globalizado, o profissional tem que adquirir
competéncias e estar sempre se aperfeicoando atra-
vés de novas aprendizagens. Obriga também a socie-
dade a assumir novas dinamicas para o aperfeigoa-
mento de seus servidores.

O Brasil necessita e esta caminhando para a mo-
dernizagao no servigo publico, e os servidores de mel-
hor qualificagdo serao chamados a serem primeira-
mente alunos e posteriormente servidores publicos
protagonistas desse processo, através do desenvolvi-
mento. A capacitagao de servidores designados como
fiscais de contratos de servigos terceirizados, trata-
se de um processo que deve ser continuo e inten-
cional para enfrentar as situagoes derivadas da fun-
¢ao que o servidor exerce (BASTOS, 2018).

Este trabalho versa sobre a capacitagao de fiscais
de contratos de terceirizagao na Administragao Pu-
blica. Neste norte, essa atividade aplicada no setor
publico na era da terceirizagao, conquanto fundamental
para o bom funcionamento dos projetos e programas,
nao tem merecido o mesmo cuidado e suporte dis-
pensado ao planejamento dos processos licitatorios.
O:s fiscais de contrato nao constituem propriamente
um grupo organicamente estruturado e isso dificulta
a utilizagao do treinamento convencional (SHIMA-
BUKURO,2019). O papel do fiscal de contratos nas
organizagoes publicas requer habilidades e conheci-
mentos heterogéneos, incluindo o dominio da legis-
lagao e praticas operacionais voltadas @ manutengao
de uma politica de gestao eficiente que satisfaga o
interesse publico (CUNHA,2019).

A Lein®8.666,de 2| de junho de 1993, define con-
tratos administrativos como ajustes entre orgaos/en-
tidades da Administragao Publica e particulares, em
que ha um acordo de vontades para a formagao de
vinculo e estipulacao de obriga¢des reciprocas. Os
contratos dessa natureza devem estabelecer, com cla-
reza, os direitos, obrigagcoes e responsabilidades de
cada parte, em conformidade com a licitagao a que se
vinculam. Neste curso, vocé obtera os conhecimen-
tos necessarios para controlar, acompanhar e fiscali-
zar o cumprimento das obrigagoes assumidas pelas
partes em um contrato administrativo.

Este trabalho justifica-se dentre outras finalidades,
por atender as necessidades do servigo publico, do
servidor e também por provocar a sua promogao pes-
soal. Seu aprimoramento permite que o servidor as-
suma novos desafios, projetando-se no seu ambiente
de trabalho pelo seu desempenho, que proporciona-
ra resultados positivos na instituicao publica em que
atua.

Outra justificativa é a de que a capacitagio para ser-

vidores que trabalham na area de fiscalizagao de con-
tratos de servigos terceirizados, possibilita ainda a in-
sercao do servidor para entregar um objeto de acor-
do com o que foi pactuado no contrato, permitindo
conhecer a legislagao, além do texto escrito no con-
trato.

Nesse prisma o objeto desse estudo trata-se da in-
sercdo da capacitagdo para servidores pUblicos de-
signados como fiscais de contratos de servigos ter-
ceirizados, varias sao as razdes que motivaram o des-
envolvimento deste estudo, dentre eles caracteriza a
falta dessa acao como desafio a ser enfrentado pela
Administracao Publica na atualidade.

Nesse cenario, refletir sobre a importancia do ser-
vidor publico capacitado, do segmento da fiscalizagao
de contratos de servigos terceirizados, compoe o ob-
jetivo geral deste estudo.Assim convém ressaltar que

a eficiéncia e a eficacia no servigo publico passam pelo
preparo dos servidores (FERREIRA,2019).

Metodologia

O estudo contemplou pesquisa basica, com obje-
tivo exploratério e descritivo, cuja base metodologi-
ca foi a revisao bibliografica. De natureza qualitativa.

Para se comegar uma pesquisa, defende-se a ideia
que o propulsor para um estudo é o problema, pois
sem ele nao ha razao de re-
alizar a pesquisa (DALFOVO,
et al;2008). O problema nao
pode ser solucionado se nao
for apresentado de maneira
clara e precisa, é importante
que o mesmo seja explicita-
do de forma simples e preci-
sa (GIL,2002)).

Toda e qualquer pesquisa traz como consequéncia
a busca por dados e informagdes oriundas de fontes
diversificadas, independentemente das técnicas e me-
todologias utilizadas (LAKATOS; MARCONI, 2003).

A pesquisa basica tem como carater gerar conhe-
cimento que seja Util para a ciéncia e tecnologia, sem
necessariamente haver uma aplicagdo pratica ou para
obtencao de lucro.

O trabalho envolveu pesquisa basica - tedrica, ex-
ploratéria para conhecer a relagio entre a impor-
tancia de capacitar o quadro de servidores e a exe-
cucio da fungido em si, descritiva no intuito de detal-
har a relagdo intrinseca entre esses dois fenomenos.

Pesquisas exploratérias, buscam descobrir com a
maior precisao possivel, a frequéncia com que um
fenémeno ocorre, sua relagao e conexao com outros,
sua natureza e suas caracteristicas. A pesquisa des-
critiva visa tragar as caracteristicas de determinada
populagao ou fendmeno ou estabelecer relagdes en-
tre variaveis, e as pesquisas bibliograficas sao a base
que sustenta qualquer pesquisa cientifica (CERVO;
BERVIAN; SILVA,2007).
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Os servidores de melhor
qualificacao serao chama-
dos a serem primeiramente
alunos e posteriormente
servidores publicos
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O trabalho envolveu pesquisa
basica para conhecer a rela-

950 entre a importancia de ca- isentar a Administragao de
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A revisio bibliografica também é denominada de
revisao de literatura ou referencial tedrica.A revisao
bibliografica é parte de um projeto de pesquisa, que
revela explicitamente o universo de contribui¢oes
cientificas de autores sobre um tema especifico (SAN-
TOS; CANDELORO, 2006).

As analises qualitativas tem base no carater subje-
tivo, usando narrativas escritas ou faladas (VITORI-
NO; CUNHA, 2015).

Aplicacoes em sala de aula

Os cursos de capacitagao para fiscais sao desen-
volvidos com base em aulas dialogadas, com apre-
sentagao de slides, mapas conceituais, quadros sinte-
tizados, quadros de controles de acompanhamento e
de medigdes, dicas de fontes e sitios da internet de-
tentores de boas praticas, publicagoes e estudos de
casos concretos.Vinculagao do conteldo as atuais ju-
risprudéncias consagradas pelas Orientagoes Nor-
mativas da AGU-Advocacia Geral da Uniao e Sumu-
las do TCU-Tribunal de Contas da Uniao entre ou-
tros Orgios Superiores.

Ao final dos cursos de capacitagao para alunos-ser-
vidores, o treinamento proporcionara :

* Promover agoes proativas quando detectadas des-
conformidades na execucao do contrato;

* Apresentar relatorios mensais, quadrimestrais e
de final de contratos;

* Impossibilitar a criagao
de vinculo empregaticio para

responsabilidade subsidiaria;
» Utilizar a planilha de cus-

para repactuagoes, reajustes,
conta vinculada, glosas, gestio de insumos e direitos
trabalhistas;
* Aplicar sangoes administrativas;
* Promover reunides produtivas e proficuas;
* Romper paradigmas que estagnam o fluxo da fis-
calizagao.

Resultados e discussoes

O papel do fiscal de contratos nas atividades pu-
blicas requer habilidades e conhecimentos heterogé-
neos, incluindo o dominio da legislagdo e praticas ope-
racionais voltadas a manutengdo de uma politica de
gestao eficiente que satisfaga o interesse publico, va-
rias s3o as discussoes sobre a importancia de capa-
citar o aluno-servidor, tornando-o um profissional ca-
pacitado para o desempenho de sua fungao, desse for-
ma o resultado deste estudo de forma tedrica-basi-
ca foram as seguintes discussoes:

a) o recebimento dos servigos prestados no am-
bito das contratagoes analisadas passarao a ser rea-
lizados de acordo com a legislagao, em razao da ras-
treabilidade dos servigos pagos e das falhas identifi-
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cadas na avaliagao da qualidade desses servigos serao
identificadas em tempo habil (...); b) os gestores e fis-
cais de contratos possuirdo capacitagio técnica ade-
quada para cumprir suas atribui¢des, mesmo que es-
tejam sobrecarregados e serem adequadamente de-
signados conforme prega a legislacdo; c) o planeja-
mento das contratagdes analisadas serdo feitos de
forma a criar subsidios para a adequada e efetiva ges-
tao contratual, principalmente porque o omissis re-
gulamentara o processo de trabalho para planeja-
mento e gestao dos contratos, bem como em razao
das poucas falhas relacionadas a instrumentos neces-
sarios ao adequado planejamento e gestiao contra-
tuais, reduzira a falta de memodria de calculo do vo-
lume de servicos a serem contratados e tera maior
clareza e detalhamento na estipulagao das sang¢des
contratuais; d) a monitoragao das contratagoes ana-
lisadas serao feitas de maneira satisfatéria, em razao
da nio utilizagdo de Histérico de Gerenciamento
do Contrato pelo 6rgao auditado, das falhas na ges-
tao dos riscos conhecidos das contratagdes e da fal-
ta de controle da manutengao dos requisitos técni-
cos exigidos na contratacao” (ZENITE, 2017).

Consideracoes finais

A capacitagao possibilita a insercao social e apro-
xima cada vez mais de oportunidades e resultados das
competéncias adquiridas. Aluno-Servidor capacitado
sao profissionais motivados. E a motivagao é um fa-
tor relevante, porque induz a novos comportamen-
tos com mais intensidade e persisténcia ao longo do
tempo no desempenho da fungao, a vida ganha outra
dimensao quando a pessoa se sente capaz, util e ne-
cessaria.

Um servidor capacitado atende as necessidades de
auto realizagdo e esta disposto as novas possibilida-
des e desafios da vida profissional. O amadurecimen-
to e crescimento individual do servidor no ambien-
te de trabalho permite a conscientizagao e a inter-
nalizagao do real valor da aprendizagem (PEREIRA;
JUNIOR, 2007).

Ao consolidar a contribuicdo do arcabougo teori-
co da aprendizagem organizacional através da capa-
citagdo continua no entendimento e formulagio de
propostas de intervenc¢io na area da fiscalizagao, o
trabalho avanga na compreensio epistemolodgica da
atividade, trazendo o ferramental da gestao do con-
hecimento, que embora utilizado em algumas fases e
etapas do processo gerencial passa a ser cabal (Ml-
RANDA,2018). E importante que todas as organiza-
¢Oes publicas disponibilizem de maneira satisfatoria
mecanismos de aprendizagem voltados a atividade de
fiscalizagdo de contratos.A maioria dos fiscais nao re-
alizam nenhum registro de conhecimento durante o
desempenho da fungao e poucos utilizam mecanis-
mos de controle para auxiliar no acompanhamento
dos contratos de servigos terceirizados. A auséncia
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da codificagao, além de prejudicar a disseminagio do
conhecimento, traduz de forma negativa o acompan-
hamento dos termos pactuados e interfere direta-
mente na eficiéncia operacional dos profissionais.

O:s fiscais de contrato nas organizagdes publicas de
forma geral, ndo constituem por si sé6 um grupo or-
ganicamente estruturado, com objetos idénticos e cul-
turas assemelhadas, sobre o qual se possam imple-
mentar facilmente as agSes de capacitagao formais
(MARINHO;ANDRADE; MARINHO,MOTTA, 201 8).

Por fim, o desenvolvimento do servidor na carrei-
ra publica dar-se a exclusivamente pela mudanga de
nivel de capacitagao.
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