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| articulo es el resultado de un proyecto de
capacitacion y desarrollo, cuyo ambito de
aplicacién es conocida de los aspectos de
la gestion de personas (GP) en el escena-
rio de una organizacién Institucion Publica Federal
con un enfoque en la educacion. En primer lugar es
importante mencionar lo que se entiende por la ges-
tién de personas. (GP) es la administracion de los re-
cursos humanos, una asociacion de conocimientos y
métodos, politicas, técnicas y practicas establecidas,
con el objetivo de gestionar el comportamiento in-
terno y el aprovechamiento del capital humano en las
organizaciones (MARRAS,2005). Complementando al
autor anteriormente, la comunidad de administra-
dores (2018); «La gestion de personas se produce a
través de la participacion, la potenciacion, la partici-
pacionY el desarrollo de los empleados de una em-
presa, y el area tiene la funcién de humanizar las em-
presasy. Conocer los objetivos, caracteristicas y des-
afios de (GP) para hacerla estratégicamente, que lo-
gra que la organizacion alcance su objetivo organiza-
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cional. El estudio tiene como teldn de fondo, entre las
diversas personas y organizaciones, porque tienen una
relacion reciproca, ya que las organizaciones depen-
den de las personas para trabajar y conseguir el éxi-
to, por otro lado, las personas pasan buena parte de
su vida dentro de las organizaciones, buscan crecer
en la vida, con el objetivo de alcanzar sus metas per-
sonales y profesionales. Para responder adecuada-
mente a la pregunta que dirigié el estudio.A fin de
alcanzar los objetivos perseguidos, el paradigma de
estudio incluye la investigacion aplicada, con el obje-
tivo descriptivo, el procedimiento técnico contara con
la investigacion documental que presentara los do-
cumentos que son creados por la institucion, mas con-
cretamente para el sector analizado,ademas de la ob-
servacion de manera transversal, el trabajo sobre el
terreno. Para aprovechar esta propuesta se desarro-
llan 16s talleres que trabajan el tema teniendo como
soporte las TIC (Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion), a través de grupos de discusion y el
grupo focal. Resultados esperados: Los resultados de-
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mostraron que es necesario alinear la gestion por
competencias con la estrategia organizacional, a tra-
vés de la gestion de personas. Sigue habiendo como
aporte el disefio y el andlisis del subsistema de re-
cursos humanos. Conociendo esta mezcla compues-
ta por caracteristicas, objetivos y retos es saludable
para el desarrollo organizacional. Discusion/Conclu-
siones: En el hecho de cumplir los objetivos, carac-
teristicas, estrategias y desafios (GP), es de extrema
importancia para ayudar en el desarrollo de las per-
sonas en el marco de la Gestion Estratégica de Per-
sonas, que no solo esta orientado a la mejora de nue-
vas capacidades y competencias, pero si,la mejorar la
capacidad y la voluntad de adaptar, crear e innovar.Asi-
mismo, las organizaciones que buscan desarrollar ra-
pidamente sus empleados seran capaces de sobrevi-
vir y prosperar en este momento de profundos cam-
bios y readaptaciones em las que la innovacion es un
factor preponderante.

Em plena era da informagao e do conhecimento, na
qual a mudanga, a competitividade, a imprevisibilida-
de, imperam como desafios basicos a serem enfren-
tados pelas organizagoes, esse antigo sistema hermé-
tico e fechado estd se abrindo de forma acelerada.

Num mundo volatil, com o estigma de uma socie-
dade globalizada, uma sociedade em rede, cultura com
varias acepgoes, politica em crise que acirram em di-
versas partes do globo, compreender o mix que com-
poe a (GP) é imprescindivel para o desenvolvimento
pleno de universidades.

Nesse contexto,a tomada de decisao ao tratar de
pessoas, passa a ser um desafio ao gerenciamento de
pessoas e quando tratada de forma assertiva, vincu-
lada as tendéncias do mundo contemporaneo passa
a ser uma potencialidade para o mundo corporativo.

Para obter éxito nessa gestido estratégica a area
de pessoas ndo pode ficar sob predominio unico de
uma unidade administrativa da organizagao, todos na
empresa precisam assumir a responsabilidade de ge-
renciar e liderar pessoas.

De fato conhecer os objetivos, caracteristicas, po-
tencialidades e desafios da (GP), é de extrema im-
portancia para auxiliar no desenvolvimento das pes-
soas no ambito da Gestao Estratégica de Pessoas, que
nao visa apenas o aprimoramento de novas habilida-
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des e competéncias, mas, sim, o aperfeicoamento da
capacidade e da vontade de se adaptar, criar e inovar.
Do mesmo modo, as organizagdes que prontamente
procuram desenvolver seus colaboradores serao ca-
pazes de sobreviver e prosperar neste momento de
profundas mudangas e readaptagdes. Ao contrario,
aquelas que nao o fazem, geralmente sio as primeiras
a darem sinais de turbuléncia ocasionando impactos
negativos fazendo com que as organizagoes adentrem
territorios desprovidos de competitividade.

Introducao

Foi-se o tempo em que as pessoas eram vistas como
simples engrenagens que poderiam ser facilmente
substituidas dentro de uma organizagao. Cada vez mais
as empresas encaram seus colaboradores como fa-
tores criticos de sucesso, tanto nas corporagoes e
também no segmento educacional, isso nao tem sido
diferente. Entao, incrementar a gestao de pessoas nao
€ custo e sim investimento
(CHIAVENATO,2005).

Nesse contexto, a gestao
de pessoas e dos recursos
humanos acabou ganhando
bastante forga nos ultimos
tempos. Hoje em dia, admi-
nistrar os recursos humanos
e potencializar o desempen-
ho de quem faz parte de uma empresa virou um gran-
de diferencial competitivo (TACHIZAWA, FERREI-
RA;2004).

Por isso, fazer a gestao de recursos humanos nao
se trata apenas de procurar deixar seus colaborado-
res satisfeitos e motivados. Mas de criar uma estra-
tégia completa, que envolve toda a organizagao em
busca do desenvolvimento, capacitagao e humaniza-
¢ao de quem faz parte dela. Ela estd apoiada em 5 pi-
lares essenciais: motivagao, processo de comunicagao,
trabalho em equipe, treinamento, conhecimento e
competéncia (MARRAS,2005).

Nesse prisma, entra a gestao de pessoas nas orga-
nizagSes. Cabe aos gestores diagnosticar o grau de
motivacao de sua equipe e atuar sobre ele para ob-
ter os melhores resultados. O grau de motivagao pode
variar por diversos motivos. Desde o ambiente da em-
presa, até o sentimento de estagnagao profissional,

A

Cada vez mais as empresas
encaram seus colaboradores
como fatores criticos de su-
cesso, tanto nas corporacoes
e no segmento educacional
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portanto, conhecer as caracteristicas, objetivos e des-
afios desse setor, tém sido incremental para o pleno
desenvolvimento de qualquer organizacao.

Segundo o autor supra, O termo «Gestao de Pes-
soas», 0 seu conceito € uma associa¢iao de habilida-
des e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas,
com o objetivo de administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano nas orga-
nizagoes.

Para a Comunidade de Administradores (2018); «A
Gestao de Pessoas ocorre através da participagao, ca-
pacitagao, envolvimento e desenvolvimento de fun-
cionarios de uma empresa, e a area tem a fungao de
humanizar as empresas». Muitas vezes, a gestao de
pessoas é confundida com o setor de Recursos Hu-
manos, porém (RH) é a técnica e os mecanismos que
o profissional utiliza e gestao de pessoas tem como
objetivo a valorizagiao dos profissionais.

Em uma empresa, a gestao de pessoas deve ser fei-
ta pelos gestores e diretores, porque € uma area que

requer capacidade de lide-

Pois elas entenderam que 4¢3 (CHIAVENATO,2000).
devem oferecer o suporte
necessario para que essas cada vez mais valorizado pe-
pessoas desenvolvam
novas aptidoes

O capital humano tem sido

las organizagdes, pois elas en-
tenderam que devem ofere-
cer o suporte necessario
para que essas pessoas des-
envolvam novas aptidoes e aperfeicoem caracteristi-
cas que ja possuem. Se as pessoas dentro das orga-
nizagoes tiverem oportunidade de progressao, elas
vao poder dar o melhor delas, originando resultados
positivos para a empresa em questao (RESEN-
DE,1986).

Complementando o autor supra,Vergara (2005) sa-
lienta que “uma boa gestao dos elementos de uma or-
ganizagao causa um crescimento continuo, onde to-
dos contribuem para um ambiente de eficiéncia e efi-
cacia”. Essa proposta continua e em aperfeicoamen-
to, delimita-se por estar sendo desenvolvida em uma
universidade x no interior do Brasil, no periodo de
janeiro a junho de 2018, participarao deste trabalho
servidores lotados nas diversas unidades, e que pos-
suem mais de 5 anos na instituicao.

Nesse prisma, conhecer os objetivos, caracteristi-
cas e desafios da (GP) para torna-la estratégica, fa-

e
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zendo com que a organizagao atinja suas metas or-
ganizacionais, sera o objetivo geral discutido nesse
trabalho.

O estudo tem como justificativa, dentre as varias,
pelo fato de as pessoas e organizagdes possuirem um
relacionamento reciproco, pois as organizagdes de-
pendem das pessoas para funcionarem e alcangarem
o sucesso, por outro lado, as pessoas passam boa par-
te de suas vidas dentro das organizagoes, buscando
crescerem na vida, com o intuito de alcangarem seus
objetivos pessoais e profissionais.

Para a organizagao é salutar, pois conhecer sobre o
assunto, reduz custo, melhora a qualidade dos pro-
dutos e servigos prestados e alavanca a eficiéncia
organizacional.

Para a sociedade é incremental a pesquisa, na me-
dida em que a organizagao passa a entregar produtos
e servigos de acordo com as requisi¢oes da deman-
da, seja ela de qualquer segmento, ainda mais a edu-
cagao, setor tratado aqui em estudo.

Para os cursos que tem como enfoque a gestao
de pessoas (GP) ou (RH), a pesquisa qualifica o alu-
no que desenvolve a temdtica, aprimora o exercicio
da pratica profissional,impactando de forma positiva
no gerenciamento da qualidade total e na qualidade
de vida no trabalho - (QVT), isso em voga e tao im-
prescindivel no mundo do trabalho e corporativo.

Oportuniza ampliar discussGes sobre o tema no
meio académico e cientifico, contribuindo com o for-
talecimento das agoes e processos de gestao e re-
quisitos da drea.

O trabalho justifica ainda, pois diante da tendéncia
global sobre gestao de pessoas, gestao por compe-
téncia e estratégia organizacional, compreender os
objetivos da (GP), suas potencialidades e seus des-
afios para que essa area torne-se cada vez mais es-
tratégica, facultando a unidade atingir seus objetivos,
sua missao e a meta institucional, aquela imposta no
planejamento estratégico.A pesquisa apresenta visi-
bilidade para a academia, para a instituicao, e para o
mercado, pois servira como aporte para novas pes-
quisas, que se preocupam com a tematica, do geren-
ciamento de pessoas, do talento humano, e por fim
da estratégia organizacional. O estudo busca aliar
aspectos inerentes ao fendmeno da gestdo de pes-
soas, mais especificamente em uma universidade do
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interior do Brasil,como desafio a gestao publica e con-
trapor situagoes que impegam a organizagao para atin-
gir tal objetivo.

Portanto, o objeto de estudo desta pesquisa é o tra-
tamento dado a gestdo de pessoas através do con-
hecimento dos mix que caracteriza essa area como
suas caracteristicas, suas potencialidades, objetivos e
desafios, como aporte para atingir o pleno desenvol-
vimento da organizagao,além de cumprir com a meta,
visao, missao, valores e objetivos elencados no pla-
nejamento organizacional.

A pesquisa foca na tematica supracitada, e tem como
publico alvo o corpo funcional da organizagao. Em que

vam a eficacia dos colaboradores nas organizagoes
em busca dos objetivos pessoais e da organizagao.

As pessoas podem potencializar os pontos fortes
de uma empresa ou reforgar fragilidades, dependen-
do de como sio consideradas e gerenciadas. E a drea
de (GP) que tem a responsabilidade de criar uma re-
lagao positiva e construtiva de parceria e interagao
(FGV Management, 2003).

Nesse enfoque, o conceito de gestao de pessoas ou
administracao de recursos humanos é uma associa-
¢ao de habilidades e métodos, politicas, técnicas e pra-
ticas definidas, com o objetivo de administrar os com-
portamentos internos e po-

As pessoas podem poten-
cializar os pontos fortes de
uma empresa ou reforcar
fragilidades, dependendo
de como sao consideradas

medida conhecer as caracteristicas, objetivos e des-
afios da (GP) podem contribuir para atingir a meta
institucional? Compde-se da pesquisa que norteou
esse trabalho.

Enfim, este artigo esta estruturado da seguinte for-
ma: ¢ iniciado pela introdugao onde foi descrito o con-

tencializar o capital huma-
no nas organizagdes (BA-
NOV,2006).

A Gestao de Pessoas oco-
rre através da participagao,
capacitagao, envolvimento e

ceito de (GP), sua importancia e sua finalidade; justi-
ficativa do estudo além dos objetivos pretendidos
da pesquisa; em seguida o referencial tedrico abor-
dando a (GP) e sua relagao com o capital intelectual;
posteriormente vem a metodologia definindo o mé-
todo utilizado. Em seguida sera feito o diagndstico or-
ganizacional de forma qualitativa, apresentando a em-
presa analisada e o negécio desenvolvido por ela, se-
guido de uma andlise dos resultados obtidos através
de observagoes, finalizando com as consideragoes fi-
nais e discussoes.

Das pesquisas realizadas na area, Gongalves (2018),
coletou pelo Datafolha que quase 1000 empreende-
dores brasileiros, de diferentes regices e perfis,apon-
taram que a (GP) é um desafio a ser superado.

Ferry (2017), apresenta que os principais desafios
para a area de Recursos Humanos serao atrair, reter
e desenvolver talentos com or¢camentos cada vez me-
nores. Em 2016, por exemplo, 62% das empresas re-
duziram seu orcamento em RH. Para esse ano, 71%
reportaram que deverao manter ou diminuir os seus
orgamentos na area.

Referencial teorico: a gestao de pessoas

A drea ou departamento de (GP) é o conjunto de
politicas e subsistemas que se preocupam com o ge-
renciamento das pessoas nas organizagoes e que le-

desenvolvimento de funcio-

narios de uma empresa, e a area tem a fungao de hu-
manizar as empresas. Muitas vezes, a gestao de pes-
soas é confundida com o setor de Recursos Huma-
nos, porém RH é a técnica e os mecanismos que o
profissional utiliza e gestao de pessoas tem como ob-
jetivo a valorizagao dos profissionais. Em uma empresa,
a gestao de pessoas deve ser feita pelos gestores e di-
retores, porque é uma area que requer capacidade de
lideranga (BITENCOURT, 2004).

Complementando o autor supra (DUTRA,2002); o
setor de gestao de pessoas possui uma grande res-
ponsabilidade na formagao dos profissionais, e tem o
objetivo de desenvolver e colaborar para o cresci-
mento da instituicao e do proéprio profissional.

Material e métodos

Para responder adequadamente a pergunta que nor-
teou este estudo, assim como para atingir os objeti-
vos pretendidos, o paradigma de estudo contempla
pesquisa aplicada, com objetivo descritivo, procedi-
mento técnico contara com a pesquisa documental
que apresentara os documentos que sao criados pela
instituicao, mais especificamente pelo setor analisado,
trabalho in loco. Para potencializar essa proposta,
serao desenvolvidas oficinas que trabalhem o tema
tendo como suporte as TIC (Tecnologias da infor-
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magao e comunicagao), por meio de grupos de dis-
cussao e grupo focal.

Toda pesquisa trata-se de uma agao, que tem como
escopo resolver um problema (GIL, 2002).A pesqui-
sa descritiva, € caracterizada por descrever as carac-
teristicas de determinado fendmeno ou populagio,
descreve ainda a relagao entre variaveis (MARCONI,
LAKATOS, 2009). O procedimento de pesquisa do-
cumental é aquela baseada em leis, decretos, porta-
rias, mapas, relatorios, editais (DEMO, 2008).A cole-
ta de dados baseou-se em
analise qualitativa, cuja abor-

¢ao a atingir o que foi estipulada naquele planejamento,
o estratégico, elaborado de forma global.

Resultados esperados

Os achados demonstram que a pesquisa até o mo-
mento vislumbrou que a area de (GP) tem por ca-
racteristica, ser um o6rgao de linha com fungao de staff,
significa que tem a mesma importancia do que os ou-
tros departamentos, tém a fungao de assessorar os
outros departamentos. Esse papel de assessoria tra-
ta-se de um dos grandes desafios da (GP) hoje, pois
apresenta como caracteristica, lidar com a atividade

A Gestao de Pessoas na Uni- dagem nao conta com anali- meio, ou seja lida com recursos vivos, e ndo adminis-
versidade deve levar em con-  sc estatistica, mas uma abor-  tra os departamentos que influencia, esse fenémeno
sideracao as aptidoes dagem subjetiva, utilizadas as  torna dificil medir sua efetividade em valores finan-
PR T . observagoes do pesquisador.  ceiros, além de nao gerar fontes de receita, visto as-
individuais de cada trabalha- ¢ pesd §

. Trabalho in loco, é aquele  sim como um grande desafio a ser vencido.
dor, desde sua capacidade desenvolvido no local. Outro desafio que vem sendo enfrentado pelo or-
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O grupo de discussao é
um grupo de individuos com interesses semelhantes
que se retnem formal ou informalmente para apre-
sentar ideias, resolver problemas ou dar comentarios.
Ja o grupo focal,As entrevistas constituem uma téc-
nica de pesquisa bastante utilizada na area do Mar-
keting. Trata-se de um método de pesquisa qualitati-
vo, dada a auséncia de medidas numéricas e analises
estatisticas (WIKIPEDIA, 2018).

Diagnostico interno e aplicacao na Universi-
dade

A Universidade x existe ha mais de 50 anos, com
cursos de graduagao e pés-graduagao.Atravessa des-
de a drea de exatas, biomédicas e humanas. Além de
mestrado e doutorado.A forma de ingresso é através
de vestibulares, exame nacional do ensino médio, den-
tre outras.

Com base nos conceitos que foram abordados no
estudo sobre potencial humano, a Gestao de Pesso-
as na Universidade deve levar em consideragao as ap-
tidoes individuais de cada trabalhador, desde sua ca-
pacidade técnica até a facilidade de relacionamento e
comunicagao, para compor quadros funcionais mais
eficientes e satisfeitos, esse fenémeno a ser analisado
de forma personalizada ¢é salutar, pois potencializa a
capacidade individual no intuito de facilitar a institui-
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gao é que o governo, assim como os proprios donos
das empresas nao compreendem exatamente o seu
papel, nem os servidores nao conseguem compre-
ender exatamente o seu papel, pois como supracita-
do é um 6rgao de linha com uma fungao de staff, que
em portugués significa assessoria, ainda ha a falta de
preparo dos servidores aliada a indefinicao do perfil
adequado de profissionais.

O principal objetivo da (GP) foi observado que é agre-
gar, aplicar, manter, desenvolver e controlar as pessoas
dentro da organizagao, aplicando as regras do subsiste-
ma de recursos humanos na universidade, agregar — ou
seja através de concursos publicos, e recrutamento para
o pessoal terceirizado.A aplicagao é um desafio que vem
sendo trabalhado na organizagao, para colocar as pes-
soas certas em pontos estratégicos e corretos, esse tra-
balho vém sendo realizado através da analise de per-
formance ou mais comumente conhecido como (AVI)
—avaliagao de desempenho individual, que acontece uma
vez a cada ano. Mantém os servidores através do pla-
no de cargos e salarios, convénio médico, assisténcia
médica e odontologica, além dos planos do governo fe-
deral em geral. O desenvolvimento ¢ aliado ao treina-
mento, realizado de acordo com a necessidade do se-
tor/funcio, e o controle é mensurado por meio de (SIG)
— sistemas de informagoes gerenciais instalados na uni-
dade.
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