RITI Journal, Vol. 5, 9 (Enero-Junio 2017) ISSN: 2387-0893

USO DEL SOFTWARE EDUCATIVO COMO ESTRATEGIA PARA PROMOVER LA LECTURA

USE OF THE EDUCATIONAL SOFTWARE AS STRATEGY TO PROMOTE THE LECTURE

Marco Antonio Bernal Dl'azl, Anibal Zaldivar-Colado’
'Universidad del Pacifico Norte, Mazatlan, Sinaloa, México
Universidad Autéonoma de Sinaloa, Mazatlan, Sinaloa, México
E-mail: markobernal@hotmail.com, azaldivar@uas.edu.mx

(Enviado Mayo 11, 2017; Aceptado Mayo 17, 2017)

Resumen

Se han observado los bajos indices y deficiencias en la lectura en México tanto en los resultados de la prueba PLANEA
(Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes) realizada por la Secretaria de Educacion Publica, como en el
desempefio mostrado en la prueba PISA (Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos), donde México se
encuentra por debajo del promedio en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) [1], esto se
debe a la falta de habito por esta actividad donde mas del 70% de los mexicanos no lee un solo libro al afio [2], por tal
motivo se busca promover la lectura a través del uso de nuevas herramientas tecnoldgicas. El objetivo de este trabajo es
realizar una propuesta como estrategia para atender y fortalecer el aprendizaje de la lectura y la escritura utilizando las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Para ello se utilizo una metodologia cualitativa y se aplicaron
instrumentos para la recoleccion de informacion para analizar las practicas que son utilizadas por docentes y alumnos. De
lo anterior se disefidé un software educativo que permite a los alumnos leer, analizar y comprender textos y posteriormente
darle un uso en la vida cotidiana, ademas con esta herramienta podran adentrarse en la lectura sintiéndose parte de ella,
despertando su creatividad e imaginacion.

Palabras clave: Software Educativo, Aprendizaje, Educacion, Lectura y Escritura.

Abstract

The low rates and deficiencies in reading in Mexico have been observed both in the results of the PLANEA (National Plan
for the Evaluation of Apprenticeships) test carried out by the Secretaria de Educacion Publica, and in the performance
shown in the PISA test (Programa for the International Student Assessment), where Mexico is below the average in the
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) [1], this is due to the lack of habit for this activity
where more than 70% of Mexicans do not read a single book a year [2], for this reason it seeks to promote reading through
the use of new technological tools. The objective of this work is to make a proposal as a strategy to attend and strengthen
the learning of reading and writing using Information and Communication Technologies (ICT). For this, a qualitative
methodology was used and tools were applied to collect information to analyze the practices that are used by teachers and
students. From the above, an educational software was designed that allows students to read, analyze and understand texts
and then use it in everyday life, and with this tool they will be able to enter into reading, feeling part of it, awakening their
creativity and imagination.

Keywords: Educational software, Learning, Education, Reading and Writing.

1 INTRODUCCION
Los estudiantes del siglo XXI son conocidos como

La tecnologia se encuentra inmersa en el ambito nativos  digitales, ya que piensan y procesan la
educativo y son herramientas que apoyan y facilitan al informacién de una manera diferente y su destreza en el
docente la adquisicion de competencias en los alumnos. manejo de la tecnologia es superior a la de sus profesores,
Hoy en dia los nifios y jovenes viven un cambio radical en y describe las siguientes caracteristicas en ellos, [3]:
comparacion de sus antecesores, ellos nacen en una época

donde las TIC estan en todos lados. Se puede ver que *  Quieren recibir la informaciéon de forma 4gil e
estas herramientas son de gran influencia en actividades inmediata.

de la vida cotidiana, ya sea para realizar tareas escolares, * Se sienten atraidos por multitareas y procesos
en el trabajo, para comunicarnos o simplemente de paralelos.

entretenimiento.
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*  Prefieren los graficos a los textos.

* Se inclinan por los accesos al azar (desde
hipertextos).

*  Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan
en Red.

* Tienen la conciencia de que van progresando, lo
cual les reporta satisfaccion y recompensas
inmediatas.

*  Prefieren instruirse de forma ludica a embarcarse
en el rigor del trabajo tradicional.

Las TIC son de facil acceso y uso, asi lo afirma un
estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) donde revelé que 55.7 millones de
personas son usuarios de una computadora y 62.4
millones utilizan Internet en México [4].

Asimismo la Organizacion de las Naciones Unidad
para la Educacion de la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
afirma que las TIC contribuyen al acceso a la educacion,
la igualdad en la instrucciéon, en el ejercicio de la
enseflanza y de aprendizaje de calidad y el desarrollo
profesional de los docentes, por lo tanto puede generar
mejoras en los procesos de enseflanza y de aprendizaje

[5].

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
ha realizado ajustes a los programas de estudio de los
diferentes niveles educativos de educacion basica
buscando que los alumnos que egresen puedan
desenvolverse en una sociedad que le demanda nuevos
desempeifios para relacionarse en un marco de pluralidad y
democracia, y en un mundo global e interdependiente [6].

En el Programa de Estudio 2011 de Espafiol de la
SEP [6] se menciona que el profesor debe considerar que
las TIC estan cambiando radicalmente el entorno
conforme los alumnos aprenden, si antes podia usarse un
espacio de la escuela, la comunidad y el aula como
entorno de aprendizaje, ahora espacios distantes pueden
ser empleados como parte del contexto de ensefianza. Por
lo anteriormente mencionado las TIC son actualmente los
ambientes de aprendizaje donde se pueden realizar
actividades que favorezcan la lectura y escritura.

Las dificultades de aprendizaje pueden tener varios
origenes entre los cuales se puede mencionar los cambios
de comportamiento de los alumnos en la etapa de la
adolescencia. Debido a que consideran que no redituaran
algo en su vida, tanto en lo bioldgico (sobrevivir), como
psicosociocultural (ser mas y mejores que otros y que si
mismos) [7].

Asimismo, la SEP manifiesta que hay un descenso en
la actividad lectora en esta etapa de la vida y que incluso
nifios pasan por un momento de pérdida temporal del
interés por esta actividad, sustituyéndola por su aficion a
videojuegos, internet, redes sociales, television, entre
otros [6].

Otro de los retos de los docentes en la promocion de
la lectura y la escritura de los alumnos es identificar las

dificultades que se presentan y que no se pueden ver a
simple vista.

Algunas de ellas son [8]:

a) Cuando se dice que un nifio no lee bien.

* La mayoria de las veces el nifio no ha aprendido
a leer mecanicamente, esto es, no decodifica
correctamente.

* Al leer el nifio sélo da razén de algunas palabras
aisladas sobre lo leido.

* En el mejor de los casos se piensa que el nifio al
leer no comprende.

b) De manera similar, al afirmar que un nifio no
sabe escribir.

* Casi siempre se habla de la apariencia de los
escrito, esto es, no usa con buena forma y bonita.

* En otras ocasiones se habla de la escritura como
copia incorrecta.

* En muy contadas ocasiones, se piensa en su
contenido o mensaje escrito.

Ante esto, la comunidad escolar tiene el gran reto de
buscar ¢ implementar los mecanismos necesarios para
propiciar el interés de los alumnos en la lectura y la
escritura para convertir a nuestros estudiantes en seres
autodidactas, pensantes, reflexivos, criticos y capaces de
tomar decisiones asertivas ante cualquier situacion de la
vida cotidiana.

2 ESTADO DEL ARTE

Al analizar diversos trabajos publicados sobre el tema, se
encontr6 que la investigacion en el area del software
educativo, especificamente para incentivar la lectura en
ensefianza basica, no es vasta. La mayoria de los articulos
de revistas y ponencias de congresos encontrados versan
sobre la metodologia técnica del disefio € implementacion
del software como apoyo en la ensefianza, como se
observa en [9], [10] y [11].

Otras publicaciones, menos orientadas al aspecto
computacional, muestran desde una perspectiva
pedagogica el uso del software educativo en el
aprendizaje. En [12], los autores afirman que el uso de
dispositivos moviles contribuye significativamente al
aprendizaje de la lectura, no sdlo por el enorme potencial
de las tecnologias de m-learning, sino también porque
sitia a los estudiantes en el centro del proceso de
enseflanza y aprendizaje. Para abordar las diferencias
individuales y maximizar el rendimiento educativo de
cada estudiante es necesario actualizar los programas
educativos y el contenido del curso de acuerdo con las
situaciones individuales encontradas en el aula. La
tecnologia de cursos diversificada considera la diferencia
individual y satisface la necesidad educativa especifica de
cada estudiante. La tecnologia Diversified Courseware
mejora el autoaprendizaje en estudiantes, profesores y
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formadores con la ayuda de diagramas, animacion,
herramientas de evaluacion, notas de enseflanza y
ejercicios, es lo que se concluye en [13]. Da Silva y
Pimentel [14], encontraron que el analisis del
comportamiento aplicado ha sido 1til para el desarrollo de
programas de instruccion de lectura y escritura a través de
dos paradigmas: la equivalencia de estimulos que busca
identificar relaciones entre estimulos en la ensefianza de
la lectura y las unidades mas pequefias que una palabra
que utiliza el concepto de control por unidades minimas.
Algunos sistemas informaticos han sido desarrollados
para apoyar el uso de estos paradigmas que realizan la
recoleccion automatizada, almacenamiento y presentacion
de datos. Sin embargo, estos sistemas requieren mayor
disponibilidad, tanto para ampliar su uso, como para
facilitar el acceso de profesores, investigadores y
estudiantes.

En [15], los autores proponen un enfoque
computacional que apunta al uso de la Inteligencia
Artificial en la Educaciéon para ayudar a profesores,
psicologos y educadores en el proceso de aprendizaje de
la lectura. Este enfoque tiene como objetivo generar
tareas de ensefianza que se pueden adaptar de acuerdo a
las necesidades individuales de cada estudiante. Mientras
se ejecutan las tareas, un sistema de Aprendizaje
Automatico recopila y procesa los datos para permitir un
analisis del proceso de aprendizaje del estudiante para
cada palabra individual en habilidades de lectura y
escritura. En [16], se analiza el papel de los recursos
visuales (videos, mapas conceptuales e imagenes) y su
asignacion en un sofiware educativo multimedia disefiado
para mejorar la comprension de lectura en niflos sordos.

3 MARCO TEORICO

La lectura es un proceso donde se construye por si mismo
el sentido de un mensaje, en el cual a medida que el lector
se enfrenta al texto escrito va construyendo el significado
intentado por el escritor [8] y [17].

Por tal motivo lectura conlleva una serie de
operaciones indispensables [8]:

¢  Reconocimiento de la informacion

e Relacion de dicha informacién con la
almacenada en la memoria semantica del lector.

*  Activacion de los significados semanticos.

* Realizacion de distintos tipos de relaciones en las
partes del texto.

*  Construccion del significado global, etc.

En cambio la escritura o lenguaje escrito implica la
capacidad para aprender cosas nuevas mediante la lectura
y la capacidad para exponer nuestros pensamientos por
escrito [8].

Tanto la lectura como la escritura exigen coordinar
una amplia variedad de actividades complejas, algunas
implicadas en asignar un significado a los simbolos
escritos y otras, en la interpretacion del significado del
texto [8].

Dentro del aula el docente debe tener conocimiento
del tema a desarrollar, haber planeado por anticipado cada
una de las actividades que se realizaran dentro de un
tiempo especificado, asi como los recursos didacticos y
las estrategias para cada actividad. Ademas de los
recursos didacticos tradicionales se pueden integrar las
TIC, definidas como toda forma de tecnologia usada para
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en
varias formas, tales como: datos, conversaciones de voz,
imagenes fijas o en movimiento, presentaciones
multimedia entre otras formas [18].

Estas pueden ser empleadas para proporcionar
informacion, guiar los aprendizajes, ejercitar habilidades,
simulaciones y proporcionar entornos para la expresion de
acuerdo a y si son aplicadas en un ambiente de
aprendizaje adecuado, los alumnos podran desarrollar sus
habilidades y destrezas [19].

Un ejemplo de ellas es el software educativo,
definido como un programa para ordenador creado con la
finalidad especifica de ser utilizado como un medio
didactico [20].

4 RESULTADOS

En esta investigacion se utilizaron los instrumentos de
recoleccion de datos de la metodologia cualitativa tales
como:

* Investigacion documental.

* Entrevistas a docentes y alumnos.

e La observacion del contexto
desenvuelven dichos actores.

donde se

El analisis documental definido como el procesamiento y
recuperacion de informacion contenida en documentos,
independientemente del soporte en que se hallen y se
aplican a algunos tipos de documentos, generalmente
textos como libros, articulos de revistas, reportes de
revistas, notas de clase, registros de observacion directa
[21], se utilizé para analizar el Programa de Estudio 2011
Guia para el Maestro Educacion Basica de Secundaria de
Espafiol para conocer cuales son los propoésitos y
aprendizajes esperados entre los cuales se pueden
mencionar los siguientes [6]:

e Utilizar eficientemente el lenguaje para organizar
su pensamiento.

* Sean capaces de leer, comprender, emplear,
reflexionar ¢ interesarse en diversos tipos de
textos, con el fin de ampliar sus conocimientos y
lograr sus objetivos personales.

* Amplien su capacidad de comunicacion,
aportando, compartiendo y evaluando
informacion en diversos contextos.

* Interpreten y produzcan textos para responder a
las demandas de la vida social, empleando
diversas modalidades de lectura y escritura en
funcién de sus propdsitos, etc.

O©RITI.CCBY-NC

45



RITI Journal, Vol. 5, 9 (Enero-Junio 2017)

ISSN: 2387-0893

Posteriormente, a través de la técnica de la entrevista,
entendida como la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre un
tema propuesto [22], se recabd informacion con docentes
para conocer las estrategias empleadas dentro del aula,
nombrando las siguientes:

* Lectura frente a los alumnos en voz alta.

* Planteamiento de preguntas que ayuden a pensar
sobre el significado del texto.

* Relacionar textos leidos
propias.

* Comparaciones de diferentes versiones de una
misma historia o distintos textos de un mismo
autor.

* Deducir a partir del contexto el significado de
palabras desconocidas, pudiendo elaborar un
diccionario.

* Elaboracion de sintesis, resimenes y parafrasis.

*  Mapas mentales.

* Collage de un tema para su exposicion.

*  Periddico mural.

* Elaboracion de representaciones graficas o
dramatizaciones que posibiliten entender mejor el
contexto.

*  Elaboracion de comics o historietas.

e Cafés literarios.

* Biblioteca en el aula.

con experiencias

A pesar del interés y el esfuerzo que tienen los docentes,
se observo que esta problematica actualmente se presenta
en instituciones particulares y publicas segun la prueba
PISA [1]. Se entrevistaron a alumnos entre 12 y 15 afios
de edad (provenientes de familias funcionales vy
disfuncionales) con un propio estilo de aprendizaje
(visual, kinestésico o auditivo) para conocer e identificar
sus percepciones e inquietudes con respecto a las lecturas,
produccion de textos (trabajos escolares) y los recursos
didacticos utilizados por docentes. Como resultado
presentaron mayor interés a utilizar los equipos
informaticos en cualquier asignatura.

Y para conocer la situacion vivencial se uso la técnica
de la observacion de los sujetos en su entorno natural, es
decir, el escenario (aula de clases) con la finalidad de
analizar la manera en que se desenvuelven dentro del
contexto aulico los docentes y los alumnos a la hora en la
que se realizan las practicas de lectura y escritura.

Se observd como los sujetos de estudio desarrollan su
expresion oral y corporal, los productos que realizan
durante la clase, obteniendo asi informacion directa; se
empled la observacion no participante, es decir, la
interaccion realizada fue de manera natural sin la
intencion de obstruir o romper con la estructura normal
del escenario.

En base a los resultados se procedio al desarrollo del
software didactico, el cual se implementd como estrategia
para promover la lectura y escritura de una determinada
asignatura. Los recursos utilizados para la elaboracion de

esta herramienta fueron: libros de texto, libros
electronicos, revistas, software, Internet, computadora,
etc.

5 CONCLUSION

La tecnologia ha venido a agregar cambios culturales, las
nuevas formas de lectura y escritura generadas a partir de
la inclusion de las nuevas tecnologias obligan al docente a
actualizarse e incorporarlas en sus practicas educativas
[23].

Los estudiantes de hoy en dia emplean las TIC en
muchas de sus actividades de manera natural por ello se
necesitan nuevos modelos de enseflanza, estrategias y
recursos que provoque el interés de ellos.

Este tipo de herramientas como el sofiware educativo
permite que las lecturas sean mas faciles de asimilar para
los alumnos donde puedan adquirir el conocimiento
adecuado a través de entornos enriquecidos con
tecnologia en un ambiente grafico, dindmico y divertido
con imagenes, textos, sonidos y videos, rompiendo con
las mismas técnicas tradicionales que se han utilizado
generacion tras generacion.

Por otro lado los alumnos desarrollan el gusto por la
lectura siendo de gran utilidad, ya que coadyuvara al
aprendizaje permitiéndoles avanzar a su propio ritmo
involucrandolos en su proceso formativo. Ademas servira
para el padre de familia como una herramienta didactica
donde podra compartir un espacio con sus hijos, leer y
aprender junto con ellos.

La metodologia de implementacion es la siguiente:

1. Presentar el software educativo a los alumnos, la
forma de ejecutarlo y usarlo.

2. Explicar cuales son las caracteristicas y
funcionalidades de la herramienta.

3. Se da una explicacion introductoria sobre el tema
a desarrollar, cabe mencionar que el software no
suple la funcién del docente, sino que es un
recurso y una estrategia mas que se puede
implementar en el aula de clase o laboratorio de
computo, la cual se puede utilizar de la siguiente
manera:

4. El docente utiliza el software mientras va
explicando el tema y los alumnos solo son
observadores.

5. Cada uno de los estudiantes utiliza el sofiware y
va avanzando de acuerdo a sus capacidades.

6. Los alumnos van aprendiendo a su propio ritmo
autorregulando su aprendizaje y el docente se
convierte en un facilitador aclarando las dudas.

7. Conforme avance, el alumno leera textos que
estan estructurados y organizados de acuerdo a
los contenidos de la asignatura. Esto con la
finalidad de responder a evaluaciones internas
del software educativo.

O©RITI.CCBY-NC

46



RITI Journal, Vol. 5, 9 (Enero-Junio 2017)

ISSN: 2387-0893

Al final el docente solicita la realizacion de un
texto sobre lo que se desarrolld durante la
actividad.
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