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Resumen

Este articulo es producto de una revisién tematica sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en las investigaciones sociales, forma parte de la etapa propedéutica para la ejecucion de un proyecto con el objetivo
de caracterizar el empleo de estas tecnologias en el proceso investigativo en la carrera de Gestion Sociocultural para el
Desarrollo en la Universidad de Granma, Cuba. La estrategia metodoldgica se sistematizd a través de los métodos de
analisis documental y hermenéutico que permitieron analizar, interpretar y cotejar la literatura especializada hasta concluir
que: los estudios actuales apuntan al reconocimiento del paradigma cuanticualitativo, lo que favorece la intervencién de las
TIC en los procesos investigativos de las Ciencias Sociales, al propiciar la reconstruccion del contexto social para su mejor
interpretacion y comprension.
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Abstract

This article is product of a thematic revision on the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the
social investigations, are a part of the stage propaedeutic for the execution of a project for the sake of characterizing the use
of these technologies in the investigating process in Sociocultural's Gestation career for the Development at Granma's
University, Cuba. The strategy methodological came under a system through the methods of documentary and
hermeneutical analysis that they enabled to examine, interpreting and comparing the literature specialized to come to an
end than: The present-day studies point of the paradigm county qualitative to the recognition, that favors the intervention of
them TIC in the investigating processes of the Social Sciences to propitiate the reconstruction of the social context for his
better interpretation and understanding.

Keywords: Investigation, Social Sciences, ICT, Qualitative, Quantitative.

1 INTRODUCCION paradigma, que solo ha constituido obstaculo a los
beneficios que aporta su complementariedad a los
La investigacion social ha ido ocupando el espacio que le procesos de la investigacion social [1]. La conjuncion
corresponde en la bdsqueda de solucién a los problemas inteligente de ambas metodologias aumenta las
actuales por los que atraviesa la humanidad, en un mundo posibilidades de control, disminucién y correccion de los
cada vez mas interconectado como consecuencia del sesgos propios de cada método y brinda la posibilidad de
vertiginoso avance de la tecnologia; quedando atrds la la triangulacién mutuamente validante [2], [3], [4].
desidia, incomprensién y escepticismo sobre las
investigaciones cualitativas. Esta postura conciliadora ha sido favorable para la
incorporacion de las TIC en las investigaciones
Por otro lado, lo cualitativo y cuantitativo como cualitativas y en particular a los procesos investigativos
posturas antagonicas irreconciliables han dado pasoauna de las Ciencias Sociales, no s6lo como herramientas de
visién cuanticualitativa holistica e integradora de los apoyo para la planificacion, recoleccion, procesamiento y
procesos metodoldgicos de investigacion; en este sentido analisis de los datos, sino también para la divulgacion de
los estudios realizados en las Ultimas décadas muestran los resultados [5].

cuan absurda es la dicotomia extrema entre uno y otro
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La interconexidn entre las computadoras enlazadas a
Internet ha transformado las maneras de hacer
indagaciones, ha propiciado novedosas herramientas para
la difusion de la informacién y la transferencia de los
resultados cientificos, imprimiendo una nueva dindmica a
las formas de colaboracion, modificando sustancialmente
las relaciones de la comunidad cientifica [6], [7], [8].

La introduccién de estas tecnologias digitales en las
Ciencias Sociales ciertamente transfiguran las técnicas,
métodos y procedimientos investigativos  [9], [10];
propician nuevos espacios, lenguajes, programas,
interrogantes de investigacion y formas de comunicacion
que estan modificando la cultura de investigacion
cualitativa [11], [12]. Sin lugar a dudas, la incorporacion
de las TIC a las investigaciones sociales revolucionan las
formas del quehacer investigativo, crea novedosos
espacios colaborativos y abre nuevos caminos que
necesitan reformular aspectos tedricos, epistémicos y
metodolégicos [13], [14]; lo que paraddjicamente es uno
de los principales escollos que aln persisten para la plena
adopcion de estos recursos digitales en el contexto
cualitativo.

La generalizacion de las técnicas de codificacion y
recuperacion de datos cualitativos asistidos por
computadora es el centro de la conformacion de una
nueva ortodoxia ligada directamente al realismo narrativo
y por otro lado a la estructuraciéon de una heterodoxa
conectada a la retérica y los desafios postmodernos [15].

Al respecto existen criterios encontrados sobre la
inclusién de las tecnologias digitales en los estudios
cualitativos, algunos la descalifican argumentando que
pudiera lastrar la pluralidad de la narrativa de este tipo de
investigacién, mientras que otros consideran que es el
inicio de un nuevo enfoque paradigmatico que busca el
provecho del vinculo entre lo cualitativo y lo cuantitativo
[16].

Este trabajo tiene el propésito de exponer los
hallazgos mas significativos que enuncia la literatura
sobre el empleo de las TICen las investigaciones sociales
para lo cual se adoptd la siguiente estrategia
metodoldgica.

2 METODOLOGIA

Este estudio de revisién se sistematizé a través de los
métodos de andlisis documental y hermenéutico que
permitieron la interpretacibn y comparacion de la
literatura que aborda la tematica. Se realiz6 la
caracterizacion de 287 materiales documentales
integrados por articulos, tesis y textos; la base de datos
referencial se construy6 con el empleo del EndNote. A
través del andlisis de estos referentes se pudo corroborar
las tendencias relativas al empleo de las TIC como
herramientas de apoyo al proceso investigativo en las
Ciencias Sociales y establecer una discusion reflexiva
sobre la apropiacién de éstas en la produccién del
conocimiento cientifico.

3 DESARROLLO
3.1 Uso delas TIC en las investigaciones sociales

No es hasta finales de la década de los afios 70 y
principios de los 80 del pasado siglo XX que se avanza en
el empleo de las TIC en las investigaciones sociales,
primero  como herramienta instrumental para el
procesamiento, codificacion y recuperacibn de la
informacién y posteriormente para el analisis de datos. En
la actualidad, a pesar de la desidia y resistencia al cambio,
la instrumentacion de estas tecnologias en las diferentes
etapas o fases de las investigaciones cualitativas son un
hecho, estan presentes en la elaboracion del problema de
investigacién, busqueda y seleccion de la informacion
para la construccion del marco tedrico referencial,
procesos de muestreo, recogida, procesamiento y analisis
de la informacién; asi como en la divulgacion de los
resultados [10], [17].

Entre las herramientas informaticas que facilitan los
procesos investigativos se significan las siguientes [18]:

e (Gestion documental: aplicaciones que permiten la

digitalizacion de documentos, su
almacenamiento, el control de versiones y su
disponibilidad  hacia los  usuarios con

autorizacién para consulta y/o modificacion.

e Redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube,
Liked-In, etc.

e Motores de busqueda: software disefiado para
rastrear fuentes de datos tales como bases de
datos, Internet, etc. lo que permite indexar su
contenido y facilitar su blsqueda y recuperacion.

o Internet: red global que permite el acceso a.
aplicaciones informaticas, herramientas digitales,
documentacién, base de datos, publicacion de

informacién. Asi como tener acceso a
comunidades cientificas.
e Software tipo Cagdas (Computer assisted

qualitative data analysis software).

e Video conferencias: sistema que permite a varias
personas, con independencia de su ubicacion
geografica, entablar mediante aplicaciones
especificas unaconversacién con soporte audio y
video practicamente en tiempo real.

e Mensajeria instantanea y correo electronico:
aplicaciones que facilitan la comunicaciéon en
tiempo real o diferido, asi como el intercambio
de documentos.

A continuacién, sin intencién de agotar el tema, se
exponen algunos ejemplos de los recursos tecnoldgicos
que pueden ser utilizados en las difrentes fases de los
procesos investigativos en las Ciencias Sociales: muestro,
recoleccion, procesamiento, anélisis de datos y difusion
de los resultados cientificos.

3.2 Presencia de las tecnologias digitales en la seleccién
de la muestra cualitativa
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En los estudios de las Ciencias Sociales el muestreo tiene
una intencionalidad tedrica, no se busca la homogeneidad
y representatividad con el propdsito de poder extrapolar
los resultados a una poblacién, lo importante es lograr una
muestra que permita ampliar el rango de los datos tanto
como sea posible para obtener la maxima informacién de
las miltiples realidades que pueden ser estudiadas y que
permitan fundamentar y generar una teoria; se buscan
casos que representen la mayor variabilidad posible de la
informacién [19], [20], [21].

Para este proceso de muestreo intencional se precisa
identificar y localizar la muestra, asi como obtener la
informacién que en ella se atesora. Las redes sociales
facilitan este proceso, toda vez que permite identificar
muestras al congregar colectivos con intereses comunes,
asi como localizar los casos que pueden ser significativos
para el investigador [22], [23], [24]. Una vez identificados
y localizados los casos de estudio mediante estos recursos
tecnol6gicos es posible establecer la comunicacion para
obtener la informacion necesaria, sin importar la distancia
y obstaculos de acceso [10].

Estas tecnologias permiten y facilitan involucrar a un
mayor numero de sujetos logrando asi la maxima
variacion de la muestra y ampliacion de la referencia
muestral lo que sin lugar a dudas confiere mayor validez
cientifica a la investigacion.

3.3 Herramientas de Internet en la recoleccion de los datos

Las técnicas tradicionales de mas frecuente uso en las
investigaciones sociales son: la observacion directa
participante, la entrevista en profunidad, la narracion y el
cuestionario, entre otras.

Estas técnicas con la introduccion de las tecnologias
digitales han cobrado una nueva dimension; su empleo
permite sin importar distancia la obtencion de Ila
informacién con calidad, sin perder su valor agregado,
dado por la expresion extraverbal que brinda el empleo
del espacio corporal, la postura, el movimiento del
cuerpo, las reacciones gestuales, la expresion facial [25],
[26], [27]; entre las herramientas empleadas con este
proposito se hallan las videoconferencias y las camaras
web.

También se utilizan otros recursos de Interent como el
correo electrénico, foros y chat para la recoleccion de
datos mediante la aplicacion de entrevsitas individuales y
grupales; con la posibilidad de almacenar tanto la imagen
como el sonido que pemite la repeticion de las entrevistas
tantas veces como sea necesario para refinar la
informacién precisa; asi como utilizar software que
faciliten la transcripcion textual de la informacion. De
igual manera las péginas y sitios Web son fuentes
empleadas con esta finalidad.

En el caso de las narrativas y las interacciones
personales se utiliza el video digital y el software de
andlisis visual para estudiar patrones comunicativos de
interaccion verbal y no verbal [10], [28], [29]. En este

sentido, existen hoy de herramientas para realizar
anotaciones directamente sobre las imagenes o elaborar
mapas mentales a partir de las mismas, tal es caso del
programa Virtual Understanding Environment [14].

Estas tecnologias agilizan el proceso investigativo;
desde el punto de vista logistico, economizan tiempo y
recursos financieros y materiales; ademas, estas practicas
crean un ambiente de confianza al proteger el anonimato
y no tener que someter a los individuos a la entrevista
cara a cara, lo que sin lugar a dudas es un factor
inhibitorio y estresante.

3.4 Recursos tecnolégicos para el procesamiento de datos

Las investigaciones sociales tienen como caracteristica: la
flexibilidad en el disefio, que puede sufrir
transformaciones durante todo el proceso investigativo al
realizarse en vivo, las categorias sufren cambios y sus
hipétesis son operacionalmente poco elaboradas, como
consecuencia el procesamiento de la informacién es
constante [1], [30].

Por otro lado en la fase de procesamiento se lleva a
cabo la codificacién del material recolectado; se elaboran
las categorias y establecen relaciones entre categorias mas
precisas; para ello se cumplen los siguientes pasos [31]:

e Descriptivo. A medida que se caracteriza
mediante la lectura el material, se van
seleccionando los fragmentos que se consideren
como las unidades minimas de significado para
ser categorizadas.

e Relacional. Se van comparando los datos de otras
fuentes, con la teoria buscando relaciones entre
puntos comunes y divergencias. Esta es una
comparacion constante. Mientras se avanzaen la
investigacion las ideas tedricas se crean y se van
codificando.

e Selectivo. Una vez que las categorias estan
construidas y codificadas sélo resta revisar,
seleccionar, agrupar y organizar los datos. El
proceso de categorizaciobn se mantiene en
constante confrontacién hasta que se arriba al
punto de saturacion de las categorias. La que se
enriquece cuando no hay informacién
identificada que pueda indicar la emergencia de
nuevas categorias o que sefialen la necesidad de
expandir los codigos ya existentes.

Para ello, los investigadores pueden crear su propio
estilo de codificacion de las categorias, pero siempre
cumpliendo con los principios de validez y confiabilidad
de la investigacion cualitativa [32], [33]. Algunos utilizan
colores y otros crean codigos axiales y prefijos que
permitan identificar a simple vista si lo que se esta
catalogando son: fuentes de informacion, lugares,
acciones, valores, opiniones, hitos histéricos, etc.

Estas particularidades de las investigaciones sociales
demandan del investigador tiempo, paciencia y esfuerzo,
lo que puede ser mitigado con el empleo de una variada
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gama de recursos tecnologicos que facilitan el
procesamiento de la informacion recolectada, esta gestion
documental puede ser desarrollada mediante las
aplicaciones que pemiten la digitalizacion de documentos
como los procesadores de textos, la creacién de base de
datos, los editores de imagenes y sonido; ademas de los
software para el almacenamiento, control y seguridad de
los datos, facilitando a los investigadores la consulta de
estos materiales digitales, tantas veces como sea
necesario.

Los estilos de codificacion de las categorias y
procesamiento de los datos recolectados pueden ser
auxiliados con el disefio de software en correspondencia
con la técnica de procesamiento que se utilizara.

Asimismo, la hipertextualidad e hipermedia como
recurso tecnolégico abren una nueva via en el
procesamiento de la informacion, permite al investigador
el tratamiento mas eficiente de los textos, rompiendo con
la tradicional linealidad, al posibilitar la interrelacion de
distintos textos, agregar comentarios e incorporar otros
tipos de textos como registros de campo y notas. El
hipertexto conserva la esencia del sentido de complejidad
e intertextualidad de una narracion sobre el mundo social
tiene en si misma; constituye la interconexién textual no
lineal sobre una determinada teméatica; el simple hecho de
pulsar un links da la libertad al analista de crear su propia
red densa de nodos que constituye la via de “navegacién”
plural de las distintas exploraciones y analisis de los datos
[34].

Del procesamiento de la informacién depende en gran
medida la calidad del andlisis de los datos [25], [35];
desde la fase de recoleccion ha de tenerse presente el por
qué y para qué se precisan los datos y cémo se
procesaran.

3.5 Analisis de datos cualitativos mediados porlas TIC

Como ya se ha analizado con anterioridad Ilas
investigaciones cualitativas en general demandan de una
gran cantidad y variedad de datos los que después de ser
recolectados y procesados requieren de un anélisis
riguroso, exhaustivo y preciso; lo que puede ser
propiciado con el adecuado empleo de las TIC. Estas
tecnologias digitales posibilitan  procedimientos de
andlisis de datos con un alto nivel de confianza y la
triangulacion de datos mediante técnicas estadisticas,
dotando de validez y de un mayor rigor cientifico a este
tipo de investigacion [36].

Existen multiples software tipo Caqdas, que brindan
apoyo técnico al anéalisis de los datos cualitativos, no solo
facilitan la clasificacion, organizacion y recuperacion de
la informacion; ademas permiten la codificacion
automatica de datos no textuales (sonidos, imagenes,
videos) y de las categorias hasta llegar a la saturacion de
estas; en este procedimiento se generan cuantificaciones
de la frecuencia de cada categoria o codigo generando de
manera automatica matrices de datos para su posterior
anélisis tanto cuantitativo como cualitativo [37]. Algunos

de estos programas digitales establecen relaciones e
hip6tesis de trabajo, asi como elaborar teorias explicativas
del fenémeno en estudio [10].

Al mismo tiempo, la tecnologia multimedia posibilita
la articulacion entre imagen, sonido y otros tipos de
textos, lo que permite al decir de Coffey et al. (1996) “la
reconstruccion de los mundos sociales a través de
maltiples representaciones” (p.11). De esta forma ademas
de los textos, se pueden incorporar al analisis los
testimonios orales, conversaciones, misica, imagenes,
videos, etc. lo que confiere una vision holistica de la
realidad del mundo social facilitando el estudio de los
hechos y fenémenos acaecidos.

3.6 Divulgacion de los resultados cientificos a través de
las TIC

Ademas de todas estas posibilidades que brindan las TIC
a las investigaciones sociales, facilitan la difusion de los
resultados cientificos; haciéndolos accesibles no solo a la
comunidad cientifica sino también a la sociedad en
general [38], [39], [40]; para ello existen vias como: la
publicacion en revistas electronicas especializadas o
indexadas, paginas y sitios Web, blogs personales o
colectivos de los grupos de investigacion, repositorios,
congresos digitales, etc.

Cada vez méas los resultados y hallazgos cientificos
expuestos en foros y congresos estan siendo publicos a
través de Internet; lo que ayuda a que el conocimiento
producido por los cientificos de las Ciencias Sociales sea
accesible a todos los interesados.

Otra de las vias utilizadas en la divulgacién son los
productos audiovisuales, donde no solo se pueden
exponer los resultados obtenidos, ademas se puede
mostrar la imagen visual del ambiente y de las
circunstancias especificas del contexto en que se realiza el
estudio, el proceso investigativo y las técnicas de
recoleccion empleadas como las entrevistas a los sujetos
tipos; asi como las acciones de intervencion.

4 CONCLUSIONES

Los hallazgos logrados mediante la revision de la
literatura especializada en el tema permitieron constatar
que a pesar de las opiniones identificadas sobre el uso de
las TIC en los procesos investigativos de las Ciencias
Sociales, estas paulatinamente han ido ganando espacio.

El empleo de la tecnologia digital ha abierto nuevos
caminos a la investigacién cualitativa; estan presentes en
cada una de sus etapas; mediante los recursos de Internet
se tiene acceso a documentacion, base de datos,
publicacion de informacién y herramientas para la
recoleccion, procesamiento y anélisis de los datos. Entre
estas herramientas se encuentran las aplicaciones que
permiten  la  digitalizacion de documentos, su
almacenamiento y control, las redes sociales, los motores
de blsqueda, las videoconferencias, las camaras web, el
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software tipo Caqdas, el correo electronico y el chat entre
otros.

Definitivamente Internet ha modificado las relaciones
de la comunidad cientifica  propiciando la
intercomunicacion, espacios colaborativos y de
divulgacion de los resultados cientificos como los
congresos virtuales, los foros, publicacién en revistas
electrénicas especializadas o indexadas, repositorios, las
paginas y sitios Web, los blogs personales o colectivos,
los productos audiovisuales, entre otros. De esta manera
también se facilita el rdpido y facil acceso al
conocimiento cientifico a la poblacion en general.

La introduccion de estas tecnologias digitales en el
admbito cientifico de las Ciencias Sociales han
revolucionado las tradicionales formas del quehacer
investigativo cualitativo, el que urge y precisa de la
reformulacion de los postulados téoricos, epistémicos y
metodologicos.
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