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INTRODUCCION!

El desempeno que en materia de industrializacion,
crecimiento y desarrollo econdmico han tenido los pai-
ses de la llamada region asiatica del Pacifico en los
tltimos cuarenta anos, ha sido uno de los mas impre-
sionantes del mundo de la posguerra. Tal espectacu-
laridad ne so6lo deriva de las altas tasas de crecimien-
to exhibidas por la region entre 1955 y 1995, mismas
que, en distintos motnentos y bajo distintos liderazgos,
han fluctuado entre el 8 y el 10% promedio anual,
sino también de que han logrado mantener su dina-
mismo pese a las recesiones mundiales, el incremen-
to en los precios del petroleo y el creciente proteccio-
nismo en sus mercados de exportacién. Pero quiza lo
mas impactante para quienes también estamos inte-
resados en los aspectos cualitativos de la vida econd-
mica, es saber que dicho crecimiento ha venido acom-
pafiado por una distribucion relativamente igualitaria
del ingreso, misma que se ha traducido en el mejo-
ramiento de las condiciones generales de vida.
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La rapidez y dimensiones del cre-
cimiento econémico impacta también
por el hecho de que en la mediata pos-
guerra, s decir, a principios de la dé-
cada de los cincuenta, la gran mayoria
de estos paises podian ser concebidos
como “tipicos paises del tercer mundo”,
o sirnplemente como paises atrasados.
En efecto. algunos de ellos eran to-
davia colonias, otros venian saliendo
de sus luchas revolucionarias y de
liberacion con sus correspondientes
secuelas; unos confrontaban guerras
internas y particiones, inducidas por
intereses externos e intervenciones,
mientras que otros apenas iniciaban
sus luchas descolonizadoras. Todavia

mas, algunos de ellos estaban “ocupa-

. dos” por potencias extranjeras, al
tiempo que luchaban por revertir los
severos darfios provocados por su parti-
cipacion-en la segunda Guerra Mundial.

En definitiva, v bajo la circunstan-
cia que fuera, se trataba de un conjun-
to de paises que, en cuanto procesos
de industrializacién y crecimiento
econdmico, con la sola excepcion del
Japon, marchaban considerablemen-
te rezagados, no sélo de los paises in-
dustrializados centrales, como era
logico, sino también respecto de algu-
nos paises “en vias de desarrollo” de
nuestra propia América Latina, como
era el caso de Argentina, Brasil o Méxi-
co, qule'nes habian empezado su pri-
mera ola industrializadora en los afios
treinta y cuarenta.

Transcurrido casi medio siglo, las
circunstancias son totalmente diferen-
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tes. Los papeles se han invertido. Aho-
ra es América Latina la que marcha
rezagada con respecto a la region del
Asia Pacifico, particularmente después -

_de la década de los ochenta, cuando
los asiaticos crecieron aceleradamen-

te, mientras que los latinoamericanos
sufrieron un estancamiento, y atin un
retroceso, en términos ahsolutos y re-
lativos. Y no se diga de la relacion de
los “asiaticos” con los demas paises
industrializados: desde hace mas de
tres lustros el Japon los ha sobrepasa-
do a casi todos en cuanto a dinamismo
economico-industrial y, por estos dias,
Corea del Sur, Taiwan y Singapur de-
safian a varios de ellos.

Actualmente, la region astatica del
Pacifico se ha constituido en el polo mas
dinamico de la economia mundial con
aproximadamente el 25% de las expor-
taciones globales. el 33% de las reser-
vas internacionales Yy una economia
que en la década de los ochenta crecio
a.una tasa promedio anual del 7.8%,
cifra muy distante del 3.1% exhibida
por los paises de la Organizaciéon de
Cooperacién y Desarrolle Economico
(oecp, por sus siglas en inglés) en el
mismo periodo {(Gipouloux, 1994: 13).
En definitiva, la region asiatica no sélo
completd su proceso de industrializa-
cién en uno de los mas breves tiempos
historicos, proceso que tornd siglos en
Europa, internacionalizd su economia,
diversificd sus exportaciones de manu-
facturas a capitales, servicios y, aun,

tecnologia, sino que, ademas, nos esta

exportando una serie de estrategias or-
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ganizacionales relativas a los procesos
de trabajo y de produccion que han
venido a reforzar ese caracter paradig-
matico que, en nuestro medio, ya se
le atribuye a la experiencia japonesa y
asiatica, por extension de aquella en
el campo de la sociologia del desarrollo.
En este sentido —como diria Gipou-
loux (1994: 13)— la region asiatica del
Pacifico se ha constituido en una loco-
motora de la economia mundial. De
alli la necesidad de tratar de entender
cémo operan estas economias de tan
elevado, rapido y sostenido crecimiento,
es decir, de identificar las circunstan-
cias, factores y estrategias organizacio-
nales que explican el referido éxito.
Para llevar a eabo tal empresa ana-
litica hemos optado por utilizar el con-
cepto modelo asidtico de relaciones
industriales, no sdlo porque partimos
del supuesto de que una determinada
estrategia de relaciones industriales
esta en la base explicativa del éxito
econdmico de estos paises, sino tam-
bién porque tal categoria analitica per-
mite identificar aquellas estructuras
y procesos relevantes de las relaciones
sociales de produccion, identificar ac-
tores y modalidades de los procesos
productivos, explicar los mecanismos de
la negociacioén colectiva v toma de de-
cisiones y recoger los efectos mas sen-
sibles del proceso de industrializacion,
crecimiento y desarrollo econdmico.
Antes de entrar en materia, son nece-
sarias algunas definiciones y precisio-
nes de caracter tedrico-metodoldgicas
v facticas en torno a nuestro instru-

mento de analisis, es decir, en torno
al concepto modelo asidtico de relacio-
nes industriales.

Como se sabe, un sistema de rela-
ciones industriales comprende “ciertos
actores, cierto contexto, un conjunto
de normas que gobierna a dichos acto-
res en el lugar o comunidad de traba-
jo y una ideologia que integra dicho
sistema.” (Dunlop, 1958: 7). Por su
parte la oecp (1977: 5) las ha definido
como “un conjunto de relaciones exis-
tentes entre el trabajo y la administra-
cion dentro de la empresa.” En otras
palabras, el concepto de relaciones in-
dustriales se refiere a “un sistema o
conjunto de sistemas que, a partir de
los imperativos de la industrializacién,
demanda una interaccioén y un relati-
vamente ordenado ajuste de la con-
ducta de quienes participan o acttian
en la organizacion, operatividad y cam-
bios en el aparato industrial.” (Okochi,
Karsh y Levine, 1974: 4). En definitiva,
tal concepto se refiere a una estrategia
aplicada “al campo en el cual las partes
involucradas —trabajadores, adminis-
tracién y gobierno— buscan la solu-
cién a problemas practicos” en el pro-
ceso de trabajo (Whitehill y Takezawa,
1968: XII). Restaria por aclarar que,
en tanto concepto y estrategia asocia-
da al desarrollo del capitalismo indus-
trial, tiene su correspondiente carga
ideolégica y adscripeién historica.

En lo que respecta al concepto de
“modelo” conviene recordar que, en el
campo de la historia econdmica y
social, no es mas que una abstraccion

137



José Daniel Toledo Beltran

de la realidad, formulada precisa-
mente para interpretar dicha realidad
en un determinado tiempo y espacio.
En otras palabras, el modelo no es mas
que un sistema de hipotesis -—como
diria Braudel— una estrategia analitico-
didactica v no la realidad misma. cuyo
fin principal es "obtener una represen-
tacion simplificada pero completa de
un comportamiento tipico. Compieta
en el sentido de que incluye todos los
aspectos relevantes (de la realidad) y
por lo tanto, al menos idealmente, sera
capaz de proporcionar una prevision,
y tipico en cuanto tendra sentide sélo
hacer modelos de comportamiento que
ofrezcan cierta repetibilidad o recu-
rrencia.” (Cardoso y Pérez, 1979: 426).

Es obvio que tratandose de un mo-
delo historico, su validez temporal es
concomitante con su validez espacial:
del mismo modo que tratandose de
una construccion o mafriz para obser-
var la realidad historica, que es siempre
global, debe integrarse o conformarse
tanio de variables economicas cuanti-
ficables, como otras de tipo cualitative
que den cuenta de comportamientos
de caracter superestructural. En el
primero de los casos se trata de vari-
ables como la estructura econdmica,
recursos naturales y humanos, rela-
ciones entre trabajo y capital, tecnole-
gia y produccion; patrones de ingreso,
consumo, ahorro, inversion; tambiéen
debe considerar el mercado, en sus
multiples acepciones; la dotacion de
hienes y servicios, etcétera. En €l se-
gundo caso debe integrar variables
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como el rol del Estado y la politica
econdmica, la tradicion. la cultura, la
ideologia, la religion, la idiosincracia,
los valores, nermas y comportamien-
tos éticos, el papel de las instituciones,
entre otros. Por nltimo, hay que reco-
nocer que el medelo es muy util para
la comparacion histérica, pero no sélo
para encontrar similitudes o analo-
gias, sino para explicar las diferencias,
puesto que hay que reconocer también
que ninguna realidad historico-social
es igual a otra.

Ahora bien, veamos si es suscep-
tible, o mejor dicho factible, hablar de
un modelo asiatico de relaciones indus-
triales, admitiendo —como lo ha sefa-
lado Daobbs-Higginson (1994: XXII)—
que se trata de una region con paises
muy heiterogéneos, geograficamente
separados, con marcadas diferencias
historico-culturales vy a veces hostiles
unos a otros.

La primera precision histérica que
habria que hacer a la anterior afirma-
cion es que, no obstante las fuertes
diferencias en los trasfondos cultu-
rales, religiosos y atin geopoliticos, la
integracion regional bajo parametros
eéonémico-comercia.les y politico-cul-
turales no son un fendémeno reciente,
datan de hace mucho en el area, que
nos remite ya al antiguo sistemna im-
perial chino, ya a la presencia japo-
nesa, tanto de la pre como de la pos-
guerra, mismos que han creado tanto
lazos de familiaridad con la tradicion
confuciana, como bases de continuidad
con el modelo capitalista industrial,
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respectivamente. Por lo demas, entre
el siglo XVII y XIX la regién del Asia
Pacifico habia sido escenario de un
intenso trafico comercial que integré
a la region bajo los patrones instau-
rados por la empresa colonial europea.

En la misma linea, pero en su di-
mensioén mas contemporanea, habria
que considerar la gravitante presencia
norteamericana en la regién, a partir
de la segunda Guerra Mundial, que
resulté decisiva para la viabilidad del
modelo. En efecto, siendo un fendéme-
no esencialmente de la posguerra, los
también llamados “milagros asiaticos”
contaron con una serie de circunstan-
cias favorables, propias del periodo,
para conseguir el éxito econémico:
primero, muchos de ellos se beneficia-
ron del bipolarismo y de la guerra fria,
luego obtendrian algunas facilidades
derivadas de la distension de fines de
los setenta y principios de los ochen-
ta y terminaran revisando algunas de
sus estrategias conforme los cambios
ocurridos a principios de los noventa.

Por 1iltimo, no cabe duda de que el
derrumbe del llamado socialismo real,
el término de la guerra fria, el predormi-
nio del pragmatismo por encima de la
ideologia en las relaciones internacio-
nales; pero sobre todo el ascenso del
neoliberalismo, que emerge triunfante
sobre los socialismos realmente exis-
tentes, sin enemigo ideologico al frente,
nutrira e impulsara los esquemas de
integracion regional y global, contribu-
vendo definitivamente a la consolida-
cién y generalizacion del “modelo” en

toda la region asiatica del Pacifico. En
definitiva, la tendencia en los ultimos
tiempos ha sido mas hacia la homoge-
neizacién e integraciom, que hacia la
divisioén y/o confrontacion. De alli que
paises otrora totalmente antagénicos
a los esquemas de cooperacion e inte-
gracidn regional como China y Viet-
narn, no encuentren hoy grandes difi-
cultades para articularse progresiva-
mente con la estrategia regional.

FUNDAMENTOS HISTORICOS
DEL PARADICMA ASIATICO

En términos de contextualizaciéon his-
térica hablar de un modelo asiatico de
relaciones industriales remite de inme-
diato al Japon y a los Estados Unidos.
Al primero porque es €l que le ha dado
forma y contenido y al segundo porque
ha facilitado las condiciones para su
implantacién y viabilidad en ia region.

En el caso del Japdn no cabe duda
de que su experiencia y estrategia en
materia de industrializacién, creci-
miento y expansion econdémica ha nu-
trido sustancialmente al modelo asia-
tico, al punto de que muchos hablan
mas bien de una internacionalizacion
del modelo japonés en Ia regién, que
de un modelo asiatico propiamente tal.
Y no les falta razén. La gravitacién del
Japon en el area es ya antigua, em-
pezd con su proyecto expansionista-
militarista-colonialista que lo llevo pri-
mero a confrontar y derrotar a China
en 1894-95, ocupar Taiwan desde 1895,
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Corea desde 1904, Manchuria desde
1931 y el sureste de Asia desde 1941,
aungque en este altimo caso su preseri-
cia fue mas efimera.

A diferencia de otros, el colonia-
lismo japonés en la region transfirio
facilidades industriales a sus colonias,
cred bases productivas en las mismas.
particularmente en Corea, Taiwan y
Manchuria, y vinculdé mucho mas fun-
cionalmente los dominios colonijales a
los proyectos metropolitanos. En este
sentido, el colonialismo japonés no solo
relaciono estructuralmenie las econo-
mias de esos paises con la japonesa,
sine que permitid una comprension
basica y una familiarizacion con las
estrategias de industrializacion del
modelo japonés de desarrollo. Por esta
via el patrén de los “gansos asiaticos™
quedaba trazado.

Terminada dramaticamente su in-
cursién en la segunda Guerra Mundial
y derrumbado su proyecto de la cons-
truccion de la gran esfera de coprospe-
ridad asiatica, ocupado por los Esta-
dos Unidos hasta 1951, el Japén inicia

" surecuperacion, proceso que lolevara

a constituirse, en el breve lapso de 20
anos, en la segunda o tercera potencia
mundial, en cuante a dinamismo in-
dustrial y capacidad econémica. En el
camino, se ha convertido en el aliado
incondicional de su otrora frontal ene-
migo, los Estados Unidos, alianza clave
y estratégica, que no sélo perdura has-
ta hoy. sino que faeilitéd el rapido y alto
crecimiento econdmico -del Japon, €l
llamado "milagro econémicoe japonés™
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- permitié también la reconstrucciéon de

la red de relaciones con el Asia del Este
y del Sureste, que se habian fracturado
durante la guerra, y dejé el camino ex-
pedito para que el Japén recuperara
¢l liderazgo regional, ya no sobre la base
de la espada y el cafidn, como era el
estilo del viejo samurai, sino que ahora
en términos de paz, pertrechados con
finos portafolios, armados de yenes,
empresas € inversiones, como es el es-
tilo de los nuevos "samurai” det comer-
cio y la economia. No obstante, v en
esencia, los fines son los mismos: tra-
bajar en pro de la grandeza del Japon.

Asi, Tigre, Dragon o Ganso mayor,
cualquiera sea la preferencia zoologi-
ca, el liderazgo japonés en el Asia del
Pacifico es indiscutible. En efecto, en
el proceso de internacionalizacion de
su economia, la region ocupa un lugar
prioritario: capitales japoneses (desde
la coinversién hasta la inversion direc-
ta); empresas {desde las pequenas, me-
dianas hasta los grandes consorcios}),
que a través de sus respectivas filiales
estan presentes en toda la region; es-
quemas y estrategias organizactonales
japoneses que se combinan, trabajan
y subordinan los esquemas locales;
intercambios culturales gue refuerzan
los vinculos y transferencias tecnolo-
gicos; el mercado japonés, tanto en tér-
minos de disponibilidad de capitales,
bienes y servicios productivos, como
de opciones de consumo de productos.
incluso para absorcion de fuerza de
trabajo excedente de la region y, por
ultiro, el enorime “efecto demostracion”
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Operarios de una planta automotriz

que este gigante economico ejerce en
el area, no dejan lugar a dudas. De
este modo, no es exagerado afirmar que
hablar de un modelo asiatico es hablar
también, con mucha propiedad, del
modelo japonés.

La presencia norteamericana en la
region, especialmente después de ia
segunda Guerra Mundial, ha resulta-
do también definitoria en cuanto a la
viabilidad del modelo, Esta afirmacion
puede tener varias lecturas; por lo
pronto, la presencia e intervencion mi-
litar, con acuerde a sus prioridades
geopoliticas, no sdlo significd la exis-
tencia de los “requerimientos espe-
ciales” de abastos e insumos para las
numerosas tropas y bases militares es-
tacionadas en la region, sino también
el respaldo a los gobiernos politico-
militares del area, acciones que hicie-
ron viables los propios proyectos na-
cionales de dichos estados, como

también contribuyeron a su reactiva-
cién economica. Por su parte, la guerra
fria facilité la transferencia de tecno-
logia y el suministro de materias pri-
mas de uso industrial desde los Es-
tados Unidos, o desde mercados bajo
su control, hacia sus aliados asiaticos
con el fin de reforzar sus economias y
“fortalecer la via capitalista”, anica fér-
mula de contener el comunismo en la
region.

Elemento clave para las politicas de
industrializacién orientadas a la ex-
poriacion en paises como Corea del
Sur, Taiwan y en menor escala Hong-
Kong y Singapur, resultd ser la gran
cantidad de ayuda norteamericana
ejercida desde mediados de los sesenta
hasta principios de los ochenta (Gere-
ffi, s/f: 45), pero sobre todo o ha sido
la apertura del mercado norteamericano
a los productos asiaticos, en un con-
texto de crecimiento de la produccién

141



José Daniel Toledo Beltran

y del consumo masivo. y de gran ex-
pansidn del comercio internacional im-
pulsado por ios propios Estados Uni-
dos quienes, en una auténtica y quizas
unica era de libre comercio, favore-
cieron de esta manera el despegue v
la consolidacién de las economias
asiaticas (Vogel, 1991: 8-12),

Bajo la atindsfera de la guerra fria,
los Estados Unidos abrieron también
su mercado de facilidades tecnolégi-
cas, transfiriendo tecnologia y permi-
tiendo el acceso al inventario de innova-
ciones informaticas; abrieron ademés
sus aulas urndversitarias a la formacién
y capacitacion de una nueva genera-
cion de asiaticos que pronto volvieron
@ Sus paises en posesion de muchos
secretos de la industrializacion y del
comercio internacional. De esta mane-
ra, y por estas vias, la ayuda nortearne-
ricana, tanto directa como indirecta,
ha sido de gran importancia para el
éxito y viabilidad del modelo asiatico.

Queda, por ultimo. referirse a uno
de los fundamentos historicos de mas
larga duracion en la tradicion asiatica:
la herencia confuciana. Reverenciado,
oficializado, deshauciado, estigmati-
zado y reivindicado a lo largo de su
historia y en su propia tierra natal, el
confucianismo, jqué duda cabe!, forma
parte de las condiciones que explican
el éxito del modelo asiatico, en tanio
compoenenie de una tradicion compar-
tida por el Este-de Asia; sin embargo,
no hay unanimidad para evaluar su
exacla dimension e incidencia en tal
fendmeno. Por ejemplo, los seguidores
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de la tesis de Weber sobre la relacién
entre la ética protestante y el desarro-
1lo del capitalismo en Europa occiden-
tal, quieren encontrar un paralelismo
enire la ética cdnﬁ.xciana y el desarrolle

del capitalismo asiatico y le asignan,

por consiguiente, una importancia pri-
meordial a dicho factor en la explicacion
del éxito econdmico. Por su parte, los
mas escépticos cuestionan por gué

LChina, siendo la tierra original del

confucianismo, no ha aecedido al éxito

-econdmico sino muy tardiamente y,
_ por el conirario, Japon y Corea del Sur

primero, Malasia y Tailandia después,
se han convertido en centros indus-
triales y econdmicos de importancia,
sin ser grandes reservorios de la tradi-
cidén confuciana. Hay todavia quienes
ntegan alguna aportacion del confucia-
nismo, en tanto ideologia conservado-
ra, propia de la tradicién milenaria del
sistema imperial chino, antitesis de la
meodernizacién econémica capitalista.

No se puede negar el caracter con-
troversial del confucianismo, o aun del
llamado neeconfucianismo, en €l con-
texto explicativo del modelo asiatico de
desarrollo; sin. embargo, si con este
concepto aludimos a agquella filosofia
pragmatica, cuasi religion, que es
capaz de movilizar medios y recursos
en pro del éxito del Estado y la socie-
dad, que

reivindica el papel de la educacion en el
desarrollo econdémico, el de la "merito-
cracia”, es decir, los atributos personales

en la conformacién de una burocracia
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eficiente; el papel de los examenes de
ingreso en la preparacion y capacitacion
de cuadros; la importancia del grupo
en el proceso de la produccion; el auto-
perfeccionamiento humano como forma
de responder a los cambios; la voca-
cion de servicio y lealtad a la empresa,
la disciplina social y la adhesion a unas
relaciones productivas armoniosas y no
de confrontacidn, la bisqueda del con-
senso para la toma de decisiones, etc.,
valores todos que estan en la base de
la tradicién confuciana™,?

entonces el confucianismo si tiene mu-
cho que ver. Pero debe quedar claro que
la explicacion del éxito econdémico esta
en la suma de factores y circunstan-
ctas, en donde la herencia confuciana
€5 una mas.

L.os ACTORES DEL MODELO

No hay tiempo, ni lugar, para un tra-
tamiento exhaustivo de los actores y
estrategias seleccionados, por lo tanto,
nos limitaremos a una identificacion
de los rasgos esenciales de cada uno de
ellos. Empezaremos por los actores y
seguiremos con las estrategias.

El Estado, pionero
y promotor del desarrollo

Salvo contadisimas excepciones, en el
modelo asiatico el Estado tiene un
papel central y protagonico en la vida
econdmica. Desde esta perspectiva

puede ser caracterizado como un Es-
tado fuerte, centralizado, vertical, au-
toritario y represivo, con alguna fre-
cuencia bajo control militar. También
es reconocido como un Estado desa-
rrollista, pionero, promotor, interven-
tor, inductor, concertador, mediador,
proteccionista, paternalista y benefac-
tor, etcétera y los adjetivos podrian
seguir, pero ése no es el caso. De lo
que se trata aqui es de destacar, por
sobre otras cosas, su activo involu-
cramiento en la planeacién y el cum-
pliniento de las metas econdémicas del
proyecto nacional.

En una primera etapa, la inter-
vencidn del Estado se caracteriza por
promover tanto una rapida acumula-
ctén de capital como el progreso in-
dustrial por la via de la sustitucién de
importaciones, tras el imperativo del
desarrollo del mercado interno, o “de-
sarrollo hacia adentro”, proceso en el
que, por ejemplo, el Estado, dada su
capacidad econdmica, puede iniciar
actividades econémico-industriales en
sectores de menor o escaso interés
para los inversionistas privados y, una
vez productivos, los traspasa a estos
ultimos. En esta misma direccién, pero
con caricter mas permanente, el Es-
tado propicia la cooperacion entre el
sector publico y privado, protegiendo
y favoreciendo dicha interaccién.

En una segunda etapa, que en el
caso asiatico inicia mas 0 menos para-
lelamente con la primera, el Estado
promueve abiertamente las estrategias
de desarrollo orientadas hacia afuera
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con la idea de conducir "a un mejor
desemperio econdmico, en términos de
exportaciones, crecimiento econémico
y empleo, que las estrategias de desa-
rrollo orientadas hacia adentro.” (Ge-
reffi, s/f: 38). Para ¢l logro de tal efecto.
el Estado empuja, muchas veces com-
pulsivamente, a sus empresarios hacia
las actividades exportaderas a través
de franquicias v facilidades tributario-
administrativas y también via subven-
¢ion de precios en el mercado interno.

La tercera etapa consiste en impul-
sar decididamente las exportaciones
mas intensivas en tecnologia y trabajo
especializado, concentrandose en una
gama de productos de mas alto valor
agregado, lo que no séio incrementa su
competitividad en el exterior sino que,
inciuso en el interior, estas nuevas in-
dustrias de exportacion ya no consti-
tuyen “enclaves de exportacion” como
en la primera etapa. ahora promueven
clevados niveles de integracion con
una base industrial local muche mas
desarrollada, como diria Gereffi.

La originalidad asiatica dentro de
todo esto consiste en haber creado una
estructura dual, flexible, que promue-
ve tanto el desarrolio hacia adentro
como las exportaciones, alternandeolas
o combinandolas, segan las condi-
ciones prevalecientes en el mercado
regional o mnundial y, obviamente, en
€l hecho de haber llevado a cabo tal
estrategia en un breve tiempo y con
mucho éxito. De alli, muy probable-
merte, su caracter paradigmatico con
que ha llegado hasta nosotros.
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De cualguier manera, la experien-
cia asiatica nos obliga a resituar y re-
valorar el papel det Estado en la vida
econdmica, particularmente frente a
la retérica neoliberal que proclama su
ineficacia y propugna por su desapa-
ricion.

La empresa, nticleo fundamental
en la organizacion econémica
y social del proceso productivo

Tal como lo anuncia el encabezado, la
empresa es reconocida como el factor
fundamental en la planeacion, organi-
zacion, ejecucion y administracion
econémica y social de los procesos pro-
ductivos, distributivos y de consumo
de bienes y servicios. En este sentido
las empresas japonesas y/o asiaticas
poseen caracteristicas similares a cual-
quier otra empresa del mundo capita-
lista, en términos de administracién,
manejo del capital, de los recurses hu-
manos, tecnolégicos, implementa-
cion de vinculos ()rganizacionalés,
tanto verticales como horizontales, ac-
ceso y articulacion a una red nacio-
nal e internacional, etcétera. (Donde
estaria entonces la peculiaridad del
modelo?

La respuesta esta esencialmente en
el “estilo v estrategias de la gestién
administrativa”, asi como en la habi-
lidad para combinar y movilizar las
ventajas comparativas. Esto puede
tener varias lecturas, entre las cua-
les esta, sin duda alguna, su poderosa
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relacion con el goblerno. En efecto, la
empresa se asuime como parte, o con-
traparte indispensable, de un Estado
que, a su vez, s€ muestra proclive al
desarrollo de un empresariado que
comparte el proyecto nacional y coad-
yuva a la construccion de esa comu-
nidad de intereses entre la esfera pa-
blica y privada, sin drasticas rupturas,
para el logro de dichos objetivos na-
cionales. Asi, las empresas junto al
Estado, son también responsables de
la continuidad y consistencia de las
politicas industriales, con objetivos fle-
xibles, para el logro de la industriali-
zacion y el crecimiento econdmico, asi
como también lo son en el proceso de
internacionalizacion de la economia
japonesa a través del comercio y las
inversiones.

El “estilo” se funda también en el
ejercicio de una administracién flexi-
ble, creativa y profesionalizada, misma
que va acompahada muy frecuente-
mente de una visidn a largo plazo en
la planeacion de la actividad econé-
mica, lo cual es posible gracias a la
Iimplementacion de una politica de
coexistencia y complementariedad,
que no de absorcién o eliminacién de
las pequenas y medianas empresas,
creando verdaderas redes organiza-
cionales, tanto hacia atras como hacia
adelante de los procesos productivos,
a través de los mecanismos de la sub-
contratacion y la subsidiariedad.

Otro de los rasgos caracteristicos
consiste en la promociéon de la idea de
la empresa como la “gran familia”, idea

inspiradora de una férrea cohesion in-
terna sobre la base del desarrollo de
unas relaciones interpersonales inten-
sas, solidas, confiables y solidarias, a
la vez que eficaz ejecutora y exaltado-
ra de la piedad filial que exige obedien-
cia y lealtad en el mundo laboral, por
encima de cualquier otra virtud, en el
cumplimiento de las metas colectivas,
que son siempre las de la empresa o
conglomerado, mas alla de alguna otra
aspiracion individual. Para el logro de
dichos objetivos, la empresa no solo
explota el frugalismo y el espiritu de
sacrificio de sus miembros y asocia-
dos, sino también llega a inhibir, ¥
hasta reprimir, las organizaciones la-
borales y las instancias de negocia-
cién colectiva para orientarlas hacia
la identificacién con el destino comin,
que no es otro que ¢l de la propia em-
presa. En este sentido, no es extrano
que se le imprima u otorgue a sus de-
cisiones y acciones un sentido de “mi-
sién nacional” v se impregne de un
marcado paternalismo, familiarismo,
hasta patriarcalismo, a la gestién em-
presarial.

No obstante lo anterior, hay que re-
conocer también que las empresas y
empresarios han sido grandes promo-
tores de los cambios y de los procesos
de reconversion permanente, tanto in-
dustriales como administrativos. Tales
procesos han sido posibles gracias a
la planeacion estratégica que permite,
a su vez, la capacidad de anticipaciéon
de escenarios en la gestion empresa-
rial. La planeacién, cuya base es la
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informacion disponible y la perma-
nencia de cuadros especializados,
informados y eficientes, representa
frente a otras experiencias, una gran
ventaja para la anticipacion de futuros
escenarios. Esta practica es cultivada
tanto por el gobierno como por las em-
presas; las experiencias se comparten
y los beneficios son reciprocos. Sélo a
través de la planeaciéon se pueden
hacer los arreglos institucionales que
permiten la movilizacién de los recur-
s0s nacionales, naturales y humanos,
hacia los sectores productivos en que
pueden ser utilizados con mayor efica-
cia. Economias volcadas esencial-
mente hacia el exterior, como la de
estos pailses, deben disponer de una
mercadotecnia eficaz para anticiparse
a los cambios y tendencias en el mer-
cado mundial y actuar en consecuen-
cia, en un mundo de negocios cada
vez mas globalizado y competitivo.
En definitiva, el éxito, 1a expansion
y el aumento de la competitividad de
las empresas japonesas y asiaticas no
solo descansa en la flexibilidad, efica-
cia organizacional y operativa de ias
mismas, sino sobre todo en el papel
clave de sus exiensas y altamente inte-
gradas redes de proveedores y sub-
contratadores, no sélo de insumeos y
partes para subensamblar y ensam-
blar, sino también para proveer de
mano de obra suficiente y capacitada
para trabajar en la, de por -si, larga
cadena productiva. La inversién en
recursos humanos y la adecuada
articulacion de la educacioén con los
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procesos de crecimiento y desarrollo
econdrmico ha sido, desde antiguo, una
de las ventajas asiaticas.

En la habilidad y pragmatismo para
combinar y movilizar todas las venta-
jas comparativas e integrarlas en un ex-
tenso sistema, o red operativa, en cuyo
eslabdn final siempre estara la efica-
cia y pertinencia de las comercializa-
doras, reside mucho de la sobreviven-
cia, expansion y éxito de la empresa
japonesa y asiatica.

Los trabajadores, de la polivalencia y
JSuncionalidad a la deshumanizacion

En cuanto al comportamiento y na-
turaleza del tercer actor del modelo;
es decir, de los trabajadores, hay que
decir q'ue el Japdn, como cualquier so-
cledad que ha estado sometida al im-
pacto subordinador y uniformizador
del capitalismo, bajo cuyo influjo ha
realizado la tarea de la industrializa-
cion y modernizacion econdmica, ha
recibido de éste el préstamo de una
serie de usos, practicas y métodos or-
ganizacionales respecto de los procesos
de trabajo, cuyo valor y vigencia es in-
discutible y muy bien podrian corres-
ponder a cualquier modeio de relacio-

“nes industriales dentro del capitalismo.

En este sentido nadie podria negar que
el Japén recibié ciencia, ingenieria,
tecnologia, instituciones y practicas
administrativas de los Estados Unidos
que hoy en dia contifmian funcionando
en fabricas y empresas de ese pais.
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No obstante, tampoco nadie podria
negar que, junto a aquellas, han preva-
lecido una serie de practicas y usos
de muy larga tradicion, propias del de-
sarrollo histérico y cultural del Japén,
que han singularizado las formas de
empleo, la determinacién de salarios,
la organizacion sindical y, sobre todo,
la peculiar relacion entre el trabajador
v la empresa frente a cualquier otro
“modelo” alternativo de relaciones in-
dustriales. He aqui que la singularidad
del modelo japonés consistio en haber
creado el sistema de empleo de por vida,
la determinacién de salarios por an-
tigiiedad y €l sindicato por empresa, o
de la casa; es decir, los llamados “pila-
res de oro” que, aunque coexisten con
otros comnponentes y practicas del sis-
tema, lo determinan en gran medida.

Desde otra perspectiva se podrian
coincidir en que, tanto el taylorismo,
el fordismo, como el toyotismo, buscan
mejorar la produccion y las ganancias
a través de la racionalizacién de los
procesos de trabajo. Asi, en cuanto a
los objetivos son similares, pero enton-
ces, donde esti la diferencia del “mo-
delo japonés”™? En la existencia del
“espiritu Toyota” diria B. Coriat (1992:
19-38), mismo que alude a una inte-
gracién funcional entre la tradicion ja-
ponesa y las modalidades y practicas
del moderno capitalismo occidental,
cuyo resultado es la estructuracion de
un modelo japonés de relaciones in-
dustriales que “acondiciond y funcio-
nalizé el factor trabajo y algunas de
sus pricticas tradicionales” en pro del

proyecto nacional del Japdn de la pos-
guerra (Toledo, 1996: 372-373), enfati-
zando valores como “armonia laboral”,
“lealtad a la compafiia”®, “indestructibi-
lidad del equipo de trabajo”, etcétera.
indispensables para el éxito de la “gran
familia”, que es el éxito de todos: obrero-
patrén, sindicato y empresa, individuo
y equipo de trabajo; en suma, el logro
del objetivo basico: la armonia entre
capital y trabajo.

No es de extranar entonces que,
bajo tales imperativos ideolégicos del
modelo, los trabajadores no sélo se
muestren extremadamente cooperati-
vos y flexibles frente a los requerimien-
tos de la empresa y el Estado en mate-
ria de jornada de trabajo, capacitacion,
innovacion tecnolégica y asignacion
flexible en los puestos de trabajo, sino
que también estén dispuestos a nego-
ciar colectivamente, de manera perma-
nente y flexible, las condiciones del tra-
bajo, exista o no exista el sindicato.

El “modelo” requiere de trabajado-
res polifuncionales, con una alta ro-
tacién vertical, o intraempresa. y una
escasa rotacioén horizontal, o interem-
presa, dado el sistema de empleo de
por vida y la determinacion de salarios
por edad y antigliedad en la empresa,
mecanismos que arraigan y flexibilizan
al trabajador frente a la variacién de
tareas, asignaclon de turnos, variacion
de funciones como resultado de innova-
clones tecniolégicas e, incluso, solicitud
de tiempo extra sin mayor remuneracion.

Bajo las modalidades del equipo de
trabajo y constitucién de los circulos
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de calidad, valores e instancias organi-
zatlvas dentro de los procesos de tra-
bajo altamente apreciadas dentro del
modelo, se impuisa la llamada partici-
pacion integral en la planeacion y toma
de decisiones en el proceso productivo,
proceso que articula e integra intereses
¥ puntos de vista de la base a las ins-
tancias jerarquicas superiores para
favorecer la construccion del consen-
so y facilitar la toma de decisiones en
cuanto a las metas y objetivos de la

Foto: J. Maillgrd. Oficina Internacional del Trabajo

148

Bajo el peso de 'los- ladrillos

empresa. Esta practica, asi como la so-
cializacion de conocimientos y expe-
riencias en el interior de los equipos

de trabgjo y circulos de calidad, en un

proceso de capacitacion efectiva y per-
manente. en el trabajo, ha hecho excla-
mar a mas de algan analista que se
esta frente a una suerte de “democracia

-industrial”. Refuerza esta impresion el

hecho de que en la linea de produc-
cion los “especialistas e instructores”
son pocos, los operadores efectivos son




Foto: J. Maillard. Oficina Internacional del Trabajo
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muchos, puesto que el medele “...no
prevé tareas empobrecidas y deterio-
radas, asi como tampoco prevé un
control burocratico desde arriba. Al
contrario los trabajadores trabajan en
grupo, conocen todas las operaciones
que han de realizar, intercambian fre-
cuentemente sus funciones y parti-
cipan con sugerencias inteligentes en
el mejoramiento continuo” (Bonazzi,
1993: 9), tanto de los procesos de tra-
hajo, como de los propios productos.

Ahora bien, es un hecho que el
cabal funcionamiento del modelo “re-

guiere —tal como lo expresa Bonazzi—
un ambiente social absolutamente
favorable y una gran dedicaciéon al
trabajo”, hecho que se ha traducido
en extensas e intensas jornadas de tra-
bajo que, a menudo, agotan, enajenan
y deshumanizan al trabajador, grave
costo social que no sélo contradice el
éxito econdémico del modelo sino que
también deja al desnudo su naturaleza
pragmatica, funcional, injusta y ex-
plotadora. No sin razén los japoneses
han sido denominados “animales eco-
némicos” y reconocidos como sujetos
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“adictos al trabajo” (workaholics), cuya
muerte por “ka-roshi”, literalmente
“muerte por exceso de trabajo”, empie-
za a ser demasiado frécuente. Estas
mismas condiciones se empiezan a re-
praducir en Corea del Sur, con el agra-
vante de que las jornadas de trabajo,
tanto o mas largas y extenuantes que
en el Japon. no cuentan todavia con
la proteccion de una adecuada legisia-

cién laboral, ni con el respaldo de un

movimiento sindical reconocido y
eficaz.

1.AS GRANDES ESTRATEGIAS
DEL MODELO

Mas que en los actores y componen-
{es, es en el terreno de las estrateglas
donde verdaderamente se pueden a-
. preciar las especificidades de un mo-
delo de desarrolio. En efecto, las corpo-
raciones multinacionales japonesas
desplegadas por toda la region del Asia
Pacifico poseen caracteristicas gene-
rales similares a cualquier otra trans-
nacional en el area; sin embargo, a la
hora de examinar los estilos y estra-
tegias de la gestion administrativa,
aparecen las peculiaridades. En este
sentido podriamos decir.que, en gene-
ral, lo caracteristico del sistema ja-
ponés yace en los poderosos vinculos
gue sostiene la empresa con el go-
bierno, en €l caracter de “mision na-
cional” que otorga a sus acciones, en
1a articulacion “keiretsu”, en el papel
clave jugado por las comercializado-
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ras dentro de los procesos productivos
y distributivos; en los suministros
“tusto a tiempo”, en la reconversion in-
dustrial permanente y en el mejora-
miento continuo; en la conformaciéon de
les “equipos de trabajo” y “circulos
de calidad”, pero sobre todo, y como ya
se ha dicho, en la habilidad para com-

binar y movilizar todos aquellos fac-

tores o elementos en una estrategia
unica que no soélo favorece la expan-
sibn de los negocios japoneses sino
también la reproduccion de su modelo
a una escala cada vez mas global. Em-
pezaremos nuestra explicacion por
este ultimo rasgo.

Los siete samurais en accion

Con esta denominacion se ailude a la
existencia de siete factores que, asocia-
dos y/0 combinados entre si, confor-
man un formidable aparato estratégico -
en pro del Japdn y de la “japonizacion”
del Asia Pacifico. En primer lugar tene-
mos a la administracion, representada
por un disciplinado, experimentado y
cohesjonado equipo de administrado-
res y gerentes; herederos de la larga
tradieion japonesa en €l munde de los
negocios, pero armados de las moder-
nas técnicas de mercadeo, cuya ideo-
logia basada en valores como la anti-
giiedad, lealtad y responsabilidad
colectiva, los capacita y proyecta para
contender con los desafios que plantean
los diferentes escenarios de la regiona-
lizacién y globalizacién econémica.
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El segundo samurai lo constituye
la tecnologia cuya evolucién, desde las
etapas de la plena dependencia, imi-
tacién y compra desde mercados de
acervos tecnolégicos internacionales
(Estados Unidos principalmente), po-
sibilité al Japdn para desarrollar sus
propias capacidades de innovacion
tecnoldgica, no solo para hacer dela tec-
nologia algo comercialmente factible,
sino sobre todo para transitar con paso
seguro hacia la "Era del conocimiento
intensivo”, que garantiza mayor eflcacia
en los procesos productivos y mayor
autonomia en la gestion econdmico-
comercial, Aun cuando en este terreno
la brecha entre el Japon y los nic es
todavia notable, los esfuerzos de estos
ultimos por reducirla son ya impor-
tantes.

El tercer samurai lo representa el
capital, recurso basico que permite ac-
tivar y reproducir el “circulo virtuoso
de la economia”, segin palabras de Sa-
buro Okita. Desde su reacumulacion,
en la mediata posguerra, la formacion
y reproduccién de capitales se ha visto
favorecida por los ahorros en defensa
y también por la alta tasa de ahorro
individual, hasta constituirse progresi-
vamente en un gran fondo de recursos
propios que ha convertido al sector fi-
nanciero, especialmente los grandes
bancos, en capaz de proveer de capital
suficiente para llevar a cabo el pro-
yecto nacional de la industrializacion
y rapido crecimiento econdmico, orien-
tado a la exportacién. Si bien ha existi-
do el libre accese a los mercados de

capitales internacionales en determi-
nados momentos de la era de la pos-
guerra, se podria decir que el finan-
ciamiento del crecimiento y desarrollo
econdmico japonés ha sido, esencial-
mente, con recursos propios. De ahi
su autonomia e internacionalizacion.
Al respecto, Taiwan y Hong-Kong han
contado con mucho de esta precon-
dicién, y Corea del Sur, después de re-
ducir drasticamente su pesada deuda
externa, accede a ella. Por lo pronto,
estos tres paises son ya exportadores
de capitales a la region.

El apoye gubernamental caracteri-
zado ya en el apartado sobre la gestion
del Estado, representa al cuarto samu-
rai. Alude a los vinculos, tanto forma-
les como informales, que existen entre
los hombres de negocio, politicos, élite
burocratica y agentes gubernamen-
tales, en donde estos nltimos liderean
y propician una atmésfera favorable
al cumplimiento de las tareas y metas
del proyecto nacional. En este sentido,
el gobierno asume claramente el papel
de gran concertador, es decir, convoca,
inicia, innova y apoya, junto con los
hombres de negocios (empresarios, in-
dustriales, banqueros), politicos (par-
tido gobernante) y élite burocratica
(tanto nacional como internacional),
los esfuerzos de esta “gran combina-
cidn” —como diria Lockwood— para
llevar a cabo lo propuesto.

El quinto samurai esta represen-
tado por esa extensa red internacional
de informacion, oficinas, agencias, re-
presentaciones, empresas, comerciali-
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zadoras, etcétera —desarrollada en los
ualtimos 30 afos— para trabajar en pro
del Japén (Japan Inc.). Esta estrategia
se ha contituido en un elemento clave
en la capacitacién de las multina-
cionales japonesas para alcanzar una
posicion dominante en la arena de los
negocios internacionales. No se puede
dejar de mencionar como partes efec-
tivas e imprescindibles de esta red a
las comercializadoras (“Sogo Sho-
shas”), los bances, con sus respectivas
_ﬂ]iales internacionaies, las agencias
gubernamentales como JeTRO (Japan
External Trade Organization}, la oecr
(Overseas Econornic Corporation Fund),
la Asistencia al Desarrollo Exterlor
{opa. en su sigla en inglés) ¥ el muy
particular esfuerzo y gestion del wmrri,
es decir, del Ministerio para la Indus-
“tria y el Comercio Internacional.

El sexto samurai lo constituye el
keiretsu, es decir. la organizacién ver-
tical y horizontal de grupos que inte-
gran el sector de los negocios, indus-
trias, bancos... lo que ha creado un
muy bien integrado y eficiente cuerpo
para contender con cualgquier circuns-
tancia, desafio o competitividad, tanto
en el ambito interno como externo. En
este sentido, la estrategia keiretsu
supone la existencia de relaciones de
largo plazo. Intensivas, solidarias y
leales, a la vez que multifacéticas,
entre las empresas japonesas. Muchas
de ias grandes empresas. japonesas
son parte de un keiretsu:; es decir, de
una cadena o serie de empresas ar-
ticuladas, dentro o para un proceso
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productivo, o un negocio. Por ejemplo,
el Grupo Fuyo, con mas de 30 empre-
sas, tiene el Fuli Bank como su centro
de finanzas y a la Marubeni como su
brazo comercializador; el Grupo Mit-
subishi, tainbién con mas de 30 em-
presas asociadas, el Mitsubishi Bank
como su corazon financiero y el Mit-
subishi Shoji como su agente comer-
cializador. Lo mismo ocurre con Dai-
Ichi Kangyo, Mitsui, Sumitomo, San-
wa y Tokal (Panglaykim, 1983: 94-35},
otros grandes conglomerados japo-
neses.

Las relaciones de produccion tipo
keiretsu, las cuales se aplican a lama-
yvoria de los segmentos de la cadena
prodictiva, posibilita que proveedores
y consumicdores lleguen a desarrollar
vinculos muy familiares y a consti-
tuirse en estrechos colaboradores lo
que, por un lado, es muy importante
para alcanzar altos niveles en la pro-
duccién y en el control de calidad re-
querido, con gran ahorro de costos en
la produccion y comercializacion y, por
el otro, lograr relaciones muy estables
y duraderas ya que, por esta via, una
empresa puede ser accicnista de otras
empresas del mismo grupo. No cabe
duda, la estrategia keiretsu esta en la
base de la subcontrataciony en laten-
dencia de los japoneses a trabajar cor-
porativa y cooperativamente en grupos,
usar sus propias fuentes de financia-
miento, generar y diversificar su propia
produccion, utiizar sus propias aso-
ciaciones comerciales y comercia-
lizadoras, tanto para distribuir sus
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productos como para recolectar infor-
macién al respecto, lo que representa
una ventaja competitiva indiscutible
frente a otras transnacionales.

El séptimo samurali esta represen-
tado por el sentido de mision nacional
que, tanto el gobierno como la empre-
sa, le imprimen a sus acciones y reco-
mendaciones. La idea es involucrar a
la mayoria nacional, sobre todo a los
trabajadores, en pro de la grandeza del
Japén, de la “Japan Inc”, que es la
empresa de todos. Para algunos este
sentido de misién nacional desarro-
llado por los japoneses representa una
cierta clase de “mentalidad imperial”
de la cual habria que precaverse. Sea
como fuere, se trata de una ideologia
de tipo nacionalista que, consciente o
inconscientemente, penetra a todos los
sectores sociales, incluide por su-
puesto el mundo de los negocios, para
motivar mas facilmente el logro de las
metas propuesias gue son, a la vez,
las de toda la nacion japonesa.

En definitiva, gran parte de la fuer-
za y competitividad de la estrategia
japonesa esta precisamente, como ya
se ha destacado, en la habilidad para
combinar y movilizar estos llamados
siete samurais en un sistema integra-
do, operativo y eficiente, que ha pro-
bado ser muy efectivo para contender,
no sélo con las necesidades de una
“planeacién racional de la economia”,
como diria Ch. Johnson, sino también
para responder a los desafios de la
globalizacion desde la perspectiva del
capitalismo japonés.

Para comprobar la efectividad de
esta formidable estrategia, asi como
para confirmar la gradual “japoni-
zacién” de la region del Asia Pacifico
que hemos venido sustentando en el
presente trabajo, basta mencionar una
cifra: en 1986 existian, en nimeros
acumulados, un total de 2,487 empre-
sas japonesas en el este y sureste de
Asia, numero que en 1995 habia as-
cendido a las 7,492 empresas; es decir,
un aumento de mas del 300% (Toyo
Keizai Shinbum-sha). Los nimeros ha-
blan por si solos.

La estrategia del suministro
“justo a tiempo” o “kan-ban”

Independientemente de toda la discu-
sion respecto de la representativi-
dad de la experiencia japonesa en ma-
teria de produccién industrial, esta es-
trategia, ya ampliamente reconocida
como toyotismo, se basa en la elimi-
nacién de los recursos redundantes,
considerados despilfarros, con el fin
de hacer mas eficiente y racional un
sistema productivo. Para el logro de
tales objetivos se requiere: “menos
existencias (stocks), menos espacio,
menos movimientos de materiales, me-
nos tiempo para preparar la maquina-
ria, menos personal, menos aparatos
informativos y tecnologias mas aus-
teras” (Bonazzi, 1993: 3), condiciones
todas que facilitaran el suministro
oportuno de las materias primas, in-
sumos o materiales que se van a ela-
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borar ¢ ensamblar en una ordenada
y precisa cadena productiva, En este
sentido, para el cabal funcionamien-
to, tal sistema requiere, como ya se
ha dicho, de "un ambiente social abso-
lutamente favorabley de una gran de-
dicacion al trabajo” asi como de la po-
sibilidad de poder interrumpir y echar
a andar e} proceso de produccion, en
sus diferentes etapas, sin mayor pér-
dida de tiempo, condicién que Coriat
ha bautizado como “autoactivacion de
la produccion” que, no solo permite la
alta rotacién y polifuncionalidad del
personal, sino también la flexibilidad
del proceso productivo para adaptar-
se, en términos de procesos de trabajo
v en términos de productos termina-
dos, a las variaciones del mercado, lo
cual garantiza la posibilidad de desa-
rrollar mejores ventajas competitivas
a las empresas japonesas.

Otras dos condiciones basicas para
el funcionamiento adecuado del kan-
ban es la integracién fabril; es decir,
la cercania de los proveedores a la
empresa lider (de la cual la Ciudad de
Toydta es uno de los mejores gjemplos)
y la adecuada aiternancia del trabajo
humano directo con la utilizacién de
los robots en la linea de produccidn,
sin que el trabajador pierda la ca-
pacidad para levar a cabo las dife-
rentes tareas que le son asignadas, ni
tampoco pierda la idea global de todo
el proceso productivo. v su capacidad
para incidir sobre él y adaptarlo. Es
mas, la distribucion de la linea de
produrccion se organiza en forma de *U”,
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de manera que el comienzoy el final de
esa fase productiva estan Ia una jun-
to a la otra, lo que permite al traba-
jador no sélo tener mejor idea del pro-
ceso, sino hacer mas efectiva la “su-
pervision ocular”.

El detonante del sistema esta en
la demanda del mercado y no en la in-
duccién del comportamniento del mis-
mo, de alli que el *justo a tiempo” re-
gula también la relacion entre el cliente
final y los programas de produccién,
que son elaborados con el objeto de que -
presenten la mayor flextbilidad y sen-
sibilidad posible a ias variaciones del -
mercado” (Bonazzi, 1993: 3). La expfe-
sion popular de que “el cliente manda”,
es.aqui efectiva. La respuesta por parte
del sistema se ha traducido en la di-
versificacion, que no la estandariza-
cion, de la produccién, lo cual permi-
te preducir solamente la cantidad
necesaria de partes y producios, con
el consiguiente ahorro de costos por
almacenamiento y comercializacion,
entre otros,

Es indiscutible que una estrategia
de produccién industrial como el
“justo a tiempo” resulta eficientisima
si todo funciona de acuerdo a lo pre-
visto y existen las condiciones propias
para ello, pero jqué ocurre cuando
€stas no se dan? La respuesta nos lleva
al terreno de los detractores y criticos
del sistema para quienes el correcto,
coordinado, justo y precise accionar
del modeio supone una excesiva y
agobiante carga de trabajo. En efecto,
cuando decimos que para su ()ptifno
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funcionamiento se requiere de un
ambiente social favorable y de una so-
ciedad proclive al trabajo, no podemos
dejar de pensar en el propio Japon en
donde dicho modelo se ha originado
v ha tenido éxito, porque alli existen
aquellas condiciones; sin embargo,
seria muy diferente para una sociedad
como la nuestra, en Occidente, que
teme que la “japonizacion” se traduz-
ca en un empeoramiento de las con-
diciones generales de trabajo: es decir,
trabajo mas intensivo, jornadas mas
prolongadas, sindicato mas subordi-
nado y obsecuente con las exigencias
de la empresa; trabajo mas responsa-
ble y comprometido; mas flexible, pero
mas diligente; mas de grupo, pero mas
controlable; menos burocratico, pero
mas compulsivo y enajenante (Bonazzi,
1993: 8-15). En definitiva, un modelo
no deseable,

Asi, es dificil pensar que un paquete
de usos y practicas laborales desarro-
Itadas en el contexto japonés sean fa-
cilmente transferibles a nuestra rea-
lidad; no obstante el contexto asiatico
del Pacifico es otra cosa, la prolifera-
cion de las multinacionales japonesas
y sus respectivos keiretsu en el area,
no han hecho otra cosa que facilitar
la adopcién v expansion del modelo.

Participacion integral
y “democracia industrial”

El concepto de la participacion integral
dentro de la produccién industrial ja-

ponesa alude a aquella estrategia que
integra a patrones, gobierno (cuan-
do éste actua como patrén) y, sobre
todo a trabajadores, en la planeacion
y toma de decisiones respecto del pro-
ceso productivo. Lo peculiar de esto
es la participacion de los trabajado-
res en dicho proceso, que no solo se
limita al perfeccionamiento de las ope-
raclones rutinariasy a la colaboracién
para solucionar los problemas plan-
teados en la linea de produccién de
forma inmediata, sino también en las
instancias de planeacién mas pro-
funda y a mas largo plazo, como por
ejernplo, lo relativo a los flujos y ca-
lidad de la produccion, las asignacio-
nes de tareas que de ello se desprenden,
asi como las innovaciones tecnologi-
cas y uso de nuevos materiales que se
requieran para tales efectos. Todo esto
presupone una elevada capacidad pro-
fesional y un gran compromiso de los
trabajadores para con su trabajo y su
empresa.

La participacion integral supone el
desarrollo de actitudes y practicas bien
precisas. Entre las primeras esta, sin
duda alguna, la flexdbilidad frente a
los nuevos métodos de producciéon y
ante la negociacién de las condiciones
del trabajo. Si para los empresarios
flexibilidad quiere decir capacidad
para variar los niveles y tipos de pro-
duccidn; combinar, substituiry/o ade-
cuar programas y estrategias a fin de
responder con celeridad tanto a la ne-
cesidad de implementacion de nuevos
procesos productivos, como para fa-
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bricar, a su vez, nuevos productos de-
mandados por el mercado; flexibilidad
para los trabajadores quiere decir,
antes que nada, relacion y negociacion
colectiva permanente con la empresa,
haya o no sindicato; flexibilidad ante
los tipos de salarios, funciones y nive-
les de empleo, y asignacion de jorna-
das de trabajo; flexibilidad quiere decir
también apertura y mayor capacidad
para asumnir las distintas operaciones
y/o funciones derivadas de las inno-
vaciones tecnologicas, asi como acep-
tacion de practicas de empleo atipicas
como: contratos por tiempo parcial,
trabajo por actividades determinadas
e. incluso, la aceptacién de préstamos
laborales en otras empresas, si la si-
tuacion lo requiere. En definitiva, la
participacion integral requiere de una
mano de obra polifuneional, compro-
metida, diligente y flexible.

Una de las expresiones mas-concre-
tas de la participacion la encontramos
en la constitucion del equipo de trabajo
o cuadrilia que, coino ya se ha descrito
anteriormente, se refiere a la practica
de trabajar juntos ingenieros y obreros,
operarios antiguos y nuevos, en un
muy bien cohesionado y comprometido
“equipo” que se adapta constantemente
a la variacién de tareas o funciones,
que se ayuda para detectar anomalias
.y defectos, y colabora entre si para

solucionar los problemas. planteados
" en el proceso productivo, todo elio con
laidea de cumplir estrictamente con las
metas preductivas propuestas. En Ia
conformacion y funcionamiento del
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“equipo” predomina lo colective por so-
bre lo individual, no existe una tajante
division del trabajo entre ingenieros
y obreros, o enire irabajadores de
“cuello blanco™ y “cuello azul”; las ins-
tancias de supervision e instruccion
desde arriba y desde fuera son mini-
mas, los salarios son mas o menos
homageneos y las posibilidades de
promocién a largo plazo {la carreraj
son amplias y abiertas para todos, La
efectividad y alcance del equipo de
trabajo no es cabalmenie comprendida
sin el complemento de otra instancia
de participacion colectiva, como lo son
los circulos de calidad.

En efecto, los circulos de calidad
retinen voluntaria, pero sistematica-
mente, a trabajadores de una seecion,
linea o departamento, para discutir e
intercambiar experiencias en torno de
ia utilizacién de técnicas, metodalogias
v esquemas organizacionales en los pro-
cesos productivos e instancias admi-
nistrativas con la finalidad del logro
de la calidad total, o el cero defecto sin
aumento de costo, en el producto o ser-
vicio final. En este sentido, dicha es-
trategia supone una relacion dinamica
entre el proveedor y el cliente “regula-
da por la autocertificacion de la calidad
del insumo-producto, o de la prestacion
efectuada”, proceso que ha dado origen
a un estricto control de calidad para ga-
rantizar el objetivo del cero defecto.

Lo que por ahora nos interesa des-
tacar es la articulacién dialéctica entre
circulos de calidad, calidad total y con-
frol total de calidad, estrategia que no
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s0lo posibilita la eliminacién rapida,
oportuna y econdmica del defecto de-
tectado por los propios trabajadores,
sino que incorpora y garantiza el re-
quisito de la calidad en todo el proceso
productivo, eliminando progresiva-
mente los controles foraneos, y tam-
bién vincula directamente la calidad
con la flexibilidad de los programas
productivos y las exigencias de con-
sumidores y usuarios, con lo que se
cierra el circulo econémico.

Dentro de los subproductos de la
estrategia equipo de trabajo y circulo
de calidad estéan, sin duda alguna, la
capacitacion continua en el trabajo de
obreros y empleados, y el kaizen, que
no es otra cosa que el mejoramiento
continuo de los procesos productivos
a través de la discusion, experimenta-
cion y comprobacioén de posibles
cambios y ajustes de dicho proceso,
que en nuestro medio denominariamos
*proceso de reconversiéon industrial
permanente”, y que en la experiencia
japonesa convoca e involucra a toda
la comunidad de la empresa, desde los
gerentes hasta los trabajadores de
base, dandole forma y contenido con-
creto a lo que aqui hemos denominado
participacion integral.

La subconiratacion

Ya nos hemos referido a la subcon-
tratacion y subsidiariedad como uno
de los rasgos distintivos de la empresa
japonesa; corresponde ahora subrayar

su eficacia como estrategia del siste-
ma. Al respecto, lo que hemos llamado
la_funcionalidad de la subcontratacion
constituye otra de las grandes estrate-
gias del modelo japonés que deseamos
incluir en el presente trabajo. Profun-
damente enraizada en la tradicion
japonesa que, desde los inicios de la
industrializacién capitalista, ha man-
tenido la dualidad, coexistencia y com-
plementariedad entre la pequeia y
mediana empresa y el gran complejo
industrial, la subcontratacion identifica
hoy dia a esa compacta y bien integra-
da red de colaboradores, estructurada
con base en “relaciones de confianza,
reciproca transparencia y contratos a
largo plazo” que le caracterizan.

Las relaciones de subcontratacion
van mas alla de los lazos contractuales,
costos de los insumos y del mero su-
ministro de partes dentro del conglo-
merado; se ubican en la perspectiva
de politicas y acclones planeadas a
largo plazo, en la transferencia de tec-
nologia y apoyo financiero, si el caso
lo amerita, en €l aseguramiento del
mercado y en la colaboracién plena y
leal entre los asociados.

Desde el momento mismo en que
los subcontratistas son elegidos, des-
pués de una cuidadosa seleccién que
fundamentalmente ha considerado la
capacidad de dicho subcontratante
para colaborar con la empresa lider,
se inicia la referida relacion a largo
plazo que implica, a su vez, una per-
manente interaccion, que va desde la
planeacién inicial de la produccién del
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suministro, su constante mejoramien-
to vy sofisticacion, hasta la compieta
seguridad en el abastecimiento. Por
otra parte, las relaciones subcontra-
tantes, ademas de reducir costos y
asegurar suministros reducen y evitan
problemas laborales a las empresas
lideres porque, en (ltima instancia,
sori las que tienen que contender con
el empleo, particularmente en momen-
tos de crisis econémica.

El sistema japonés
de relaciones industriales

Por tiltimo, como se ha anticipado, una
de las grandes estrategias del éxito
‘econtmico japonés lo constituye, sin
duda alguna, su peculiar sistema de
relaciones industriales, adoptado
desde la primeras décadas del pre-
sente siglo, una vez culminada la
primera revolucién industrial, rees-
tructurado y consolidado en el llama-
do ciclo de la posguerra. En este sen-
tido, hay cierto consenso para sehalar
que el transito hacia el crecimiento
econdmico se ha hecho, al menos par—
cialmente, combinando (y explotan-
do} ciertas practicas e instituciones
tradicionales de la sociedad japonesa
con las modalidades y préacticas del
moderno capitalismo occidental. Fue
en esta convergencia. entre tradicion
oriental v modernidad occidental,
donde se fragud el sistema japonés de
relaciories industriales que, no sélo
esta en la base del referido éxito econo-
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mico, sino que proporciona el contexto
histérico, soctal e ideoldgico adecua-
do para que funcionen las demas es-
trategias del sistema.

El modelo japonés de relaciones
industriales se sustenta en los siguien-
tes componentes fundamentales:

el sistema de empleo de por vida o vita-
licio; el sistema de salarios por edad v
antigtiedad en la empresa; el sindica-
lismo por empresa, o “de casa”, y un
conjunto de normas sociales predomi-
nantes en la empresa que regulan en
gran medida las relaciones en el mundo
del trabajo. En sintesis, dicho sistema
garantiza el empleo, el incremento au-
tomatico del salario y la defensa sindical
al trabajador desde el momento en que
ingresa a la compasia como empleado
regular, entre los 17 y los 22 anos,
hasta que se retira de la misma, entre
los 55 v los 60 afos de edad. Durante
ese tiempo el trabajador recibira todo
el entrenarniento que la empresa pro-
porcione y usara su habilidad cuando,
donde y como ésta lo deeida, dado que
la empresa se ha constituido en su
propia y “gran familia®, cuyo éxito o
fracaso es el suyo propio (Toledo et al.,
1991: 44-45).

Asi, aunque limitado y excluyente,
pues solo beneficia a una minoria de

. los trabajadores japoneses, es un

hecho que el sistema

contribuyé definitivamente a estruc-
turar un sistema estable y eficiente de
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relaciones laborales acorde, ademas,
cen el modele v las metas econdmicas
propuestos por el proyecto nacional
triunfante; creé y aseguré un ambiente
favorable a unas relaciones obrero-
patronales predominantemente armo-
niosas enire los factores productivos,
particularmente entre el capital y el tra-
bajo; permitié la falta de corresponden-
cia entre la productividad y los salarios
favoreciendo, por tanto, la exp]otaciéh
de un gran contingente de manc de
obra industrial y, por tltimo, permitié
un sistematico control de una fuerza
de trabajo no sélo flexible ante los cam-
bios tecnolégicos y administrativos,
sino alineada en funcion del crecimiento
econémico del pais, mas que del suyo
propio (Toledo et al., 1991: 45-46).

Creo, finalmente, que no hay duda
alguna acerca de la incontrarrestable
y siempre creciente presencia japonesa
en la regién del Pacifico asiatico. Este
fenémeno se aprecia en todo lugar y
a toda hora: en los comercios, por la
cantidad y calidad de productos que
se expenden, siempre por encima de
los estandares locales; en las fabri-
cas, por la cantidad de maquinas-
herramientas que se utilizan en la
produccion local, proceso que también
supone una gravitacion y dependencia
tecnologica, en donde el Japdn pre-
domina por sobre cualquier otro pais
industrializado, etcétera. Y, si nos
atenemos a los flujos de inversién y
cantidad de empresas extranjeras que
se instalan alli, al volumen del co-

mercio exterior, particularmente las
importaciones; los procesos de sumi-
nistro y participaciéon tecnolégica v,
sobre todo, a la difusién de los esque-
mas organizacionales y operativos en
el campo de la produccién y de las re-
laciones industriales, etcétera, la pre-
sencia japonesa es, comoe se apunto
mas arriba, incontrarrestable. Enton-
ces, no es exagerado sostener que un
proceso de “japonizacion” esta tenien-
do lugar en la regién del Asia Pacifico,
con todas sus ventajas y agravantes.
Mientras tanto, seria muy bueno saber
qué esta pasando en nuestra América
Latina con respecto a los paradigmas
asiaticos.

SEs que ya estamos expuestos a los
procesos de japonizacion?

Noras

! Version integrada y ampliada de dos
articulos publicados en ASIA PA-
CIFICO 1996 y 1997, publicada por el
Centro de Estudios de Asia v Africa
(cEas) de El Colegio de México.

?  Toledo, 1995a: 48-56; véase también To-
ledo, 1995b: 4-16.
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