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RESUMEN

Las comunidades campesinas son una fuerza importante en la proteccion de los bosques,
el presente articulo contiene una reflexion tedrica sobre Marketing Social, que ha venido
siendo utilizado como una estrategia para cambiar la conducta publica a través de
productos o servicios sociales. En este caso, se aplica como un fortalecimiento
estratégico para cambiar conductas indiferentes y muchas veces destructivas por
comportamientos de proteccion hacia los bosques. En referencia a la investigacién de
mercado, aqui no se presenta un estudio sobre la demanda para este tipo de productos.
El estudio tedrico aqui presentado, se refiere a la importancia de investigar las vivencias
de los campesinos antes de un estudio de mercados para productos sociales ambientales,
porque de ese estudio se obtendria conocimiento sobre la biodiversidad de flora y fauna
de ese lugar, que es lo que atrae a ese grupo de consumidores, ademas las
interrelaciones emocionales que representa la biodiversidad para los campesinos y los
compromisos de aceptacion de los productos ecoldgicos que a su vez, llevaria al cambio
de conductas sociales de los campesinos quienes principalmente atentan contra la
biodiversidad de los bosques. Los servicios no estan dirigidos para el consumo de los
campesinos, estos se dirigen a comunidades educativas, empleados, al sector
gubernamental, organizaciones no gubernamentales, en general a todos los sectores
productivos y a turistas “ecoldgicos”, se pretende sensibilizar a muchas personas en pro
de cuidar los bosques; a su vez, los servicios se convierten en una gran opcién de
generar ingresos fortaleciendo negocios sostenibles para las regiones, los campesinos
también obtendrian ingresos adicionales a sus actividades agricolas, con un valor
importante, la comunidad campesina mejoraria actitudes de mayor protecciéon hacia los
bosques y su entorno natural en general.

Palabras clave: marketing social, vivencias.
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ABSTRACT

The rural communities are an important force in the protection of the forests, the
present article contains a theoretical reflection on Social Marketing, that he/she has come
being used as a strategy to change the public behavior, through products or social
services. In this case; it is applied as a strategic invigoration to change behaviors
destructive indifferent and many times for protection behaviors toward the forests. In
reference to the market investigation, here he/she doesn't show up a study on the demand
for this type of products. The theoretical study here presented, he/she refers to the
importance of investigating the vivencias of the peasants before a study of markets for
social environmental products, because of that study knowledge would be obtained on the
flora biodiversity and fauna of that place, that it is what attracts to that group of consumers,
also the emational interrelations that it represents the biodiversity for the peasants and the
commitments of acceptance of the ecological products that in turn, it would take to the
change of the peasants' social behaviors who mainly attempt against the biodiversity of the
forests. The services are not directed for the consumption of the peasants, these they go
to educational communities, employees, to the government sector, non-government
organizations, in general to all the productive sectors and "ecological” tourists, it is sought
to sensitize many people in pro of taking care of the forests; in turn, the services transform
into a great option of generating revenues strengthening sustainable businesses for the
regions, the peasants would also obtain additional revenues to their agricultural activities,
with an important value, the rural community would improve attitudes of more protection
toward the forests and its natural environment in general.

Keywords: social marketing, experiences.
INTRODUCCION

La proteccion de los bosques es un tema urgente para bajar los altos niveles de
carbono en forma de CO2 que se encuentran en la atmosfera, producto de la quema y
combustién de fuentes fésiles. Este gas, unido a otros grases estan produciendo el
cambio climético en la tierra. EI CO2 es utilizado por los arboles para formar su biomasa,
entre mas arboles se formen mas CO2 es consumido, ademas los arboles son renovables
y prestan muchos otros servicios ambientales como proteccién en la recarga de acuiferos,
el intercambio de importantes elementos quimicos en el suelo y sirven de refugio para
diversas especies; es por esto que se necesita proteger los bosques protectores, no
destruirlos, e incentivar a la siembra de bosques productivos, estos Ultimos, son
aprovechados para producir muebles, pisos, papel, celulosa y muchos otros usos.

La proteccion de bosques debe ser una tarea conjunta entre el gobierno y los
particulares, especialmente empresarios. El gobierno debe proveer infraestructura rural
adecuada como son las vias y servicios publicos, que permitan un desarrollo mayor del
campo, en donde se puedan implementar otras alternativas de negocios como ingresos
adicionales a las labores propias de los campesinos, de esta manera se alivia la carga del
gobierno en cuanto a la vigilancia y sostenimiento de los recursos naturales renovables, y
los bosques sufren menos presion al disminuir la frontera agricola.
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El marketing social, retomado en el presente articulo, se convierte en una gran
alternativa para los mercadélogos, en donde a través de amplias campafias publicitarias
se busca que la poblacion adopte un concepto (protejamos los bosques) para cambiar
conductas indeseables hacia ellos, asimismo, a través de esa publicidad, se introducen
servicios sociales ambientales como senderos ecoldgicos, parques ambientales o
campamentos ambientales. La tarea no es facil, es necesario seguir los pasos
ampliamente estudiados por los expertos, en este tipo de marketing, para alcanzar éxito
en nuevos negocios, seduciendo a una demanda indiferente, irregular y muchas veces
dafiina, segun Cadena y Cadena (2015).

PROPOSITO GENERAL

Analizar el marketing social como fortalecimiento estratégico para cambiar conductas
indiferentes y destructivas por comportamientos de proteccién hacia los bosques, desde
estudios estructurados de vivencias de los campesinos asentados en las regiones.

PROPOSITOS ESPECIFICOS

Analizar casos exitosos de marketing social, las necesidades sociales y su slogan
publicitario, este ultimo, promueve la adopcién del concepto de producto, como
instrumento o medio para introducir productos o servicios sociales tangibles, que logran
cambios de conducta publica, mejorando la calidad de vida de muchas personas.

Analizar el concepto de vivencia a través de diferentes autores desde la postura del
paradigma cualitativo, del cual se ha podido de manera cientifica obtener el conocimiento
de objetos desde los sujetos y las interrelaciones de sujetos con los objetos, siendo
apropiado para conocer la biodiversidad de flora y fauna a partir del conocimiento
vivenciado de los campesinos con los bosques.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia de investigacion presenta elementos de hermenéutica, en el cual
aborda una interpretacién de los fundamentos teéricos de marketing social utilizado en
diferentes campafas sociales para cambiar conductas publicas, que aplica de igual
manera en la proteccion de bosques, se analiza también, la metodologia cualitativa
ampliamente conocida como fenomenologia aplicada a estudios sobre vivencias.
Finalmente, nos apoyamos en los relatos vivenciales en bosque de Buinaima (1998) y
Murillo y Ruiz (1996). Los autores seminales que seran invocados aqui son: Dilthey
(1944), Husserl (1997), Gadamer (1999) en De Souza (2010), Kotler y Roberto (1992),
Martinez (2006, 2002, 1999), Kotler y Armstrong (2003) y Pérez (2004).

MARKETING SOCIAL

Para evitar confusiones, se hace a continuacién una distincion clara respecto a los
conceptos de Responsabilidad Social y Marketing Social. Vallaeys (2013) sobre
Responsabilidad Social: “El Libro Verde de la Unién Europea la define como: “Concepto
por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a
preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se conciencian del impacto de
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Su accion sobre todos y expresan su compromiso de contribuir al desarrollo econémico, a
la vez que a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la
comunidad local donde actlan. Otra definicion reza: "La Responsabilidad Social
Empresarial la entenderemos como la accién conjunta de toda la empresa (trabajadores,
directivos y duefos) concienciada del papel que tiene esta como unidad de negocio que
crea valor y que pervive en un espacio del que se lucra”.

El anterior concepto es muy diferente al significado de Marketing Social, la misma se
refiere al mercado, especificamente es una estrategia mercadotécnica para cambiar la
gestion publica, segun Kotler y Roberto (1992). Sobre este concepto, estamos
refiriendonos en esta investigacion de aqui en adelante. Continuamos aclarando que este
abarca tres temas centrales: el producto o servicio social, Pérez (2004), los intereses de la
sociedad y los intereses econdémicos de las empresas.

El producto social, es el concepto mas importante en mercadotecnia social, de
acuerdo a Kotler y Roberto (1992) cuando desarrollaron por primera vez el concepto de
mercadotecnia social. El disefio del producto social se realiza luego de la investigacion y
el andlisis. Alli est& la clave donde se apoyan los distintos componentes del conjunto de
actividades que incluyen a la mercadotecnia. Esto trae como consecuencia que ante todo
se detecten las necesidades de los destinatarios para poder satisfacerlas.

Kotler y Armstrong (2003) en un estudio de Marketing Social, dicen que: los
mercaddlogos deben equilibrar tres consideraciones al fijar sus politicas de marketing, las
utilidades de la empresa, los deseos del consumidor y los intereses de la sociedad.
Anteriormente, las empresas basaban sus decisiones en las utilidades a corto plazo,
ahora las empresas reconocen la importancia a largo plazo de satisfacer los deseos del
consumidor, lo cual favorece inversiones en este campo, que son de largo plazo, para
obtener mejores utilidades. En nuestro trabajo de investigacion, partimos de la necesidad
gue tiene la sociedad actual en proteger los bosques, conservando los que aun existen y
sembrando nuevos arboles, por los cambios climaticos que estan causando
desestabilizaciéon ambiental en toda la tierra. Se recoge esta preocupacion de todos los
paises del mundo, en la Cumbre sobre Cambio Climatico, Paris 2015.

La necesidad de conservar los bosques brinda oportunidades de hacer negocios a
través de diversos servicios sociales como: senderos ecolégicos, parques ambientales o
campamentos ecoldgicos. Pero introducirlos en el mercado necesita un amplio estudio de
marketing social: en Pérez (2004) propone que la principal tarea del Marketing Social
consiste en: a) Identificar la necesidad social; b).Segmentar la demanda; c) Definir el perfil
del comportamiento del mercado meta; d) Hacer tangibles los productos o servicios
sociales; d) Definir un plan de medios de comunicacion.

De lo anterior, se tiene identificada la necesidad social - esta consiste en la proteccion
de los bosques; también la demanda segmentada - referida a las comunidades
educativas, empleados, al sector gubernamental, organizaciones no gubernamentales, en
general a todos los sectores productivos y a turistas “ecoldgicos”; en lo correspondiente al
perfil del comportamiento del mercado meta — se analiza, motivaciones, creencias,
actitudes, valores, ubicacion geogréfica, entre otros. Ahora en cuanto hacer tangible los
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productos sociales ambientales, es complejo porque no es un producto que se pueda
tomar en las manos, no se puede ver, si el consumidor no se desplaza al lugar en donde
se encuentra. Entonces ¢como saber si lo va a aceptar o no?

En respuesta al interrogante, se propone en Merodio (2010) que agentes de Marketing
Social inicien actividades que motiven al mercado de adoptantes objetivo, en este caso el
mercado meta, con celebraciones especiales, incentivos, reuniones, concursos, para que
ese mercado vaya aceptando y adoptando el producto social hasta que finalmente lo
pruebe, es imprescindible que el consumidor quede satisfecho, esto conduce a la
adopcion del producto y se puede iniciar campafias publicitarias agresivas que lleve a
subir la demanda. Al respecto, Kotler y Roberto (1992) dicen que cada producto o servicio
social atiende a un tipo de demanda, se analiza a continuacion algunos tipos de demanda
que pueden presentarse en los servicios sociales ambientales:

1. Demanda latente: esta se refiere, cuando un considerable numero de personas
comparte una fuerte necesidad de un producto o servicio social efectivo que no existe. La
tarea de los expertos es transformar la demanda latente en demanda real por medio de un
producto o servicio eficaz. En nuestro caso para la proteccion de los bosques, los
senderos ecoldgicos, parques ambientales y campamentos ecolégicos podrian tener una
gran demanda real, por ser servicios muy conocidos a nivel mundial, necesitan ser
llevados a regiones donde no existen.

2. Demanda insatisfecha: Se refleja en que los productos o servicios disponibles no
son suficientes ni satisfacen la demanda de los destinatarios. Aqui, los especialistas
deberan lograr el desarrollo de un nuevo producto o servicio, 0 mejorar uno ya existente
para colmar la brecha. En general, los servicios sociales ambientales son tan escasos en
los diferentes municipios, que en un estudio de este tipo de demanda podria reflejar esa
insatisfaccion.

3. Demanda daifina: Es cuando los destinatarios tienen ideas socialmente
perjudiciales, por ejemplo, el racismo, ingerir alcohol en exceso, conducir
imprudentemente o destruir los bosques. Para lograr que estos grupos abandonen esas
practicas dafiinas, los especialistas deben proporcionar una idea o préactica sustitutiva
satisfactoria. Segun Kotler y Roberto (1992) un error estratégico muy comuin es el de
intentar introducir un sustituto totalmente opuesto a la idea o conducta indeseable. Es
dafiina la destruccibn de bosques, pero el Marketing Social, nho busca prohibir al
campesino hacer uso de los bosques, es un cambio de practicas hacia él.

4. Demanda dual: Es cuando tienen que crearse destinatarios, tanto para un concepto
de producto (antitabaquismo) como un instrumento o medio para realizar el valor de
producto social (producto tangible: pastilla para disipar la ansiedad de fumar). En
referencia al concepto social (conservacion de bosques) debe llegar a toda la sociedad
con permanentes campafas publicitarias, asi muchos de ellos no utilicen los servicios,
siendo el medio para realizar un servicio social ecoldgico tangible: Parque ambiental,
sendero ecol6gico o campamento ecoldgico.
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5. Demanda irregular: Ejemplo propuesto por Kotler y Roberto (1992). La donacién de
sangre necesita de donantes que generalmente colaboran de manera ocasional, es decir
irregular. En este caso, se deben encontrar nuevas formas de atraer nuevos donantes de
sangre. Los clientes de los servicios sociales ecoldgicos, pueden ser muy irregulares. Los
servicios sociales que se plantean en este documento: Parque ambiental, sendero
ecoldgico o campamento ecoldgico, necesitan contar con elementos muy atractivos para
atraer y retener visitantes. Son servicios que no se utilizan con demasiada frecuencia ni
por mucho tiempo, entonces deben estar acompafiados con otros servicios como
restaurantes o parques acuaticos, para hacerlos exitosamente atractivos.

6. Demanda vacilante: Este tipo de demanda se presenta si luego de lanzado un
producto o servicio social con éxito, la demanda comienza a debilitarse. Cuando esto
sucede, se debe prestar mayor atencion en volver a lanzar el producto o servicio social
con un nuevo programa de mercadotecnia social que apoye el nivel deseado de
demanda. En este caso, se debe mantener un programa de continua innovacion en los
servicios sociales ecolégicos. Luego de determinar el tipo de demanda se realiza la
segmentacion del pablico al que se dirige el programa que utilice la mercadotecnia social.

Los programas de Marketing Social tienen un componente muy fuerte en la publicidad
de las campafias sociales disefiadas para cambiar la conducta publica. Los servicios
sociales ecolégicos tienen un grado de dificultad para bombardearlos en campafias
publicitarias, porque estos tardan mucho tiempo en implementarse, y si no estan
disponibles en un porcentaje tal que sea posible visualizarlo por los “compradores”,
entonces las campafas publicitarias no tienen sentido. Las inversiones son para mediano
y largo, los inversores deben tener esto en cuenta. A continuacion, se presentan algunas
campanfas publicitarias que han sido muy exitosas que son ejemplos de marketing social:

“Di no a las drogas”, como una necesidad de bajar el consumo de sustancias
psicotropicas, utilizando productos diversos que sirven para practicar diferentes deportes.
“Si estas cansado no maneje”, como una necesidad de bajar los accidentes viales, en el
cual se ofrecen productos como bebidas energizantes. “El cinturon de seguridad salva
vidas. Usalo”, motivando a los pasajeros para que utilicen el cinturon de seguridad, con
esta campafa se ofrecen diversas clases de vehiculos como productos apropiados. “El
conductor elegido”, como una necesidad de bajar la accidentalidad vial por el consumo de
alcohol, en el cual se ofrece servicios de centros nocturnos. “El ejercicio ayuda a tu
corazon”, campafia que busca reducir las muertes por accidentes cardiovasculares, se
ofrecen diversos productos para hacer ejercicios en recintos cerrados. De estas
campafas, las personas efectivamente han adoptado el concepto de producto, finalmente
han consumido los productos o servicios que se han querido introducir, logrando cambios
en la conducta de la sociedad.

VIVENCIAS

Para alcanzar el éxito en “proyectos ecolégicos” e introducir en el mercado productos
ecoldgicos como los mencionados en este articulo, el Marketing Social es una buena
estrategia para hacerlo, seguin lo expuesto anteriormente, pero para potenciar o darle mas
herramientas a esa estrategia de mercadeo, aqui planteamos la necesidad de realizar un
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estudio de las vivencias de los campesinos que viven directamente en el area rural,
porque de ellos se obtiene valiosos conocimientos sobre la biodiversidad de la regién y
ademas, se obtienen las razones e implicancias que significa para el campesino
conservar y proteger la biodiversidad, ademas es la biodiversidad de flora y fauna los
elementos atractivos para ofrecer a una demanda estos productos especiales.

En el mismo estudio de vivencias se puede indagar sobre la conveniencia de introducir
en la region productos ecologicos, que en procura de beneficiar la economia de la
comunidad en general, se puede lograr el objetivo principal del Marketing Social que es el
de cambiar la conducta o conductas que dafian la biodiversidad de los bosques.

¢Por qué desde las vivencias de los campesinos se puede obtener tanta informacion
sobre la biodiversidad de flora y fauna silvestre de un lugar? Dilthey (1944), en las
Ciencias del Espiritu. Se refiere en los siguientes términos:

“Vivencia es la experiencia viva y humana cuyo contenido esta formado por la
actuacion de la totalidad de las fuerzas psiquicas. La vivencia es accionada por la
resistencia ejercida por el mundo exterior sobre los movimientos de nuestro cuerpo
y sobre el impulso de nuestra voluntad y nuestras emociones, respondiendo de
este modo al surgimiento de los hechos de la conciencia. Estos a su vez se
encuentran sometidos a las condiciones histéricas, lo que hace de las vivencias
una experiencia individual cargada de sentido colectivo”.

Para Husserl (1997) la vivencia es conciencia de algo, en la esencia de la vivencia
misma entra no solo el ser conciencia, sino también de qué lo es y en qué sentido preciso
lo es. Para Gadamer (1999, De Souza, 2010) destaca el término vivencia para hablar de
aquello que es aprendido y vivido por el individuo y por el grupo y se expresa en el sentido
comun. Para este autor, la vivencia constituye una objetivacion de la experiencia en forma
de realidad pensada. O sea, la vivencia se diferencia de la experiencia porque constituye
la elaboracion del individuo sobre todo lo que experimenta.

Por consiguiente, la vivencia se constituye en informacion en este caso sobre
biodiversidad de flora y fauna de un lugar especifico, pero ademas se encuentra la
relaciobn emocional que tienen los campesinos con esa biodiversidad. El estudio vivencial
se realiza desde el paradigma cualitativo, porque este permite comprender la relacion
entre objetos y sujetos en una dialéctica ecolégica, segun Martinez, (1999, 2006).
Ademas, el conocimiento cientifico vivencial se puede obtener a través de una
metodologia ampliamente conocida como fenomenologia, Husserl (1997), esto significa
gue la informacion puede ser verificada corroborando asi su veracidad. El paradigma
positivista también podria utilizarse para conocer sobre la biodiversidad, solo que tarda
mucho mas tiempo y ademas no puede hallarse la relacién de los sujetos con los objetos,
porgque este paradigma prescinde por completo de la subjetividad, segiin Martinez (2002).

A continuacion, algunos relatos vivenciales que permiten aclarar qué informacion
relevante se puede obtener de los campesinos en relacién a un lugar especifico, que le
servirian a un estudio de Marketing Social para promocionar y publicitar productos
sociales: se analizan las vivencias de Buinaima (1998), y Murillo y Ruiz (1996).
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Relato 1: Jikiti Buinaima. “Los pajaros trompeteros, de color negro con reflejos azul-
metalicos, sin cola, son aves de tierra, no vuelan porque sus alas carecen de las plumas
necesarias para remontar el vuelo. A este pdjaro a primera vista inofensivo, los indigenas
los crian en sus malocas porque sirve como perro guardian. Cuando toda la familia sale
de pesca o0 caceria por varias semanas, el trompetero cuida la maloca, pues cuando se
aproxima algun extrafio produce un fuerte ruido con su pico y garganta, extiende las alas
provistas de unas afiladas espuelas y ataca a los intrusos. Los huesos de este pajaro
contienen un veneno mortal para los perros que se aventuran a morderlos”.

Relato 2: Desiderio Murillo. “Cuando nifios de lo que mas sufriamos era de parasitos.
Mi mama nos daba siempre plantas, sobre todo la pica-pica y el higuerdn. La pica-pica es
un bejuco que tiene una pelusa alrededor. Esa pelusa nos la daba en coladas y en caldos.
Cuando pasa por la garganta es como si rayara. A los nifios es mejor no darles eso, ya
que la pica-pica es muy celosa y se pueden morir. Una planta es celosa cuando no acepta
gue uno coma cosas irritantes. Sobre eso, recuerdo una vez que mi mama me purgo con
higuerén. Ese también es celoso. Resulta que mi mama me dejé sélo en la casa y con un
hambre de perros. Con esa hambre me puse a destapar ollas a ver qué encontraba. Asi
gue me topé con unos pescados. Frité uno y me lo iba a comer cuando llegé mi mama: ¢Y
VoS que estas haciendo, es que te queréis morir o qué? Imaginese me habria muerto”

Esas descripciones vivenciales que expresan Buinaima y Murillo, la pueden hacer
porque ellos la han vivido, estéan plenamente interrelacionados con el bosque y se guarda
dentro de sus conciencias de forma permanente, es decir, que cuando ellos se expresan
lo hacen de una manera refleja, van “hilando” en su mente cada recuerdo y lo transmiten
tal como lo han vivido.

Es ahi en donde se hallaria la informacion que haria atractivo un proyecto ecolégico,
encontrando cosas esenciales dentro del bosque que le llame la atencion a los
consumidores, esa informacién no es facil de encontrarla desde experimentos cientificos
que tardarian mucho tiempo, para implementar un proyecto ecolégico a través del
Marketing Social, en este caso se espera encontrar de la vivencia de los campesinos en
los bosques elementos de biodiversidad desconocida para las personas que no tienen
contacto permanente con los ecosistemas de bosques.

Ahora bien, en lo que se refiere a una investigacién sobre vivencias la metodologia a
abordar se conoce como fenomenologia, ampliamente sustentada en los postulados del
filésofo Husserl (1997), en su fenomenologia y el principio metodolégico al que denominé
“reduccién fenomenoldgica”. A continuacion, describiremos como a través de esta
metodologia se llega a la descripcion de los objetos o la biodiversidad de flora y fauna de
un bosque, en este caso lo presentaremos a manera de ejercicio para un bosque himedo
pre-montano.

Inicialmente, Husserl (1997) expone que para poder estudiar las vivencias en cuanto
tales, hay que modificar nuestro modo ordinario de vivirlas, en la epojé fenomenoldgica,
dice que nuestra atencioén se debe desplazar a los objetos al modo de darse esos objetos
en la conciencia, o sea, a los fenomenos en sentido fenomenologico. Prescinde por
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completo de averiguar nada acerca de la naturaleza o realidad del objeto, y persigue las
conexiones entre sujeto y objeto.

El estudio se enfoca en mostrar la realidad vivida o subjetiva respecto a los objetos y
no se pierde en descubrir la naturaleza o composicion de los objetos; tampoco en la
intelectualizacion de los sujetos para determinar la relacibn sujeto - objeto. Por
consiguiente, el investigador debe mantener el foco dirigido hacia los objetos que desea
identificar, siempre debe tener presente el objeto de la investigacion, en este caso, para
los bosques es su biodiversidad de flora y fauna.

Dice Husserl (1997) que:

"No hay teoria concebida capaz de hacernos errar respecto al principio de todos
los principios: que toda intuicibn en que se da algo originariamente es un
fundamento de derecho del conocimiento; que todo lo que se nos brinda
originariamente (por decirlo asi, en su realidad corp6rea) en la intuicion, hay que
tomarlo simplemente como se da, pero también solo dentro de los limites en que
se da".

Para Husserl (1997) la filosofia tiene que apoyarse en las intuiciones mas primordiales
de nuestra vida: "Las intuiciones que Unicamente pudieran ser vivificadas por impresiones
remotas e imprecisas, inauténticas -y en el supuesto de que se tratara realmente de unas
intuiciones- no podrian satisfacernos. Nosotros queremos volver a las cosas
mismas." (Investigaciones ldgicas). Este volver a las cosas mismas se convirti6 en un
lema repetido de la fenomenologia.

Es decir, los informantes en el momento de expresar sus vivencias, no necesitan
conocer los objetos en su composicién natural, fisica, quimica o inclusive, nombres
cientificos, en este caso sobre la biodiversidad de flora y fauna, es suficiente evidencia lo
vivido y aprendido de manera vivencial, porque se ha dado a través de hechos repetidos
en la conciencia. Pero es posible que informantes expresen informaciéon no vivida por
ellos, entonces el investigador debe saber que esa informacién no corresponde a hechos
de conciencia, porque dentro de los principios de la fenomenologia dicen que los hechos
de la conciencia deben expresar matices, es decir, el informante debe detallar o describir
los objetos con grandes matices con el fin de ser corroborados con informacién teérica.

De lo anterior, entonces surge la “reduccién fenomenoldgica” - nos coloca plenamente
en el terreno de partida de la subjetividad - viene la reduccion eidética. Husserl (1997)
explica que:

"Una intuicibn empirica e individual puede convertirse en intuiciébn esencial
(ideacioén) -posibilidad que por su parte no debe considerarse como empirica, sino
como esencial. Lo intuido en este caso es la correspondiente esencia pura o eidos,
sea la suma de categoria, sea una division de la misma hasta descender a la plena
concrecion”.
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Quedando la pura vivencia del acto con su propia esencia. Pero la vivencia humana
acarrea cosas que no necesitan estar ahi, estas vivencias, aunque son parte del yo, se
prescinde de ellas, solo se toma lo correspondiente a la esencia pura o trascendental. La
fenomenologia queda ahora definida mas estrictamente como la descripcion eidética de la
vida trascendental del yo. Por vida trascendental del yo entenderemos el conjunto de
vivencias o fendmenos originarios que, como datos absolutos a toda posicion de
trascendencia, hacen posible la apertura de la conciencia a un mundo. Se trata de apresar
el origen ultimo de todo posible sentido y validez de ser.

En otras palabras, los actos inmanentes son los objetos y las emociones que
permanecen en la conciencia, en el interior del sujeto (informante) mientras que la
direccién trascendente, es externa, corresponde a la reducciéon que el investigador realiza
de la conciencia inmanente del informante, siempre tenido en cuenta lo trascendente, con
base en informacion tedrica pero traido en principio de la expresion vivencial de los
informantes.

“En la fenomenologia, comprehender (o tener un conocimiento a profundidad de un
fenomeno o localidad) se logra primero reflexionando sobre las experiencias propias,
experiencias que suelen ser la primera fuente de “datos” en un estudio fenomenolégico”,
segun Morse (2013). También en fenomenologia, los vinculos de los datos con el
conocimiento tedrico se logran por medio de la reflexion, usando la literatura
fenomenolégica — usando lo que Van Manem denomina los “cuatro existenciales” (el
espacio vivido [la espacialidad], el cuerpo vivido [la corporalidad], el tiempo en el que se
vivio [la temporalidad] y las relaciones humana vividas [la relacionalidad] como guias para
la reflexion, segiin Van Manem (1990, citado en Morse, 2013).

El investigador analiza de manera reflexiva todas las experiencias que expresa el
informante, las vincula con los conceptos tedricos y posteriormente las categoriza con
base en la estructura que el mismo ha disefiado. Asi, entonces queda que la estructura se
convierte en una categoria universal, la reduccién se convierte en la siguiente categoria o
categoria trascendental sintetizada, hasta finalmente descender a la concrecion de la
expresion de esencias que son todos los matices que describe el informante sobre su
vivencia especifica, las experiencias propias vividas en el espacio y tiempo y sus
interrelaciones, en el caso de los bosques con la biodiversidad de estos ecosistemas, con
la comunidad presente en el lugar, todo esto ha llevado a crear en la conciencia imagenes
que plenamente pueden ser descritas.

El método fenomenolbgico busca la comprension y mostracion de la esencia
constitutiva de dicho campo; vale decir, siguiendo a Seiffert (1977, citado en Leal, 2000) la
comprension del mundo vital del hombre mediante una interpretacion totalitaria de las
situaciones cotidianas vista desde ese marco de referencia interno. En este proceso de
comprension - mostracion, el investigador ha de desplegar acciones especificas a través
de una serie de etapas que, segun Martinez (1999), son las siguientes:

(1°) Etapa previa o de clarificacion de los presupuestos de los cuales parte el
investigador; (2°) etapa descriptiva, en la que se expone una descripcion que refleja, lo
mas fielmente posible, la realidad vivida por el(los) individuo(s), en relacién al topico que
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se investiga; (3°) etapa estructural, que implica el estudio y andlisis fenomenoldgico
propiamente dicho y (4°) la discusion del resultado del andlisis efectuado, en contraste
con lo planteado por otras investigaciones del tema o topico abordado. Cada una de estas
etapas consta de una serie de pasos.

En investigacion los procedimientos son muy importantes, estos deben poder ser
repetidos por el mismo investigador o por otros con el objeto de validar la informacion.
Entonces, superados los presupuestos que se esperan de la investigacion, se continua
con la etapa descriptiva: aqui es importante porque se obtiene la informacion propiamente
dicha de los informantes o campesinos... ¢como obtenerla? preferiblemente a través de
entrevistas, seleccionando adecuadamente las personas que tengan mayor vinculo con
los bosques.

En la etapa descriptiva, se refiere a todas las descripciones que se esperan obtener
de los informantes, las entrevistas deben ser cara a cara, investigador e informante. El
investigador lleva consigo la estructura mental del objeto de su investigacién, junto con
todos los referentes teéricos que le permitan mayor comprension cuando el informante
describa sus vivencias, el investigador debe reflejar confianza, debe tener la habilidad de
hallar ampliacion o explicacion del entrevistado cuando no le comprenda, o cuando
expresa dudas. De la entrevista o del guion sobre esta sera en gran medida el éxito de
una investigacion sobre vivencias.

Seguidamente, se presenta un modelo a manera de ejemplo para un guion de
entrevista:

El guion elaborado como el que se presenta en la Tabla 1, alli quedan reflejados el
orden en el cual se realizara la entrevista indagando por los aspectos alli sefialados, cabe
decir que no necesariamente debe ser el orden que debe seguirse durante las entrevistas.
En su estructura flexible de aplicacidén y contenidos, este guion fue disefiado para que de
manera intencional y expresa generara en los entrevistados, Leal (2005, citado en Soto
2013) procesos psicoldgicos, vinculados primariamente a componentes: Cognitivos,
Evocativos, Afectivos y Volitivos.
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Tabla 1. Aspectos del guion de la entrevista

ASPECTOS | CONTENIDO

Nocion de biodiversidad de Flora y Fauna nativa desde la perspectiva del
campesino.

Forma o manera como vivencia el campesino la biodiversidad de flora y fauna
Segundo | silvestre del bosque natural en interrelacién con ella y las emociones que le
causa.

Los efectos que tiene el bosque natural sobre las emociones de los campesinos,
Tercero tanto positivos como negativos, el impacto que le causa en lo familiar, en su
interior, en lo econémico.

Primero

Los beneficios socioecondmicos que segun los campesinos el bosque ofrece

Cuarto para la comunidad.
) Propuestas o soluciones que consideran los campesinos desde sus vivencias
Quinto deben realizarse para conservar y proteger la biodiversidad del bosque.

Fuente: Leal (2003, citado en Soto de Clavero, 2013).

Retomando a Dilthey (1944) la naturaleza y la condicién de la conciencia historica, el
yo conoce el mundo exterior, a través de la conciencia, esta puede representar el mundo
exterior por su naturaleza, volitiva, afectiva y representativa. Las representaciones de
efectos y causas son abstracciones sacadas de la vida de nuestra voluntad, de la
experiencia interna. Explorando en la conciencia llega al conocimiento o representacién
Gnoseoldgica de la realidad historico- social. Una vez que la conciencia critica esta
presente es imposible que se dé una evidencia de primera o segunda clase. Solo aquel
concepto serd completo en el aspecto légico, que contenga una conciencia de su
procedencia.

COGNITIVOS

El conocimiento de la biodiversidad de un bosque natural hUmedo pre-montano a
manera de ejemplo, sobre la base de experiencia surgida del propium de los
entrevistados, vale decir, que aunque no constituya parte de la esencia sustancial de la
cosa, esta estrechamente relacionado con tal esencia o de algin modo resulta de ella.

EVOCATIVOS

Contenidos de conciencia referidos a la vivencia dentro del bosque, que estando
retenidos en la memoria de los entrevistados, reaparecieran al ser mencionados por uno o
varios de los aspectos contemplados en el guion de entrevista.

AFECTIVOS

Sentimientos y emociones activados por uno o varios de los aspectos del guion de
entrevista, cuando el entrevistado abordaba vivencias especificas de ese hecho que
ajustados a su yo, han constituido elementos de base para la construccion de un
conocimiento que se vincula a su hacer.

\
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VOLITIVOS

Referidos a la voluntad y a la capacidad del entrevistado, para comprender y decidirse
por una determinada accion o comportamiento con respecto al aprendizaje y a la
proteccion de la biodiversidad del bosque natural, tomando como base juicios o
motivaciones propias que le indican con plena conciencia y conocimiento, el papel que él
tiene como actor dentro del bosque.

Ademas de los componentes antes referidos se destaca que los aspectos instituidos
en el guion, deben ir siendo introducidos por el entrevistador en el transcurso de la
entrevista, previamente anunciado el establecimiento de una relacion caracterizada por el
respeto, la aceptacion positiva e incondicional y la comprension empatica de los
entrevistados y sus expresiones, de forma tal que puede asegurarse que estas fueron
genuinas proyecciones de su vida como campesinos.

Luego, en la etapa estructural, se condensa toda la informacion con base en la
estructura disefiada por el investigador para obtener la informacién descriptiva de los
informantes. Las entrevistas deben ser ordenadas por temas para posteriormente extraer
los elementos esenciales, habiendo sido reducidos por el investigador desde la categoria
universal a la categoria trascendental sintetizada.

Es importante mencionar en este punto la nociébn de momento y reduccién
fenomenoldgica, clarificando alin mas elementos tedricos para el proceso metodolégico.

MOMENTO FENOMENOLOGICO

En el contexto del presente estudio se define la nocion de momento fenomenoldgico
como un estadio dentro de la puesta en marcha de este método para el abordaje de la
subjetividad del individuo -sentimientos, recuerdos, vivencias expresadas de manera oral,
escrita o grafica- en el cual el investigador, a través de una actividad intelectual voluntaria
e intencional, pone en funcionamiento de manera primaria y consciente procesos
especificos de pensamiento que le permiten:

(a) Pasar de la esfera meramente factica de la subjetividad que aborda en su
investigacion, a la esfera eidética o esencial de dicha subjetividad; esto es, a la esencia
de significado (trascendental) de esa subjetividad y (b) dejar en el fondo de su propia
conciencia otros procesos de pensamiento, para hacer uso de aquél o aquellos procesos
cognitivos béasicos que se requieren de acuerdo con los objetivos de cada una de las
etapas y sus pasos.

De lo anterior, se deriva que a cada etapa corresponde un momento fenomenolégico
en particular, en el que el investigador pone en funcionamiento, de manera primaria,
procesos especificos de pensamiento; se habla entonces de cinco grandes momentos
fenomenoldgicos: psicologico, logica del significado, constitutivo trascendental, metafisico
de la conciencia e histérico critico, cuyos rasgos caracteristicos se presentan en el
Cuadro 1. Estos momentos son considerados en el contexto del presente estudio,
tomando como base los planteamientos de Funke (1987, citado en Soto de Clavero, 2013)
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en relacion con la fenomenologia como sistema de la razon que se despliega. Para este
autor, la obra de Edmund Husserl y el desarrollo de su método es una expresién de esos
momentos.

REDUCCION FENOMENOLOGICA

Tomando el planteamiento de Husserl (1997) queda definida la nocién de reduccion
fenomenoldgica, que alude a la desconexion de los aspectos psicofisicos, materiales o
facticos de las vivencias a lo que conlleva a una puesta entre paréntesis de esos
aspectos, para dar paso a lo eidético o esencial de dichas vivencias. La reduccién
fenomenolégica o epojé como nocién general, ha de dar paso como lo refiere Ashworth
(1999, citado en Soto, 2013) a arribar a la descripcion de un aspecto del mundo de vida
individual. Considera Leal (2000, citado en Soto, 2013) que el método fenomenolégico
exige del investigador diferentes y sucesivos tipos de reducciones (de acuerdo con las
etapas y pasos de dicho método). Estos tipos de reducciones y sus rasgos caracteristicos
se muestran en el Cuadro 2.
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Cuadro 1. Rasgos caracteristicos de los momentos del método fenomenolégico
Procesos primarios de pensamiento empleado por el investigador

MOMENTOS RASGOS CARACTERISTICOS

PROCESOS PRIMARIOS DE
PENSAMIENTO

e Las representaciones son simplemente
datos psicolégicos de sujetos empiricos

¢ Ciertos contenidos de las
representaciones son lo que son, gracias
a los muy simples procesos psiquicos del

e Observacion
e Reflexion
e Se busca la descripcion,

PSICOLOGICO ; ; :
pensamiento en los que se forman. partiendo de que lo descrito
e Las representaciones presentes en el | se muestra como unidad de
material de analisis reflejan el punto de | un sentido.
vista de (los) individuo (s) que se
investigan
o La reflexion sobre las representaciones
presentes en el material de analisis, ya
no esta ligada a un caso particular. e Empleo de la l6gica para
LOGICA DEL | e El objeto de la reflexion y la descripcion | llegar a irrealidades
SIGNIFICADO no es una vivencia empirica. (esencias).
e La vivencia se hace objeto en la | ¢ Analisis
medida en se hace visible — muestra —
algo (universal).
e Se _Cuenta ahora} con mu_ndos e Reflexion
INSTITUTIVO determinados y determinadas situaciones e Andlisis

TRASCENDENTAL gue se corresponden respectivamente:
se analizan estos mundos

e Comparacién

e Se procura comprender la conciencia
METAFISICO DE LA | fundamental (conciencia constitutiva del
CONCIENCIA todo)

o Reflexién general

e Percepcion de la totalidad
e comparacién

e Averiguan sobre las condiciones que
rigen lo dado.

e Larazon se eleva sobre la experiencia.
e Se plantea el horizonte social yendo
por comparacion a lo tedérico previamente
establecido

HISTORICO CRITICO

e Comparacién
e Analisis
e Sintesis

Fuente: Leal (2003 citado en Soto, 2013).

58




Centro de Investigacion de
ﬁ 3 % Ciencias Administrativas y
Gerenciales

I UNIVERSIDAD AT R

A DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN I: I c A E

Cuadro 2. Tipos de Reduccion Fenomenoldgica, Rasgos caracteristicos

TIPOS DE
REDUCCION RASGOS CARACTERISTICOS
FENOMENOLOGICA
Se pone entre paréntesis lo tedrico previamente establecido con
respecto al tema o tépico investigado.
PRIMERA
REDUCCION Se pone entre paréntesis cualquier referencia que integre la subjetividad
de los sujetos investigados, de acuerdo con el tema o topico, a otros
datos.
Se pone entre paréntesis la materialidad de la subjetividad de los sujetos
SEGUNDA ; . : . . o
- investigados: referencia espacio-temporales y datos especificos de los
REDUCCION ! g o : > ;
sujetos (por ej: Género, educacion, nivel socioeconémico,.. si es el caso)
TERCERA Se pasa de la esfera factica (o que dicen o expresan los sujetos,
REDUCCION O subjetividad) a la esfera eidética (esencias de significado de los que
EIDETICA dicen o expresan).
CUARTA Se pasa de la universalidad factica, de las esencias de significado a la
REDUCCCION O universalidad esencial (esencias de significado, similares)
TRASCENDENTAL 9 ’
SILEJIIDNUTSCION o Se reduce lo universalmente esencial para dar paso a lo intersubjetivo —
INTERSUBJETIVA gs;cbelggizr;t)al (yendo por comparacion a lo teérico previamente
TRASCENDENTAL )

Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 14 Edicién No 1 Septiembre 2016 — Febrero 2017

Fuente: Leal (2003 citado en Soto de Clavero, 2013).

A continuacion, presentamos una estructura global a manera de ejemplo, para hallar la
biodiversidad de flora y fauna de un Bosque Humedo Pre-montano, de altura sobre el
nivel del mar 1000 metros, temperatura media 23.8 °C, en el cual se hallardn las
interrelaciones entre los campesinos y la biodiversidad, siendo los objetos importantes a
investigar en este caso: 01: Nocion de biodiversidad de flora y fauna silvestre; 02: vivencia
0 sentimientos que le transmite al campesino esa biodiversidad; 03: efectos sobre la vida
familiar e individual de los campesinos que les transmite la biodiversidad; 04: beneficios
que ofrece la biodiversidad a todos los campesinos, y por Gltimo; 05: propuestas por parte
de los campesinos para el proyecto que se busca implementar.

59




Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 14 Edicién No 1 Septiembre 2016 — Febrero 2017

Centro de Investigacion de

N Ciencias Administrativas y
ﬁﬂﬁ% UNIVERSIDAD Soee

& DR. RAFAEIF SETEUSO CHACIN rl:} 'i‘ FE: ﬁ‘ rE1 \

Figura 1. Estructura global de la Biodiversidad flora y fauna silvestre de un Bosque
Natural Hadmedo Pre- montano

NOCION
Floray fauna silvestre, VIVENCIA
arboles, arbustos, aves, = . ; g
PROPUESTAS mamiferos, serpientes ileﬂtl["nlentoa. POSitivos
: egria, paz otros. Al
Ala ._ﬂnuturldad Interactuar con especies
Ambiental diferentes. Sentimientos
negativos. dolor, tristeza
por destruccion de la
o I biodiversidad
Biodiversidad de floray
fauna silvestre de
Bosque Natural N EFEC103
Humedo Pre-montano Positivos y
BENEFICIOS I Impactos. Familiar. Paz,
Socioeconomicos Armaonia familiar,
Armonia indvidual: paz,
alegria
Impacto Economico
Negativo. Impacto social

Fuente: Leal (2005, citado en Soto, 2013).

A partir de esta estructura, se muestran luego las esencias de significado trascendente
reducidas que irremediablemente son inherentes a la vivencia que se aborda desde la
biodiversidad de flora y fauna ilustrandose, lo particular, lo irrepetible, lo factico, lo Unico y
lo individual, como ejemplo constituye el material basico de andlisis, siendo
fenomenoldgicamente reducidas mediante todo el proceso de caracter desrealizador y
eidogenético inherente al método cualitativo seguido.

Las Tablas 2, 3, 4, 5y 6, permiten observar los resultados que se pueden obtener de
categorizar fenomenoldgicamente, un bosque natural himedo pre-montano, en este caso
a manera de ejemplo. Los temas expuestos en el guion de la entrevista como resultado de
agrupar temas esenciales por aspecto; clarifica las categorias fenomenoldgicas
esenciales-universales, contenido en la estructura global disefiada por el investigador,
posteriormente, corresponde a la categoria fenomenoldgica esenciales — sintetizadas, la
realiza el investigador con base en los temas esenciales que suministra el informante,
agrupando las descripciones en temas trascendentes o esenciales - sintetizados, y por
ultimo vienen los temas esenciales, que son extraidos exactamente como lo relata el
informante.
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Tabla 2. Temas Esenciales y Categorias Fenomenoldgicas correspondientes al
Aspecto 01: Nocion de biodiversidad de floray fauna silvestre

TEMAS ESENCIALES

CATEGORIAS
FENOMENOLOGICAS
ESENCIALES/
SINTETIZADAS

CATEGORIAS
FENOMENOLOGICAS
ESENCIALES/UNIVERSALES

01. Talla X, 4 pulgadas, 2.5m, ataca, es escasa.
02. Guata, delgada, 1.0m, marrén con amarillo
por debajo, ataca, es muy comun .

NOCION DE

. - SERPIENTES BIODIVERSIDAD DE FLORA
g?ljy (I:?:rtra]lgrr]nanlla, delgada, 1.0 a 1.5m, ataca. Es PELIGROSAS Y EAUNA SILVESTRE DEL
04. Mapanar, 2 pulgadas diametro, 2.0 m, ataca. BOSQUE NATURAL
Es escasa.

NOCION DE
05. Tigra, amarilla, huye, es comun. SERPIENTES BIODIVERSIDAD DE FLORA

06. Cazadoras, verde, huye, es comun.

NO PELIGROSAS

Y FAUNA SILVESTRE DEL
BOSQUE NATURAL

07. Guacharaca, ruidosas, vuelan, marrén claro,
permanecen en la misma zona, una libra de peso.
08. Pavas, de color cenizo y blanco, vuelan, se
alimentan de pepas de los arboles, pueden pesar
hasta un kilo.

09. Torcazas, son como un palomo, azul con
blanco.

AVES GRANDES

NOCION DE
BIODIVERSIDAD DE FLORA
Y FAUNA SILVESTRE DEL
BOSQUE

10. Guartinaja o lapa, sale de noche, se alimenta
de frutas, pintadas entre marrén y blanco, 30
libras de peso, la carne se consume.

11. Picure, de color negro con marrén, salen de
dia, se alimentan de pepas de los arboles y
frutas, pueden pesar hasta 5 kilos.

ANIMALES PARA
CAZAR

NOCION DE
BIODIVERSIDAD DE FLORA
Y FAUNA SILVESTRE DEL
BOSQUE NATURAL

12. Armadillos, comen gusanos y lombrices.

13. Osos hormigueros.

14. Zorros, carnivoros y frutas, comen gallinas. NOCION DE

15. Faros, carnivoros y frutas. 862%%@“:%@;%% BIODIVERSIDAD DE FLORA
16. Ardilla. SE CONSUME Y FAUNA SILVESTRE DEL
17. Puercoespin, frutas. BOSQUE NATURAL

18. Perezoso, se alimenta de hojas.

19. Cedro, pierde la hojas totalmente dos veces

al afio, la flor es una pepa cae al piso y se

reproduce. NOCION DE

20. Algarrobo, arbol robusto, semilla en vainas ARBOLES BIODIVERSIDAD DE FLORA
duras de color café, sirven para subir las MADERABLES Y FAUNA SILVESTRE DEL
defensas en las personas. Se prepara licuandolo BOSQUE NATURAL

con leche.

21. Pardillo, de gran altura, poco grosor.

22. Guécimo, semillas para consumo de los

animales, la hoja sirve de forraje para bovinos, la NOCION DE

corteza sirve como remedio casero en cocimiento | ARBOLES NO BIODIVERSIDAD DE FLORA
se le da a las vacas cuando estan a punto de MADERABLES Y FAUNA SILVESTRE DEL

parir para que no sufran durante el parto.

BOSQUE NATURAL

\_

Fuente: Soto (2006, citado en Soto de Clavero, 2013).
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Tabla 3. Temas Esenciales y Categorias Fenomenoldgicas correspondientes al
Aspecto 02: vivencia de la biodiversidad de flora y fauna silvestre

TEMAS ESENCIALES

CATEGORIAS
FENOMENOLOGICAS
ESENCIALES/
SINTETIZADAS

CATEGORIAS
FENOMENOLOGICAS
ESENCIALES/UNIVERSALES

Estado de animo que permite:

02.01. Paz
02.02. Tranquilidad
02.03. Alegria
02.04. Sensacion agradable

VIVENCIA QUE PERMITE
SENTIMIENTOS
POSITIVOS

VIVENCIA DE LA
BIODIVERSIDAD DE FLORA
Y FAUNA SILVESTRE DEL
BOSQUE NATURAL

Estado de animo que genera:

02.05. Dolor
02.06. tristeza
02.07. Nostalgia
02.08. Miedo

VIVENCIA QUE GENERA
SENTIMIENTOS
NEGATIVOS

VIVENCIA DE LA
BIODIVERSIDAD DE FLORA
Y FAUNA SILVESTRE DEL
BOSQUE NATURAL

Fuente: Soto (2006, citado en Soto de Clavero, 2013).

Tabla 4. Temas Esenciales y Categorias Fenomenoldgicas correspondientes al
Aspecto 03: Efectos de la biodiversidad de flora y fauna silvestre en los campesinos

TEMAS ESENCIALES

CATEGORIAS
FENOMENOLOGICAS
ESENCIALES/
SINTETIZADAS

CATEGORIAS
FENOMENOLOGICAS
ESENCIALES/UNIVERSALES

03.01. Tranquilidad
03.02. Paz
03.03. Alegria
03.04. Sensacién agradable
03.05. Armonia

EFECTOS POSITIVOS

EFECTOS DE LA

BIODIVERSIDAD DE FLORA'Y

FAUNA SILVESTRE EN LOS
CAMPESINOS

03.06. Desanimo

EFECTOS NEGATIVOS

EFECTOS DE LA

BIODIVERSIDAD DE FLORA'Y

FAUNA SILVESTRE EN LOS
CAMPESINOS

En lo econémico
03.07. Medicinas caceras
En lo familiar
03.08. Armonia
En lo personal
03.9. Tranquilidad
En lo social
03.10 Desanimo

IMPACTO GENERADO
POR LA BIODIVERSIDAD
DEL BOSQUE

EFECTOS DE LA

BIODIVERSIDAD DE FLORA' Y

FAUNA SILVESTRE EN LOS
CAMPESINOS

Fuente: Soto (2006, citado en Soto de Clavero, 2013).
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Tabla 5. Temas Esenciales y Categorias Fenomenoldgicas correspondientes al
Aspecto 04: Beneficios de la biodiversidad de floray fauna silvestre para los

campesinos
FENOMENOLOGICAS CATEGORIAS
TEMAS ESENCIALES ESENCIALES/ FENOMENOLOGICAS

SINTETIZADAS ESENCIALES/UNIVERSALES

04.01. Arboles maderables, para
madera, medicina casera.

04.02. Arboles no maderables, BENEFICIOS DE LA

madera redonda, que se hacen . BIODIVERSIDAD DE FLORA

corrales, techos para las casas, SOCIOECONOMICOS Y FAUNA SILVESTRE EN
postes, para lefia, medicina casera. LOS CAMPESINOS

04.03. Animales para cazar, alimentos
nutricionales.

Fuente: Adaptado de (Soto, 2006b) en Soto de Clavero, (2013)

Tabla 6. Temas Esenciales y Categorias Fenomenoldgicas correspondientes al
Aspecto 05: Propuestas/soluciones para la proteccion dela biodiversidad de floray
fauna silvestre del Bosque

FENOMENOL OGICAS CATEGORIAS
TEMAS ESENCIALES ESENCIALES/ FENOMENOLOGICAS

SINTETIZADAS ESENCIALES/UNIVERSALES

05.03. Las personas mayores que

conocen la naturaleza deben ayudarla PROPUESTAS PARA LA
a proteger. PROTECCION DE LA
05.04. Que haya mas conciencia, si A LA COMUNIDAD BIODIVERSIDAD DE FLORA
nosotros los que ya vivimos, hicimos Y FAUNA SILVESTRE EN
talas, y nos equivocamos, que no BOSQUE

tomen la misma via los mas jévenes.

Fuente: Soto (2006, citado en Soto de Clavero, 2013).

Finalmente, siguiendo las etapas expuestas por Martinez (1999) viene a la discusion y
analisis del resultado, alli se describe cada uno de los hallazgos, con base en el disefio
estructural. Nuevamente, se analiza sobre la base de la estructura disefiada como sigue:
El aspecto sobre nocion, se analiza si las descripciones del informante coinciden con la
revision tedrica de estos aspectos sobre biodiversidad de flora y fauna para bosque
himedo pre-montano, siguiendo se analiza el aspecto sobre vivencia, como afecta
emocionalmente la presencia del bosque al campesino, posteriormente, se analiza el
aspecto sobre los efectos que tiene el bosque sobre los sentimientos, en la vida familiar o
individual, también en lo econdmico. Por ultimo, se analiza qué propuestas hacen los
campesinos sobre el proyecto que el investigador tiene en mente.
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Descrito el tema de vivencias desde el Marketing Social para el caso particular, es
posible pretender implementar productos sociales ecoldgicos, por lo tanto, apoyarse
desde las vivencias de los campesinos en los bosques del cual se ha obtenido
informacion relevante, valiosa, le permitira lograr sus objetivos: primero, cambiar la
conducta social de aquellos que destruyen la biodiversidad de los bosques, propiciando
que participen en el negocio y que obtengan ganancias que les permita ejercer menos
presion al bosque, asi este se autoregenera para alcanzar cada vez mayor biodiversidad,
en segundo lugar, utilidades para las empresa, los deseos del consumidor y los intereses
de la sociedad.

REFLEXIONES FINALES

La proteccion de la biodiversidad de flora y fauna de los bosques, encuentra en el
Marketing Social una herramienta para crear estrategias, con productos sociales y
slogans publicitarios, llegando a cambiar conductas sociales que son dafinas cuando
destruyen la biodiversidad directamente. Pero también juega un papel importante para
concientizar a otras personas, tal vez indiferentes y distantes de la importancia ecolégica
de los bosques. A su vez, el Marketing mantiene su gran funcién que consiste en
encontrar el equilibrio rentable de negocios “ecoldgicos” haciendo que estas empresas
sean sostenibles econdmicamente.

Los proyectos de Marketing Social dirigidos a proyectos ecolégicos, apoyados en
estudios de vivencias campesinas en los bosques, tienen probabilidad de mayor éxito,
debido a que el proyecto desde el primer comienzo involucra a los campesinos,
indagandolos sobre su vida cotidiana en relacion con la biodiversidad que ellos comparten
dia a dia, y que traspasa sus propias emociones, porque es esa emotividad la que les
impulsa a entregar sus relatos, el campesino es sincero, pero la vivencia es mayor porque
se ubica en la conciencia misma de la persona, esa conciencia impulsa a compartir los
momentos vividos de forma particular, rescatar esa informacion sobre biodiversidad de
flora y fauna e involucrar al campesino en los proyectos para que también tengan
ganancias, asegura éxitos en los proyectos como también los campesinos contribuiran en
la preservacion de la biodiversidad.

La fenomenologia, es una metodologia apropiada para estudiar las vivencias de los
campesinos con los bosques, por medio de ella se planifica los elementos esenciales que
se espera hallar de un lugar, a través de entrevistas a informantes claves, en donde el
investigador previamente ha realizado revision teérica de los posibles hallazgos, también
el investigador en su experticia podra observar que la informacién suministrada tiene
veracidad y por lo tanto puede ser tomada como tal.

Esos elementos esenciales serviran para atraer a muchas personas al lugar para que
lo conozcan, lo aprecien y le ensefien a muchos otros sobre las riquezas que se esconden
tras los bosques, de otra parte, utilizando de buena manera los bosques, se realizaran
muchos negocios que mejoraran la competitividad del pais proporciondndole mejor
calidad de vida a los campesinos, se cambiaran conductas que destruyen Ila
biodiversidad, por otras que protejan y cuiden los bosques.
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