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Abstract:

This article presents the results of documentary research about the experiences of
Community Social Work in urban regeneration in vulnerable areas. Spanish cities as Ali-
cante, Barcelona and Sant Adria de Besos. The method used has included the review of
experiences that meet the following requirements: have occurred during the last two
decades, that Community Social Work has played a significant role and that these cases
were sufficiently documented. The analysis included variables such as urban vulnerability,
types of actors involved, organizational structure, mechanisms of participation and power
relations on the model of action sets. The results say that urban regeneration plans led by
local government are characterized by rigid and vertical structures. The plans led by social
organizations of the territory are characterized by more flexible and horizontal structures.

Keywords: Community Social Work, urban regeneration, urban vulnerability, local deve-
lopment, citizen participation.

Resumen:

Presentamos los resultados de una investigacion documental sobre las experiencias de
Trabajo Social Comunitario en la regeneracién urbana de zonas vulnerables en las ciudades
espanolas de Alicante, Barcelona y Sant Adria de Besos. El método utilizado ha comprendi-
do la revision de experiencias que cumplieran los siguientes requisitos: hayan ocurrido
durante las ultimas dos décadas, que el Trabajo Social Comunitario haya tenido un papel sig-
nificativo y estén suficientemente documentadas. La comparacion de las experiencias se
hizo a través de variables como vulnerabilidad urbana, tipologia de actores participantes,
estructura organizativa, mecanismos de participacién y relaciones de poder segun el Mode-
lo de Conjuntos de Accion. Los resultados afirman, entre otras cosas, que los planes de
regeneracion urbanistica liderados por las administraciones publicas suelen caracterizarse
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por estructuras rigidas y verticales, mientras que los planes liderados por las organizaciones
sociales del territorio se caracterizan por estructuras mas flexibles y horizontales.

Palabras clave: Trabajo Social Comunitario, regeneracion urbana, vulnerabilidad urbana,
desarrollo local, participacion ciudadana.
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1. Introduccion

Muchas zonas de ciudades de todo el mundo se encuentran en situacién de dete-
rioro social urbanistico y no ofrecen posibilidades de desarrollo socioeconémico a
sus habitantes, los cuales viven en condiciones de discriminacién, inseguridad y
malestar dificiles de superar.

Esto ha provocado que, en los ultimos 25 anos, diferentes paises hayan llevado a
cabo procesos de revitalizacion urbana, promovidos en ocasiones a iniciativa de los
habitantes y sus reivindicaciones y demandas, y, otras veces, han sido las propias
administraciones las que, ejerciendo su responsabilidad, han demostrado la sensi-
bilidad necesaria para proponer procesos de desarrollo a la poblacién afectada.

Este articulo analiza varios procesos de recuperacion de algunos territorios con
grave deterioro sociourbanistico, analizando el papel de las administraciones publi-
cas, la poblacion, los profesionales y las organizaciones sociales.

Las unidades de analisis seran estos procesos entendidos como experiencias
documentadas que agrupan un conjunto de actuaciones sociourbanisticas realiza-
das en los ultimos 25 anos en barrios vulnerables de ciudades espanolas, y que
tuvieran como objetivo corregir desigualdades territoriales y mejorar las condicio-
nes de vida de sus habitantes.

Los principales objetivos del articulo son identificar y analizar el papel y el valor
aportado por parte del Trabajo Social Comunitario en los procesos de regeneracién
sociourbanistica de los ultimos anos en Espana.

1.1. Ciudad y exclusion social: la vulnerabilidad urbana
Tal como sugieren los trabajos de Sassen (2007) y Jaraiz (2004), el aumento de los

habitats urbanos es un fendmeno global que se produce tanto en regiones con alto
desarrollo econdmico como en los paises del Sur.
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Borja (2003, p. 283) senala que “la ciudad es la concentracion fisica de personas y
edificios, diversidad de usos y de grupos, densidad de relaciones sociales. Es el
lugar donde se dan procesos de cohesion social y se perciben los de exclusion (...).
Y es en donde los ciudadanos se realizan en tanto que tales mediante la participa-
cién en los asuntos publicos. La ciudad es histéricamente lugar de la politica, de ejer-
cicio del poder”

Como escenario de procesos de exclusion, las politicas de urbanismo no deberi-
an atender solamente los factores de deterioro fisico, ya que, como senala Subirats
(2006), la exclusion es un proceso multidimensional e interdependiente. En efecto,
la propia condicién material de la ciudad, recalca Arias (1998), puede ejercer una
influencia perjudicial sobre sus pobladores.

Borja y Castells (1997, p. 125) afirman que la concentracion espacial de minorias
desfavorecidas conduce a “crear verdaderos ‘agujeros negros’, en los que se refuer-
zan mutuamente la pobreza, el deterioro de la vivienda y los servicios urbanos, los
bajos niveles de ocupacion y la falta de oportunidades profesionales” La desinver-
sién en determinadas zonas de la ciudad conlleva a la decadencia de los centros
urbanos y a la “dualizacion de la ciudad” (Castells, 1995).

En el informe FOESSA (2000, p. 214-215) se identifican tres tipos de factores que
actuan como causa y efecto del fendmeno de la pobreza: problemas (1) de tipo eco-
némico, (2) de orden socio-cultural y (3) de orden fisico.

De este modo, en las ciudades actuales estan coexistiendo condiciones para el mas
alto desarrollo tecnoldgico, econdmico y social, con otras que favorecen la vulnerabi-
lidad y la exclusion. Esto supone una gran dificultad para que exista una cohesion real
dentro del marco de la ciudad, convirtiéndose ésta en un sistema social excluyente,
que opera como “valvula de escape” para las problematicas sociales o de “puerta tra-
sera” para esconder todo aquello que resulta menos decoroso (Jaraiz, 2004).

Castel (1995) define la vulnerabilidad como un proceso en el que interactian dife-
rentes tipos de factores (econdmicos, laborales, relacionales...), cuyas conexiones
ofrecen zonas diferentes: de integracion, de vulnerabilidad y de desafiliacion.

Por su parte Bruquetas, Moreno y Walliser (2005, p. 11) diferencian vulnerabilidad de
desfavorecimiento. La primera es el conjunto de circunstancias de tipo ambiental,
social, econdmico y politico que favorecen los procesos de exclusion social mientras
que el ultimo seria “la materializacion de dicho riesgo en una situacién consolidada”

Cordoba y Hernandez Aja (2008) indican que existen areas en los entornos urba-
nos sobre las que es necesario actuar antes de que se conviertan en dreas problema.
Explican que en esas zonas la vulnerabilidad se produce por la combinacién de dife-
rentes dimensiones de desventaja, resultando muy dificil alcanzar una movilidad
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social ascendente, generandose el miedo a la posibilidad de una movilidad social
descendente, de empeoramiento de sus condiciones de vida actuales. Destacan la
importancia de “delimitar areas con caracteristicas homogéneas sobre las que
habria que desarrollar planes especificos” (2008, p. 321). Proponen los siguientes
indicadores:

1) vulnerabilidad demografica (indice de envejecimiento, proporcion de hogares
unipersonales, monoparentales, tasa de inmigracion, etc.)

2) vulnerabilidad residencial (porcentaje de viviendas con superficie menor a 31
m2; sin servicio o aseo, infraviviendas, hacinamiento, etc.)

3) vulnerabilidad social (renta bruta disponible per céapita, tasa de paro, porcenta-
je de poblacion sin estudios, proporcion de trabajadores eventuales, porcentaje de
usuarios de Servicios Sociales).

El Observatorio de Vulnerabilidad Urbana (Departamento de Urbanistica y Orde-
nacion del Territorio, 2011), amplia a cuatro los tipos de vulnerabilidad:

4) Vulnerabilidad subjetiva: la opinion de las personas sobre su entorno residen-
cial expresa la existencia o no de malestar urbano (percepcidon de afectacion por rui-
dos exteriores, contaminacion o malos olores, malas comunicaciones, pocas zonas
verdes, delincuencia y vandalismo).

1.2. Estrategias de intervencion sociourbanistica

Jaraiz (2004) hace referencia a tres instrumentos de planificacion que pueden
posibilitar unas condiciones para la integracion y cohesion del territorio: (1) los Pla-
nes Generales de Ordenacion Urbana (PGOU), que definen la politica urbanistica, (2)
los Planes Estratégicos, que definen con los agentes sociales las lineas especificas
de desarrollo vy, (3) los Planes Locales de Inclusion Social, que son una herramienta
para integrar las distintas intervenciones sociales (vivienda, educacion, servicios
sociales, salud, empleo, ...). Otros autores agregan la relevancia de los Planes Inte-
grales con los ejemplos de ciudades como Barcelona (Clards y otros, 2005) o Zara-
goza (Torguet y Rubio, 2007).

Existe cierta diversidad metodoldgica en cuanto a la elaboracién de estos instru-
mentos. Collet, Gonzalez y Mas (2005) senalan una serie de procesos que anteceden
y trascienden los planes y proyectos: a) Mecanismos participativos (se crean exclu-
sivamente para vehicular la participacion ciudadana) frente a procesos participativos
(diferentes dinamicas de participacion y constituyen espacios mas amplios de deba-
te y de elaboracion de politicas). b) Segun tematica o sectores (experiencias dirigi-
das a colectivos concretos). c) Temporalidad (mecanismos permanentes o experien-
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cias puntuales consultivas). d) Participantes y representatividad (ciudadania organi-
zada en grupos o asociaciones, a titulo individual o participacion mixta). e) Funcion
del mecanismo (procesos vinculantes o procesos consultivos).

Por tanto, nos encontramos que, en funcién de los criterios que se tengan en
cuenta a la hora de disenar un proceso, se obtendra una estrategia especifica y dis-
tinta a todas las demas. Por ello, mas que el mecanismo de participacion utilizado,
lo relevante es el proceso llevado a cabo, ya que los mecanismos tienen un mayor
riesgo de ser “teledirigidos” por los poderes instituidos (Delgado Pérez, 2007).

También cabe senalar que todo proceso comunitario requiere siempre la presen-
cia de tres protagonistas: las administraciones publicas, los recursos (sanitarios,
educativos, sociales,..) y la poblacidon (sus organizaciones, la ciudadania, el equipo
comunitario) (Marchioni, 2004).

1.3. El Trabajo Social Comunitario en la revitalizacion de barrios vulnerables

La opcidn de utilizar la perspectiva del Trabajo Social Comunitario en la interven-
cion en barrios vulnerables no es casual, es fruto de decisiones politicas y técnicas,
y se sustenta en motivaciones historicas, politicas y funcionales.

En la historia del trabajo comunitario y del Trabajo Social (Miranda, 2004) desta-
can las aportaciones del Movimiento “Settlement House”: Los settlements pretendi-
an mejorar las oportunidades de los pobres y promover una concepcion mas tole-
rante y democratica de la sociedad, mediante la convivencia en el mismo “estable-
cimiento” (settlement) de los pobres de los barrios marginales con jovenes estu-
diantes de clases altas. En las Charities Organitations Societes (COS) Mary Rich-
mond, pionera del trabajo social, destacd la importancia del trabajo comunitario,
viendo la trascendencia de los movimientos sociales y su capacidad para colaborar
en la formulacion del diagndstico de los barrios donde se trabajaba.

Los fundamentos sociopoliticos sostienen que el Trabajo Social Comunitario
busca una profundizacion democratica; trata de generar nuevos sujetos sociales,
nuevos agentes colectivos y nuevas estructuras de relaciones y poder que permitan
encarar la transformacion social.

Desde diversas perspectivas tedricas, Rezsohazy (1988) y Ross (1968) senalan que
cualquier accidén colectiva alcanza su meta mas facilmente y es mas sostenida en el
tiempo cuando los ciudadanos han tenido la oportunidad de apreciar lo que esta en
juego, de preparar su realizacion, de contribuir a su ejecucidon y de cosechar los fru-
tos. Jaraiz (2004, 2012) insiste en que cualquier abordaje que no cuente con los pro-
pios interesados parece condenado, si no al fracaso, a importantes limitaciones de
su impacto.
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Existirian tres modalidades clasicas de Trabajo Social Comunitario (Rothman,
2001): accion social, planificacion social y desarrollo de la comunidad, en funcion de
quienes ejercen el liderazgo del proceso, y el origen principal de los recursos que se
movilizan para la intervencion.

1.4. Un modelo de articulacion de los actores comunitarios: los conjuntos de accion

Un modelo para el andlisis de los procesos de tipo comunitario es el que desa-
rrolla Rodriguez Villasante (1998a), sobre el tipo de redes vinculadas a los movi-
mientos sociales urbanos.

El entorno comunitario estd compuesto por una serie de redes o grupos, de dife-
rentes caracteristicas, por los que fluye la comunicaciéon (entendida ésta en sentido
relacional y de poder) y de cuya interaccion surgen una serie de Conjuntos de Accién
(o modelos) en el que los diferentes actores podrian organizarse para llevar a cabo
los procesos comunitarios.

El primero de estos grupos corresponde a elementos del poder, los grupos leja-
nos del dia a dia de la comunidad, que acumulan informacion y medios, y que mar-
can cuales son los temas sobre los que hablar y sobre los que comunicar. Otro nivel
seria el de los grupos ideologizados que existen en cada comunidad. Son poco
numerosos, variados e impulsan o critican las acciones que llegan de fuera de la
comunidad aportando motivaciones ideoldgicas. El tercero estda compuesto por los
sectores comunicadores. Cada persona pertenece a diferentes redes que les ayudan
a conformar sus opiniones, su vision del mundo y de su comunidad. Los portavoces
de estos grupos (pandillas, grupos de amistad...) son claves para la efectividad de la
comunicacion asi entendida. Por ultimo, en el nivel inferior encontrariamos las
bases informales. Es lo que podriamos denominar la “mayoria silenciosa’; “recepto-
ra” de estas relaciones y de vital importancia porque es aqui donde finalmente se
construyen o destruyen los procesos comunitarios.

Las distintas vinculaciones entre estas cuatro redes o grupos, generan cuatro
tipos de “conjuntos de accion”:

e Conjunto de accion gestionista o elitista. Formado por los elementos del poder
(E. Poder) y los grupos ideologizados (Grupos ideolog.). Su accién no siempre
llega a la base, o con dificultad, debido a su caracter unidireccional (de arriba
hacia abajo). Produce asistencialismo y dependencia externa (Figura 1).

e Conjunto de accion populista o verticalista. Los elementos del poder consi-
guen convencer a los sectores populares de base de que tienen la solucion a
sus problemas. Aunque con influencia puntual impide la capacitacién y gene-
ra dependencia de los lideres (Figura 1).
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e Conjunto de accién ciudadanista o basista. Tiene lugar cuando los grupos ide-
ologizados entran en contacto con los sectores comunicadores (S. Comunic.),
llegando sus mensajes hasta la base popular. Las iniciativas de educacién
popular y Trabajo Social Comunitario estarian en este grupo (Figura 1).

e Conjunto de accion Técnica. Se reduce la relacion a un grupo mas o menos
profesional, no vinculado necesariamente con la administracion y el poder.

FIGURA 1. Principales conjuntos de accion

Conjunto de Accién Gestionista Conjunto de Accién Populista Conjunto de Accién Ciudadanista

Fuente: elaboracién propia a partir de Rodriguez Villasante (1998a)

En lo que se refiere a nuestro andlisis, esta perspectiva va a permitir analizar las
relaciones que existen a nivel microsocial en cada uno de los planes analizados,
mostrandonos cuéles son las redes tejidas entre los diferentes actores presentes y
los conjuntos de accidon que surgen de las mismas en cada uno de ellos y que sena-
lan formas concretas en las que se manifiesta lo politico que esta en lo cotidiano
(Rodriguez Villasante, 2006).

2. Metodologia

Este trabajo es parte de una investigacién documental con enfoque cualitativo rea-
lizada durante los anos 2012 y 2013. La investigacién documental constituye una
estrategia metodoldgica basica y obligada en cualquier investigacion social, pudien-
do ser utilizada de manera unica (Sanz Hernandez, 2006).

En nuestro caso, hemos utilizado la investigacién documental para realizar un
andlisis comparativo de tres experiencias de regeneracion sociourbanistica.
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Sin embargo, no ha resultado facil la selecciéon de las unidades de anélisis. En con-
creto, una de las carencias mas importantes ha consistido en la falta de documenta-
cion sobre evaluaciones llevadas a cabo, por lo que disponemos de poca informa-
cién sobre resultados obtenidos.

Las cinco fases metodoldgicas seguidas en la realizacion del analisis han sido las
siguientes:

1. Sondeo exploratorio de experiencias

En un primer momento, planteamos la posibilidad de rastrear experiencias en el
contexto continental. El primer sondeo realizado nos puso de manifiesto la necesi-
dad de reducir el ambito de actuacién a Espana, por la gran extension de experien-
cias europeas, puestas en marcha al amparo, fundamentalmente, de la Iniciativa
Europea URBAN, la cual se ha centrado desde 1990 en fomentar el desarrollo eco-
némico, la integracién social y la mejora del medioambiente urbano en ciudades de
mas de 20.000 habitantes.

2. Busqueda y preseleccion de las unidades de analisis

Para realizar la busqueda de experiencias documentadas se han utilizado diversas
bases de datos en castellano’ con los siguientes descriptores: trabajo social comu-
nitario, desarrollo local, plan integral, plan de desarrollo, participacion ciudadana,
revitalizacion urbana.

Esta fase de busqueda arrojé como resultados 18 experiencias que se ajustaban a
los descriptores. Sobre esta preseleccidén aplicamos un filtro basado en las categori-
as del objeto de estudio: &mbito urbano, revitalizacion y/o regeneracion urbana, pro-
cesos de participacion ciudadana, disponibilidad de suficiente documentacién sobre
la experiencia. Lo que dio lugar finalmente a un mapa de 10 experiencias (Cuadro 1).

3. Definicion y aplicacién de criterios de idoneidad de las fuentes secundarias y
seleccion de las unidades de analisis

Una vez elaborado el mapa de experiencias, se realizo la seleccion definitiva de la
muestra en base a los criterios de idoneidad de las fuentes secundarias:
o Descripciéon de los ejes de intervencion sociourbanistica.

o Inclusion de apartados o epigrafes sobre la revitalizacién urbana en sus areas
de actuacion.

' Dialnet, Rebiun, Teseo y Google académico.
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o Descripcion de la participacion ciudadana y menciéon del Trabajo Social Comu-
nitario como elemento metodoldgico central o relevante.

o Disponibilidad de documentacién (historia y desarrollo del proceso, actores invo-
lucrados, diagnosticos y resultados o evaluacién) para la realizacion del andlisis.

Tras aplicar estos criterios, la seleccion final quedé compuesta por tres experiencias:

1) Plan deTransformacion de la Mina (Sant Adria de Besos)
2) Plan Integral de Recuperacion Barrios Vulnerables Zona Norte de Alicante

3) Plan Comunitario Trinitat Nova (Barcelona)
4. Seleccidn y aplicacion de las variables descriptivas

Una vez decidida la muestra, el siguiente paso consistio en buscar y revisar toda
la documentacién disponible de cada una de las experiencias.? Paralelamente esta
revision se ha realizado teniendo en cuenta las siguientes variables descriptivas:

o Contextualizacion del territorio (ciudad, barrio, contexto histoérico)

o Temporalidad del proceso

o Descripcion del origen, organizacién y puesta en marcha

o Ejes de actuacién sobre los que se ha intervenido

o Actores implicados
5. Aplicacion de las variables comparativas

Finalmente, una vez concretadas las tres experiencias, hemos procedido a com-
pararlos utilizando las siguientes variables comparativas:

o Indicadores de vulnerabilidad urbana (base del diagndstico)

o Actores, iniciativa y liderazgo del proceso

o Estructura organizativa

2 Las fuentes secundarias procedian, en la mayoria de los casos, de fuentes oficiales. En los casos de
La Mina y Zona Norte de Alicante, principalmente proceden de la pagina web oficial del Plan, puestas en
marcha por las administraciones correspondientes que, a su vez, lideraron el Plan. En ambos casos ha resul-
tado dificil encontrar documentacién publicada por otras fuentes para poder contrastar. Respecto a Trinitat
Nova, existen muchas publicaciones pero la mayor parte estan financiadas por la propia Administracion
Publica, escrita por autores que han participado activamente en el proceso (Universidad de Barcelona) o que
han formado parte de las organizaciones lideres del Plan. Con esto no cuestionamos la veracidad vy fiabili-
dad de los documentos pero si revelamos a los lectores la naturaleza de las fuentes consultadas.
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o Mecanismos de participacion

o Conjuntos de accién dominantes

La seleccion de estas variables de analisis se hizo teniendo en cuenta la literatura
cientifica sobre el Trabajo Social Comunitario y los procesos de desarrollo local partici-
pativo en entornos urbanos. Estas categorias otorgan una mirada especifica que segu-
ramente ha dado lugar a un andlisis diferente del que hubiera resultado desde cual-
quier otra perspectiva como la arquitecténica, paisajistica, econdmica o administrativa.

CUADRO 1. Experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas
de Espaia, 1990-2015

EXPERIENCIAS SELECCIONADAS COMO UNIDADES DE ANALISIS
Imagina Plan Plan de Plan de Plan Plataforma Tres Plan Raval Sud Plan Integral de
Otxarkoaga Comunitario | Transformacién de | inversiones y | Comunitario Salvem el barrios | Comunitario | Ciutat Vella Recuperacion Barrios
Trinitat Nova La Mina actuacion Casco Viejo Cabanyal Amate | Carabanchel Zona Norte Alicante
territorial de Pamplona Alto
Usera
Bilbao Barcelona San Adria de Madrid Pamplona Valencia Sevilla Madrid Barcelona Alicante
Bessos

Barrio Barrio Trinita t Barrio de La Mina | Barrio Usera | Casco Viejo Barrio El Barrios Distrito de Barrio del Virgen del Remedio,

Otxarkoaga Nova Cabanyal de Carabanchel Raval Colonia Requena, V. del
Amate Carmen, Juan XXIII,
yTres Cuatrocientas Viviendas
Barrios y Sidi-Ifni Nou Alacant

Desde 2008 Desde 1996 Desde 2000 20092013 2003 Desde 1998 | 2003- Desde 1994 2010 2008
2004

Fuente: Elaboracion propia.
3. Resultados
3.1. Descripcion de las experiencias analizadas

El barrio de La Mina? se sitia en el término municipal de Sant Adria de Besos, en
unos terrenos que el Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona comproé en
1969 con el objetivo de erradicar diferentes nucleos chabolistas que habian crecido
en varios puntos de la ciudad, debido a la fuerte inmigraciéon de la década de 1960.
Se trata pues, de un barrio de “creacion instantdnea” fruto del realojamiento de dife-
rentes grupos de poblacion. La dotacién inicial de servicios y equipamientos fue
pronto superada por las necesidades de los recién llegados, en muchos casos con
importantes déficits econdmicos, laborales y culturales.

La situacion del barrio se fue degradando progresivamente debido a la confluen-
cia de una serie de problemas de caracter urbanistico (aislamiento, degradacion,

3 Basado en Velazquez y Verdaguer (2011) y en la informacién publicada en la web oficial del consor-
cio del Barrio de La Mina: www.barrimina.cat. Fecha de consulta abril-mayo 2013.
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deterioro medioambiental...) y social (altas tasas de desempleo y fracaso escolar,
actividades vinculadas al trafico de drogas...) que a finales de 1990 llevaron a firmar
un acuerdo entre el Ayuntamiento de Sant Adria, la Generalitat de Cataluna, la Dipu-
tacién de Barcelona y el Ayuntamiento de Barcelona para la puesta en marcha del
Plan de Transformacién del Barrio de la Mina.

En la Zona Norte de Alicante?, por su parte, desde mediados de la década de 1950 y
ante el crecimiento de poblacion migrada desde el interior de la peninsula, fueron sur-
giendo una serie de zonas suburbiales, inconexas entre si y alejadas del centro de la
ciudad. La ausencia de una ordenacion territorial conjunta generé graves problemas
urbanisticos, no solo en lo relativo al trazado viario, sino también a la carencia de equi-
pamientos. La crisis econdmica de la década de 1980, agravé la situacion y conllevo el
debilitamiento de la cohesion social y grupal. En este contexto, a finales de 2004 y a
raiz de las demandas de las entidades vecinales para que se interviniese en dichos
barrios, surgié el Plan Integral Barrios Vulnerables Zona Norte de Alicante.

El barrio de laTrinitat Nova®, se situa al norte de la ciudad de Barcelona, en el Dis-
trito de Nou Barris. Como en los casos anteriores, debe su existencia a las actuacio-
nes destinadas a solucionar la necesidad de vivienda para acoger los fuertes flujos
migratorios procedentes de las areas rurales de Espana a partir de los anos cin-
cuenta. La solucion buscada olvido la planificacion urbanistica, por lo que el barrio
qued¢ aislado del resto de la ciudad y sin equipamientos minimos e infraestructuras
basicas. En 1996, a raiz de un proceso de reflexion de la Asociacién de Vecinos de la
Trinitat Nova en relacion con la situacion general del barrio y sus perspectivas de
futuro, surgid el Plan Comunitario de Trinitat Nova, que se concretd en 1997 tras la
firma de un Convenio de Barrio entre la Direccion General de Servicios Comunita-
rios, el Distrito de Nou Barris y la propia asociacion de vecinos.

3.2. Anélisis comparativo de las experiencias:
3.2.1. Tipologia e intensidad de la vulnerabilidad urbana de los territorios

Como ya hemos visto, los tres barrios analizados surgen como respuesta a la impor-
tante necesidad de vivienda derivada de los fuertes flujos migratorios del campo a la

ciudad a partir de los anos 50-60 y las consecuencias urbanisticas y sociales que la lle-
gada de esta poblacion produjo en las ciudades (chabolismo, delincuencia, ...).

4 Basado en el documento Plan de Recuperacién de los Barrios Zona Norte, publicado en la web ofi-
cial del ayuntamiento de Alicante: www.alicante.es/planzonanorte/barriosinformacion.html. Fecha de con-
sulta abril-mayo 2013.

5 Basado en Gea 21 (2004) y Rebollo (2001, 2002, 2003).
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No obstante, a pesar de este origen similar, podemos observar algunas diferencias
importantes. Asi, aunque las caracteristicas en cuanto a vulnerabilidad socioecondmi-
ca son similares en los tres barrios (Cuadro 2), los dos primeros presentan una mayor
vulnerabilidad asociada al incremento de poblacion extranjera, la presencia de minori-
as étnicas y la percepcién subjetiva acerca de la delincuencia y la conflictividad social,
mientras que Trinitat Nova, por su parte, presenta una mayor vulnerabilidad por enve-
jecimiento, pérdida de poblacion y por las caracteristicas de vulnerabilidad residencial.

CUADRO 2. Variables comparativas segun indicadores de vulnerabilidad urbana

. Plan Integral
Plan de Transformacion teg Plan
Barrios

de La Mina Comunitario

Vulnerables de laTrinitat Nova
Zona Norte

de Alicante

VULNERABILIDAD SOCIODEMOGRAFICA

Envejecimiento (X X
Minorfas/ Inmigracion (XX YY)
Complejidad estructura oo coe °
hogares

VULNERBILIDAD SOCIOECONOMICA
Alta Tasa Desempleo (XX (X X ) (XX
Bajos niveles formativos (X X} (X X ) (XX}

VULNERABILIDAD RESIDENCIAL
Superficie Util <30m?2 ® (1)
Mal estado
conservacion viviendas
Edificios construidos

oo
antes de 1951
Espago urbano oo P °
deteriorado

VULNERABILIDAD SUBJETIVA

Percepcioén ruidos °
exteriores
Percepcion
contaminaciéon, malos [ ] LX)
olores
Percepf:lon' malas oo oo eoe
comunicaciones
Percepcién carencia ° oo eoe
zonas verdes
Percepcion de . YY) YY) °
delincuencia/inseguridad
® Poco presente o emergente. ®® Presente. ®®® |\uy presente o cronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Podriamos decir que Trinitat Nova seria, de los tres, el barrio que mas se acercaria
a lo que hemos definido como barrio vulnerable, mientras que La Mina y Zona Norte
de Alicante tendrian unas particularidades que los definirian como desfavorecidos.

Esta situacion de partida puede estar en el origen de algunas de las diferencias
que se observan en los modelos de intervencidon comunitaria llevados a cabo y que
pasamos a analizar.

3.2.2. Iniciativas, liderazgos y actores del proceso participativo

En el caso de La Mina, tanto la iniciativa como el liderazgo han correspondido a la
Administracién Publica (Cuadro 3), que en un momento determinado decide inter-
venir de forma continuada, manteniendo el liderazgo durante todo el proceso.

El caso antagonico corresponde aTrinitat Nova, en el que la iniciativa y el lideraz-
go del plan comunitario partieron de las organizaciones vecinales, aunque desde su
origen se busco6 el compromiso y la responsabilidad publica.

Zona Norte de Alicante supondria un tercer modelo en el que la iniciativa partio
de las organizaciones y entidades del barrio, las cuales entraron en contacto con la
administracion para transmitirle la necesidad de intervenir. Fue entonces cuando
ésta asumio la propuesta, puso en marcha el Plan Integral y asumio el liderazgo.

A pesar de las diferencias en la iniciativa, la promocion y el liderazgo, es posible
observar una constante: quien toma la iniciativa, es decir, quien lidera el proceso, influ-
ye en las prioridades y los recursos a destinar; algo ya sehalado por Rothman (2001).

Todos los actores del proceso (administracion, recursos y servicios, organizacio-
nes sociales y poblacion no organizada) estadn presentes en las tres experiencias
(Cuadro 3). Lo que varia es la disposicion de los actores en funcion del liderazgo v el
compromiso de unos respecto a otros. Como se observa, la presencia de la admi-
nistracion, de los recursos y de los servicios publicos, es mucho mas importante en
los procesos de regeneracion urbana de La Mina y la Zona Norte de Alicante.

En las tres experiencias, la presencia de los profesionales o técnicos de los diferen-
tes servicios y recursos también estd presente. Sin embargo, la percepcién que se
obtiene a través de la revision documental, fundamentalmente en el caso de Trinitat
Nova, es que dicha presencia no corre paralela a la implicacion de esos mismos servi-
cios a los que en principio representan. Su participacion suele ser voluntaria y voca-
cional. Esta falta de compromiso, desde nuestro punto de vista, reviste una gran gra-
vedad, ya que los procesos de Trabajo Social Comunitario no pueden dejarse al volun-
tarismo de la comunidad ni de los técnicos que forman parte de ella; es necesaria la
implementacion de disenos, profesionales y metodologias orientadas en ese sentido.
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Como senala Jaraiz (2012), para que pueda producirse una intervencion realmente inte-
gral desde una perspectiva comunitaria, no basta con que algunos profesionales dedi-
guen como parte de su tarea un tiempo a la coordinacién con otros proyectos y servi-
cios, sino que todo el servicio debe configurarse desde esa perspectiva de trabajo.

CUADRO 3. Variables comparativas segun procesos y estructuras de participacion

qur) de i Plan Integral Barrios Vulnerables | Plan Comunitario de la Trinitat
Transformacién de La Mina Zona Norte de Alicante Nova
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
Administracion [ L]
Recursos y servicios ° ° °
Organizaciones ° ° L]
Poblacién [ ° °
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Organo de gestion °
unificado
N|v,e_l seguimiento ° ° °
politico
vae! seguimiento ° ° °
técnico
Nivel de
coordinacion de ° ° [
recursos y servicios
Nivel operativo
(Comisiones de ° ° °
trabajo)
Exigtencia de o ° ° °
Equipo Comunitario
Otros °
MECANISMOS PARTICIPATIVOS
Existencia de
procesos ° ° °
participativos
Iniciativa Administracién Asoc. Vecinales Asoc. Vecinal
Liderazgo Administracion Administracion A.VV. Trinitat Nova
Globalidad/parcialidad Global Global Global
Temporalidad Mixta Permanente Permanente
Representatividad Mixta Mixta Mixta
Funcién del mecanismo Consultivo Consultivo Vinculante
MECANISMOS DE INFORMACION
Web, prensa, boletin, -
Canales hoja informativa, Web, Oﬂc'h? de Web, prensa, boletin, TV,
. ) informacion
radio del barrio, calle

Fuentes - L . L A.VV. Articulos en libros y
documentales Administracion Administracion revistas especializadas

® Presente I

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, la poblacién no organizada tiene presencia en las tres experiencias, al
menos nominalmente. En algunos casos como en el de La Mina parece haber una
estrategia mucho mas elaborada para su incorporacion al proceso. En otros, como Tri-
nitat Nova, aunque se reconoce la importancia de incorporarla, se produce cierta asi-
milacion de la poblacidon con las organizaciones sociales, aunque paradojicamente la
participacion en éstas no es muy alta y sdlo alcanza a minorias generalmente muy
motivadas e ideologizadas. Su participacion como actor de los procesos apenas se
reduce a procesos de consulta y la posibilidad de participacion en los grupos de traba-
jo. No teniendo apenas presencia en los procesos de diseno, planificacién y toma de
decisiones. Entendiendo las dificultades que entrana y su complejidad, creemos que es
una importante via a explorar para profundizar en los procesos democraticos y, en
muchos casos, un primer paso hacia la creacion de nuevos grupos y organizaciones.

Ademas de estos tres actores, hemos detectado otro que ha tenido un papel impor-
tante en los procesos. Nos referimos a los expertos externos, ya sean de las universi-
dades o de otros ambitos, que aparecen puntualmente o se incorporan al proceso. En
el caso de La Mina, fue el propio Consorcio el que se puso en contacto con ellos para
el diseno del plan, aunque posteriormente la propuesta que se hizo no se llevo a cabo.
En el caso deTrinitat Nova, su presencia, en algunos casos por los vinculos personales
con dicho barrio, fue muy importante tanto en el diseno como en su desarrollo.

3.2.3. Estructuras organizativas y de participacion

Las estructuras organizativas disenadas en las tres experiencias tienen mucho en
comun. Todas cuentan con un nivel de seguimiento politico, en el que estan repre-
sentadas las administraciones y las entidades sociales cuya misién es marcar las
lineas maestras de la transformacion a llevar a cabo; un nivel de seguimiento técni-
co que vela porque las lineas maestras sean desarrolladas; un nivel de coordinacion
de recursosy servicios, en el que participan técnicos de estos servicios buscando las
sinergias entre los mismos; y un nivel operativo, formado por comisiones y grupos
de trabajo para desarrollar intervenciones en temas concretos.

Pero también encontramos elementos diferenciadores a tener en cuenta. En el
modelo de La Mina, la creacion de un érgano especifico de gestion como es el Con-
sorcio, agrupando a cuatro administraciones trabajando juntas, dota de una fortale-
za extraordinaria al proceso. Pero ademas, supone un importante esfuerzo de clari-
dad en su estructura interna para que no haya fisuras que la conviertan en una gran
debilidad. Es por ello que el propio Consorcio ya establece un organigrama en el que
se diferencia el nivel politico, del técnico y del operativo.

En la Zona Norte de Alicante encontramos una estructura muy compleja, con un
gran peso de la administracion y que, a su vez, se complementa con otros dispositi-
vos para facilitar la comunicacién y el trabajo conjunto.
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El modelo de Trinitat Nova es el que se acerca mds a una estructura organizativa
propia delTrabajo Social Comunitario, ya que quien lidera, dinamiza e impulsa dicha
estructura, y con ello el Plan, es el equipo comunitario.

3.3. Las relaciones de poder entre los actores: el modelo de conjuntos de accion

Como ya hemos comentado, los conjuntos de accién, concebidos como redes en
las que interaccionan los diferentes grupos que actuan en un territorio, no son mode-
los cerrados y estaticos, sino que pueden configurarse de multiples maneras y evolu-
cionar a lo largo del proceso. A esta dificultad hay que anadir que apenas existen datos
de la interrelacion entre los diferentes grupos y, en especial, no se dispone de infor-
macion acerca de los sectores comunicadores, fundamentales en la configuracion de
estas redes. Hubiera sido necesaria la realizacion de un trabajo de campo y un mapeo
de redes de estos barrios para poder profundizar en este analisis.

Si tomamos en cuenta los cuatro modelos mas habituales descritos: ciudadanis-
ta, populista, gestionista y técnico, podemos ver que ninguna de las tres experien-
cias se ajustan exactamente a alguno de los modelos, ya que en las tres interactuan
todas las diferentes redes. Una vez mas, serd la proporcion y la manera de interre-
lacionarse de estos diferentes grupos lo que nos aproxime a uno u otro modelo.

La experiencia de La Mina comenzd siendo una iniciativa en la que la administra-
cion definido un marco propio desconectado de la participacion de la poblacion en la
definicion de sus necesidades y en la manera de afrontarlas. El fuerte deterioro del
barrio, las graves dificultades de convivencia y la desconfianza mutua, favorecian
este tipo de accion en el que la poblacién y sus grupos organizados carecian de los
recursos y la fuerza suficiente para hacer frente a la situacion. A pesar de este punto
de partida, la manera de implementar el proceso (incluyendo a organizaciones de la
zona como mecanismos para recoger propuestas de la poblacion), llevé a la progre-
siva implicacién de la poblacién no organizada. Podria decirse que esta experiencia
fue evolucionando de un modelo inicial mas proximo a los conjuntos de accion
populista, a un conjunto de accion mas proximo al ciudadanista, incorporando, ade-
mas, los elementos de la administracion.

En el caso del Plan Integral de barrios Zona Norte de Alicante, encontramos una
configuracién diferente. En este caso, se podria decir que la evolucion fue de un con-
junto de accién mas ciudadanista a un modelo de tipo mas elitista o gestionista. Si
bien en un primer momento fueron las organizaciones presentes en el territorio, mas
ideologizadas, las que en conexidn con sus bases, lideraron el proceso para conseguir
la implicacién de la administracion, ésta, con posterioridad, asumio dicho liderazgo.

El ejemplo mas claro de un modelo ciudadanista, lo encontramos en la experien-
cia deTrinitat Nova. En ella la fuerte implicacion y liderazgo de la asociacion de veci-
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nos y de otros grupos, con un importante discurso de participacion y democracia de
base, implementd un proyecto basado en la participacion popular, la movilizacion de
los grupos y personas que trabajaron en el territorio a través del autodiagnodstico y
la capacitacién de la poblacién.

4. Conclusiones

Una de las conclusiones mas significativas es la existencia de un patréon o tipo
ideal que aparece en todo proceso de Trabajo Social Comunitario y regeneracion
urbana en barrios vulnerables: un nucleo urbano precario, que llega a una situacién
de vulnerabilidad por la confluencia de diferentes elementos previos, dando lugar a
un posicionamiento de los actores implicados. Si se dan las sinergias entre los acto-
res, éstos participardn en el establecimiento de acuerdos asumiendo responsabili-
dades en la elaboracién de un Plan de Actuacion Integral que se implementara, en
dicho territorio, a través de metodologias participativas.

Entre los elementos previos que podemos encontrar, destacan: la falta de previ-
sion en la planeacion urbanistica, la ausencia de actuaciones preventivas ante la
degradacion y la dejacion de responsabilidades por parte de la Administraciéon Local.
Esta cadena de factores favorece y retroalimenta los comportamientos incivicos de
la poblacion residente.

Las sinergias entre los actores implicados pasan por las siguientes etapas: indig-
nacién, concienciacion, autoorganizacién y movilizacion vecinal; puesta en marcha
de proyectos y servicios sectoriales cuando los técnicos y profesionales comparten
la necesidad de actuar conjuntamente; presion hacia la Administracion para actuar
y consecuente reaccion de las politicas publicas urbanas.

Evidentemente, este patrén no se despliega de manera uniforme y lineal en todos
los procesos de Trabajo Social Comunitario y regeneracion urbana. En muchos casos,
la intensidad de los cambios y el orden de las etapas fluctian de forma intermitente.

La existencia o no de un proceso comunitario, en sentido estricto, no depende de
la situacioén inicial de estos territorios y comunidades, sino de la naturaleza del pro-
ceso que se lleva a cabo.

Los principales elementos diferenciadores de una experiencia determinada son
los procesos de participacion puestos en marcha y la estructura organizativa gene-
rada. Ambos repercuten en las funciones de los actores y en su representatividad,
configurando modelos de intervencién diferentes.

La iniciativa y el liderazgo de los actores en los procesos de Trabajo Social Comu-
nitario condiciona el reparto de responsabilidades, equilibrios de poder y compro-
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misos de las partes implicadas en el proceso. No obstante, independientemente de
quién ejerza dicho liderazgo, el modelo de participacién puede evolucionar en un
sentido u otro en funcién del resto de elementos.

La participacion ciudadana es concebida como esencial en todo plan comunitario.
Sin embargo, son muchos los factores que nos llevan a pensar que, sobre todo, es
importante como instrumento de reconocimiento, de prestigio y de legitimacion de
los procesos de regeneracion urbanistica.

Para que la poblacion de un territorio participe en un proceso de Trabajo Social
Comunitario de manera activa y, especialmente, para que sea ella quien tome la ini-
ciativa, debe tener una percepcién comun de sus necesidades y su reivindicacidon
debe suponer una fuerza cohesionadora. Una comunidad con un alto grado de con-
flictividad social, con una convivencia marcada por la tension, la desconfianza y las
diferencias entre grupos culturales, dificulta la participacién y, por tanto, la efectivi-
dad de los planes de desarrollo comunitarios.

Existe una gran dificultad para incluir a la poblacion no organizada en los proce-
sos de participacidon. Aunque se nombra en los idearios y planificaciones de los mis-
mos, no se establecen cauces adecuados para incorporarla de manera efectiva.

La estructura organizativa que establecen los planes liderados por las administra-
ciones publicas suelen caracterizarse por la complejidad y la verticalidad. Esto es
debido a que reproducen su propia estructura vertical y burocratica.

Los planes comunitarios con una naturaleza de mayor horizontalidad se adaptan
mas facilmente a las necesidades y situaciones que genera el propio proceso y los
implicados en él, simplificando los excesos que pueden llegar a producir algunos
procesos de participacion.

Los procesos de intervencion comunitaria de tipo ciudadanista son los que mejor
responden a la filosofia y metodologia del Trabajo Social Comunitario. No obstante
para que sean efectivos no deben perder de vista la participacion de la administraciéon
desde una légica de igualdad y dentro de procesos de participacién vinculantes.

Puede ser un elemento de ayuda contar en los procesos con un actor de excepcion:
los expertos en Trabajo Social Comunitario y metodologias participativas, que serian
un recurso mas del proceso de intervencion. La complejidad de las necesidades a
atender y de las transformaciones a conseguir y la diversidad de recursos de todo tipo,
que los expertos puedan asesorar en la manera de articular adecuadamente todos
estos factores, para conseguir los resultados mas satisfactorios posibles.

Por ultimo y dado que este trabajo se basa en una revisiéon documental, conclui-
mos poniendo de manifiesto la importancia de sistematizar las experiencias por
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escrito para dejar constancia de las mismas, dando voz a los participantes y anali-
zando los procesos llevados a cabo y los resultados conseguidos, como condicio-
nante necesario para conseguir una objetivacion de la experiencia y un mayor
aprendizaje para los retos del futuro.
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