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Abstract:

The article presents the results of an empirical investigation oriented to know the
variables that affect the employability situation of the social work professionals at present,
specifically the characteristics of the employing entities, the typology of the job offer for
the profession and the profile of competencies required by the employing entities. To this
end, the total universe of job offers (120) for social work professionals in the one region of
Spain (Murcia) and one year (2016) has been studied. The data collection was done through
a validated protocol that allowed the systematic collection of 27 dimensions. Their results
were analyzed through a focus group of experts through a report and script of 11 cate-
gories of analysis. The results reveal that the job offer for social work is little and it comes
mainly of third sector private entities, with temporary jobs, requiring an expertise for this
professionals in the area of activity offered, being the areas of work that most job offered,
the areas of personal support and employability.

Keywords: Employability, third sector, job offers, professional profile, social work, sources
of employment.

Resumen:

El artículo presenta los resultados de una investigación empírica orientada a conocer las
variables que inciden en la situación de empleabilidad de los profesionales del trabajo
social en la actualidad, concretamente las características de las entidades empleadoras, la
tipología de la oferta de empleo para la profesión y el perfil de competencias requerido por
las entidades empleadoras. Para ello se ha estudiado el total del universo de ofertas de
empleo (120) destinadas a los profesionales del trabajo social en la una región de España
(Murcia) y en un año (2016). La recogida de datos se realizó a través de un protocolo vali-
dado que permitió la recogida sistemática de 27 dimensiones. Sus resultados fueron ana-
lizados a través de un grupo focal de personas expertas mediante un informe y guión de
11 categorías de análisis. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la oferta de
empleo para Trabajo Social es escasa y proviene mayoritariamente de entidades privadas
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del tercer sector, con empleos temporales, requiriéndose una especialización por parte de
los profesionales en el área de actuación ofertada, siendo los ámbitos de trabajo que más
ofertas generan, el área de dependencia y de empleabilidad.

Palabras clave: Empleabilidad, tercer sector, ofertas de empleo, perfil profesional, traba-
jo social, yacimientos de empleo.
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1.  Introducción

Las políticas de austeridad desarrolladas a partir de la crisis de 2008 en el contex-
to europeo y español (Ioakimidis, Cruz y Martínez, 2014; De Robertis, 2017; Campa-
nini, 2017; Verde, Pastor, Lima y Peláez, 2017) han afectado de manera central y deci-
siva a las características del mercado de trabajo, agravándose las situaciones de pre-
cariedad en la contratación, parcialidad de las jornadas, desregulación, flexibilidad y
subcontratación y consolidando un nuevo modelo de trabajador/a más cercano al
“precariado” (Moreno, 2000) que al modelo de asalariado clásico de épocas ante-
riores. A pesar de la tendencia descendente desde 2013, tanto en números absolu-
tos como relativos, el desempleo se sitúa en niveles muy superiores a los existentes
con anterioridad a la crisis y todo parece indicar que la recuperación del empleo
hasta niveles aceptables requiere de un largo período de tiempo. Como se señala en
el último Informe Sobre el Estado Social de la Nación, el “elevado desempleo, ato-
mización y precarización del empleo y bajos salarios van a ser una de las caracterís-
ticas de la sociedad española en el futuro más próximo, y una de las claves de la
pobreza, la precariedad, el incremento de las desigualdades y la falta de movilidad
social” (Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales, p. 17).

En lo que respecto al trabajo social, tradicionalmente en España la Administración,
en sus diferentes niveles, ha sido la principal empleadora de los/as trabajadores socia-
les en la década de los 80 y 90 en consonancia con la implantación y desarrollo de los
Servicios Sociales, especialmente los comunitarios o de atención primaria (Pastor,
Verde, Peláez y Lima, 2017). La contratación, en la década siguiente, se desplaza al ter-
cer sector, debido a la tendencia a la privatización de servicios y a la política de sub-
venciones iniciada en esos años (Barbero, 2002; Pérez, 2005; Brezmes, 2008; Lima,
2015) y a la atomización y temporalidad de los programas y proyectos (Pastor, 2013;
Sarasola, Mora y Pérez, 2014). Esta tendencia a la privatización por la subcontratación
de servicios y a los recortes de los servicios sociales se produce paradójicamente
mientras la demanda social aumenta y se hace más compleja, tal y como recogen los
dos Informes de Servicios Sociales ISSE I – (Lima, 2014) e ISSE II (Lima, 2015).
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El observatorio de las Ocupaciones del Servicio Público de Empleo Estatal (2017a)
nos ofrece una imagen del mercado de trabajo de los trabajadores sociales en Espa-
ña. Según la Información Anual de Mercado de Trabajo de Titulados Universitarios
que publica este organismo, el desempleo para la profesión de trabajo social es
femenino y mayoritario en la franja de edad de 30 a 39 años. Concretamente a 31 de
diciembre de 2016 los servicios públicos de empleo tenían registrados 12.075
demandantes de empleo, con la titulación de Trabajo Social, de los cuales 7.687 eran
personas en situación de desempleo.

Respecto a las características sociodemográficas de los trabajadores sociales, el II
Informe sobre los Servicios Sociales en España – en adelante ISSE II – (Lima, 2015),
muestra la evolución del número de trabajadores sociales en activo, poniendo en
evidencia el extraordinario impacto que está teniendo la actual crisis económica en
uno de los ámbitos profesionales donde principalmente desarrollan su actividad los
profesionales del trabajo social, concretamente los servicios sociales. Concretamen-
te, sólo un 13% de los participantes en el ISSE II manifestaba que en su área había
aumentado la plantilla, lo más habitual es que siga igual (56%), aunque en casi uno
de cada tres casos ha disminuido el número de trabajadores (29%). El 58% de los tra-
bajadores sociales afirman que en su departamento falta personal para la realización
de su labor cotidiana.

Los datos demuestran que en los últimos años, y coincidiendo con los años de cri-
sis económica en España, las Administraciones Públicas frenaron la oferta de
empleo, siendo esta muy escasa en todas las categorías y perfiles profesionales. En
similar sentido sucede en el contexto regional, donde son escasas las ofertas de
empleo destinadas a la profesión de trabajo social, siendo éstas en gran parte pro-
cedentes del tercer sector, el cual se ha ido estructurando y organizando para dar
una respuesta a las demandas especialmente provenientes del sector público (Pas-
tor, 2017). Este contexto justifica la idoneidad de realizar una investigación que cla-
rifique y analice la situación actual del acceso al empleo de la profesión (concreta-
mente en la región de Murcia) y evidencie las características de los puestos de tra-
bajo que en la actualidad se demanda a la profesión.

2. Método

La investigación tiene como objetivo analizar las características del mercado labo-
ral al que pueden acceder los y las profesionales del trabajo social en la actualidad.
Para su consecución se proponen los siguientes objetivos específicos:

– Conocer las características de las entidades empleadoras.
– Analizar la tipología de la oferta de empleo para la profesión de Trabajo Social.
– Conocer el perfil profesional requerido por las entidades empleadoras.
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Las variables de estudio atendiendo a los objetivos mencionados, son los siguientes:

Características de las entidades empleadoras: carácter de la entidad que realiza la
oferta, lugar en el que se va a desarrollar la actividad laboral y mes en el que se pro-
duce la oferta.

Tipología de la oferta de empleo: tipo de oferta (específica/inespecífica), relación
laboral (cuenta propia o ajena), tipo de jornada laboral (completa o parcial), estabi-
lidad en el empleo (indefinido/temporales/prácticas o formación), retribuciones eco-
nómicas que ofrece la entidad empleadora y fecha de incorporación prevista (inme-
diata o a medio o largo plazo).

Perfil profesional requerido por las entidades empleadoras, analizando tres
dimensiones: 

– Requisitos exigidos imprescindibles de acceso: experiencia en el campo al que
se encuentra referida la oferta, formación complementaria en el ámbito de la
oferta (tipo y horas de formación), conocimientos de idiomas, posesión del car-
net de conducir y vehículo propio, disponibilidad para viajar, conocimientos de
informática, experiencia en el manejo de redes sociales (facebook, linkedin, twi-
ter) e internet, residir en la provincia del puesto ofertado y, en su caso, certifi-
cado de discapacidad.

– Competencias, habilidades y condiciones valorables: capacidad de/para traba-
jar en equipo, comunicación interpersonal, flexibilidad, negociación, haber sido
voluntario/a en la entidad contratante, disponer de experiencia en gestión de
programas y subvenciones, 

– Pertenecer a colectivos vulnerables (minorías étnicas, migrantes, etc.).

La última variable objeto de estudio va referida al ámbito en el que se va a desarro-
llar la actividad profesional de manera preferente: infancia, juventud, inmigrantes,
familia, personas mayores, minorías étnicas, mujer, empleabilidad, educación/docen-
cia, población reclusa, salud/salud mental, voluntariado, personas sin hogar/exclusión
social, ámbito comunitario o general, ámbito de gestión y acción indirecta (gestión de
proyectos, etc.).

Se considera importante la interrelación de esta última variable con algunas de las
anteriores ya que si conocemos el ámbito del trabajo más ofertado por las Entida-
des, y si se requiere experiencia y formación en este ámbito, podría servir de guía al
profesional que está realizando una búsqueda activa de empleo, a la hora de elegir
un ámbito de especialización u otro.

La metodología de investigación utilizada ha sido mixta, cuantitativa y cualitativa,
utilizando para ello un protocolo sistemático de recogida de datos, previamente vali-
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dado, y el desarrollo de un grupo focal, ésta última técnica utilizada para analizar de
manera cualitativa los resultados obtenidos e identificar propuestas y alternativas.
El tipo de investigación es descriptivo y sincrónico dado que nuestro objeto de cono-
cimiento es el análisis de las ofertas de empleo para profesionales del trabajo social
en la región de Murcia en 2016, ascendiendo a un total de 120 ofertas de empleo
(universo de estudio). Las unidades de análisis de nuestra investigación son el uni-
verso de las ofertas de empleo convocadas en la Región de Murcia durante 2016 diri-
gidas directa o indirectamente a profesionales de Trabajo Social, considerando que,
por oferta de empleo entendemos aquellas que han sido dadas a conocer por
medios públicos, concretamente: Boletín Oficial de la Región de Murcia (en adelan-
te BORM), página web del Servicio de Empleo y Formación de la Región de Murcia
(en adelante SEF), boletines de empleo periódicos emitidos por el Colegio Oficial de
Trabajo Social de la Región de Murcia y las facilitadas por la Dirección General de la
Función Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia1.

En cuanto al procedimiento, para obtener los datos objeto de estudio, se mantu-
vieron reuniones con representantes de las entidades responsables de las bases de
datos de las ofertas de empleo mencionadas anteriormente. Concretamente, con:

– Colegio Oficial de Trabajo Social de la Región de Murcia, que ofrece a todos/as sus
colegiados/as un servicio de difusión periódico y flexible de las ofertas de traba-
jo tanto públicas como privadas surgidas tanto en la Región de Murcia, como en
el ámbito nacional e internacional. Las fuentes de procedencia de dicha informa-
ción son muy variadas y solventes: Consejo General del Trabajo Social, Boletín de
empleo de otras regiones, Canal oposiciones, opobusca2, BOE, BORM, páginas
web de entidades privadas (Fundación CEPAIM, Fundación Secretariado Gitano,
Solidarios para el desarrollo, Médicos del Mundo, Diagrama, Educarm, Save the
Children, UNRWA Jobs, INFOJOB, Cruz Roja, Haces falta.org, RAIS). Respecto al
empleo internacional: EURES El portal europeo de la movilidad profesional.

– Servicio de Empleo y Formación de la Región de Murcia, para conocer las ofer-
tas de trabajo que se habían realizado para trabajadores/as sociales así como el
número de profesionales del Trabajo Social demandantes de empleo de la
región. Este organismo, a través del Observatorio Ocupacional, nos facilitó los
datos del número de trabajadores/as sociales demandantes de empleo en la
región a diciembre de 2016, que ascendían a 471.
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1 Como consecuencia no se incorporan en este estudio aquellas ofertas que no se hayan hecho públi-
cas, como son: bolsas de empleo municipales generadas en oferta de empleo público anterior al año
2016, que realizan llamamientos de profesionales incluidos en ellas, para la cobertura de sustituciones,
acumulación de tareas, etc., así como los llamamientos realizados por el SEF que no han sido publicados
en su página Web, dado que no ha sido posible el acceso a las mismas. Tampoco se ha podido tener en
cuenta la bolsa de empleo del Servicio Murciano de Salud, por los mismos motivos.
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– Dirección General de Función Pública que facilitó el número de llamamien-
tos efectuados durante el año 2016, pertenecientes a la bolsa de Trabajo
Social de este organismo, ya fuesen para funcionarios interinos o contratos
temporales.

Las técnicas empleadas de corte cuantitativo han sido el análisis documental, la
explotación estadística de datos secundarios oficiales (INE – EPA– y SEF, funda-
mentalmente), y la recogida sistemática y análisis de contenido del conjunto del
universo de las ofertas de empleo para Trabajo Social publicadas en la región de
Murcia. En ésta primera fase de la investigación, la principal técnica empleada fue
el análisis de las ofertas a partir de un protocolo de recogida sistemática de datos,
previamente validado mediante prueba previa a ofertas de empleo elegidas al azar
públicas y privadas con o sin ánimo de lucro. El instrumento fue diseñado especí-
ficamente para la investigación (“ad hoc”), conteniendo todas las variables objeto
de este estudio mencionadas anteriormente. Concretamente el instrumento se
encuentra estructurado en torno a 14 ítems con varias opciones de respuesta sobre
datos relativos a las características de: las entidades empleadoras, las ofertas de
empleo y los perfiles profesionales requeridos para acceder al puesto de trabajo.
En éste instrumento se recogió toda la información que contenían todas y cada
una de las ofertas de 2016, concretamente 120, permitiendo así una recogida y pos-
terior análisis eficiente de los datos obtenidos a través de las fuentes secundarias
acreditadas procedentes de las instituciones y organismos captadores de las ofer-
tas de empleo procedentes de diferentes instituciones y organizaciones menciona-
das anteriormente.

La técnica empleada de corte cualitativo ha sido el grupo focal con la reunión de
un grupo de personas expertas que, desde diferentes entidades, ha permitido dis-
poner de una opinión diversa y un análisis riguroso y cualificado de la realidad
(Aigneren, 2002) del empleo del trabajo social en la región. En el grupo focal se
presentaron los datos procedentes de las fuentes anteriormente mencionadas con
el fin de complementar de ésta forma el análisis de los resultados obtenidos en la
parte cuantitativa de la investigación. Para la elección de los participantes se aten-
dió a criterios de representación y calidad de todos los actores sociales que inter-
vienen en el objeto de la investigación (Colegio Profesional, entidades que ofertan
empleo, Dirección General de Función Pública de la Comunidad Autónoma de la
Región de Murcia, SEF, profesional del trabajo social que accedió a un trabajo de
entre las ofertas analizadas, sindicato, Confederación de Empresarios de la Región
de Murcia).
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TABLA 1: Participantes en la investigación

Se invitó a participar en el grupo focal a una central sindical (CSIF), que no pudo
acudir por razones ajenas a su voluntad) y a la organización empresarial CROEM,
que no envió a ningún representante.

Para la puesta en marcha del grupo focal se confeccionó un guión con 11 cuestio-
nes, referidas al análisis de los resultados de la investigación cuantitativa, concreta-
mente las cuestiones centrales analizadas fueron:

1.- Motivos de la oferta pública y privada.

2.- Causas de la concentración territorial de la oferta.

3.- Especificidad o no de la oferta, oportunidades y limitaciones 

5.- Estabilidad vs. inestabilidad en el empleo.

6.- Análisis del requisito de experiencia laboral previa.

7.- Análisis del requisito de formación específica.

8.- Análisis del requisito de conocimiento de idiomas: capacidad lingüística nece-
saria para acceso al empleo.

9.- Necesidades de capacidades informáticas para desempeño profesional.

10.- Análisis de requisitos complementarios: carnet de conducir, vehículo propio y
su relación con localidad donde realizar la actividad o por la propia actividad labo-
ral en sí misma.

11.- Ámbitos de trabajo ofertados: relación con la evolución de sistemas de pro-
tección, nichos de trabajo, etc.
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Fuente: elaboración propia.

Criterios de selección de expertos Denominación de la entidad Perfil participante

Defensa de los intereses de la
profesión de Trabajo Social

Colegio Oficial de Trabajo Social
de la Región de Murcia

Coordinador

Entidad Tercer Sector que más
ofertas de empleo realizó

CEPAIM Director Territorial

Entidades empleadoras de ámbito
público

Dirección General Función
Pública de la Comunidad
Autónoma Región de Murcia

Técnico consultor

Entidad pública responsable de
empleo en la Región de Murcia

Servicio de Empleo y Formación
(SEF)

Técnicos

Graduado en Trabajo Social que
encontró trabajo a través de las
ofertas estudiadas.

F.J.A. Trabajador social
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En el análisis de los datos que se presentan a continuación se ha considerado inte-
grar los datos cuantitativos y cualitativos.

3. Descripción y análisis de resultados

3.1. Características de las entidades empleadores

Carácter de la entidad que realiza la oferta

Del total de ofertas de trabajo, el sector privado realizó 92 (76%) y el sector públi-
co 27 (23%) y en una no constaba su carácter. Del total de ofertas del sector privado,
70 (58%) fueron realizadas por entidades del tercer sector o no lucrativas y 22 (18 %)
por entidades privadas lucrativas o empresariales. Por consiguiente, la oferta de
empleo procede mayoritariamente del sector privado.

GRÁFICO 1: Carácter de la entidad que realiza la oferta

Las personas expertas participantes opinan que en general ha cambiado el modo
de gestionar, se ha reducido el número de empleados públicos que prestan sus ser-
vicios en servicios sociales y ha aumentado la prestación de servicios sociales por
las entidades privadas, aunque la responsabilidad última sea de la Administración.
Se muestran de acuerdo en que esta tendencia “ha llegado para quedarse”, consta-
tándose con la “modificación de la Ley de Servicios Sociales”.

Fuente: elaboración propia.



“Esta prestación de servicios mixta, prestada tanto por la Administración Pública como por
entidades privadas (con o sin ánimo de lucro) no se da únicamente en España, hay otros
países en el entorno europeo que la llevan utilizando desde hace años como modelo de
Servicios Sociales” (E2).

Municipio en el que se ubica la entidad que realiza la oferta

Del total de municipios de la Región (45), se produjeron ofertas de empleo para
trabajadores y trabajadoras sociales en 17 de ellos, lo que supone que solamente el
37% del territorio regional ocupó a nuevos/as trabajadores/as sociales en el año
2016, no produciéndose ninguna oferta en los 28 municipios (63%) restantes. Dos
municipios concentran el 75% de la oferta, concretamente Murcia con 61 (51%) y
Cartagena con 24 ofertas (20%). Hay otros municipios donde la oferta se reduce a 1
ó 2 plazas, tal y como se muestra en el siguiente gráfico.

GRÁFICO 2: Municipio en el que se produce la oferta
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Los datos evidencian una concentración de puestos de trabajo en las dos ciuda-
des con mayor población de la región (Murcia y Cartagena), dado que las entidades
del tercer sector tienen su domicilio y actividad principal en estas dos ciudades, sien-
do testimonial su presencia en otras localidades. Las personas expertas indican que:

“Es una verdadera tragedia esta centralización de los recursos, y es cierto que las entida-
des del tercer sector centran su actuación en los grandes núcleos de población, (…), y
habrá que plantearse que los servicios tendrán que prestarse no atendiendo únicamente a
criterios de rentabilidad. Hay ayuntamientos pequeños que están en desamparo” (E2).

“Aquí se da una situación grave, y es que, quien viva en Murcia o Cartagena accederá a una
serie de servicios a los que no van a poder acceder los ciudadanos de municipios peque-
ños, (…)” (E4).

Una de las personas expertas indica que: 

“La planificación de los Servicios Sociales lleva consigo la aplicación de recursos, que
cuestan dinero y si esto se ve como un gasto y no como una inversión pues se está tenien-
do una visión corta” (E3).

En conclusión, la oferta de empleo para Trabajo Social en la región de Murcia pro-
viene mayoritariamente del sector privado, sobre todo de entidades del tercer sec-
tor y se concentra fundamentalmente en las ciudades de Murcia y Cartagena.

3.2. Tipología de la oferta de empleo para la profesión de trabajo social

Tipo de oferta realizada

Respecto del tipo de oferta, el 71 (59%) son específicas para la profesión, mientras
que 49 (41%) pueden acceder el profesional del trabajo social en concurrencia con
otras profesiones.

Este dato nos indica que el trabajo social continúa siendo una profesión especifi-
ca y diferenciada, aunque debemos destacar que más del 40% de la oferta puedan
concurrir diversas profesiones lo que puede ser un hándicap importante para el Tra-
bajo Social o, por el contrario, una oportunidad de trabajo para los y las trabajado-
res sociales. Analizado esta cuestión en el grupo focal, se considera como oportuni-
dad: 

“Considero una oportunidad el poder participar en ofertas no específicas para trabajadores
sociales, (...) teniendo posibilidades de acceder a otros puestos de trabajo” (E6).

“Cuando una entidad pide trabajador social lo hace para que haga las funciones propias
del Trabajo Social, y cuando se abre a otras profesiones es que el perfil profesional es
amplio porque el trabajo a realizar puede estar relacionado con diversos ámbitos” (E2).
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GRÁFICO 3: Tipo de oferta

Las personas expertas participantes coinciden en señalar que en la Administra-
ción los puestos de trabajador social son específicos para la profesión, y excepcio-
nalmente puede concurrir con otras profesiones a plazas de profesor del “Módulo de
Formación Profesional de Servicios a la Comunidad”, “Folk y algún otro puesto de
trabajo”. Queda patente que tanto en el sector público como en las entidades del ter-
cer sector las funciones del trabajador/a social están claras, definidas y diferencia-
das de otros perfiles profesionales. En las entidades del tercer sector, cuando ofer-
tan puestos a los que pueden concurrir diversas profesiones del ámbito social, las
funciones no son específicas de ninguna de ellas (“coordinadores”, “técnicos de pro-
yectos”, “técnicos con formación en empleabilidad”, entre otras).

Tipo de relación laboral que se establece (cuenta propia o cuenta ajena)

Del total de ofertas, 115 (96%) establecen una relación laboral por cuenta ajena y
sólo 2 destinada a trabajadores autónomos y en 3 no constaba el tipo de relación
laboral. Se constata que en las ofertas de empleo para Trabajo Social, el trabajo asa-
lariado es abrumadoramente mayoritario. Las dos ofertas para trabajadores autóno-
mos procedieron de empresas privadas con ánimo de lucro.

Tipo de jornada laboral

Respecto al tipo de jornada laboral, 64 ofertas (53%) fueron a tiempo completo,
mientras que 38 (32%) a tiempo parcial, en 18 (15%) no consta el tipo de jornada
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laboral. Además todas las ofertas de trabajo a tiempo parcial han sido realizadas por
entidades privadas, mientras que el 100% de las ofertas públicas lo fueron a tiempo
completo.

GRÁFICO 4: Tipo de Jornada Laboral

Estos datos van en consonancia con la situación del empleo en España (Servicio
Público Estatal, 2017b), donde, tal y como se recoge en el Informe de Coyuntura
Laboral (Confederación Sindical de Comisiones Obreras, 2016), el empleo a tiempo
parcial creció durante los primeros años de la crisis. En el último trimestre de 2016
la creación de empleo a tiempo parcial ha descendido al 16,6%. En nuestro caso, la
oferta de empleo a tiempo parcial, supera en más del 50% respecto de los datos
laborales generales mencionado anteriormente al situarse en un 32% las ofertas de
empleo a tiempo parcial en 2016.

Según las personas expertas participantes el alto porcentaje (32%) de las ofertas
a tiempo parcial es un reflejo de la contratación laboral en general en todos los
sectores.

“En concreto, las entidades del tercer sector que funcionan mucho en base a subvenciones,
están muy limitadas (…). Se intenta completar las jornadas, porque tampoco interesa que
cuando el profesional está formado se vaya porque tenga una oferta mejor, entonces se
intenta complementar las horas en diversos programas, cuando existe la posibilidad” (E4).

Por el contrario, según la investigación en la administración pública el 100% de la
oferta a trabajadores sociales en 2016 fue a tiempo completo. Esta situación no debe
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ocultar determinados ámbitos de la administración pública donde muchas de las
contrataciones se realizan a tiempo parcial y en turnos (ámbito sanitario).

Estabilidad en el empleo ofertado

En cuanto a la estabilidad del empleo ofertado, 78 (65% de las ofertas) eran con-
tratos temporales, 12 (10%) indefinidos, 3 (3%) de formación o en prácticas. En 27
(23%) de las ofertas no constaba la duración del contrato, lo que es un indicador de
falta de transparencia.

GRÁFICO 5: Tipo de contrato

Estos resultados coinciden con el Informe Anual del Mercado de Trabajo de Titu-
lados Universitarios (Servicio Público de Empleo Estatal, 2017a) en el que nos
indica que en el año 2016 se produjeron un total de 22.160 contratos, para un total
de 10.895 personas con la titulación de Trabajo Social. De estos 946 fueron con-
tratos de duración indefinida y 21.214 fueron de duración temporal. Esta gran
mayoría de contratos temporales ahondaría en la idea de la precarización del
empleo ofertado a trabajadores y trabajadoras sociales, que mayoritariamente
sólo pueden acceder a contratos temporales, con una duración que en 23 (21%)
de las ofertas va de 7 a 12 meses de contrato y en 12 (11%) de 1 y 6 meses. Es sig-
nificativo que en 63 (59% de las ofertas valoradas) no consta la duración del con-
trato, es decir, el profesional del trabajo social acude a una oferta de empleo des-
conociendo el tiempo que puede durar el contrato. Solamente 9 (8 %) eran supe-
riores a 12 meses.
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Este resultado concuerda con los datos de empleo generales para el mismo perío-
do de tiempo, donde, tal y como recoge el Informe de Coyuntura Laboral (Confede-
ración de Comisiones Obreras, 2017) y datos de la Encuesta de Población Activa (en
adelante EPA), en los dos primeros trimestres de 2016, se crearon en España 1,2
millones de empleos asalariados, de los que el 70% fueron temporales. En nuestro
caso el porcentaje de oferta de empleo temporal es del 65%. Si a este último dato le
sumamos el 3% de ofertas de empleo en prácticas o de formación y el 21% en las
que no consta el tipo de contrato, alcanzaría el 89% de oferta de empleo temporal
para la profesión de Trabajo Social en la región de Murcia.

En opinión de las personas expertas participantes, cuando una entidad realiza una
oferta, no ofrece el mejor puesto de trabajo que tiene, sino que ofrece un contrato
temporal, y cuando el profesional contratado lleva un tiempo trabajando pasa a ocu-
par puestos en mejores condiciones, llegando a la contratación indefinida. Señalan
que no es un reflejo de la situación laboral en general, dado que no todas las per-
sonas que trabajan en entidades del tercer sector se encuentran en situación de pre-
cariedad laboral, más bien es reflejo del acceso a un primer empleo como en cual-
quier otro sector. En las entidades del tercer sector se intenta que los proyectos sean
de continuidad por lo que también a las entidades les interesa tener estabilidad con
el personal contratado.

En opinión de las personas expertas, parece que en el empleo público se está
saliendo de la situación de interinidad y hay esperanza en que sea así.

Retribuciones económicas ofertadas

Del total de ofertas analizadas, 31 (26%) se encontraban entre los 20.000 y 25.000 €;
este dato se corresponde con que la mayor parte de los contratos a jornada com-
pleta del tercer sector se remiten a sus convenios colectivos, y la mayoría con el con-
venio colectivo de Acción e Intervención Social (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2016), que en sus tablas salariales publicadas para 2016 (en el que están
encuadrados los/las profesionales de Trabajo Social), indica que para el grupo pro-
fesional que el salario base sería de 20.503 € brutos anuales.

Destacar dos datos respecto a las retribuciones, por una parte que sólo en 2 ofer-
tas (2%) se ofrece un salario bruto de más de 25.000 € brutos anuales y 12 de las
entidades empleadoras (10%) ofrecen un salario inferior a los 15.000 € brutos anua-
les (dato que se corresponde con contratos a tiempo parcial). Por otra, en 50 ofertas
(41%) no constaba información respecto del salario, por lo que el/la profesional
acude a la oferta desconociendo las retribuciones a las que tendrá derecho, en caso
de ser seleccionado/a. Que no consten los datos económicos denota, de nuevo, la
falta de trasparencia en las ofertas de empleo, sobre todo en un aspecto tan impor-
tante como las retribuciones económicas.
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GRÁFICO 6: Retribuciones económicas

Como conclusión a cerca de las características de las ofertas de empleo para
Trabajo Social, podemos afirmar que mayoritariamente las ofertas son específicas
para la profesión, el trabajo ofertado lo es básicamente por cuenta ajena y a tiem-
po completo, aunque los contratos ofertados a tiempo parcial se encuentran muy
por encima de la media de contrataciones a tiempo parcial del mercado laboral en
general. Por otro lado, se confirma la hipótesis de que el trabajo ofertado es ines-
table, dado que la inmensa mayoría de los contratos son temporales. Respecto a
las retribuciones económicas, las ofertas que publican las remuneraciones ofreci-
das, se encuentran encuadradas mayoritariamente en el convenio colectivo de
acción e intervención social, aunque en la mayor parte de las ofertas no consta la
remuneración del profesional a contratar. Hay ofertas que carecen de información
básica para el interesado/a, lo que denota cierta falta de transparencia en el mer-
cado de trabajo.

3.3. Perfil profesional requerido por las entidades empleadoras

En este punto se va a diferenciar entre requisitos para poder acceder a la oferta y
aspectos valorables en la elección de la persona candidata.

Análisis de la empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras sociales en la región de Murcia 23

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences Nº 15 / January 2018

Fuente: Elaboración propia.



3.3.1. Requisitos de acceso:

Experiencia laboral

Entre los requisitos más claramente demandados se encuentra la experiencia
laboral en el ámbito concreto vinculado con la oferta de trabajo, concretamente 72
ofertas (61%) requieren de manera indispensable la experiencia y sólo 18 (13%) no
indican expresamente que la persona candidata disponga de experiencia. En cuan-
to al tiempo de experiencia requerido, 43 ofertas (36%) piden entre 1 y 2 años de
experiencia laboral, 21 (17%) menos de un año. En 7 (6%) exigen entre 3 y 4 años de
experiencia, en 16 (13%) no se requiere experiencia alguna y en 32 (26%) no consta
esta información.

GRÁFICO 7: Tiempo de experiencia requerido

Se corrobora que es muy relevante para la entidad empleadora que el candidato
disponga de experiencia laboral previa. Esta circunstancia sitúa a las personas
recién tituladas en una clara situación de desventaja respecto a otros profesionales
desempleados que han trabajado en alguna ocasión. Hay que señalar que la expe-
riencia que se requiere en la mayoría de las ofertas de empleo va referida al ámbito
de trabajo en el que va a desempeñar las funciones, lo que apunta que los emplea-
dores buscan una cierta especialización en el ámbito de laboral.
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Formación requerida

Además de la experiencia, en 39 ofertas (33%) se requiere formación en el ámbi-
to de trabajo al que va referida la oferta, en 49 (41%) no se exigen y en 32 (27%) no
consta este dato.

GRÁFICO 8: Formación complementaria requerida

Número de horas de formación requerida

De las 32% de entidades empleadoras que requieren formación, 16 de ellas (62%)
precisan formación de menos de 100 horas. 9 (35%) un máster oficial específico o
titulación de postgrado específica oficial y 1 (4%) formación entre 100 y 250 horas o
cursos de especialista. De esta forma, queda patente que la formación de posgrado
es un valor importante para el profesional que quiera acceder a un puesto de traba-
jo, aunque no todas las ofertas de empleo la exijan como requisito.

Las personas expertas participantes se encuentran de acuerdo con los resultados
de la encuesta, el Trabajo Social, como otras profesiones requiere cada vez de mayor
especialización y formación.
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Conocimiento de idiomas

Otra de las variables analizadas es el conocimiento de idiomas, requerido en 18
ofertas (15%), frente a 70 ofertas (58%) que no lo requieren. En 32 (27%) no consta
este dato.

El conocimiento de idiomas se relaciona con el ámbito de trabajo al que va refe-
rida la oferta, ya que el 100% de empleo ofertado en el área de atención a migrantes
precisan el conocimiento de un segundo idioma, prioritariamente inglés, aunque
hay ofertas que piden inglés, francés e incluso árabe. Al respecto las personas que
participaron en el grupo focal apuntan que:

“No soy partidario de que un trabajador social tenga que saber idiomas (…). Por otro lado,
la integración también pasa por aprender el idioma del país en el que se reside” (E2).

“Pero si la entidad tiene que contratar a un trabajador social y a un traductor, y hay un tra-
bajador social que sabe idiomas, le cogerá antes que a otro que no sepa”. (E1)

“Hay entidades que necesitan alguien con conocimiento amplio de idiomas porque van a
trabajar con fondos europeos en temas de salud, etc y no han podido cubrir el puesto por-
que no han encontrado a profesionales preparados” (E4).

Por tanto, podemos concluir que aunque el conocimiento de idiomas no es un
requisito que se exija de manera mayoritaria, si puede marcar la diferencia entre
un/a candidato/a u otro/a a la hora de la selección. Por otro lado, el profesional que
quiera trabajar en el sector de migración o proyectos europeos debe saber que el
idioma es un requisito indispensable para poder optar al empleo ofertado.

Estar en posesión del carnet de conducir y disponer de vehículo propio

Otra de las variables consideradas en la investigación ha sido estar en posesión
del carnet de conducir y disponer de vehículo propio, teniendo como resultado que
30 (25%) de las entidades ofertantes requieren que el/la candidata/a esté en posesión
del carnet de conducir y disponga de vehículo propio, frente a 58 (48%) que no lo
requieren. En 32 (27%) no consta este dato.

Los resultados nos indican que aunque no es un requisito que se solicite explíci-
tamente de manera mayoritaria, el no disponer del mismo es excluyente en un 25%
de las ofertas. Las personas expertas consideran que:

“El carnet de conducir actualmente es un requisito indispensable, por la propia naturaleza
del trabajo social, donde una de las técnicas de trabajo es la visita a domicilio y el trabajo
en red, lo que requiere que el profesional tenga que desplazarse” (E4).

“Y también por las características de la región con una red de transporte público cuanto
menos deficiente” (E5).
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“Por otro lado, la centralización de las entidades en las dos grandes ciudades de la región,
hace que el/la profesional pueda estar atendiendo población de municipios limítrofes y
tenga que desplazarse hacia los mismos” (E2).

“En la Comunidad Autónoma, la última oferta de empleo para trabajo social tenía como
requisito disponer del carnet de conducir, y se quedaron fuera todos los profesionales que
no lo tenían.” (E3).

GRÁFICO 9: Carnet de conducir/vehículo propio

Disponibilidad para viajar

Un dato que contrasta con el anterior, es que a pesar de que el 25% de las ofertas
requieren estar en posesión del carnet de conducir y disponer de vehículo propio,
sólo en 6 (5%) se exige como requisito tener disponibilidad para viajar. No exigen
esta disponibilidad en 81 ofertas (68%), y este dato no consta en 32 (28%). Las per-
sonas expertas opinaron que puede darse por entendido que tener carnet de con-
ducir es encontrarse también en disposición de viajar:

“Aunque no aparezca como requisito en la oferta, es evidente que, si se pide el carnet se
sobrentiende la disponibilidad para viajar. En las ofertas no se publican absolutamente
todos los requisitos” (E2).
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Conocimientos de informática

Otra de las variables estudiadas es el porcentaje de ofertas que requieren tener
conocimiento de informática para poder acceder a la selección. Este requisito se
exige en 38 ofertas (32%), frente a 50 (42%) que no lo requieren, en 32 (27%) este
requisito no consta en la información de la oferta.

GRÁFICO 10: Conocimientos de informática

Las personas participantes señalan que aunque no se solicite de forma explícita
en muchas de las ofertas, es evidente que los conocimientos de informática actual-
mente son necesarios en todos los sectores (público y/o privado) y ámbitos profe-
sionales, dado que utilizan herramientas y bases de datos para recoger, almacenar,
procesar, organizar y analizar datos, informes, etc,. Son conocimientos que se
requieren en cualquier trabajo técnico y ámbito profesional.

Experiencia en el manejo de redes sociales e internet

En relación con los conocimientos de informática, estaría el requisito por parte de
las entidades empleadoras de tener experiencia en el manejo de redes e internet
(facebook, twiter, linkedin, entre otras). Se requiere explícitamente en 12 ofertas
(10%), no se requiere en 76 (63%) y no consta en 32 (27%). Las personas expertas
que participaron en el grupo focal opinan que:

28 María del Mar Fernández Robles y Enrique Pastor Seller

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales Nº 15 / Enero 2018

Fuente: Elaboración propia.



“En el momento actual todas las profesiones técnicas tienen que tener conocimientos de
informática, manejo de internet y bases de datos. Es imprescindible en cualquier trabajo,
como conocimiento transversal” (E5).

Residir en la provincia del puesto ofertado

Otra variable estudiada es la demanda de 12 (10%) de las entidades empleadoras
para que el candidato resida en la provincia del puesto ofertado (Murcia), frente a 76
ofertas (63%) en que este dato no es requerido y 32 (27%) en que no consta la resi-
dencia en la Región de Murcia como requisito. Al respecto una de las personas
expertas aportó que:

“Residir en la provincia del puesto que se oferta es importante, porque un trabajador social
tiene que conocer los recursos de la zona donde desarrolla su trabajo, y tiene que trabajar
en red con el resto de sectores que intervengan en la situación de que se trate y esto es
más sencillo si se parte de un conocimiento previo que si viene de fuera, por ejemplo de
otra provincia, y tiene que empezar de cero” (E2).

Estar en posesión del certificado de discapacidad

El último de los requisitos estudiados ha sido el porcentaje de entidades para
las que el candidato ha de estar en posesión del certificado de discapacidad. Esta
circunstancia se ha requerido sólo en 5 de las ofertas estudiadas (4%), frente a 83
(69%) en que disponer de certificado de discapacidad no es requisito para acceder
a la selección. Este dato no consta en 32 ofertas (27%). El estar en posesión del
certificado de discapacidad no es un requisito indispensable para la mayoría de
las entidades contratantes, pero si se dispone de él, la empresa tiene bonificacio-
nes en el pago de las cotizaciones a la Seguridad Social. En el caso del sector
público, hay una reserva de plazas del 7% para personas con discapacidad, con-
forme a la Ley 26/2011, de 1 de agosto de adaptación normativa a la Convención
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, que modificó
el artículo 59 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto del Empleado Público
(Jefatura de Estado, 2011).

3.3.2. Capacidades y competencias valorables

En la investigación se han analizado los aspectos que sin ser requisitos indispen-
sables para acceder a la selección, sí resultan valorables por parte de la entidad con-
tratante, algunos se refieren a competencias personales.
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Capacidad para trabajar en equipo

Considerada en 33 ofertas (28%), no se valora en 17 (el 14%) y no consta en 70
(58%).

GRÁFICO 11: Capacidad para trabajar en equipo

La capacidad para trabajar en equipo es considerado un aspecto muy importante,
dado que difícilmente el profesional del trabajo social desempeña su actividad de
manera solitaria, suele participar o formar parte de equipos de trabajo, bien en la
propia entidad en la desempeña su actividad y/o en relación con otras.

Capacidad de comunicación interpersonal

La capacidad de comunicación interpersonal se valoró en 32 ofertas (27%), no
considerándose en 18 (15%) y no consta en 70 (58%). La comunicación interpersonal
es fundamental para el Trabajo Social, ya que es una de las principales herramientas
de trabajo. Por este motivo aunque no se especifique de forma explícita en la mayo-
ría de las ofertas, hay que tener en cuenta que se valora siempre, en las entrevistas
de trabajo.
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Flexibilidad

Esta capacidad se valoró en 26 ofertas (22%), no se tuvo en cuenta en 24 (20%) y
no consta en 70 (58%). La flexibilidad es una competencia interrelacionada con las
dos anteriores y es imprescindible para poder trabajar en equipo no mantener pos-
turas rígidas.

Capacidad de negociación

Esta variable de estudio se valoró en 23 ofertas de empleo (19%), no se valoró en 27
(23%), y no consta en 70 (58%). Las personas expertas opinan que en los procesos
selectivos se tienen en cuenta muchos factores, y es muy importante al aptitud y acti-
tud de las personas candidatas. No sirve de nada tener tres años de experiencia si
luego no se es capaz de trabajar en equipo, de ser flexible, de comunicarte con los
demás de manera adecuada o no tener capacidad de negociación. Son competencias
personales que tienen un valor añadido respecto a la experiencia o la formación.

Otros aspectos valorables por las entidades empleadoras son:

Haber sido voluntario en la entidad empleadora

Este aspecto se valoró en 7 (6%) del total de ofertas estudiadas, no se consideró
en 43 (36%) y no consta en 70 (58%). Las personas expertas aportaron que hay enti-
dades que disponen de bolsa de voluntariado y a la hora de la selección de perso-
nal se valora positivamente el haber sido voluntario/a en la entidad porque el volun-
tario/a ya conoce el ámbito de actuación, ha adquirido ciertos conocimientos y es un
valor añadido con respecto a otros/as candidatos/as que no están en esa situación.

Pertenecer a colectivos vulnerables

Este aspecto se valoró de forma positiva en 13 ofertas de empleo (11%), no se
incluyó como valorable en 37(31%) y no consta en 70 (58%). Esta variable fue consi-
derada valorable en las entidades del tercer sector de acción social que trabajan con
este tipo de colectivos, sobre todo minorías étnicas, exclusión social y migración.

Tener experiencia en gestión de programas y subvenciones

Dicha experiencia es valorada en 21 (18%) de las ofertas, no es considerada en 29
(24%), y no consta en 70 (58%).
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GRÁFICO 12: Experiencia en gestión de programas y subvenciones

La totalidad de las entidades que valoraron este aspecto fueron del tercer sector
de acción social, ya que la mayor parte de ellas trabajan con subvenciones de la
administración local, regional, estatal y comunitaria (Unión Europea), teniendo que
realizar la solicitud, gestionar los programas que se desarrollan y posteriormente
justificar el gasto realizado.

Ámbitos de trabajo ofertados

Por último, se han analizado los ámbitos de trabajo en los que han surgido oportu-
nidades laborales en el año 2016 en la Región de Murcia. El abanico de áreas de inter-
vención es muy amplio, la más destacada con 15 ofertas (13%) es el área de discapaci-
dad, que unido a las 9 (8%) de personas mayores, hacen que sea el ámbito relaciona-
do con la dependencia sea el de mayor demanda de trabajadores sociales, con un 21%
del total de ofertas. Esta realidad se contextualiza en el marco de la Ley 39/2006 de Pro-
moción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Depen-
dencia (Jefatura de Estado, 2006), que ha impulsado el desarrollo de servicios, centros,
programas y prestaciones específicos, y aunque en los últimos años ha existido un
declive en la aplicación de las políticas sociales, entre ellas la de dependencia, continua
siendo un ámbito que ofrece oportunidades laborales a trabajadores/as sociales.

Destacar que un sector emergente para el empleo de los y las trabajadoras socia-
les es el relacionado con la empleabilidad, concretamente se han producido 14 ofer-
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tas (12%), constituyéndose como un nuevo yacimiento de empleo para las profesio-
nes de ámbito social, en general y para el trabajo social, en particular. Esta nueva
realidad se encuentra en consonancia con la Estrategia Europea de Empleo 2020 que
ha ido impulsando diversos programas, tanto a nivel europeo como nacional y
regional dirigido a mejorar la empleabilidad de personas en situación de desempleo
y/o en situación de exclusión social. Dentro de esta estrategia se sitúan diversas sub-
venciones financiadas por el Fondo Social Europeo y convocadas entre otros por el
Instituto Murciano de Acción Social de la Región de Murcia, a las que acceden enti-
dades del tercer sector en las que la empleabilidad es el eje sobre el que deben girar
estas acciones.

Otros ámbitos de trabajo destacados han sido: salud/salud mental con 9 ofertas
(8%), migrantes con 11(9%), docencia y educación con 8 (8%), familia con 7 (6%), per-
sonas sin hogar/exclusión social con 6 (5%) y área de gestión y acción indirecta (ges-
tión de proyectos, etc…) con 5 ofertas (4%).

GRÁFICO 13: Ámbitos de trabajo
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Las personas expertas consideran que la aprobación de la Ley 39/2006 (Jefatura
de Estado, 2006) ha sido muy importante para la empleabilidad al generar un dere-
cho subjetivo. Su aplicación vinculada a la prestación de servicios ha llevado a que
se hayan generado más puestos de trabajo. Hay personas expertas que consideran
que las directivas europeas sobre empleabilidad son actualmente una fuente de
empleo importante y que se está dando prioridad al empleo juvenil y también a la
población en situación de exclusión social, y en este sector el Trabajo Social puede
tener un nuevo yacimiento de empleo. Otras apuntan que esto puede ser una ten-
dencia, como en 2005 lo eran los programas de migrantes que ahora casi han des-
aparecido. En el horizonte de los próximos 5 años la empleabilidad puede ser una
buena opción laboral, aunque no exclusiva del Trabajo Social, también para otros
perfiles profesionales. Respecto a salud mental opinan que se pueden encuadrar
también en dependencia, ya que las plazas residenciales y de centro de día van con-
certadas a través de dependencia, aún así también hay campo de trabajo para el tra-
bajador social en salud mental en asociaciones, en el Servicio Murciano de Salud y
en definitiva donde existan equipos de salud mental, donde el profesional del Tra-
bajo Social tiene un perfil muy definido.

En conclusión, respecto al perfil profesional requerido por las entidades emplea-
doras, podemos afirmar que las entidades buscan un/a profesional con experiencia
laboral y formación en el campo de trabajo al que va referida la oferta, que dispon-
ga de carnet de conducir, tenga conocimientos de informática y en algunos casos
también de idiomas. La persona candidata deberá tener capacidad para trabajar en
equipo y tener comunicación interpersonal, flexibilidad y capacidad de negociación,
siendo las áreas de trabajo más ofertadas dependencia (discapacidad y personas
mayores), empleabilidad, salud e inmigración. En las variables estudiadas en este
tercer objetivo, continuamos observando que hay ofertas que carecen de informa-
ción básica para el interesado/a.

4. Conclusiones

El análisis de la situación de empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras
sociales en la Región de Murcia no difiere del contexto nacional, estamos en un
momento de cambio de las características de las entidades y de las propias ofertas
de empleo, destacando la irrupción de las entidades del tercer sector en la presta-
ción de servicios personales, siendo éstas las que han realizado la mayor parte de
las ofertas de trabajo.

De la investigación se constata que la oferta de empleo es escasa, ya que durante
el año 2016 únicamente se produjeron ciento veinte ofertas laborales para trabaja-
dores y trabajadoras sociales en la región. Se evidencia en el análisis realizado una
paralización de la oferta de empleo del sector público, dado que únicamente ha con-
vocado una cuarta parte del empleo para la profesión, cuando inicialmente los ser-



vicios sociales se concibieron como un servicio eminentemente público. La oferta de
empleo para trabajadores y trabajadoras sociales ha surgido mayoritariamente en el
sector privado, sobre todo a través de las entidades del tercer sector de acción
social. Se apunta una tendencia de prestación de servicios mixta, prestada tanto por
la administración como por entidades privadas, con o sin ánimo de lucro, donde la
administración tendría principalmente la responsabilidad de la atención primaria y
la gestión y las entidades privadas estarían actuando en el plano de la intervención
directa. Se constata que se está dando una centralización de ofertas de empleo en
los dos grandes municipios de la Comunidad Autónoma, siendo Murcia y Cartagena
las localidades donde tienen su sede la mayor parte de las entidades del tercer sec-
tor que operan en la región. Esta situación puede estar dando lugar a una centrali-
zación en la prestación de servicios sociales especializados, quedando amplias
zonas geográficas sin cobertura por parte del tercer sector. La mayoría de las ofertas
que se realizaron fueron específicas para el Trabajo Social, pudiendo los y las traba-
jadoras sociales optar también a puestos de trabajo específicos para profesiones de
ámbito social, lo que supone más oportunidades de empleo para la profesión. La
relación laboral que se establece es básicamente por cuenta ajena, siendo casi
inexistente la oferta de empleo por cuenta propia o autónoma. El tipo de jornada
laboral ofertada para trabajo social suele ser a tiempo completo, aunque no es des-
preciable el número de ofertas de empleo a tiempo parcial, encontrándose muy por
encima de la media nacional de empleo a tiempo parcial de los datos laborales gene-
rales. La mayor parte de los contratos ofertados son temporales, sobre todo en el
empleo en entidades privadas. Las escasas ofertas de empleo indefinido proceden
del sector público. Se confirma que el empleo que se ofrece para la profesión de Tra-
bajo Social además de escaso es inestable.

Las retribuciones económicas ofertadas están encuadradas mayoritariamente en
el Convenio Colectivo del Tercer Sector de Acción e Intervención Social (Ministerio
de Trabajo y Seguridad y Social, 2016), aunque en la mayor parte de las ofertas no se
ofrece información respecto de la retribución a la que se tendría derecho. Entre los
requisitos exigidos por los empleadores se encuentran: tener experiencia y forma-
ción en el ámbito vinculado con la oferta (especialización), tener conocimientos de
informática, disponer de carnet de conducir y vehículo propio, y en menor medida,
conocer otros idiomas, preferentemente el inglés, residir en la región de Murcia y
estar en posesión del certificado de discapacidad. Los aspectos más valorados por
las entidades empleadoras son: la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad de
comunicación interpersonal, la flexibilidad en las relaciones interpersonales, la
capacidad de negociación, y en menor medida, tener experiencia en gestión de pro-
gramas y subvenciones, haber sido voluntario/a en la entidad empleadora y perte-
necer a colectivos vulnerables. Los ámbitos de trabajo más demandados son:
dependencia (discapacidad y personas mayores), empleabilidad (constituyéndose
este ámbito como un nuevo yacimiento de empleo para la profesión), seguidas de
inmigración, salud, familia, educación y docencia, exclusión social, infancia y juven-
tud, y servicios sociales comunitarios.
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Como podemos constatar de la investigación, el ejercicio del trabajo social se
encuentra condicionado por las circunstancias políticas, sociales y económicas del
país donde se desarrolle, incluso de la región o del municipio donde se lleve a cabo
el desempeño profesional. En el momento actual, tanto en el contexto territorial
objeto de investigación como en el ámbito nacional, se constata una clara tendencia
hacia una prestación de los servicios sociales mixta, donde la atención primaria y la
gestión quedarían como responsabilidad pública, y la intervención y atención espe-
cializada estaría prestándose desde la propia administración y también por entida-
des del tercer sector y entidades privadas.

Es necesario impulsar acciones orientadas a generar un empleo estable y de cali-
dad, tanto en el ámbito público como privado, debiendo para ello considerar los ser-
vicios de bienestar como una inversión social y no como un gato. La investigación
pone de manifiesto la necesidad de una profesión permanentemente actualizada en
sus conocimientos, formada y especializada, lo que sin duda es un reto para las uni-
versidades. Las capacidades transversales se van configurando como claves en la
acción profesional y con una clara tendencia a ser altamente valoradas por las enti-
dades empleadoras. La adquisición de competencias transversales son cada vez
más valoradas por las entidades empleadoras para cualquier profesional y es una
clara tendencia entre los egresados universitarios, tal y conforme muestran diferen-
tes estudios de empleabilidad (García y Martínez, 2016). Consideramos que los ámbi-
tos de trabajo más demandados como dependencia, seguirán siéndolo en los próxi-
mos años dada la evolución de la pirámide de población, con independencia del sis-
tema de protección que exista. Los ámbitos emergentes como empleabilidad habrá
que esperar a ver su evolución si se consolidan o no como yacimientos de empleo
a largo plazo, o solo dependen de las políticas que marque la Unión Europea, como
sucedió en su momento con las políticas de integración social de migrantes.

La investigación nos brinda elevadas oportunidades para la profesión del trabajo
social el cual debe tener un rol activo en la sociedad, darse a conocer, potenciar su
capacidad transformadora y poner en valor todo lo que aporta a la sociedad en siner-
gia con otros profesionales, desde la diferenciación e identidad propias, y entidades.
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