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Abstract:

The article presents the results of an empirical investigation oriented to know the
variables that affect the employability situation of the social work professionals at present,
specifically the characteristics of the employing entities, the typology of the job offer for
the profession and the profile of competencies required by the employing entities. To this
end, the total universe of job offers (120) for social work professionals in the one region of
Spain (Murcia) and one year (2016) has been studied. The data collection was done through
a validated protocol that allowed the systematic collection of 27 dimensions. Their results
were analyzed through a focus group of experts through a report and script of 11 cate-
gories of analysis. The results reveal that the job offer for social work is little and it comes
mainly of third sector private entities, with temporary jobs, requiring an expertise for this
professionals in the area of activity offered, being the areas of work that most job offered,
the areas of personal support and employability.

Keywords: Employability, third sector, job offers, professional profile, social work, sources
of employment.

Resumen:

El articulo presenta los resultados de una investigacién empirica orientada a conocer las
variables que inciden en la situacién de empleabilidad de los profesionales del trabajo
social en la actualidad, concretamente las caracteristicas de las entidades empleadoras, la
tipologia de la oferta de empleo para la profesion y el perfil de competencias requerido por
las entidades empleadoras. Para ello se ha estudiado el total del universo de ofertas de
empleo (120) destinadas a los profesionales del trabajo social en la una regién de Espana
(Murcia) y en un ano (2016). La recogida de datos se realizé a través de un protocolo vali-
dado que permitié la recogida sistematica de 27 dimensiones. Sus resultados fueron ana-
lizados a través de un grupo focal de personas expertas mediante un informe y guién de
11 categorias de analisis. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la oferta de
empleo para Trabajo Social es escasa y proviene mayoritariamente de entidades privadas
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del tercer sector, con empleos temporales, requiriéndose una especializacién por parte de
los profesionales en el drea de actuacién ofertada, siendo los &mbitos de trabajo que mas
ofertas generan, el drea de dependencia y de empleabilidad.

Palabras clave: Empleabilidad, tercer sector, ofertas de empleo, perfil profesional, traba-
jo social, yacimientos de empleo.
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1. Introduccion

Las politicas de austeridad desarrolladas a partir de la crisis de 2008 en el contex-
to europeo y espanol (loakimidis, Cruz y Martinez, 2014; De Robertis, 2017; Campa-
nini, 2017; Verde, Pastor, Lima y Peldez, 2017) han afectado de manera central y deci-
siva a las caracteristicas del mercado de trabajo, agravandose las situaciones de pre-
cariedad en la contratacion, parcialidad de las jornadas, desregulacion, flexibilidad y
subcontratacion y consolidando un nuevo modelo de trabajador/a mas cercano al
“precariado” (Moreno, 2000) que al modelo de asalariado clasico de épocas ante-
riores. A pesar de la tendencia descendente desde 2013, tanto en niumeros absolu-
tos como relativos, el desempleo se sitla en niveles muy superiores a los existentes
con anterioridad a la crisis y todo parece indicar que la recuperacion del empleo
hasta niveles aceptables requiere de un largo periodo de tiempo. Como se senala en
el ultimo Informe Sobre el Estado Social de la Nacion, el “elevado desempleo, ato-
mizacion y precarizacion del empleo y bajos salarios van a ser una de las caracteris-
ticas de la sociedad espanola en el futuro mas proximo, y una de las claves de la
pobreza, la precariedad, el incremento de las desigualdades y la falta de movilidad
social” (Asociacion de Directores y Gerentes de Servicios Sociales, p. 17).

En lo que respecto al trabajo social, tradicionalmente en Espana la Administracion,
en sus diferentes niveles, ha sido la principal empleadora de los/as trabajadores socia-
les en la década de los 80 y 90 en consonancia con la implantacién y desarrollo de los
Servicios Sociales, especialmente los comunitarios o de atencién primaria (Pastor,
Verde, Pelaez y Lima, 2017). La contratacioén, en la década siguiente, se desplaza al ter-
cer sector, debido a la tendencia a la privatizacion de servicios y a la politica de sub-
venciones iniciada en esos anos (Barbero, 2002; Pérez, 2005; Brezmes, 2008; Lima,
2015) y a la atomizacion y temporalidad de los programas y proyectos (Pastor, 2013;
Sarasola, Mora y Pérez, 2014). Esta tendencia a la privatizacidén por la subcontratacion
de servicios y a los recortes de los servicios sociales se produce paradodjicamente
mientras la demanda social aumenta y se hace mas compleja, tal y como recogen los
dos Informes de Servicios Sociales ISSE | - (Lima, 2014) e ISSE 1l (Lima, 2015).
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El observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal (2017a)
nos ofrece una imagen del mercado de trabajo de los trabajadores sociales en Espa-
na. Segun la Informacidon Anual de Mercado de Trabajo de Titulados Universitarios
que publica este organismo, el desempleo para la profesién de trabajo social es
femenino y mayoritario en la franja de edad de 30 a 39 anos. Concretamente a 31 de
diciembre de 2016 los servicios publicos de empleo tenian registrados 12.075
demandantes de empleo, con la titulaciéon de Trabajo Social, de los cuales 7.687 eran
personas en situacion de desempleo.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores sociales, el |l
Informe sobre los Servicios Sociales en Espana — en adelante ISSE Il — (Lima, 2015),
muestra la evolucién del numero de trabajadores sociales en activo, poniendo en
evidencia el extraordinario impacto que esta teniendo la actual crisis econdmica en
uno de los &mbitos profesionales donde principalmente desarrollan su actividad los
profesionales del trabajo social, concretamente los servicios sociales. Concretamen-
te, s6lo un 13% de los participantes en el ISSE Il manifestaba que en su area habia
aumentado la plantilla, lo mas habitual es que siga igual (56%), aunque en casi uno
de cada tres casos ha disminuido el nimero de trabajadores (29%). El 58% de los tra-
bajadores sociales afirman que en su departamento falta personal para la realizacién
de su labor cotidiana.

Los datos demuestran que en los ultimos anos, y coincidiendo con los anos de cri-
sis econdmica en Espana, las Administraciones Publicas frenaron la oferta de
empleo, siendo esta muy escasa en todas las categorias y perfiles profesionales. En
similar sentido sucede en el contexto regional, donde son escasas las ofertas de
empleo destinadas a la profesiéon de trabajo social, siendo éstas en gran parte pro-
cedentes del tercer sector, el cual se ha ido estructurando y organizando para dar
una respuesta a las demandas especialmente provenientes del sector publico (Pas-
tor, 2017). Este contexto justifica la idoneidad de realizar una investigacion que cla-
rifique y analice la situaciéon actual del acceso al empleo de la profesion (concreta-
mente en la regién de Murcia) y evidencie las caracteristicas de los puestos de tra-
bajo que en la actualidad se demanda a la profesién.

2. Método

La investigacion tiene como objetivo analizar las caracteristicas del mercado labo-
ral al que pueden acceder los y las profesionales del trabajo social en la actualidad.
Para su consecucion se proponen los siguientes objetivos especificos:

— Conocer las caracteristicas de las entidades empleadoras.
— Analizar la tipologia de la oferta de empleo para la profesiéon de Trabajo Social.
— Conocer el perfil profesional requerido por las entidades empleadoras.
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Las variables de estudio atendiendo a los objetivos mencionados, son los siguientes:

Caracteristicas de las entidades empleadoras: caracter de la entidad que realiza la
oferta, lugar en el que se va a desarrollar la actividad laboral y mes en el que se pro-
duce la oferta.

Tipologia de la oferta de empleo: tipo de oferta (especifica/inespecifica), relacion
laboral (cuenta propia o ajena), tipo de jornada laboral (completa o parcial), estabi-
lidad en el empleo (indefinido/temporales/practicas o formacion), retribuciones eco-
némicas que ofrece la entidad empleadora y fecha de incorporacion prevista (inme-
diata o a medio o largo plazo).

Perfil profesional requerido por las entidades empleadoras, analizando tres
dimensiones:

— Requisitos exigidos imprescindibles de acceso: experiencia en el campo al que
se encuentra referida la oferta, formacion complementaria en el ambito de la
oferta (tipo y horas de formacién), conocimientos de idiomas, posesién del car-
net de conducir y vehiculo propio, disponibilidad para viajar, conocimientos de
informatica, experiencia en el manejo de redes sociales (facebook, linkedin, twi-
ter) e internet, residir en la provincia del puesto ofertado vy, en su caso, certifi-
cado de discapacidad.

— Competencias, habilidades y condiciones valorables: capacidad de/para traba-
jar en equipo, comunicacion interpersonal, flexibilidad, negociacion, haber sido
voluntario/a en la entidad contratante, disponer de experiencia en gestién de
programas y subvenciones,

— Pertenecer a colectivos vulnerables (minorias étnicas, migrantes, etc.).

La ultima variable objeto de estudio va referida al ambito en el que se va a desarro-
llar la actividad profesional de manera preferente: infancia, juventud, inmigrantes,
familia, personas mayores, minorias étnicas, mujer, empleabilidad, educacion/docen-
cia, poblacion reclusa, salud/salud mental, voluntariado, personas sin hogar/exclusion
social, ambito comunitario o general, &mbito de gestidén y accion indirecta (gestidén de
proyectos, etc.).

Se considera importante la interrelacion de esta ultima variable con algunas de las
anteriores ya que si conocemos el ambito del trabajo mas ofertado por las Entida-
des, y si se requiere experiencia y formacion en este ambito, podria servir de guia al
profesional que esta realizando una busqueda activa de empleo, a la hora de elegir
un dmbito de especializacion u otro.

La metodologia de investigacion utilizada ha sido mixta, cuantitativa y cualitativa,
utilizando para ello un protocolo sistematico de recogida de datos, previamente vali-
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dado, y el desarrollo de un grupo focal, ésta ultima técnica utilizada para analizar de
manera cualitativa los resultados obtenidos e identificar propuestas y alternativas.
El tipo de investigacidn es descriptivo y sincronico dado que nuestro objeto de cono-
cimiento es el analisis de las ofertas de empleo para profesionales del trabajo social
en la regién de Murcia en 2016, ascendiendo a un total de 120 ofertas de empleo
(universo de estudio). Las unidades de analisis de nuestra investigacion son el uni-
verso de las ofertas de empleo convocadas en la Regién de Murcia durante 2016 diri-
gidas directa o indirectamente a profesionales de Trabajo Social, considerando que,
por oferta de empleo entendemos aquellas que han sido dadas a conocer por
medios publicos, concretamente: Boletin Oficial de la Region de Murcia (en adelan-
te BORM), pagina web del Servicio de Empleo y Formacion de la Regién de Murcia
(en adelante SEF), boletines de empleo periddicos emitidos por el Colegio Oficial de
Trabajo Social de la Regién de Murcia y las facilitadas por la Direccion General de la
Funcion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia'.

En cuanto al procedimiento, para obtener los datos objeto de estudio, se mantu-
vieron reuniones con representantes de las entidades responsables de las bases de
datos de las ofertas de empleo mencionadas anteriormente. Concretamente, con:

— Colegio Oficial deTrabajo Social de la Regién de Murcia, que ofrece a todos/as sus
colegiados/as un servicio de difusion periodico y flexible de las ofertas de traba-
jo tanto publicas como privadas surgidas tanto en la Region de Murcia, como en
el &mbito nacional e internacional. Las fuentes de procedencia de dicha informa-
cién son muy variadas y solventes: Consejo General delTrabajo Social, Boletin de
empleo de otras regiones, Canal oposiciones, opobusca?, BOE, BORM, paginas
web de entidades privadas (Fundacion CEPAIM, Fundacion Secretariado Gitano,
Solidarios para el desarrollo, Médicos del Mundo, Diagrama, Educarm, Save the
Children, UNRWA Jobs, INFOJOB, Cruz Roja, Haces falta.org, RAIS). Respecto al
empleo internacional: EURES El portal europeo de la movilidad profesional.

— Servicio de Empleo y Formacion de la Region de Murcia, para conocer las ofer-
tas de trabajo que se habian realizado para trabajadores/as sociales asi como el
numero de profesionales del Trabajo Social demandantes de empleo de la
regién. Este organismo, a través del Observatorio Ocupacional, nos facilité los
datos del niumero de trabajadores/as sociales demandantes de empleo en la
region a diciembre de 2016, que ascendian a 471.

1 Como consecuencia no se incorporan en este estudio aquellas ofertas que no se hayan hecho publi-
cas, como son: bolsas de empleo municipales generadas en oferta de empleo publico anterior al ano
2016, que realizan llamamientos de profesionales incluidos en ellas, para la cobertura de sustituciones,
acumulacion de tareas, etc., asi como los llamamientos realizados por el SEF que no han sido publicados
en su pagina Web, dado que no ha sido posible el acceso a las mismas. Tampoco se ha podido tener en
cuenta la bolsa de empleo del Servicio Murciano de Salud, por los mismos motivos.

2 www.opobusca.com/oposiciones/trabajo-social/2016.
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— Direccién General de Funcién Publica que facilité el nimero de llamamien-
tos efectuados durante el ano 2016, pertenecientes a la bolsa de Trabajo
Social de este organismo, ya fuesen para funcionarios interinos o contratos
temporales.

Las técnicas empleadas de corte cuantitativo han sido el analisis documental, la
explotacion estadistica de datos secundarios oficiales (INE - EPA- y SEF, funda-
mentalmente), y la recogida sistematica y andlisis de contenido del conjunto del
universo de las ofertas de empleo para Trabajo Social publicadas en la regién de
Murcia. En ésta primera fase de la investigacion, la principal técnica empleada fue
el andlisis de las ofertas a partir de un protocolo de recogida sistematica de datos,
previamente validado mediante prueba previa a ofertas de empleo elegidas al azar
publicas y privadas con o sin animo de lucro. El instrumento fue disenado especi-
ficamente para la investigacion (“ad hoc”), conteniendo todas las variables objeto
de este estudio mencionadas anteriormente. Concretamente el instrumento se
encuentra estructurado en torno a 14 items con varias opciones de respuesta sobre
datos relativos a las caracteristicas de: las entidades empleadoras, las ofertas de
empleo y los perfiles profesionales requeridos para acceder al puesto de trabajo.
En éste instrumento se recogio toda la informacion que contenian todas y cada
una de las ofertas de 2016, concretamente 120, permitiendo asi una recogida y pos-
terior andlisis eficiente de los datos obtenidos a través de las fuentes secundarias
acreditadas procedentes de las instituciones y organismos captadores de las ofer-
tas de empleo procedentes de diferentes instituciones y organizaciones menciona-
das anteriormente.

La técnica empleada de corte cualitativo ha sido el grupo focal con la reunién de
un grupo de personas expertas que, desde diferentes entidades, ha permitido dis-
poner de una opinion diversa y un analisis riguroso y cualificado de la realidad
(Aigneren, 2002) del empleo del trabajo social en la region. En el grupo focal se
presentaron los datos procedentes de las fuentes anteriormente mencionadas con
el fin de complementar de ésta forma el analisis de los resultados obtenidos en la
parte cuantitativa de la investigacion. Para la eleccién de los participantes se aten-
dio a criterios de representacion y calidad de todos los actores sociales que inter-
vienen en el objeto de la investigacion (Colegio Profesional, entidades que ofertan
empleo, Direccion General de Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, SEF, profesional del trabajo social que accedié a un trabajo de
entre las ofertas analizadas, sindicato, Confederacién de Empresarios de la Region
de Murcia).
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TABLA 1: Participantes en la investigacion

Criterios de seleccion de expertos Denominacion de la entidad Perfil participante
Defensa de los intereses de la Colegio Oficial de Trabajo Social Coordinador
profesion de Trabajo Social de la Regién de Murcia
Entidad Tercer Sector que més CEPAIM Director Territorial
ofertas de empleo realizd
Entidades empleadoras de dmbito Direcciéon General Funcién Técnico consultor
publico Publica de la Comunidad

Autonoma Region de Murcia
Entidad publica responsable de Servicio de Empleo y Formacién | Técnicos
empleo en la Regién de Murcia (SEF)
Graduado en Trabajo Social que FJ.A. Trabajador social
encontré trabajo a través de las
ofertas estudiadas.

Fuente: elaboracién propia.

Se invité a participar en el grupo focal a una central sindical (CSIF), que no pudo
acudir por razones ajenas a su voluntad) y a la organizacién empresarial CROEM,
que no envid a ningun representante.

Para la puesta en marcha del grupo focal se confecciond un guién con 11 cuestio-
nes, referidas al andlisis de los resultados de la investigacidén cuantitativa, concreta-
mente las cuestiones centrales analizadas fueron:

1.- Motivos de la oferta publica y privada.

2.- Causas de la concentracion territorial de la oferta.

3.- Especificidad o no de la oferta, oportunidades y limitaciones

5.- Estabilidad vs. inestabilidad en el empleo.

6.- Analisis del requisito de experiencia laboral previa.

7- Analisis del requisito de formacion especifica.

8.- Analisis del requisito de conocimiento de idiomas: capacidad lingliistica nece-
saria para acceso al empleo.

9.- Necesidades de capacidades informaticas para desempeno profesional.

10.- Analisis de requisitos complementarios: carnet de conducir, vehiculo propio y
su relacion con localidad donde realizar la actividad o por la propia actividad labo-
ral en si misma.

11.- Ambitos de trabajo ofertados: relacion con la evolucién de sistemas de pro-
teccion, nichos de trabajo, etc.
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En el andlisis de los datos que se presentan a continuacion se ha considerado inte-
grar los datos cuantitativos y cualitativos.
3. Descripcion y analisis de resultados
3.1. Caracteristicas de las entidades empleadores
Caracter de la entidad que realiza la oferta

Del total de ofertas de trabajo, el sector privado realizd 92 (76%) y el sector publi-
co 27 (23%) y en una no constaba su caracter. Del total de ofertas del sector privado,
70 (58%) fueron realizadas por entidades del tercer sector o no lucrativas y 22 (18 %)

por entidades privadas lucrativas o empresariales. Por consiguiente, la oferta de
empleo procede mayoritariamente del sector privado.

GRAFICO 1: Caracter de la entidad que realiza la oferta

.0,

F

PUBLICO PRIVADO PRIVADONO  NOCONSTA
LUCRATIVO LUCRATIVO

Fuente: elaboracién propia.

Las personas expertas participantes opinan que en general ha cambiado el modo
de gestionar, se ha reducido el niumero de empleados publicos que prestan sus ser-
vicios en servicios sociales y ha aumentado la prestacion de servicios sociales por
las entidades privadas, aunque la responsabilidad ultima sea de la Administracion.
Se muestran de acuerdo en que esta tendencia “ha llegado para quedarse’, consta-
tandose con la “modificacion de la Ley de Servicios Sociales”
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“Esta prestacion de servicios mixta, prestada tanto por la Administracion Publica como por
entidades privadas (con o sin animo de lucro) no se da Unicamente en Espana, hay otros
paises en el entorno europeo que la llevan utilizando desde hace ahos como modelo de

Servicios Sociales” (E2).

Municipio en el que se ubica la entidad que realiza la oferta

Del total de municipios de la Region (45), se produjeron ofertas de empleo para
trabajadores y trabajadoras sociales en 17 de ellos, lo que supone que solamente el
37% del territorio regional ocupd a nuevos/as trabajadores/as sociales en el ano
2016, no produciéndose ninguna oferta en los 28 municipios (63%) restantes. Dos
municipios concentran el 75% de la oferta, concretamente Murcia con 61 (51%) y
Cartagena con 24 ofertas (20%). Hay otros municipios donde la oferta se reduce a 1

0 2 plazas, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

GRAFICO 2: Municipio en el que se produce la oferta

50% T
40%
30%
20%
10%
0%

EN PORCENTAIE

CIEZA

AGUILAS
FUENTE ALAMO

ALCANTARILLA

ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA

CALASPARRA

CARTAGENA
LA UNION

LASTORRES DE COTILLAS
MURCIA

MAZARRON
SAN PEDRO DEL PINATAR

MOLINADE SEGURA
SANTOMERA

TORRE PACHECO

6% — ———ou

NO CONSTA

Fuente: elaboracién propia.
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Los datos evidencian una concentracion de puestos de trabajo en las dos ciuda-
des con mayor poblacién de la regién (Murcia y Cartagena), dado que las entidades
del tercer sector tienen su domicilio y actividad principal en estas dos ciudades, sien-
do testimonial su presencia en otras localidades. Las personas expertas indican que:

“Es una verdadera tragedia esta centralizacion de los recursos, y es cierto que las entida-
des del tercer sector centran su actuacion en los grandes nucleos de poblacién, (...), y
habra que plantearse que los servicios tendran que prestarse no atendiendo Unicamente a
criterios de rentabilidad. Hay ayuntamientos pequefnos que estan en desamparo” (E2).

“Aqui se da una situacion grave, y es que, quien viva en Murcia o Cartagena accedera a una
serie de servicios a los que no van a poder acceder los ciudadanos de municipios peque-
nos, (...)" (E4).

Una de las personas expertas indica que:

“La planificacion de los Servicios Sociales lleva consigo la aplicacion de recursos, que
cuestan dinero y si esto se ve como un gasto y no como una inversién pues se esta tenien-
do una vision corta” (E3).

En conclusién, la oferta de empleo paraTrabajo Social en la regién de Murcia pro-
viene mayoritariamente del sector privado, sobre todo de entidades del tercer sec-
tor y se concentra fundamentalmente en las ciudades de Murcia y Cartagena.

3.2. Tipologia de la oferta de empleo para la profesion de trabajo social
Tipo de oferta realizada

Respecto del tipo de oferta, el 71 (59%) son especificas para la profesion, mientras
que 49 (41%) pueden acceder el profesional del trabajo social en concurrencia con
otras profesiones.

Este dato nos indica que el trabajo social contintia siendo una profesion especifi-
ca y diferenciada, aunque debemos destacar que mas del 40% de la oferta puedan
concurrir diversas profesiones lo que puede ser un handicap importante para el Tra-
bajo Social o, por el contrario, una oportunidad de trabajo para los y las trabajado-
res sociales. Analizado esta cuestion en el grupo focal, se considera como oportuni-
dad:

“Considero una oportunidad el poder participar en ofertas no especificas para trabajadores
sociales, (...) teniendo posibilidades de acceder a otros puestos de trabajo” (E6).

“Cuando una entidad pide trabajador social lo hace para que haga las funciones propias
del Trabajo Social, y cuando se abre a otras profesiones es que el perfil profesional es
amplio porque el trabajo a realizar puede estar relacionado con diversos ambitos” (E2).
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GRAFICO 3: Tipo de oferta
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Fuente: Elaboracion propia.

Las personas expertas participantes coinciden en senalar que en la Administra-
cion los puestos de trabajador social son especificos para la profesion, y excepcio-
nalmente puede concurrir con otras profesiones a plazas de profesor del “Mddulo de
Formacién Profesional de Servicios a la Comunidad’ “Folk y algun otro puesto de
trabajo” Queda patente que tanto en el sector publico como en las entidades del ter-
cer sector las funciones del trabajador/a social estan claras, definidas y diferencia-
das de otros perfiles profesionales. En las entidades del tercer sector, cuando ofer-
tan puestos a los que pueden concurrir diversas profesiones del ambito social, las
funciones no son especificas de ninguna de ellas (“coordinadores’, “técnicos de pro-

yectos’, “técnicos con formacion en empleabilidad’ entre otras).

Tipo de relacion laboral que se establece (cuenta propia o cuenta ajena)

Del total de ofertas, 115 (96%) establecen una relacion laboral por cuenta ajena y
sb6lo 2 destinada a trabajadores autonomos y en 3 no constaba el tipo de relacion
laboral. Se constata que en las ofertas de empleo paraTrabajo Social, el trabajo asa-
lariado es abrumadoramente mayoritario. Las dos ofertas para trabajadores autéono-
mos procedieron de empresas privadas con animo de lucro.

Tipo de jornada laboral

Respecto al tipo de jornada laboral, 64 ofertas (53%) fueron a tiempo completo,
mientras que 38 (32%) a tiempo parcial, en 18 (15%) no consta el tipo de jornada
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laboral. Ademas todas las ofertas de trabajo a tiempo parcial han sido realizadas por
entidades privadas, mientras que el 100% de las ofertas publicas lo fueron a tiempo
completo.

GRAFICO 4: Tipo de Jornada Laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos van en consonancia con la situacién del empleo en Espana (Servicio
Publico Estatal, 2017b), donde, tal y como se recoge en el Informe de Coyuntura
Laboral (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras, 2016), el empleo a tiempo
parcial crecio durante los primeros anos de la crisis. En el ultimo trimestre de 2016
la creacion de empleo a tiempo parcial ha descendido al 16,6%. En nuestro caso, la
oferta de empleo a tiempo parcial, supera en méas del 50% respecto de los datos
laborales generales mencionado anteriormente al situarse en un 32% las ofertas de
empleo a tiempo parcial en 2016.

Segun las personas expertas participantes el alto porcentaje (32%) de las ofertas
a tiempo parcial es un reflejo de la contratacién laboral en general en todos los
sectores.

“En concreto, las entidades del tercer sector que funcionan mucho en base a subvenciones,
estan muy limitadas (...). Se intenta completar las jornadas, porque tampoco interesa que
cuando el profesional esta formado se vaya porque tenga una oferta mejor, entonces se
intenta complementar las horas en diversos programas, cuando existe la posibilidad” (E4).

Por el contrario, segun la investigacion en la administracion publica el 100% de la
oferta a trabajadores sociales en 2016 fue a tiempo completo. Esta situacién no debe
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ocultar determinados ambitos de la administracion publica donde muchas de las
contrataciones se realizan a tiempo parcial y en turnos (dmbito sanitario).

Estabilidad en el empleo ofertado
En cuanto a la estabilidad del empleo ofertado, 78 (65% de las ofertas) eran con-
tratos temporales, 12 (10%) indefinidos, 3 (3%) de formacién o en practicas. En 27

(23%) de las ofertas no constaba la duracion del contrato, lo que es un indicador de
falta de transparencia.

GRAFICO 5: Tipo de contrato

65%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados coinciden con el Informe Anual del Mercado de Trabajo deTitu-
lados Universitarios (Servicio Publico de Empleo Estatal, 2017a) en el que nos
indica que en el ano 2016 se produjeron un total de 22.160 contratos, para un total
de 10.895 personas con la titulacion de Trabajo Social. De estos 946 fueron con-
tratos de duracion indefinida y 21.214 fueron de duracién temporal. Esta gran
mayoria de contratos temporales ahondaria en la idea de la precarizacion del
empleo ofertado a trabajadores y trabajadoras sociales, que mayoritariamente
s6lo pueden acceder a contratos temporales, con una duracion que en 23 (21%)
de las ofertas va de 7 a 12 meses de contrato y en 12 (11%) de 1y 6 meses. Es sig-
nificativo que en 63 (59% de las ofertas valoradas) no consta la duracién del con-
trato, es decir, el profesional del trabajo social acude a una oferta de empleo des-
conociendo el tiempo que puede durar el contrato. Solamente 9 (8 %) eran supe-
riores a 12 meses.
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Este resultado concuerda con los datos de empleo generales para el mismo perio-
do de tiempo, donde, tal y como recoge el Informe de Coyuntura Laboral (Confede-
racion de Comisiones Obreras, 2017) y datos de la Encuesta de Poblacién Activa (en
adelante EPA), en los dos primeros trimestres de 2016, se crearon en Espana 1,2
millones de empleos asalariados, de los que el 70% fueron temporales. En nuestro
caso el porcentaje de oferta de empleo temporal es del 65%. Si a este ultimo dato le
sumamos el 3% de ofertas de empleo en practicas o de formacion y el 21% en las
gue no consta el tipo de contrato, alcanzaria el 89% de oferta de empleo temporal
para la profesidon de Trabajo Social en la region de Murcia.

En opinion de las personas expertas participantes, cuando una entidad realiza una
oferta, no ofrece el mejor puesto de trabajo que tiene, sino que ofrece un contrato
temporal, y cuando el profesional contratado lleva un tiempo trabajando pasa a ocu-
par puestos en mejores condiciones, llegando a la contratacion indefinida. Senalan
que no es un reflejo de la situacién laboral en general, dado que no todas las per-
sonas que trabajan en entidades del tercer sector se encuentran en situacién de pre-
cariedad laboral, mas bien es reflejo del acceso a un primer empleo como en cual-
quier otro sector. En las entidades del tercer sector se intenta que los proyectos sean
de continuidad por lo que también a las entidades les interesa tener estabilidad con
el personal contratado.

En opinion de las personas expertas, parece que en el empleo publico se esta
saliendo de la situacion de interinidad y hay esperanza en que sea asi.

Retribuciones econdmicas ofertadas

Del total de ofertas analizadas, 31 (26%) se encontraban entre los 20.000 y 25.000 €;
este dato se corresponde con que la mayor parte de los contratos a jornada com-
pleta del tercer sector se remiten a sus convenios colectivos, y la mayoria con el con-
venio colectivo de Accidn e Intervencidon Social (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2016), que en sus tablas salariales publicadas para 2016 (en el que estan
encuadrados los/las profesionales de Trabajo Social), indica que para el grupo pro-
fesional que el salario base seria de 20.503 € brutos anuales.

Destacar dos datos respecto a las retribuciones, por una parte que sélo en 2 ofer-
tas (2%) se ofrece un salario bruto de mas de 25.000 € brutos anuales y 12 de las
entidades empleadoras (10%) ofrecen un salario inferior a los 15.000 € brutos anua-
les (dato que se corresponde con contratos a tiempo parcial). Por otra, en 50 ofertas
(41%) no constaba informacion respecto del salario, por lo que el/la profesional
acude a la oferta desconociendo las retribuciones a las que tendra derecho, en caso
de ser seleccionado/a. Que no consten los datos econdmicos denota, de nuevo, la
falta de trasparencia en las ofertas de empleo, sobre todo en un aspecto tan impor-
tante como las retribuciones econdémicas.
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GRAFICO 6: Retribuciones economicas
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Fuente: Elaboracién propia.

Como conclusion a cerca de las caracteristicas de las ofertas de empleo para
Trabajo Social, podemos afirmar que mayoritariamente las ofertas son especificas
para la profesion, el trabajo ofertado lo es basicamente por cuenta ajena y a tiem-
po completo, aunque los contratos ofertados a tiempo parcial se encuentran muy
por encima de la media de contrataciones a tiempo parcial del mercado laboral en
general. Por otro lado, se confirma la hipotesis de que el trabajo ofertado es ines-
table, dado que la inmensa mayoria de los contratos son temporales. Respecto a
las retribuciones econdmicas, las ofertas que publican las remuneraciones ofreci-
das, se encuentran encuadradas mayoritariamente en el convenio colectivo de
accion e intervencion social, aunque en la mayor parte de las ofertas no consta la
remuneracion del profesional a contratar. Hay ofertas que carecen de informacion
béasica para el interesado/a, lo que denota cierta falta de transparencia en el mer-
cado de trabajo.

3.3. Perfil profesional requerido por las entidades empleadoras

En este punto se va a diferenciar entre requisitos para poder acceder a la oferta y
aspectos valorables en la eleccion de la persona candidata.
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3.3.1. Requisitos de acceso:
Experiencia laboral

Entre los requisitos mas claramente demandados se encuentra la experiencia
laboral en el &mbito concreto vinculado con la oferta de trabajo, concretamente 72
ofertas (61%) requieren de manera indispensable la experiencia y s6lo 18 (13%) no
indican expresamente que la persona candidata disponga de experiencia. En cuan-
to al tiempo de experiencia requerido, 43 ofertas (36%) piden entre 1 y 2 anos de
experiencia laboral, 21 (17%) menos de un ano. En 7 (6%) exigen entre 3 y 4 anos de
experiencia, en 16 (13%) no se requiere experiencia alguna y en 32 (26%) no consta
esta informacion.

GRAFICO 7: Tiempo de experiencia requerido
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Fuente: Elaboracion propia.

Se corrobora que es muy relevante para la entidad empleadora que el candidato
disponga de experiencia laboral previa. Esta circunstancia sitUa a las personas
recién tituladas en una clara situacion de desventaja respecto a otros profesionales
desempleados que han trabajado en alguna ocasion. Hay que senalar que la expe-
riencia que se requiere en la mayoria de las ofertas de empleo va referida al &ambito
de trabajo en el que va a desempenar las funciones, lo que apunta que los emplea-
dores buscan una cierta especializacion en el ambito de laboral.
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Formacion requerida
Ademas de la experiencia, en 39 ofertas (33%) se requiere formacion en el ambi-

to de trabajo al que va referida la oferta, en 49 (41%) no se exigen y en 32 (27%) no
consta este dato.

GRAFICO 8: Formacion complementaria requerida
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Fuente: Elaboracion propia.

Nimero de horas de formacion requerida

De las 32% de entidades empleadoras que requieren formacion, 16 de ellas (62%)
precisan formacién de menos de 100 horas. 9 (35%) un master oficial especifico o
titulacion de postgrado especifica oficial y 1 (4%) formacion entre 100 y 250 horas o
cursos de especialista. De esta forma, queda patente que la formacion de posgrado
es un valor importante para el profesional que quiera acceder a un puesto de traba-
jo, aunque no todas las ofertas de empleo la exijan como requisito.

Las personas expertas participantes se encuentran de acuerdo con los resultados
de la encuesta, el Trabajo Social, como otras profesiones requiere cada vez de mayor
especializacion y formacion.
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Conocimiento de idiomas

Otra de las variables analizadas es el conocimiento de idiomas, requerido en 18
ofertas (15%), frente a 70 ofertas (58%) que no lo requieren. En 32 (27%) no consta
este dato.

El conocimiento de idiomas se relaciona con el ambito de trabajo al que va refe-
rida la oferta, ya que el 100% de empleo ofertado en el area de atencidén a migrantes
precisan el conocimiento de un segundo idioma, prioritariamente inglés, aunque
hay ofertas que piden inglés, francés e incluso arabe. Al respecto las personas que
participaron en el grupo focal apuntan que:

“No soy partidario de que un trabajador social tenga que saber idiomas (...). Por otro lado,
la integracion también pasa por aprender el idioma del pais en el que se reside” (E2).

“Pero si la entidad tiene que contratar a un trabajador social y a un traductor, y hay un tra-
bajador social que sabe idiomas, le cogera antes que a otro que no sepa” (E1)

“Hay entidades que necesitan alguien con conocimiento amplio de idiomas porque van a
trabajar con fondos europeos en temas de salud, etc y no han podido cubrir el puesto por-
que no han encontrado a profesionales preparados” (E4).

Por tanto, podemos concluir que aunque el conocimiento de idiomas no es un
requisito que se exija de manera mayoritaria, si puede marcar la diferencia entre
un/a candidato/a u otro/a a la hora de la selecciéon. Por otro lado, el profesional que
quiera trabajar en el sector de migracién o proyectos europeos debe saber que el
idioma es un requisito indispensable para poder optar al empleo ofertado.

Estar en posesion del carnet de conducir y disponer de vehiculo propio

Otra de las variables consideradas en la investigacion ha sido estar en posesion
del carnet de conducir y disponer de vehiculo propio, teniendo como resultado que
30 (25%) de las entidades ofertantes requieren que el/la candidata/a esté en posesion
del carnet de conducir y disponga de vehiculo propio, frente a 58 (48%) que no lo
requieren. En 32 (27%) no consta este dato.

Los resultados nos indican que aunque no es un requisito que se solicite explici-
tamente de manera mayoritaria, el no disponer del mismo es excluyente en un 25%
de las ofertas. Las personas expertas consideran que:

“El carnet de conducir actualmente es un requisito indispensable, por la propia naturaleza
del trabajo social, donde una de las técnicas de trabajo es la visita a domicilio y el trabajo
en red, lo que requiere que el profesional tenga que desplazarse” (E4).

“Y también por las caracteristicas de la region con una red de transporte publico cuanto
menos deficiente” (E5).
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“Por otro lado, la centralizacion de las entidades en las dos grandes ciudades de la region,
hace que el/la profesional pueda estar atendiendo poblacién de municipios limitrofes y
tenga que desplazarse hacia los mismos” (E2).

“En la Comunidad Autonoma, la ultima oferta de empleo para trabajo social tenia como
requisito disponer del carnet de conducir, y se quedaron fuera todos los profesionales que
no lo tenian.” (E3).

GRAFICO 9: Carnet de conducir/vehiculo propio

NO
NO CONSTA

Fuente: Elaboracion propia.

Disponibilidad para viajar

Un dato que contrasta con el anterior, es que a pesar de que el 25% de las ofertas
requieren estar en posesion del carnet de conducir y disponer de vehiculo propio,
s6lo en 6 (5%) se exige como requisito tener disponibilidad para viajar. No exigen
esta disponibilidad en 81 ofertas (68%), y este dato no consta en 32 (28%). Las per-
sonas expertas opinaron que puede darse por entendido que tener carnet de con-
ducir es encontrarse también en disposicion de viajar:

“Aunque no aparezca como requisito en la oferta, es evidente que, si se pide el carnet se
sobrentiende la disponibilidad para viajar. En las ofertas no se publican absolutamente
todos los requisitos” (E2).
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Conocimientos de informatica

Otra de las variables estudiadas es el porcentaje de ofertas que requieren tener
conocimiento de informatica para poder acceder a la seleccion. Este requisito se
exige en 38 ofertas (32%), frente a 50 (42%) que no lo requieren, en 32 (27%) este
requisito no consta en la informacion de la oferta.

GRAFICO 10: Conocimientos de informatica
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Fuente: Elaboracién propia.

Las personas participantes senalan que aunque no se solicite de forma explicita
en muchas de las ofertas, es evidente que los conocimientos de informatica actual-
mente son necesarios en todos los sectores (publico y/o privado) y ambitos profe-
sionales, dado que utilizan herramientas y bases de datos para recoger, almacenar,
procesar, organizar y analizar datos, informes, etc,. Son conocimientos que se
requieren en cualquier trabajo técnico y ambito profesional.

Experiencia en el manejo de redes sociales e internet

En relacion con los conocimientos de informatica, estaria el requisito por parte de
las entidades empleadoras de tener experiencia en el manejo de redes e internet
(facebook, twiter, linkedin, entre otras). Se requiere explicitamente en 12 ofertas
(10%), no se requiere en 76 (63%) y no consta en 32 (27%). Las personas expertas
que participaron en el grupo focal opinan que:
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“En el momento actual todas las profesiones técnicas tienen que tener conocimientos de
informatica, manejo de internet y bases de datos. Es imprescindible en cualquier trabajo,
como conocimiento transversal” (E5).

Residir en la provincia del puesto ofertado

Otra variable estudiada es la demanda de 12 (10%) de las entidades empleadoras
para que el candidato resida en la provincia del puesto ofertado (Murcia), frente a 76
ofertas (63%) en que este dato no es requerido y 32 (27%) en que no consta la resi-
dencia en la Region de Murcia como requisito. Al respecto una de las personas
expertas aporté que:

“Residir en la provincia del puesto que se oferta es importante, porque un trabajador social
tiene que conocer los recursos de la zona donde desarrolla su trabajo, y tiene que trabajar
en red con el resto de sectores que intervengan en la situacion de que se trate y esto es
mas sencillo si se parte de un conocimiento previo que si viene de fuera, por ejemplo de
otra provincia, y tiene que empezar de cero” (E2).

Estar en posesion del certificado de discapacidad

El dltimo de los requisitos estudiados ha sido el porcentaje de entidades para
las que el candidato ha de estar en posesidon del certificado de discapacidad. Esta
circunstancia se ha requerido sélo en 5 de las ofertas estudiadas (4%), frente a 83
(69%) en que disponer de certificado de discapacidad no es requisito para acceder
a la seleccion. Este dato no consta en 32 ofertas (27%). El estar en posesion del
certificado de discapacidad no es un requisito indispensable para la mayoria de
las entidades contratantes, pero si se dispone de él, la empresa tiene bonificacio-
nes en el pago de las cotizaciones a la Seguridad Social. En el caso del sector
publico, hay una reserva de plazas del 7% para personas con discapacidad, con-
forme a la Ley 26/2011, de 1 de agosto de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, que modifico
el articulo 59 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto del Empleado Publico
(Jefatura de Estado, 2011).

3.3.2. Capacidades y competencias valorables
En la investigacion se han analizado los aspectos que sin ser requisitos indispen-

sables para acceder a la seleccidn, si resultan valorables por parte de la entidad con-
tratante, algunos se refieren a competencias personales.
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Capacidad para trabajar en equipo

Considerada en 33 ofertas (28%), no se valora en 17 (el 14%) y no consta en 70
(58%).

GRAFICO 11: Capacidad para trabajar en equipo
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Fuente: Elaboracion propia.

La capacidad para trabajar en equipo es considerado un aspecto muy importante,
dado que dificilmente el profesional del trabajo social desempena su actividad de
manera solitaria, suele participar o formar parte de equipos de trabajo, bien en la
propia entidad en la desempena su actividad y/o en relacion con otras.

Capacidad de comunicacion interpersonal

La capacidad de comunicacién interpersonal se valoré en 32 ofertas (27%), no
considerandose en 18 (15%) y no consta en 70 (58%). La comunicacion interpersonal
es fundamental para el Trabajo Social, ya que es una de las principales herramientas
de trabajo. Por este motivo aunque no se especifique de forma explicita en la mayo-
ria de las ofertas, hay que tener en cuenta que se valora siempre, en las entrevistas
de trabajo.
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Flexibilidad

Esta capacidad se valoré en 26 ofertas (22%), no se tuvo en cuenta en 24 (20%) y
no consta en 70 (58%). La flexibilidad es una competencia interrelacionada con las
dos anteriores y es imprescindible para poder trabajar en equipo no mantener pos-
turas rigidas.

Capacidad de negociacion

Esta variable de estudio se valord en 23 ofertas de empleo (19%), no se valoré en 27
(23%), y no consta en 70 (58%). Las personas expertas opinan que en los procesos
selectivos se tienen en cuenta muchos factores, y es muy importante al aptitud y acti-
tud de las personas candidatas. No sirve de nada tener tres anos de experiencia si
luego no se es capaz de trabajar en equipo, de ser flexible, de comunicarte con los
demas de manera adecuada o no tener capacidad de negociacién. Son competencias
personales que tienen un valor afadido respecto a la experiencia o la formacion.

Otros aspectos valorables por las entidades empleadoras son:

Haber sido voluntario en la entidad empleadora

Este aspecto se valord en 7 (6%) del total de ofertas estudiadas, no se considero
en 43 (36%) y no consta en 70 (58%). Las personas expertas aportaron que hay enti-
dades que disponen de bolsa de voluntariado y a la hora de la seleccion de perso-
nal se valora positivamente el haber sido voluntario/a en la entidad porque el volun-
tario/a ya conoce el ambito de actuacién, ha adquirido ciertos conocimientos y es un
valor anadido con respecto a otros/as candidatos/as que no estan en esa situacion.

Pertenecer a colectivos vulnerables

Este aspecto se valoro de forma positiva en 13 ofertas de empleo (11%), no se
incluyé como valorable en 37(31%) y no consta en 70 (58%). Esta variable fue consi-
derada valorable en las entidades del tercer sector de accién social que trabajan con
este tipo de colectivos, sobre todo minorias étnicas, exclusién social y migracion.

Tener experiencia en gestion de programas y subvenciones

Dicha experiencia es valorada en 21 (18%) de las ofertas, no es considerada en 29
(24%), y no consta en 70 (58%).
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GRAFICO 12: Experiencia en gestion de programas y subvenciones
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Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad de las entidades que valoraron este aspecto fueron del tercer sector
de accion social, ya que la mayor parte de ellas trabajan con subvenciones de la
administracion local, regional, estatal y comunitaria (Unidén Europea), teniendo que
realizar la solicitud, gestionar los programas que se desarrollan y posteriormente
justificar el gasto realizado.

Ambitos de trabajo ofertados

Por ultimo, se han analizado los ambitos de trabajo en los que han surgido oportu-
nidades laborales en el ano 2016 en la Region de Murcia. El abanico de areas de inter-
vencion es muy amplio, la mas destacada con 15 ofertas (13%) es el area de discapaci-
dad, que unido a las 9 (8%) de personas mayores, hacen que sea el ambito relaciona-
do con la dependencia sea el de mayor demanda de trabajadores sociales, con un 21%
del total de ofertas. Esta realidad se contextualiza en el marco de la Ley 39/2006 de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencidon a las Personas en Situacion de Depen-
dencia (Jefatura de Estado, 2006), que ha impulsado el desarrollo de servicios, centros,
programas y prestaciones especificos, y aunque en los Ultimos anos ha existido un
declive en la aplicacion de las politicas sociales, entre ellas la de dependencia, continua
siendo un ambito que ofrece oportunidades laborales a trabajadores/as sociales.

Destacar que un sector emergente para el empleo de los y las trabajadoras socia-
les es el relacionado con la empleabilidad, concretamente se han producido 14 ofer-
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tas (12%), constituyéndose como un nuevo yacimiento de empleo para las profesio-
nes de ambito social, en general y para el trabajo social, en particular. Esta nueva
realidad se encuentra en consonancia con la Estrategia Europea de Empleo 2020 que
ha ido impulsando diversos programas, tanto a nivel europeo como nacional y
regional dirigido a mejorar la empleabilidad de personas en situacién de desempleo
y/o en situacién de exclusion social. Dentro de esta estrategia se situan diversas sub-
venciones financiadas por el Fondo Social Europeo y convocadas entre otros por el
Instituto Murciano de Accién Social de la Region de Murcia, a las que acceden enti-
dades del tercer sector en las que la empleabilidad es el eje sobre el que deben girar
estas acciones.

Otros ambitos de trabajo destacados han sido: salud/salud mental con 9 ofertas
(8%), migrantes con 11(9%), docencia y educacion con 8 (8%), familia con 7 (6%), per-
sonas sin hogar/exclusién social con 6 (5%) y area de gestion y accion indirecta (ges-
tion de proyectos, etc...) con 5 ofertas (4%).

GRAFICO 13: Ambitos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Las personas expertas consideran que la aprobacion de la Ley 39/2006 (Jefatura
de Estado, 2006) ha sido muy importante para la empleabilidad al generar un dere-
cho subjetivo. Su aplicacion vinculada a la prestacidon de servicios ha llevado a que
se hayan generado mas puestos de trabajo. Hay personas expertas que consideran
que las directivas europeas sobre empleabilidad son actualmente una fuente de
empleo importante y que se esta dando prioridad al empleo juvenil y también a la
poblacién en situacidn de exclusion social, y en este sector el Trabajo Social puede
tener un nuevo yacimiento de empleo. Otras apuntan que esto puede ser una ten-
dencia, como en 2005 lo eran los programas de migrantes que ahora casi han des-
aparecido. En el horizonte de los proximos 5 anos la empleabilidad puede ser una
buena opcion laboral, aunque no exclusiva del Trabajo Social, también para otros
perfiles profesionales. Respecto a salud mental opinan que se pueden encuadrar
también en dependencia, ya que las plazas residenciales y de centro de dia van con-
certadas a través de dependencia, aun asi también hay campo de trabajo para el tra-
bajador social en salud mental en asociaciones, en el Servicio Murciano de Salud y
en definitiva donde existan equipos de salud mental, donde el profesional del Tra-
bajo Social tiene un perfil muy definido.

En conclusion, respecto al perfil profesional requerido por las entidades emplea-
doras, podemos afirmar que las entidades buscan un/a profesional con experiencia
laboral y formacion en el campo de trabajo al que va referida la oferta, que dispon-
ga de carnet de conducir, tenga conocimientos de informatica y en algunos casos
también de idiomas. La persona candidata debera tener capacidad para trabajar en
equipo y tener comunicacién interpersonal, flexibilidad y capacidad de negociacion,
siendo las areas de trabajo mas ofertadas dependencia (discapacidad y personas
mayores), empleabilidad, salud e inmigracion. En las variables estudiadas en este
tercer objetivo, continuamos observando que hay ofertas que carecen de informa-
cién basica para el interesado/a.

4. Conclusiones

El analisis de la situacion de empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras
sociales en la Region de Murcia no difiere del contexto nacional, estamos en un
momento de cambio de las caracteristicas de las entidades y de las propias ofertas
de empleo, destacando la irrupcién de las entidades del tercer sector en la presta-
cion de servicios personales, siendo éstas las que han realizado la mayor parte de
las ofertas de trabajo.

De la investigacion se constata que la oferta de empleo es escasa, ya que durante
el ano 2016 unicamente se produjeron ciento veinte ofertas laborales para trabaja-
dores y trabajadoras sociales en la region. Se evidencia en el analisis realizado una
paralizacion de la oferta de empleo del sector publico, dado que Unicamente ha con-
vocado una cuarta parte del empleo para la profesion, cuando inicialmente los ser-

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 15 / Enero 2018



Anélisis de la empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras sociales en la region de Murcia 35

vicios sociales se concibieron como un servicio eminentemente publico. La oferta de
empleo para trabajadores y trabajadoras sociales ha surgido mayoritariamente en el
sector privado, sobre todo a través de las entidades del tercer sector de accién
social. Se apunta una tendencia de prestacién de servicios mixta, prestada tanto por
la administracion como por entidades privadas, con o sin dnimo de lucro, donde la
administracion tendria principalmente la responsabilidad de la atencidon primaria y
la gestion y las entidades privadas estarian actuando en el plano de la intervencion
directa. Se constata que se estd dando una centralizacion de ofertas de empleo en
los dos grandes municipios de la Comunidad Auténoma, siendo Murcia y Cartagena
las localidades donde tienen su sede la mayor parte de las entidades del tercer sec-
tor que operan en la regién. Esta situacion puede estar dando lugar a una centrali-
zacion en la prestacion de servicios sociales especializados, quedando amplias
zonas geograficas sin cobertura por parte del tercer sector. La mayoria de las ofertas
que se realizaron fueron especificas para el Trabajo Social, pudiendo los y las traba-
jadoras sociales optar también a puestos de trabajo especificos para profesiones de
ambito social, lo que supone mas oportunidades de empleo para la profesion. La
relacion laboral que se establece es basicamente por cuenta ajena, siendo casi
inexistente la oferta de empleo por cuenta propia o auténoma. El tipo de jornada
laboral ofertada para trabajo social suele ser a tiempo completo, aunque no es des-
preciable el nUmero de ofertas de empleo a tiempo parcial, encontrdndose muy por
encima de la media nacional de empleo a tiempo parcial de los datos laborales gene-
rales. La mayor parte de los contratos ofertados son temporales, sobre todo en el
empleo en entidades privadas. Las escasas ofertas de empleo indefinido proceden
del sector publico. Se confirma que el empleo que se ofrece para la profesion deTra-
bajo Social ademas de escaso es inestable.

Las retribuciones econdmicas ofertadas estan encuadradas mayoritariamente en
el Convenio Colectivo del Tercer Sector de Accién e Intervencion Social (Ministerio
deTrabajo y Seguridad y Social, 2016), aunque en la mayor parte de las ofertas no se
ofrece informacion respecto de la retribucion a la que se tendria derecho. Entre los
requisitos exigidos por los empleadores se encuentran: tener experiencia y forma-
cién en el ambito vinculado con la oferta (especializacion), tener conocimientos de
informatica, disponer de carnet de conducir y vehiculo propio, y en menor medida,
conocer otros idiomas, preferentemente el inglés, residir en la regiéon de Murcia y
estar en posesion del certificado de discapacidad. Los aspectos mas valorados por
las entidades empleadoras son: la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad de
comunicaciéon interpersonal, la flexibilidad en las relaciones interpersonales, la
capacidad de negociaciéon, y en menor medida, tener experiencia en gestién de pro-
gramas y subvenciones, haber sido voluntario/a en la entidad empleadora y perte-
necer a colectivos vulnerables. Los ambitos de trabajo més demandados son:
dependencia (discapacidad y personas mayores), empleabilidad (constituyéndose
este ambito como un nuevo yacimiento de empleo para la profesién), seguidas de
inmigracion, salud, familia, educacién y docencia, exclusion social, infancia y juven-
tud, y servicios sociales comunitarios.
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Como podemos constatar de la investigacion, el ejercicio del trabajo social se
encuentra condicionado por las circunstancias politicas, sociales y econdmicas del
pais donde se desarrolle, incluso de la region o del municipio donde se lleve a cabo
el desempeno profesional. En el momento actual, tanto en el contexto territorial
objeto de investigacidon como en el &mbito nacional, se constata una clara tendencia
hacia una prestacion de los servicios sociales mixta, donde la atencion primaria y la
gestion quedarian como responsabilidad publica, y la intervencion y atencidn espe-
cializada estaria prestandose desde la propia administracién y también por entida-
des del tercer sector y entidades privadas.

Es necesario impulsar acciones orientadas a generar un empleo estable y de cali-
dad, tanto en el ambito publico como privado, debiendo para ello considerar los ser-
vicios de bienestar como una inversidon social y no como un gato. La investigacidn
pone de manifiesto la necesidad de una profesién permanentemente actualizada en
sus conocimientos, formada y especializada, lo que sin duda es un reto para las uni-
versidades. Las capacidades transversales se van configurando como claves en la
accion profesional y con una clara tendencia a ser altamente valoradas por las enti-
dades empleadoras. La adquisicion de competencias transversales son cada vez
mas valoradas por las entidades empleadoras para cualquier profesional y es una
clara tendencia entre los egresados universitarios, tal y conforme muestran diferen-
tes estudios de empleabilidad (Garcia y Martinez, 2016). Consideramos que los ambi-
tos de trabajo mas demandados como dependencia, seguirdn siéndolo en los proxi-
mos anos dada la evolucion de la pirdmide de poblacion, con independencia del sis-
tema de proteccidén que exista. Los ambitos emergentes como empleabilidad habra
que esperar a ver su evolucién si se consolidan o no como yacimientos de empleo
a largo plazo, o solo dependen de las politicas que marque la Unidon Europea, como
sucedié en su momento con las politicas de integracion social de migrantes.

La investigacion nos brinda elevadas oportunidades para la profesion del trabajo
social el cual debe tener un rol activo en la sociedad, darse a conocer, potenciar su
capacidad transformadora y poner en valor todo lo que aporta a la sociedad en siner-
gia con otros profesionales, desde la diferenciacion e identidad propias, y entidades.
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