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UNA VISION EXPLORATORIA DEL FUTURO

comunitario de Cancun: Consecuencias sociales del
modelo de crecimiento turistico en el
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo

An exploratory vision of the community future of Cancun:
Social consequences of the tourism model
in the municipality of Benito Juarez, Quintana Roo

Resumen
En este articulo se busca presentar una evaluacion sobre la sustentabilidad social,
la construccién de comunidad o cohesidn social, que tiene el modelo de desarrollo
turistico en Cancun, es decir, buscamos saber si esta ciudad se dirige hacia una
convivencia social donde se reproduzca (o no) la integracién social, la confianza, la
participacion y el respeto a las normas colectivas que permitan la convivencia pacifica
(CEPAL, 2007) o por el contrario esta por producirse una crisis social. Para ello
propondremos un modelo que busca distinguir aspectos que consideramos
centrales para la reproduccion y continuidad de comunidad. Este modelo sera nutrido
con datos censales sobre distintos aspectos sociales, econdmicos y de gobierno
del municipio Benito Juarez, Quintana Roo, asi como una revision de fuentes
secundarias, que incluyen estudios sobre nuestro caso de estudio. El articulo no
sélo representa la evaluacién de un caso especifico, sino la propuesta de un modelo
para evaluar los efectos sociales que tiene la actividad turistica para edificar o romper

la cohesién social dentro de un espacio social determinado.
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Abstract

The following article will seek to present an assessment of the social sustainability -
building community or social cohesion - which has the model of tourism developed
in Cancun. In other words, we seek to know if this city is headed for a social life
where social integration, confidence, participation exist and respect for collective
rules permitting the peaceful coexistence (ECLAC, 2007) or the contrary is produced
by a social crisis. To do this we propose a model that seeks to distinguish aspects
that we consider central to reproduction and continuity of community. This model will
be nourished with census data on different social, economic and government of the
municipality Benito Juarez, Quintana Roo, as well as a review of secondary sources,
including studies of our study case. The article not only represents the evaluation of
a specific case, it's a model proposal to evaluate the social effects of tourism to build
or break social cohesion within a given social space.
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Introduccion

En los estudios de turismo, particularmente en zonas turisticas dentro de
los paises en desarrollo, existe el interés por contar con marcos analiticos
que nos permitan conocer cuales han sido los efectos del turismo en las
localidades donde se produce esta actividad (Brown & Hall, 2000). En los
paises de América Latina este tipo de estudios toma una mayor importancia,
dado que los gobiernos han hecho del turismo una de sus principales
estrategias de politica publica para generar crecimiento en zonas donde
nunca se han podido desarrollar otro tipo de actividades productivas
(Caraballo, 2000).

El analizar el caso de Cancun resulta fundamental en la investigacion
del turismo en México por varias razones: 1) Cancun es el primer gran
destino planeado en México dentro de los llamados Centros Integralmente
Planeados. 2) Cancun es percibido como un caso de éxito dentro de las
politicas de turismo en México, y; 3) El resultado social del modelo turistico
de Cancun es un referente significativo para la planeacion futura de esta
actividad en México. Adicionalmente a ello, es necesario mencionar que
Cancun se ha vuelto objeto de multiples trabajos e investigaciones. Por
ejemplo: Hiernaux (1999), Torres y Momsen (2005); Calderén Maya, Juan
y Orozco Hernandez, Maria (2009); Fernandez de Lara Gaitan, Alfredo
(2009); Oehmichen, Cristina (2010); Pozo Carmen, Armijo Canto Natalia y
Calmé Sophie (2011); Velasco Ruiz Luis Alberto (2014); Aguila Carlos (2015);
Guerrero Fragoso Diana (2015), por mencionar algunos.

Como sostienen Hall y Kenkins (2004), las politicas publicas tienen un
papel central en el desarrollo de la actividad turistica en la escala global,
nacional y local. En el ambito local existe un interés creciente por conocer
el grado de involucramiento de los distintos actores en la formulacion,
funcionamiento y resultados de una politica turistica (Harrison y Schipani,
2007). La participacion de distintos agentes en el desarrollo del turismo,
sin embargo, no sélo tiene efectos relacionados a la misma actividad, sino
al funcionamiento general de la localidad. En este sentido, el analisis de la
comunidad y el turismo se convierte en un tema fundamental (Richards y
Hall Derek, 2000).
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Primero presentaremos los conceptos analiticos que nos permitiran realizar una evaluacién
sociolégica sobre los resultados del turismo. Esta evaluacion parte del concepto de “comunidad”
bajo un supuesto: el Estado tienen el interés de generar los elementos necesarios no soélo para el
desarrollo econémico, sino para el sostenimiento de las reglas, formas de relacion y elementos
culturales comunes que permitan la reproduccién de la sociedad. Es decir, el bien de cada uno de los
individuos y del grupo social (Foucault, 2004). En otras palabras, que se reproduzca una comunidad.
Posteriormente mostraremos datos generales sobre cuales eran los principios de politicas publica
que justificaban el desarrollo de un proyecto como el de Cancun. Después presentaremos de forma
desagregada los resultados que se han obtenido en el caso de Cancun en los cuatro elementos que
propondremos: 1) distincién entre los miembros de la comunidad y los externos. 2) negociacién de
limites. 3) generar las condiciones para la reproduccion de la comunidad. 4) condiciones para la
construccion de comunidad. Finalmente presentaremos conclusiones generales.

La comunidad y el turismo

Dentro de la sociologia el concepto de comunidad fue desarrollado como parte del analisis de unos
temas centrales para esta rama del conocimiento: el problema del orden social (Ross, 1896). En este
sentido, la sociologia puede ser entendida como una ciencia que nacié por el interés que surgio
para tratar de entender grandes transformaciones sociales como la Revolucién Francesa de 1789.
Los estudios sobre orden social especificamente buscaban responder a una pregunta: ;Cémo un
conjunto de individuos logra vivir juntos?

La comunidad fue un concepto y tipo ideal de relacion entre los grupos sociales que planteaba
una respuesta a los dos problemas sociolégicos centrales del orden social: la coordinacion y la
cooperacion (Hechter y Horne, 2003). La comunidad era un modelo de orden social funcional, es
decir, sociedades donde los individuos contaban con reglas y normas (formales e informales) que
les permitian una division ordenada de tareas, de roles y estatus sociales con un alto grado de
aceptacion por parte de todos los miembros, al mismo tiempo que las diversas tareas eran llevadas
a cabo de manera conjunta al existir un consentimiento generalizado sobre la importancia del grupo.
Ferdinand Ténnies (1979) presentd su concepto de comunidad basado en una idealizacién de las
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sociedades “primitivas”. En esta propuesta los individuos se percibian como parte de una totalidad;
esto significaba que cada uno de los miembros entendia su vida esta en relacion con el todo social.
Cada persona trabaja en mutua dependencia y las distintas organizaciones de la sociedad cumplian
una funcién complementaria con el resto.

Desde esta propuesta de Tdnnies el concepto de comunidad es definido a partir del grado de
coordinacion y cooperacion que existe entre los miembros de un grupo social, asi como por el
sentido de pertenencia al grupo entre cada uno de los individuos. Adicionalmente, la comunidad
s6lo puede mantenerse si existe un conjunto de mecanismos de socializacion encaminados, entre
otros, a la integracién de los miembros a los grupos y al establecimiento de un sentido de mutua
responsabilidad. Para Marx (1994), el agente social principal para la construccién del orden social
era el Estado, quien generaba y mantenia un conjunto de mecanismos legales, econémicos e
ideoldgicos que le permitian al grupo dirigente mantener su posicion de control, generar coordinacién
y cooperaciéon dentro de una ldgica general capitalista; el nacionalismo era un nuevo modo para
generar legitimidad y dominio. Por su parte, Durkheim (1995 [1912]) colocd a la religion como una
institucion/organizacion fundamental para la reconstruccion de los sentimientos de comunidad entre
los grupos sociales.

Los trabajos posteriores mudaron el interés por analizar las instituciones que generan el orden social
hacia el estudio de los mecanismos que lo producen. A este respecto es destacable el trabajo de
Anderson (1993), quien analizd las practicas concretas (los mapas, las canciones, la historia, las
banderas, etc.) que le permitieron a los Estados construir, entre un conjunto de personas y dentro de
un territorio determinado, el sentimiento de pertenencia a una comunidad inexistente; imaginada. El
estudio de los mecanismos de reproduccién de las comunidades permite analizar las nuevas formas
de pertenencia a grupos que ya no estan anclados a un espacio geografico sino en algunos casos,
dispersos en distintas partes del mundo.

En el caso de las localidades donde el turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas,
sociales y culturales principales resulta importante analizar cuales son estos mecanismos que
permiten el mantenimiento y reconstruccion de los procesos de socializacion y convivencia (Richards
y Hall, 2000). Primero, porque las comunidades y sus caracteristicas culturales y sociales son uno de
los intereses de viaje de los turistas. Segundo, esta actividad puede generar un desarrollo entre los
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agentes involucrados directamente en el turismo y de no existir mecanismos compensatorios para
el resto de los agentes sociales esto puede ser un importante foco de conflicto entre la comunidad
(Bramwell y Sharman, 2000). Tercero, el turismo requiere un constante flujo que pueden perturbar las
normas y costumbres que sostienen una comunidad.

Adicionalmente, la inclusién de cualquier territorio social dentro del turismo significa un desafié para
los distintos grupos que lo habitan y por lo tanto para la comunidad (Richards y Hall, 2000). Cada
uno tiene visiones e intereses diferenciados en el desarrollo o no del turismo dentro de un territorio
determinado, lo que se reflejara en acuerdos, negociaciones o disputas (Clausen, 2014). Algunos
de los puntos determinantes en la influencia que tendra el desarrollo de un proyecto turistico en
una comunidad son: la cultura institucional, los recursos (econdmicos, politicos y culturales) de los
distintos grupos, las organizaciones (sociales, politicas y econdmicas) presentes en un territorio
(Bramwell y Sharman, 2000), la planeacion (estatal y privada o la carencia de ella) en el desarrollo
de una zona turistica (Kappert, 2000; Hall y Jenkins, 2004) y la presencia de “espiritu” (o cultura)
empresarial entre los agentes relacionados al turismo (Koh, 2000). La capacidad de generar acuerdos
para impulsar las principales necesidades de la localidad frente a las del turismo sera un factor
determinante para la generacion de un modelo de desarrollo sustentable tanto en términos sociales
como ecolégicos (Richards y Hall, 2000; Bramwell y Sharman, 2000), es decir, los mecanismos que
permitan la continuidad de una comunidad seran fundamentales.

Las politicas publicas estatales como constructoras de comunidad

Una de las caracteristicas de la industria turistica es su dependencia hacia la intervencion estatal
para el fomento de esta actividad. Las zonas turisticas requieren de la inversion en infraestructura
de comunicacién y servicios basicos entre otros temas. Sin embargo, al mediano y largo plazo,
la intervencion estatal no puede enfocarse exclusivamente en el crecimiento de una actividad
econdmica determinada, también busca generar el bienestar de la poblacién; la viabilidad de la
misma actividad productiva depende en parte de ello. El Estado requiere instalar y operar un marco
normativo, legal, de servicios educativos, de salud y seguridad que doten de las condiciones minimas
para el desarrollo de las diversas actividades y relaciones entre los grupos de la sociedad. En otras
palabras, la reproduccioén de la comunidad.
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Al instalarse en un territorio, los turistas y la misma actividad turistica productiva, representan una
nueva demanda de servicios e infraestructura que compiten por el uso de los recursos limitados
con los que cuenta un gobierno. Pero al mismo tiempo, el turismo puede constituir una fuente de
recursos y soluciones para algunas de las problematicas financieras y de relaciones entre grupos
sociales de una sociedad.

Para este articulo nos enfocaremos en cuatro de las actividades estatales que permiten la construccién
y reproduccion de la comunidad (Anderson, 1993; Abel, 1995): 1) distincion entre los miembros de la
comunidad y los externos. Los estados definen legalmente quién es un ciudadano (es decir, miembro
de esta comunidad) y quien no, asi como los derechos y obligaciones de cada uno de los grupos
que estan dentro de su territorio. La definicion estatal de los miembros de una comunidad-nacional
tiene implicaciones en las practicas culturales (idioma(s) oficiales, religiones permitidas, sustancias
permitidas para su consumo), politicas (organizaciones politicas, participacion en puestos de
representacion, derecho a voto) y econdmicas (derechos a la adquisicién de propiedades, tipo de
negocios donde es permitida la participacion). En el caso de las politicas publicas de turismo, dichas
definiciones seran las que se utilicen para decidir quién podra comprar propiedades, desarrollar
proyectos, recibir apoyos. La definiciéon de los mismos agentes involucrados en el turismo por parte
del Estado sera fundamental en pequefias comunidades como las estudiadas, donde nuevos grupos
de residentes (extranjeros o de otras poblaciones nacionales) buscan participar en esta actividad;
2) negociacion de limites. El tipo de actividades (turisticas y de otro tipo) permitidas por el Estado
en una zona determinada generara acuerdos o conflictos entre los miembros de una comunidad.
Respecto a esto, es necesario considerar que la permisibilidad o prohibicién no es un absoluto,
sino un continuo donde los limites son constantemente renegociados. Las zonas turisticas son un
ejemplo claro de ello, en estos lugares comportamientos que podrian ser sancionados son tolerados.
El Estado y los agentes sociales definiran qué tipo de actividades son permitidas y para
quién; 3) generar las condiciones para la reproduccion de la comunidad. Esto se refiere en un primer
sentido, a la prestacion de una serie de servicios “basicos” a la poblacién para la vida cotidiana
(agua, drenaje, luz, alumbrado publico), la salud (servicios médicos, recoleccion de basura), la
recreacion (parques publicos, espectaculos). En un segundo significado el Estado requiere garantizar
a todos los recursos necesarios para la continuidad de la vida dentro del grupo. En el caso de las
zonas turisticas esto significa no sélo la construccion y sostenimiento de la infraestructura urbana,
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sino que existan mecanismos compensatorios para los grupos que son excluidos de los beneficios
directos del turismo. De otra forma, se reproduciran y/o agrandaran las diferencias generandose
conflictos sociales; 4) condiciones para la construccion de comunidad. El Estado permite y alienta la
participacién de la poblacion en los asuntos publicos, asi como el funcionamiento de organizaciones
civiles. Esto resulta fundamental en el turismo, donde los agentes econémicos involucrados en
la actividad pueden ser totalmente ajenos a la comunidad en el sentido de sus lazos e intereses
comunes. La participacion de la poblacion en delimitar la forma y las caracteristicas del desarrollo
turistico en una localidad determinada es uno de los medios que puede generar un desarrollo
equilibrado y compartido.

El desarrollo de Cancun

La construccién de Cancun como destino turistico es resultado de un modelo de planeacién para el
progreso de zonas territoriales dentro de paises en desarrollo que no habia logrado su industrializacién
o el surgimiento de alguna otra actividad econdmica relevante. Este modelo de crecimiento a partir de
la actividad turistica fue propuesto desde agencias internacionales de desarrollo entre las décadas
de 1950y 1970, y retomado por gobiernos nacionales como el mexicano.

Antes de la edificacion de Cancun, la Peninsula de Yucatan y particularmente el estado de Quintana
Roo, habian permanecido al margen de los grandes proyectos productivos de los gobiernos
mexicanos postrevolucionarios. La poblacién de esta region presentaba un retraso considerable en
su crecimiento. En el censo de poblacion de 1970 la poblacion era de 88 150 personas en total. En
todo el territorio, todavia no existia el municipio de Benito Juarez donde estaria ubicado Cancun,
existian 15 316 viviendas, el 44% tenian energia eléctrica, el 21% tenia cuartos con bafio con agua
corriente, el 54% tenia un cuarto para cocinar que no fuera usado también como dormitorio, el
75% cocinaba con lefia o carbén. La poblacidon econédmicamente activa en Quintana Roo eran 25
019 personas, el 53% trabajaba la agricultura, ganaderia y pesca, el 6.2% trabajaba en el comercio
y 12.5% en servicios (INEGI, 1970). Estos datos nos dan una perspectiva de las condiciones de
pobreza y marginacién que existian en la zona donde se edificaria una de las mas grandes ciudades
de México y uno de los destinos turisticos mas importantes del subcontinente Latinoamericano.
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El desarrollo de zonas turisticas como Cancun era planteado como un medio para el logro de los
objetivos sobre desarrollo econdmico y social de los paises en vias de desarrollo: crecimiento en la
produccién de bienes o servicios econémicos, un aumento en la poblaciéon ocupada, construccién
de infraestructura urbana y de servicios publicos y una mejora en la balanza de pagos internacional.
La ventaja competitiva de Cancun eran sus recursos naturales, aunque por otro lado existian indices
de retraso social; el turismo aparecia como una soluciéon prometedora desde el punto de vista de la
busqueda de bienestar por medio de politicas publicas.

México propuso proyectos de desarrollo turistico ahora denominados CIPs (Centros Integralmente
Planeados) durante el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) a finales de la década de
1960. El turismo comenzé a ser considerado como una de las posibles vias generales para generar
crecimiento y un pasaporte para la paz en el contexto de la Guerra Fria que le sigui6 a la Segunda
Guerra Mundial (Jiménez, 1993: 51-65; 84-85).

El Banco de México seria la institucion responsable de la realizacion de los planes y proyectos que
finalizarian en la ejecucién del proyecto Cancun (primero con INFRATUR y luego ya con FONATUR).
En las memorias de dos relevantes ejecutivos de esa organizacion (Pedro Dondé' y Eduardo Turrent,
2010), se sefalan los propésitos fundamentales de su ejecucion en ese tiempo: “...a) fomentar la
creacion de nuevas fuentes de empleo en zonas con potencial turistico , en donde existia poblacion
de bajos ingresos y con pocas posibilidades alternativas de desarrollo; b) impulsar el desarrollo
regional mediante el establecimiento de centros turisticos integrales, que via la demanda de bienes
y servicios estimularan otras actividades productivas; c) mejorar y diversificar los centros turisticos
ofreciendo otros atractivos para mantener e incrementar las corrientes de visitantes hacia el pais;
d) incrementar a corto y mediano plazo los ingresos de divisas en cuenta corriente, por considerarse
el turismo como una opcién estratégica” (Dondé y Turrent, 2010: 26).

En este articulo no es posible abordar en detalle las especificidades de la seleccién de Cancun, pero
sin duda existian razones validas desde la perspectiva social, econémica, social y de condiciones
naturales y paisajistica que se complementaba como una rica historia y vestigios arqueoldgicos

1 Uno de los pioneros de la Planificacion Turistica de Cancun al haber sido el Gerente General de
Planeacién de FONATUR desde su inicio.
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(Dondé y Turrent, 2010: 26), que le constituian en un formidable competidor, en la regién Caribe que
en ese tiempo verificaba muy dinamicos flujos de turismo. El modelo de desarrollo de Cancun ha
transitado por diversas etapas.? En este apartado se presenta un muy sucinto ejercicio de sintesis
de lo sucedido desde la perspectiva temporal y a partir del afio 1975, primero afo en que se registra
en Cancun una operacién anual completa:

1. De1975a1992.Seconsideraunaetapainicial-hasta 1983 con Miguel de la Madrid—, que conté con
una participacién importante del Estado en la economia en general con inversion gubernamental
en particular que impulsaba directamente al turismo (via las politicas de FONATUR). Para la
década de 1980 se restringié importantemente esa participaciéon. En este segundo momento las
estrategias gubernamentales fueron tendiendo hacia posturas neoliberales (venta de activos —
hoteles y otros— y disminucién o ausencia de las politicas crediticias para inversiones hoteleras).
En el momento inicial hubo un rapido crecimiento en la oferta y la demanda turistica,® con un
rapido crecimiento de la poblacién por migracién —derivado efectivamente del empleo existente-,
y que se modificé en cierta medida en los momentos posteriores a 1988, afo del Huracan
Gilberto. Este fendmeno natural tuvo un efecto importante en la exitosa tendencia que tenia el
crecimiento del destino, al interrumpir abruptamente el flujo de turismo. Y a pesar de su rapida
recuperacion, se verificd un reacomodo tanto en la demanda como en la oferta; en las condiciones
turisticas del pais y en los procesos de inversidn gubernamental que, en esos momentos, se
encontraba bajo la presion de la deuda y del FMI con recortes y ajustes en las finanzas publicas.

2 Designadas en la literatura turistica como prefordismo, fordismo, postfordismo y/o neofordismo,
neologismos que buscan identificar, analizar y describir, como metafora, el desarrollo turistico que se verifica
de forma sucesiva y de naturaleza pre-masiva, masiva e individualizada y “flexible”, desde la perspectiva del
consumo, y cuyos productos turisticos tienen una naturaleza indiferenciada (estandarizados), siendo similares
en arquitectura, instalaciones y entretenimiento.

3 Es importante mencionar que durante ese primer momento, y a contrapelo de los prondsticos, fue el
turismo nacional el que participé mas activamente del desarrollo turistico teniendo una proporcion superior al 50%.
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2.

De 1993 a 2005. La politica de participacion del Estado en la economia tomé una postura mas
abiertamente neoliberal (entrd en vigor una nueva Ley de Turismo (1992), y se mantuvo la venta de
activos, entre otros). El Ultimo afo es el del Huracan Wilma que también tuvo efectos relevantes
en la planta turistica del destino. A la mitad de esta etapa el desarrollo de la zona hotelera de
Cancun llegd a su punto maximo, ya con un perfil orientado al turismo masivo. Aqui se proponen
dos motivos principales: a) llegd casi a su total limite la venta (y desarrollo) de los lotes hoteleros,
condominiales y comerciales de FONATUR (aunque se iniciaria el desarrollo de Puerto Cancun
(1994-2007),* que compite directamente con los conceptos turistico inmobiliarios de la Riviera
Maya); y b) el desarrollo creciente de todo el territorio entre Cancun y Tulum —denominado ahora
Riviera Maya y que incluye Puerto Morelos, Akumal, Playa el Carmen y otros intermedios hasta
Tulim-, queen principio, se promoviacomomasselectivoensudemandaquelaofertacaracterizada
para Cancun. Esta etapa finalizaria al momento en que el Huracan Wilma azota Cancun.

De 2005 a la fecha. Cuyo evento inicial es el Huracan Wilma, tuvo nuevamente un impacto
relevante y se modificé la superficie de playa que tuvo que ser recuperada de manera artificial.
La expansion de Cancun llegd a su punto maximo y se propagaron los conceptos de alojamiento
que pasaron a ser de condominio y de segundas residencias mas que hoteleros —buscando
adaptarse a la visién de la nueva demanda vacacional constituida por los baby boomers,
personas de paises desarrollados, EUA mas concretamente, aunque no Unicamente, en proceso
de jubilacion o retiro y con capacidad econdmica para adquirir una segunda vivienda-. Este
es el proceso que caracteriza el desarrollo de la Riviera Maya en la actualidad, que tiene en la
hoteleria y en su imagen de marca internacional, la promesa de seguridad para los conceptos
inmobiliarios que se desarrollan rapidamente en la regién para esa demanda residencial. Y en
esta etapa, Ambrosie (2015) ha desmenuzado las entrafias de una operacion hotelera que resulta
subsidiada por el mantenimiento de los argumentos reiterados como beneficios del turismo,
pero también ajenos, o muy lejanos, a la participacion en el fisco municipal o nacional.

4

Informacién de FONATUR disponible en

http://www.fonatur.gob.mx/es/transparencia/LibrosBlancos/2%20Puerto%20Cancun.pdf
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El crecimiento de Cancun se refleja en las cifras de turismo: el numero de establecimientos de
hospedaje en 1994 fue de 122, pasando a ser de 157 en el 2000 y llegar a 181 en el 2010. Esto se
refleja en el nimero de cuartos registrados de hospedaje, que fueron 19 483 en 1994 para llegar a
35 023 en el 2010. El numero de turistas que se hospedaron en establecimientos fue de 1 995 344
en 1994, para llegar a 4 096 898 en el 2010 (INEGI, 2000, 2010).

Los ingresos brutos del municipio Benito Juarez han crecido en 1989 fueron 41 707 millones de
pesos, en el 2010 llegaron a 3 444 356 y en el 2014 fueron de 2 763 826 millones de pesos. La
inversién publica ejercida en desarrollo social durante los afios 1994 al 1998 fue de 25 312 millones
de pesos. Un afo excepcional fue 2001 cuando llegd a 16 204 508 millones de pesos, pero al afio
hasta el 2010 descendié a los niveles anuales de 1994, es decir, 25 312 millones de pesos (INEGI,
2000, 2010).

Distincidon entre los miembros de la comunidad y los externos

Los Estados modernos tienen a su disposicion una serie de mecanismos para realizar una distincién
entre quiénes seran considerados como parte de una comunidad y quiénes seran los otros (externos)
al grupo. Estos mecanismos buscan distinguir quiénes son los posibles beneficiarios de la accién
gubernamental y cudl es el tipo de medidas que seran desarrolladas a partir de la definicién que
se realiza de ellos. Las distinciones gubernamentales operan de una manera cotidiana, repetitiva
y tienen consecuencias no sélo en los mismos comportamientos de los grupos sociales sino en
términos espaciales.

En el caso de Cancun la distincién entre los miembros de la comunidad y los otros fue desarrollada
por una entidad gubernamental a partir de un criterio funcional: maximizar la ganancia a partir del uso
de las areas con atractivo turistico. Este criterio implicito sirvi6 como guia en la distribucion espacial
de esta ciudad, que como podemos recordar, fue disefiada de la nada por parte de Secretaria de
Turismo (SECTUR) a través del (Fonatur) del gobierno federal mexicano. Como muestra el trabajo
de Luis Velasco (2014) desde el proyecto urbano original de este destino turistico, el gobierno
mexicano hizo una separacion espacial entre la zona de servicios y la zona hotelera. Esto implicaba
una segregacion entre el lugar ocupado por los hoteles (y los turistas) y la ciudad donde vivirian los
prestadores de servicios. La zona turistica contendria cuatro categorias de edificaciones:
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1) Zona turistica A. Hoteles de lujo, lejos de la zona habitacional. 2) Zona turistica B. Casas de veraneo
y un campo de golf en parte de la zona de la laguna. 3) Zona turistica C. Lotes residenciales y hoteles
de lujo. 4) Zona Residencial D. La parte mas cercana a la zona habitacional, con residencias y
hoteles de lujo. La zona habitacional se localizaba al norte de la zona turistica, denominada “Ciudad
Cancun” y posteriormente “pueblo de apoyo” (Guerrero, 2015). El crecimiento de la ciudad no ha
sido acompafado de un proceso de construccion de la infraestructura necesaria en el area donde
vive la poblacién que trabaja en la zona turistica; los programas y planes de desarrollo urbano estan
focalizados en la zona turistica (Fernandez, 2009). La ciudad de Cancun no fue disefiada para la
integracién de los grupos sociales, todo lo contrario, buscaba segregar y distinguir claramente el
espacio que ocuparian ambos grupos (Velasco, 2014; Calderdn y Orozco, 2009).

Al tratarse de un lugar creado en la segunda parte del siglo pasado, la poblacién del municipio de
Benito Juarez es en su mayoria migrante. En el 2010, el porcentaje de poblacion nacida en otra
entidad o pais es del 63.1%, lo que es incluso mayor que el porcentaje estatal de 54%. La distincion
respecto a quiénes son los miembros de la comunidad, resulta particular en el caso de Cancun por
tratarse de un lugar creado explicitamente para el desarrollo de una actividad econémica, el turismo.
Como se dijo antes, este tipo de proyectos fueron llamados Centros Integralmente Planeados. Esto
tiene consecuencias en la conformacién de la comunidad, es decir, los participantes en la actividad
econdmica para la que fue creado especificamente este lugar (el turismo) tuvieron preferencia como
miembros (Oehmichen, 2010).

Los prestadores de servicios turisticos, sin importar su nacionalidad, serian aceptados para
establecerse en el este lugar. Como resultado de esta definicion de construccion de comunidad a
partir de la actividad econémica y no por la nacionalidad ha tenido como resultado que la presencia
y la influencia extranjera en esta zona sean muy significativas. Segun un reporte de Salinas (2014),
el predominio de los foraneos, particularmente espafoles, en la actividad hotelera en significativa:
6 de cada 10 habitaciones de hotel en el Caribe mexicano son de espafioles. El primero fue Melia
Cancun en 1985.

Las cadenas hoteleras espafiolas mas grandes en el Caribe mexicano son: Hoteles Riu (7 mil cuartos
de hotel en la Cancun y Rivera Maya), Hoteles Barcel6 (3 mil cuartos en Quintana Roo), Hoteles
Oasis (3 mil cuartos en Quintana Roo), Melia Hoteles International (3 mil cuartos Cancun, Puerto

Una vision exploratoria del futuro comunitario de Cancun: Consecuencias sociales
del modelo de crecimiento turistico en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Mario Alberto Velazquez Garcia / Alfonso de Jesus Jiménez Martinez




El Periplo Sustentable Nudmero 35
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2018

Morelos y Playa del Carmen), Iberostar Hotels and Resorts (3 mil cuartos Rivera Maya), Bahia Principe
Hotels and Resorts (3 mil cuartos Rivera Maya), Palladium Hotel Group (2 mil cuartos Quintana Roo),
Occidental Hotels and Resorts (2 mil cuartos Rivera Maya), Sandos Hotels and Resorts (2 mil cuartos
Rivera Maya), Bluebay Hotels and Resorts (1 500 habitaciones), Princess Hotels and Resorts (1500
cuartos), Catalonia Hotels and Resorts (1 400 cuartos Rivera Maya), Hoteles H10 (mil habitaciones
Puerto Morelos y Cancun), Sirenis Hotels and Resorts (960 habitaciones Rivera Maya), Valentin
Hotels (540 habitaciones Rivera Maya). Las otras companias hoteleras espafiolas con presencia en
Quintana Roo son: Mayakobd, Fairmont —-Mayakoba Hotels and Resorts, Excellence Resorts, Hotel
Celuisma, Hotelera Pollensina, HM Hotel, Grupo Martindn y Hotel Rafael Nadal (Salinas, 2014).

Negociacion de los limites

En México las zonas turisticas, normalmente son percibidas como espacios donde existe una mayor
permisividad sobre ciertos comportamientos sociales como el consumo de alcohol en vias publicas
(cosa normalmente penada en las ciudades mexicanas) e incluso la prostitucion. Pero otro aspecto
donde se percibe una diferenciacion en la generacién de limites es en la regulacién estatal en el
funcionamiento de los distintos actores.

Una de las areas de negociacion de limites donde la poblacién percibe una mayor permisividad de
las autoridades es en lo ambiental. En esta zona existe una historia de conflictos relacionados a la
aprobacion de proyectos urbanos y de construccién que, desde el punto de vista de organizaciones
civiles para la proteccién del medio ambiente y ciudadanos, violan las leyes en la materia. Para regular
la construccion de la zona turistica de Cancun se publico el Plan de Desarrollo Urbano de Cancun.
Sin embargo, cada nueva administracion municipal ha generado cambios sobre el limite de la zona
donde se permite la edificacién de proyectos o se reducen las areas naturales protegidas (Aguila,
2015). En general se calcula que el area que rodea la laguna de Nitchupé ha perdido el 50% de sus
manglares derivado del mal manejo de la Zona Federal Maritimo Terrestre y el area de arrecifes de la
costa cercana a Cancun ha perdido, en los ultimos 20 afos, el 50% de su superficie (Guerrero, 2015).

El Centro Mexicano de Derecho Ambiental (CEMDA) contabiliza diez megaproyectos turisticos que
violan disposiciones legales sobre el ambiente para la construccion de hoteles, condominios y
carreteras (Martoccia, 2007). Algunos ejemplos recientes sobre la redefinicion gubernamental de los
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limites permitidos en lo que respecta a proyectos turisticos son: 1) el gobierno estatal autorizo el
inicio del Proyecto Comercial Dragdn Mart que contemplaba la construccién de una zona de centros
comerciales y habitacionales. Esta obra generé un ciclo de protestas sociales que buscaban detener
este proyecto. Un conjunto de personas y un legislador federal presentaron un amparo contra la
SEMARNAT, al no actuar contra un proyecto que carecia de una Evaluacién de Impacto Ambiental.
En febrero de 2014 el Juzgado Séptimo de Distrito otorgd el amparo, ordenando a la PROFEPA que
investigara si el proyecto contaba con los permisos necesarios. Al realizar la revision, la dependencia
federal determin6 que el Proyecto Comercial Dragon Mart carecia de una autorizacion de impacto
ambiental y del cambio de uso del suelo forestales federales por lo que las obras realizadas eran
ilegales. En enero del 2015 el proyecto fue cancelado de forma definitiva. 2) La delegacién de la
SEMARNAT en Quintana Roo concedio una autorizacion condicionada para la construccion de una
tienda Chedraui en la Zona hotelera de Cancun. Sin embargo, este permiso fue impugnado por haber
sido concedido en base a un Programa de Ordenamiento Ecolégico que contravenia disposiciones
de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion Ambiental. El tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, la Sala especializada en materia ambiental, anulé la autorizacién de Impacto
Ambiental y ordend una nueva evaluacion (CEMDA, 2014:17). 3) En el 2000 el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo presentd un Plan Maestro para regular el crecimiento y protecciéon de zonas
naturales en el llamado Malecoén Tajamar. En el 2005 la SEMARNAT otorg6 la autorizacion en materia
de impacto ambiental. Al afo siguiente la misma dependencia otorgd los permisos para el cambio
de uso del suelo. En el mismo 2006 iniciaron las primeras obras de urbanizaciéon en un area de
70 hectareas para su uso comercial y habitacional. EIl FONATUR invirti6 520 millones de pesos
y se obtuvieron 2 mil 40 millones pesos por la venta de los terrenos. En enero de 2016 iniciaron
las obras para remover 59 hectareas de zonas verdes y de manglares para iniciar las obras. Esto
genero protestas y una serie de amparos para evitar que continuaran las obras. Sin embargo, la
destruccién de las zonas verdes se convirtié en un tema con amplia cobertura en los medios de
comunicacion nacionales. Las organizaciones civiles han logrado amparos de jueces de distrito y
del Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito (Novedades de Quintana Roo, 2016;
CEMDA, 2015; Noticaribe, 2016). 4) La construccion de un proyecto hotelero en Punta Nizuc ha
presentado diversas irregularidades y falta de transparencia. El lugar donde se pretende edificar
fue propiedad de la empresa Nizuc. Dicha empresa no ha presentado un proyecto arquitecténico
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para el area de 2.9 hectareas, a pesar de que esto es un requisito para FONATUR. En el 2014 la
empresa Nizuc vendi6 el terreno a proyecto Rivera Cancun, esta Ultima presentd una manifestacion
de impacto ambiental ante la SEMARNAT con el objetivo de poder construir un complejo hotelero.
Sin embargo, el Plan de Desarrollo Urbano del 2005 estipulaba que en esa zona sélo se podian
construir hoteles con un maximo de 75 habitaciones por hectarea, con el objetivo de no danar el
ambiente. El proyecto presentado contemplaba un complejo para 270 habitaciones por hectarea.
Sin embargo, el Plan de Desarrollo Urbano 2014-2030 presentaba cambios considerables sobre el
uso de distintos espacios permitiendo la redensificacién de zonas anteriormente reservadas para la
preservacion del equilibrio. El nuevo plan de desarrollo y las autorizaciones para el proyecto Nizuc
fueron cuestionados y la organizacion CEMDA gestion6 amparos legales en su contra. El proyecto
tendria efectos sobre una de las principales zonas de manglares del pais (Castrillon, 2016).

Otras areas donde han existido cambios en la negociacion de los limites, en el caso de Cancun son los
conflictos laborales. En el municipio de Benito Juarez se ha presentado un crecimiento considerable
en el numero de conflictos de trabajo. En 1994 fueron 672 y para el 2011 esta cifra llegd a 3 539 y
descendié a2 965 en el 2014, es decir, hubo un crecimiento del 426.63 % entre 1994 y 2001. Esto podria
representar, aunque no necesariamente esta es la Unica lectura posible, una mayor permisividad por
parte del Estado a las condiciones laborales bajo las que son contratadas las personas. En contraste
las huelgas registradas en el periodo 1994-1995 fue 0, el mayor nimero de ellas registrado fue de 3 en
1996 y de nueva cuenta en el periodo 2001 al 2014 fue de cero (INEGI, 2000).

En cuanto a la criminalidad, los delitos por homicidios registrados fueron de 251 en 1995, subieron
a 333 en el 2000, bajaron a 89 en 2005 y 2006, pero subieron a 496 en el 2009 y descendieron a 414
en el 2010. Los delitos por robo fueron en 1994 de 3 393, volviéndose a registrar esta cifra en 1999,
para el afo siguiente (2000) subieron a 5 188, bajaron a 4 290 en el 2004, afo en el que sufrieron un
crecimiento constante hasta llegar a 7 882 en 2009. En los delitos sexuales existe registro desde el
2006 cuando se presentaron 266, llegando a 586 en el 2009 y descendiendo a 520 en el 2010.

Generar las condiciones para la reproduccion de la comunidad

En la primera década del siglo XXI el Estado de Quintana Roo presenta una de las mayores tasas
de crecimiento poblacional; entre el 2005 al 2010 el crecimiento anual fue de 4.1% frente al 1%

Una vision exploratoria del futuro comunitario de Cancun: Consecuencias sociales
del modelo de crecimiento turistico en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Mario Alberto Velazquez Garcia / Alfonso de Jesus Jiménez Martinez




El Periplo Sustentable Numero 35
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2018

registrado a nivel nacional. Los municipios donde se concentra este incremento son aquellos donde
se realiza la actividad turistica: Isla Mujeres, Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad. En Cancun se
concentra la mayoria de la poblacion, el 50% del total (Pozo, Armijo & Calmé, 2011). La poblacion
del municipio de Benito Juarez (Cancun desde ahora) ha mantenido un crecimiento constante. En el
2000 la poblacion total era de 419 815, pasando a 661 176 en el 2010, es decir, un crecimiento del
57.4 % en tan sdlo diez afios. En 1980 habitaban en el municipio de Benito Juarez 37 190 personas,
entre este afio y 2010 el crecimiento de la poblacion ha sido de 1 677.8% (INEGI, 1980, 2000, 2016).

Cuadro 1

Poblacion del municipio Benito Juarez, Quintana Roo

(miles de habitantes)

1970 88 150
2000 419 815
2010 661 176

Fuente: INEGI (1980, 2000, 2016).

El Estado de Quintana Roo pasé de ser una zona vacia, despoblada para convertirse en una regiéon
que presentaba un crecimiento demografico constante y una alta concentracién, principalmente en
Cancun. Esto genera una presién continua sobre los servicios publicos que debian ser proporcionados
a una poblacién que crecid en los ultimos afos a una tasa de 4.1% anual.

Uno de los servicios mas elementales es la vivienda. En Cancun el crecimiento de este tipo de
facilidades es mas visible después de la década de 1980, en este afo fueron registradas un total
de 8 429 viviendas particulares, 39 viviendas colectivas (hoteles, pensiones, etc.). Por hacer una
comparacién, este mismo afo se registraron 84 098 viviendas en la capital del estado vecino de
Yucatan, Mérida. Para el 2000 el nimero de viviendas particulares habitada Cancun fue de 78 794
hasta llegar a los 188 522 en el 2010; en estos mismos afos la ciudad de Mérida tuvo un total de
172 498 y 222 635 viviendas (Censos de poblacién y vivienda, 1980, 1990, 2000, 2010). El desarrollo
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de una ciudad en la Peninsula de Quintana Roo, que en tan sdélo tres décadas competia en
tamafo e importancia con la histérica ciudad de Mérida (fundada en 1542), representa un cambio
en la dinamica demografica, en el desplazamiento de la poblacion y las relaciones econdémicas entre
los estados de Yucatan y Quintana Roo.

El promedio de habitantes por vivienda pasé de 3.9 para descender a 3.5 en el 2010. Del total de las
viviendas particulares el 62.3 % (5 258) son propias y el 28.4 % (2 401) son rentadas. En este mismo
grupo, el 39.1% (1 798) tenia agua corriente y el 35.5% no tenian agua corriente, el 70.1% (5 909)
utilizaban gas para cocinar, el 16.4% (1 389) utilizaban lefia para cocinar.

La poblacion que es derechohabiente de servicios de salud llegd a 425 874 en el 2010, de su cifra
de 224 828 en el 2000. Las instalaciones médicas en 1994 fueron 15, llegando a 43 en el 2009 y no
crecieron hasta el 2011.

Cuadro 2

Porcentaje promedio de Poblacion sin escolaridad en el Estado de

Quintana Roo y el municipio Benito Juarez

afio Estatal Benito Juérez
1970 33.99% S/D
2000 13.6% 11.6%
2010 7.1% 6.1%

Fuente: Sedesol, 2011.

El total de escuelas en educacién basica y media superior en el municipio de Benito Juarez fue de
213 en 1994, para el 2011 este numero llegd a 648. El grado promedio de escolaridad en el 2000 fue
de 8.5, creciendo en el 2010 a 9.6. Este promedio solo es ligeramente superior al promedio nacional
que es de 9.1 para el 2015.
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Condiciones para la construccién de comunidad

La participacion de los ciudadanos en las decisiones relativos a una poblacién ha sido considerada un
tema central para el funcionamiento de una democracia desde el libro de Platén (1988) Republica.
El involucramiento de la poblaciéon en la toma de decisiones genera compromiso (legitimidad) al mismo
tiempo que garantiza que el Estado atendera las principales preocupaciones e intereses de sus miembros.

Sin embargo, la participacion no puede ser considerada como un evento que sucedera de forma
espontanea, los gobiernos deben generar una serie de condiciones que favorezcan esta partici-
pacion. En el caso de Cancun la manera en que fue disefiado el desarrollo y la planeaciéon de mediano
y largo plazo no favorece la participacién la corporativizan o restringen a sectores muy limitados de
la poblacién. La planeacion de Cancun fue basada en un modelo centralizado de decisiones coman-
dadas por una agencia federal (FONATUR) y las empresas que estan directamente relacionadas
al turismo, es decir, los empresarios turisticos (hoteleros, restauranteros, operadores de servicios
turisticos, entre otros). Al enfocarse el modelo general de desarrollo de esta ciudad exclusivamente
en el turismo, los agentes relacionados ocupan automaticamente un papel central frente al resto.

En cuanto a los ciudadanos, la ausencia de las condiciones minimas de servicios publicos para
la gran mayoria poblacién que emigra a Cancun a trabajar, han condicionado la forma de partici-
pacién, convirtiéndola en una practica corporativa y no democratica. Esto ha sido analizado en el
trabajo de Vargas (2011):

[...] la participacion en sociedades subdesarrolladas se basa generalmente en relaciones
clientelares que impulsan esquemas de movilizacién y abstencionismo (constantes tanto en
Playa del Carmen como en Cancun). Es decir, el gobierno genera la idea de que una mejoria
de politicas publicas se logra a través de las corporaciones y la movilizacién, no por medio
de las elecciones. El gobierno y sus operadores politicos ofrecen servicios publicos a cambio
de lealtad electoral. Gran parte de este poder se genera a través de una capacidad territorial
de los operadores. Tanto el PRI como el PRD han aprovechado esto para alcanzar mayorias
electorales tanto en Cancun (que han gobernado alternativamente en los ultimos lustros)
como en Playa del Carmen [...] (Vargas, 2011: 130).
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Las carencias en los servicios publicos han sido utilizadas como una herramienta de control politico
por parte de los gobiernos locales hacia la poblacion. Los individuos no son tratados en su calidad
de ciudadanos, sino como grupos sociales que comparten necesidades; el estado se convierte en
un mediador politico para conseguir los servicios publicos que deberia prestarles a los ciudadanos
por obligacion, no como un favor.

Una de las areas donde es mas notoria la falta de participacion de las personas en la planeacién de
centros turisticos es en la posesién de la tierra. Como argumenta Gustavo Marin (2015), a pesar de
que Cancun fue construido bajo el mito de un terreno sin duefios, la realidad es que el gobierno utilizd
las leyes para justificar el despojo de los terrenos a pescadores, campesinos o pequefios pobladores;
ninguno de estos grupos fue considerado como posible socio o beneficiario de la construccion de gran
centro turistico en sus tierras. El gobierno mexicano simplemente los despojo de ellas.

Conclusiones

Este articulo propuso una forma de evaluacién social respecto al modelo de desarrollo turistico de
Cancun, mas alla de la diversa cantidad de trabajos que han buscado medir el impacto econémico
0 en indicadores sobre bienestar, nosotros hemos querido analizar la viabilidad de esta sociedad, es
decir, su capacidad de conservar el orden social mediante la construccion de la comunidad.

En términos generales el modelo de turismo de Cancun resulta inviable para la conservaciéon del
orden social, por lo que es posible pronosticar que de conservarse sin cambio los elementos que
aqui analizamos se produciran una paulatina y creciente degradacion de la comunidad en la forma
de violencia y criminalidad.

En primer lugar, porque el modelo turistico favorece a ciertos grupos sociales, que en el caso de
Cancun se concentra en clases ricas del pais o grupos de extranjeros. La misma actividad turistica
de este destino turistico es controlada principalmente por capitales extranjeros, lo que significa que
la mayoria de las ganancias no se quedan en el pais, sino que emigran.
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Esta diferencia entre grupos ha generado un modelo laboral desigual; la mayoria de los trabajadores
en el sector turismo reciben bajos sueldos, sin contar con las condiciones de vivienda, transporte,
estudio, salud y recreacion minimas. Por otro lado, existe una pequena elite de empleados y duefios
de negocios que viven con ostentacion y disfrutando de grandes ganancias. El fuerte contraste entre
las condiciones de vida de los empleados y el lujo de las zonas turisticas de Cancun constituye un
caldo de cultivo para los sentimientos de injusticia y explotacién que estan presentes en las revueltas
0 actos de protesta masiva.

Cancun es una sociedad desigual no so6lo en términos econdmicos y de servicios, sino en las reglas
que rigen el comportamiento de los individuos. En este sentido existen por lo menos tres estandares
de comportamientos. El primero es el de los trabajadores en el turismo. Estos tienen que cumplir
con horarios, vestimenta y jornadas de trabajo. Durante este tiempo se les exigen estrictos codigos
de comportamiento a fin de cumplir con las expectativas de los clientes. Un segundo es el de los
turistas. Estos llegan a Cancun esperando cumplir una serie de deseos e intereses que
necesariamente son los mismos que estan permitidos para el resto de los pobladores, como tomar
en las calles. Un turista llega a una zona turistica con la mentalidad de que le esta todo permitido.
Por dltimo, estan los duefios de los negocios. Estos buscan recursos y estratagemas que les
permitan evadir el cumplimiento de reglas que disminuyan sus ganancias o limiten su crecimiento.
El interés del gobierno por favorecer la actividad de este grupo en ocasiones genera una relajacion
de las reglas ambientales, laborales o fiscales a favor de los empresarios. Esto los coloca en una
posicion de privilegio y fuera de la observacion de las reglas que opera para el resto de la sociedad.

Aunque los gobiernos federal, estatal y municipal han buscado construir infraestructura social en el
municipio de Cancun, ésta ha resultado insuficiente para dar atencion a la creciente poblacién de
esta ciudad. Lo que ha condicionado a una creciente cantidad de personas a vivir en condiciones de
marginacion. Esto se agrava por ser visible la diferencia que existe en la manera en que es utilizado
el gasto publico en infraestructura urbana; las zonas turisticas son objeto de un cuidado y mantenimiento
constante, mientras existen zonas sin calles, pavimento o alumbrado en la zona urbana.

Por ultimo, la poblaciéon de Cancun no ha sido integrada a la toma de decisiones. Las decisiones
sobre politica turistica, y con ello la mayoria de inversiones en infraestructura, son tomadas dando
preferencia a los proyectos turisticos. Esto restringe la participacion en esta materia hacia aquellos
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grupos privados que tienen ahi sus intereses. Por otra parte, las condiciones de marginacion de la
mayoria de la poblacién han limitado la relacién entre el gobierno y los ciudadanos a modelos
clientelares o populistas. Esto inhibe la participacién real de la poblaciéon en las decisiones de politica
convirtiéndolos en grupos controlables por medio de prebendas o servicios.
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