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Resumen

En un escenario cambiante, compuesto por nuevas casas de estudio,
diversificacion de las alternativas académicas y por nuevas generaciones
de j6venes, socializados en las tecnologias de la informacién, los recursos
técnicos y lanecesidad de las universidades de diferenciarse y constituirse
como un opcién atractiva, se constata una considerable expansién en la
utilizacién de recursos tecnolégicos como los sitios y plataformas web
tanto a nivel internacional como local.

Esta tendencia que habfa sido adoptada primero por importantes
universidades a nivel mundial y posteriormente por las principales
casas de estudio tradicionales en Chile, se ha constituido actualmente
como un recurso importante para la difusién y promocién de todas las
casas de estudios superiores, particularmente las del sector privado
que no pueden apelar a una tradicién como las universidades mds
antiguas del sistema. Pero a la vez, constituyen un recurso que se integra
progresivamente a los procesos centrales de produccion de conocimiento,
ensenanza-aprendizaje y articulacion de redes asi como los de indole
administrativas de las universidades.

El presente articulo describe caracteristicas generales presentes en los
sitios web de las universidades privadas del Area Metropolitana de
Santiago, comparando un conjunto de dimensiones que constituyen
distinciones comunicativas oficiales. A partir de ello se derivan algunas
tendencias predominantes observables en la actualidad en dichos
sitios, que dan cuenta de formas adaptativas homogéneas pero de baja
intensidad respecto de los desafios de la sociedad de la informacion.
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Abstract
In a changing environment, comprising new houses of study, diverse
academic options for new generations of young people socialized in
information technology, technical resources and the need for universities
to differentiate and become an attractive option, it is observed a
considerable expansion in the use of technological resources such as web
sites and platforms both internationally and locally.
This trend, which had first been adopted by leading universities
worldwide and subsequently by the major houses of traditional study
in Chile, has today become a major resource for the dissemination and
promotion of all households of higher education, particularly those in the
private area which cannot appeal to a tradition as the oldest universities
in the system. But then again, they are a resource that progressively
integrates the core processes of knowledge production, teaching —
learning and networking articulation as well as the administrative nature
of universities.
This article describes the general characteristics found in the websites of
private universities in the metropolitan area of Santiago, comparing a set
of dimensions that constitute official communication distinctions. From
the results, some observable trends prevailing in those sites are derived,
which accounts for homogeneous adaptive forms but of low intensity
concerning the challenges of the information society.

Key words: Information Society, universities and communication
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I. Era de la informacién y nuevos escenarios para
la Universidad

Durante las tiltimas décadas, el mundo ha experimentando trans-
formaciones tan radicales que practicamente no existen areas de
la sociedad que no se hayan visto afectadas y la educacién por
supuesto no es la excepcion. A pesar de la diversidad de perspec-
tivas que se vienen sucediendo para interpretar los procesos de
cambio, los especialistas no llegan a ponerse de acuerdo en las
causas y consecuencias de tales mutaciones.

Entre los planteamientos que han recibido mayor atencién
se encuentran los del sociélogo espafiol Manuel Castells, quien
después de una larga trayectoria intelectual, ha reavivado el de-
bate en los tltimos afios con su monumental obra “La Era de la
Informacion” y un conjunto de articulos y conferencias donde ha
continuado desarrollando su propuesta teérica. En lo substancial
la tesis de Castells afirma que estd surgiendo, a nivel mundial,
bajo distintas formas segtin las particularidades socioculturales e
institucionales, una estructura social asociada a un nuevo modo
de desarrollo que denomina “informacionalismo”, que reestruc-
turd el capitalismo y comenz6 a trasformar los procesos de pro-
duccién, la experiencia humana y el poder, como ejes centrales
del acontecer social. En este nuevo modo de produccién infor-
macional, la fuente de productividad radica fundamentalmente
en la tecnologia, en la generaciéon de conocimiento, las formas de
procesamiento de la informacién y la comunicacién de simbolos
(Castells, 1997).

Las caracteristicas bdsicas de este nuevo paradigma relacio-
nado con: la alta capacidad de penetracién de las nuevas tecno-
logias de la informacion, que tienden a modelar crecientemente
la existencia individual; la 16gica de interconexién de todos los
sistemas que utilizan las nuevas tecnologias y que han determi-
nado el surgimiento de una nueva morfologia de interrelaciones
denominada “sociedad red” y la alta flexibilidad que implican
capacidades de adaptabilidad de reversién y reestructuracion sin
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precedentes, se torna crucial en un modelo de cambio continuo y
de fluidez organizativa.

La integracion de estos rasgos comienza a generar transfor-
maciones histéricas de gran magnitud y profundidad que im-
plican adaptaciones y transformaciones radicales, no sélo en la
esfera econémica, académica y tecnolégica donde se originaron,
sino que en todos los ambitos institucionales de las sociedades
contempordneas y ha generado fuerzas que conllevan cambios
conductuales profundos en los individuos que realizan su accién
en ellas. De alli que Castells afirme que desde una perspectiva
histérica, la instauracion de la sociedad red representa un cam-
bio cualitativo de la experiencia humana y lejos de ser el fin de
la historia, es su comienzo, pues se trata de una nueva era de
la informacién marcada por la autonomia de la cultura frente a
las bases materiales de nuestra existencia. En ese sentido, es una
sociedad donde por primera vez la informacién actiia sobre si
misma como principal forma de productividad, modificando por
completo los entornos en los cuales operan las dindmicas del tra-
bajo y por ende los procesos formativos y educativos que deben
asimilar de algtin modo ese cambio de escenario.

Al observar la globalidad del cambio y el consecuente incre-
mento de la complejidad interna de los sistemas y su entorno,
no resulta extraio entonces constatar el marcado sentimiento de
perplejidad que se aprecia a la hora de plantear caminos de solu-
cién o alternativas para la adaptacion de la universidad en la era
de la informacion, a las nuevas necesidades que se generan y las
competencias que se requeriran en el futuro préximo.

Francisco Inbernén, manifiesta esta sensacion de la siguiente
forma “El siglo XXI comienza ya mds documentado que cualquiera de
los anteriores, pero también es mds incierto para una gran parte de la
humanidad que el siglo XX. Aunque la incertidumbre forme parte in-
trinseca del tiempo en que nos ha tocado vivir, es parte del presente, hay
sociedades y pueblos que no estin preparados para afrontarla. No hay
nada seguro bajo el sol: nos encontramos ante una nueva forma de ver
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el tiempo, el poder, el trabajo, la comunicacion, la relacion entre las per-
sonas, la informacion, las instituciones, la vejez, la solidaridad. De todo
ello resulta, quizd, una cierta desorientacion colectiva que se refleja en el
pensamiento y en la accion educativa” (Imbernén, 2002:5-7).

Al parecer ello se incrementa permanentemente pues como
se produce una aceleracion del presente que impide un adecuado
asentamiento, lo que a su vez resta valor referencial del pasado y
hace que el ritmo de la vida se incremente, siempre al borde del
abismo, siempre abocados al futuro (Gimeno, 2002).

En suma vivirfamos un “traumidtico cambio de paradigma”,
pues las finalidades que se perseguian en la sociedad industrial
y que las demas instituciones, incluida la educacién, con sus fi-
nes y procedimientos incentivaban, se han modificado radical-
mente en el marco de la sociedad de la informaciéon (Donoso,
1999). Ademas, como ello ha significado una acelerada mutacion
con rasgos ambivalentes que “incuba amplias perspectivas de pro-
greso a la vez que entrafia devastadoras secuelas sociales” (Perinat,
2004: 136).

En tanto que las operaciones bésicas de la Universidad se
encuentran directamente relacionadas con la produccién, el al-
macenamiento, la transmision y la critica de la informacién, se
sostiene con frecuencia que ante la inminente generalizacién de
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
estas cuatro funciones acabaran viéndose profundamente e ine-
vitablemente afectadas (Ferraté, 1998).

Mas alld de la sensacion de perplejidad que se percibe en mu-
chos de los actuales planteamientos sobre el tema, una constante
se refiere a la ineludible necesidad e incluso obligatoriedad de la
innovacién continua, en un ambiente donde lo tinico seguro es el
cambio permanente. Pero las adaptaciones no pueden ser al azar,
deben ser capaces de servir como marcos adecuados para la ac-
cién de los sistemas; en palabras de Niklas Luhmann, permitir la
reduccion de la complejidad del entorno (Luhmann,1991; 1992; 1996,
1997).
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De ese modo, en una sociedad compleja, los sistemas espe-
cializados en procesar conocimiento, producirlo y reproducirlo,
se tornan cruciales no sélo para las personas que buscan nuevas
oportunidades en futuros empleos que se espera exijan compe-
tencias que actualmente ellos no tienen, sino que para diversos
subsistemas sociales que de una u otra forma buscan informacién
especializada, innovacién tecnolédgica, investigaciéon aplicada,
entre otros insumos.

En los paises que conforman el G-7, ya se verifica no sélo el
cambio en los procesos productivos sino una tendencia comudn
hacia el aumento del peso relativo de la ocupacién mas claramen-
te informacional (Flecha y Tortajada, 2002).

Algunas importantes mutaciones previstas por los especia-
listas debido al advenimiento de la sociedad de la informacion,
aluden entre otras, al hecho de que el rdpido desarrollo y pro-
duccién de microtecnologia supondrd una progresiva descen-
tralizacion de estructuras a todos los niveles, se incrementara la
especializacion de las destrezas y requisitos laborales, asi como la
individualizacién de los intereses. La movilidad continuard au-
mentando, pero se elevard més la movilidad electrénica que la fi-
sica, requiriéndose por tanto, que la educacion se dote de nuevas
estructuras, agentes y formas de gestion.

Para la universidades estas transformaciones resultan casi
siempre problemadticas pues agudiza la tensién interna del sis-
tema en la medida que este tipo de instituciones con tanta tradi-
cién no abandonan facilmente sus disposiciones frente al entor-
no. Ademds se busca un conocimiento 1til, gestado en la accion,
orientado a resolver problemas, frente al contemplativo, en de-
finitiva un nuevo modo de producir conocimiento de segunda
generacion para distinguirlo del modo tradicional, centrado en
cada disciplina. Es un conocimiento que requiere un nuevo con-
texto de aplicacion; es transdiciplinar, heterogéneo, mévil y no
jerarquico (Perinat, 2004).
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Por supuesto no resulta facil efectuar una sintesis del conjun-
to de cambios y efectos que han tenido lugar en las universida-
des. No obstante, el especialista espafiol Miguel Angel Zabalza,
considera que se pueden resumir en seis grandes retos a los que
la Universidad actual debe hacer frente en sus planes de accion:

1. Adaptarse a las actuales demandas del mundo del empleo,
ofreciendo una formacién que, sin renunciar a los contenidos
basicos, capacite a sus estudiantes a un facil acceso a la oferta
laboral.

2. Situarse en un nuevo contexto de competitividad social don-
de va a primar la calidad y la capacidad para establecer pla-
nes e introducir ajustes.

3.  Mejorar la Gestion, en un contexto de reduccion de recursos
publicos que exige la incorporacién de nuevas fuentes de fi-
nanciacion y una mayor transparencia en la distribucion de
los mismos.

4. Incorporar las nuevas tecnologias, tanto en la gestiéon como
en la docencia, y aprovechar su potencial para generar nue-
vas formas de relacion interinstitucional y nuevos sistemas
de formacién (redes virtuales, ensefianza a distancia, etc.).

5. Constituirse como motor del desarrollo local tanto en lo cultu-
ral como en lo social y econdmico a través del establecimiento
de redes de colaboracién con empresas e instituciones.

Reubicarse en un nuevo escenario globalizado de formacion y
empleo y adaptar a él sus propias estrategias formativas: poten-
ciando la interdisciplinaridad, el dominio de lenguas extranjeras, la
movilidad de estudiantes y profesores, la investigacion, los progra-
mas y sistemas de acreditacion compartidos, etc. (Zabalza, 2002).

Estas expresiones resultan en muchos casos atin s6lo deseos
de buena voluntad, pues el proceso de ajuste recién parece estar
comenzando. Aln no existe una visién panoramica que permita
vislumbrar los grados, ritmos y dimensiones de las actividades
universitarias que se estan adaptando con mayor claridad a los
cambios referidos.
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II. Universidad y Era de la Informacion en
Latinoamérica y Chile

Evidentemente el advenimiento de un nuevo orden socioeconé-
mico a escala global no se vivencia del mismo modo en todos los
contextos sociales, por lo tanto la relacién entre universidad y era
de la informacion estara ineludiblemente mediada por las parti-
cularidades en que dicho proceso ha ocurrido en América Latina
y en cada sociedad nacional.

Hace més de diez afios, en la primera Cumbre Iberoamerica-
na de Rectores de Universidades Publicas efectuada en Santiago
de Chile en 1999, se afirmaba que “En este proceso de globalizacion
o mundializacién, el punto de vista cientifico no nos debe conducir ni a
una globofobia, ni a una globofilia, sino que desde el punto de vista uni-
versitario, cientifico y académico debemos profundizar sus consecuen-
cias, profundizar su andlisis y por supuesto, colaborar como universi-
tarios en la solucion, en la conduccion, en todo aquello que se pueda ya
que el objetivo de una Universidad debe ser una mejor calidad de vida en
una sociedad mds justa y solidaria” (Cantero,1999:50-51).

Como consecuencia particular, la universalidad también ha
sido alcanzada por la globalizacién o, como prefieren llamar al-
gunos, la internacionalizacién de la universidad, que para algunos
autores conlleva beneficios importantes. Se considera por ejem-
plo que “varias ventajas representa esta progresiva internacionaliza-
cion de las universidades. Mejora la disponibilidad de recursos, acelera
la formacion de académicos de buen nivel, eleva la calidad de la investi-
gacion, familiariza a las instituciones con los temas y desarrollos mds de
punta” (Riveros, 2002: 106).

El proceso que ya resulta altamente complejo dados los pro-
blemas sociales y econdmicos que arrastra la regién, ademas de
las particularidades culturales que se tornan altamente resisten-
tes al cambio. Las dificultades no son completamente nuevas,
pero si su especifica combinacion (Sarukhan, 1998). Este contexto
es importante y probablemente sera cada vez mas crucial en el
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futuro inmediato y en el largo plazo pues la sustentabilidad del
modelo chileno de desarrollo no s6lo depende del mantenimien-
to de las condiciones de una economia abierta a la globalizacion,
un marco macroecondmico equilibrado, sino que ademds y como
un proceso indispensable se requiere la transicién tecnoldgica
también de los recursos humanos y organizativos a un modelo
informacional, basado en la capacidad de generacién de cono-
cimiento, recepcion de transferencia tecnolégica y formacion de
fuerza de trabajo de tipo informacional (Castells, 2005).

Existe preocupaciéon en ciertos circulos universitarios en
el sentido que las transformaciones globalizadoras, sobre todo
de sentido altamente “economicista”, signifiquen terminar con
ciertos rasgos que se habian arraigado en las formas de vida en
Latinoamérica. Como respuesta algunos consideran que la Uni-
versidad posee en ese sentido una gran responsabilidad, particu-
larmente de crear una alternativa cultural frente al mercado, una
especie de contracultura basada en el respeto a la identidad de
nuestros pueblos (Rojas, 1999).

Mas alla de las diferencias, teniendo en cuenta la inevitable
velocidad de renovacién del conocimiento, parece imponerse la
idea de que la Universidad, tal cual fue concebida, estaria obsole-
ta o al menos se encontraria considerablemente desalineada con
los tiempos.

Paralelamente, la centralidad que ha adquirido el mercado en
la actualidad, puesto que anteriormente ocup¢ el sistema politico
a través de la accién del Estado en Latinoamérica y Chile, viene
estableciendo un conjunto de nuevas exigencias relacionadas con
el incremento de la competencia y ajustes a las reglas de orden
econémico y financiero a todas las instituciones sociales tradicio-
nales y a los proveedores del sistema universitario, relacionadas
con el incremento de la competencia, los ajustes a las reglas de
orden econémico y financiero, las tendencias a la virtualizacién
de la ensefianza y la conformacién de redes internacionales, entre
otras (Rodriguez, 2003).
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Por ejemplo, la utilizacién generalizada de estrategias de
marketing por parte de las universidades tanto tradicionales
como privadas, que permitan incrementar el acceso a lo que se ha
denominado “mercado de la educacién superior”, la utilizaciéon
frecuente de una nueva semantica que se refiere a los tradicional-
mente estudiantes como “clientes” o la ensefanza superior como
un “producto”, que debe “competir” en un “mercado educativo”,
constituyen algunas nuevas tendencias que los planteles de edu-
cacion superior no exhibian en el pasado reciente. Dichas condi-
ciones del entorno han sido particularmente relevantes para las
universidades privadas en Chile, las cuales se han estructurado
en su mayoria durante los tltimos 20 afos.

Cabe senalar, a modo ilustrativo, que durante el afio 2007, la
inversion de las universidades chilenas por concepto de publi-
cidad ascendi6 a $ 19.374 millones, lo que representé un alza de
un 26% respecto del ano anterior (Diario El Mercurio, 23 de nov.
de 2007). Estos cuantiosos recursos no solo tienen por objetivo
atraer la atencién de estudiantes y padres para que decidan su
incorporacion a determinada casa de estudios, sino que segin
lo declarado por las propias universidades, se relaciona con una
estrategia que les permite dar a conocer las actividades que reali-
zan y, para ponerlo en términos publicitarios, “construir marca”
y diferenciarse de la competencia, especialmente para aquellas
instituciones que poseen un débil reconocimiento en la opinién
publica.

Al sector privado de la educacion superior, que si bien ya po-
see actualmente 36 universidades instituidas desde comienzos
de la década de los ochenta en Chile y evidentemente el fendme-
no no puede considerarse nuevo, sin embargo, se le suele tratar
como un ambito homogéneo cuando en la realidad constituye un
sector con distintos origenes, misiones institucionales, tamafos,
complejidad y formas de gobierno diversas (Ferndndez, 2009).

Para situar adecuadamente el problema, un aspecto que no es
posible pasar por alto es el particular despliegue de la sociedad
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de la informacién en el continente y la acciéon de las universida-
des tanto del sector tradicional como privado. Dicha actividad
adaptativa debe considerar las formas de diferenciacién y com-
plejidad social que se han desplegado en las sociedades latinoa-
mericanas, las cuales presentan diferencias de fondo con el curso
que ha seguido la modernidad europea.

Diversos intelectuales de los paises de la region vienen su-
brayando este aspecto durante las tltimas tres décadas (Garcia
Canclini, 1995; Lechner, 1997; Garretén, 2000 y Larrain, 2005,
Rodriguez y Torres Nafarrate, 2008), enfatizando las diferencias
culturales, socioeconémicas y politicas del universo latinoameri-
cano, ademads de las respectivas particularidades nacionales que
lo componen.

En la linea de la teoria de sistemas autorreferenciales, el so-
cidlogo Aldo Mascareiio (2000), formado en la linea sistémica
de Luhmann, ha avanzado en la interpretacion de las dindmicas
propias de la diferenciacién social en las sociedades latinoameri-
canas. Uno de sus principales postulados sefala que las socieda-
des latinoamericanas no pueden ser consideradas completamen-
te policéntricas como las europeas, donde cada sistema parcial
goza de creciente autonomia y autopoiesis en la realizaciéon de
sus operaciones y relaciones con el entorno.

En cambio el modo de diferenciacién latinoamericana pre-
sentaria una dindmica “concéntrica”, producto de que sistemas
como la politica y actualmente la economia, ejercen un “campo
gravitacional” que concentra la comunicacién social y que por
tanto les permite situarse estructuralmente en una posicién do-
minante y jerarquizada, bloqueando el despliegue completamen-
te auténomo (policéntrico) de los demads sistemas parciales. En la
regién predominarian entonces formas de interdependencia que
generan un orden jerarquizado y que ha tenido distintas mani-
festaciones histéricas como el “centralismo estatal”, que si bien
se origina en el siglo XIX dominé gran parte del siglo XX a través
de la determinacién del proyecto industrializador, el estableci-
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miento del Estado docente, la influencia en los medios masivos,
el desarrollo cientifico, las manifestaciones artisticas, las redes de
transporte, etc. La dependencia politica y su capacidad desdife-
renciadora, dejaria entonces espacio para niveles de autorreferen-
cia basico en las demas esferas funcionales que se traducen en el
predominio de esquemas de distincién difusos (fuzzy), producto
de imposiciones externas de finalidades internas. Durante las ul-
timas décadas el mercado adquiere mayor autonomia respecto
de los objetivos politicos a la vez que incrementa notablemente
su propia complejidad, afectando la capacidad de otros sistemas
funcionales, que ante la pérdida de capacidad simbdlica de la
politica, también elevan sus niveles de autorreferencialidad. Ello
no implicaria la estructuracion policéntrica de la sociedad pues-
to que ante la “retirada” del Estado, el mercado ocuparia a su
vez una posicién central (autarquia de mercado), que generaliza
el dinero como medio de comunicacién a todo el sistema social,
tornando nuevamente difusas las distinciones de cada sistema
funcional, favoreciendo la racionalidad monetaria en esferas no
econémicas (Mascarefio, 2000).

A nuestro parecer, ejemplos de jerarquizacion sistémica cen-
trada en el mercado no son dificiles de encontrar en el d&mbito
educativo en todos los niveles de ensefianza durante las tltimas
décadas. Las directrices con las cuales se planifica la accién uni-
versitaria, se ofertan nuevas carreras, se organizan mallas curri-
culares, se proyectan carreras, se adjudican presupuestos para
actividades de investigacion y extension, se estructuran las plan-
tas académicas, se enfrenta la promocion y la publicidad, se orga-
nizan los sitios y portales web institucionales, entre otras opera-
ciones universitarias, vienen estando crecientemente afacetadas
por las interacciones no-horizontales que el mercado establece
con el resto de la sociedad y en particular con el sistema educati-
vo, donde los c6digos de selecciéon comunicativa se han tornado
difusos pues alternan discursos centrados tanto en la transforma-
cién de las personas como en la rentabilidad de la inversién en
educacion.
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II. Educacién Superior y difusiéon de las TIC

Como han sefalado diversos investigadores, los cambios asocia-
dos al advenimiento de la sociedad de la informacién generan
sensibilidades, ritualidades, relaciones sociales, narrativas cultu-
rales e institucionalidades distintivas donde la tradicién de los
grandes “s6lidos modernos” se trasmuta produciendo una nove-
dosa relacion adaptativa frente al complejo entorno de este nuevo
escenario social. Dicho cambio no deviene por mera presencia en
la construccion del conocimiento, debido a que la conectividad
en si misma no asegura que la comunicacién sea provechosa ni
resuelva automéaticamente la interactividad didéctica en el cam-
po del saber (San Martin, 2003).

Desde este marco, las respuestas institucionales retratan ex-
periencias de distinto tipo, tal como han enfatizado las contri-
buciones de Salinas (1997, 1998 y 2000). Entre otras, se pueden
sefalar: Programas de innovacién docente en las universidades,
sobre todo, relacionados con la incorporaciéon de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje, modificaciéon de las estruc-
turas universitarias, en cuanto que comienzan a ser consideradas
estas tecnologias en el organigrama y en los 6rganos de gestion
de las universidades, y experiencias innovadoras de todo tipo re-
lacionadas con la explotacion de las posibilidades comunicativas
de las TIC en la docencia universitaria.

Otro factor que prevalece es la mayor colaboracién interna-
cional en el &mbito universitario ligado a los avances en las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién, lo cual modifica
las practicas, orientaciones y estrategias académicas utilizadas
habitualmente hasta ahora.

Una experiencia pionera en este &mbito la constituye la pri-
mera “ciberuniversidad”, que ha visto otras experiencias similares
del dos mil hacia aca. La Universitat Oberta de Catalunya, que
basé su modelo educativo no presencial en el campus virtual, lo
definié como el conjunto de multiples funcionalidades que ha-
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cen posible la interaccion entre los colectivos que componen la
Universidad (estudiantes, profesores y personal de gestion) sin
necesidad de coincidir ni en el tiempo ni en el espacio (Ferraté,
1998:186).

Estos énfasis no son recientes, ya hace mas de una década, en
el articulo 12 de la Declaracién Mundial sobre la Educacién supe-
rior en el siglo XXI: Visién y accién (Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior, 1998), bajo el titulo de El potencial y los
desafios de la tecnologia, los especialistas insisten sobre la nece-
sidad de nuevas iniciativas en la explotacion de las posibilidades
de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje universita-
rios (Moran y Myringer, 1999).

En suma, como la evidencia empirica indica, las institucio-
nes de educacién superior han experimentado un cambio de im-
portancia, desplazando de manera parcial en ciertos casos y de
manera mds amplia en otros, los procesos de formacién desde
modalidades convencionales a entornos que involucran medios
de ensefianza asistidos por computacion, la utilizacion de mo-
delos virtuales, bases de datos, multimedia, Internet, etc. En ese
proceso las universidades han procesado las demandas sociales
para que los estudiantes reciban las competencias para el apren-
dizaje continuo y simultdneamente potenciar las oportunidades
para acceder a nuevos mercados, generando un conjunto de pre-
siones hacia el interior del sistema educacional que debe ajustar
las précticas de ensefianza y aprendizaje y la organizacion de los
planes de estudio.

Se ha escrito mucho sobre las posibilidades y limitaciones
de las TIC en los procesos de ensefianza en distintos niveles. Un
resumen panordamico de las principales ventajas y desventajas
examinadas por Marqués (2000), referidas a un conjunto de evi-
dencias empiricas e investigaciones de diverso alcance, pueden
observarse en el siguiente cuadro:
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Ventajas e inconvenientes de las TIC

VENTAJAS l INCONVENIENTES
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CENTROS
- Los sistemas de teleformacion - Costes de formacion del
pueden abaratar los costes de profesorado.
formacioén. - Control de calidad insuficiente de
- Los sistemas de teleformacién los entornos de teleformacién.
permiten acercar la ensefianza a mas | - Necesidad de crear un
personas. departamento de Tecnologia
- Mejora de la administracién y Educativa.
gestion de los centros. - Exigencia de un buen sistema de
- Mejora de la eficacia educativa. mantenimiento de los ordenadores.
- Nuevos canales de comunicacién - Fuertes Inversiones en Hardware y
con las familias y con la comunidad | Software.
local.
- Comunicacién mas directa con la
Administraciéon Educativa.
- Recursos compartidos.
- Proyeccion de los centros.

FUENTE: Marqués, 2000.

Los estudios muestran que cuando los entornos tecnolégicos
de ultima generacién se aplican a la ensefianza superior, surgen
los espacios virtuales, los cuales se constituyen como una posibi-
lidad de ensefianza de nivel universitario accesible desde cual-
quier lugar y a cualquier hora a partir de la conexion a una red
telematica. El uso de la expresion campus virtual, no estd de mas,
ya que sugiere que una vez hecha la conexién a la red, cualquier
persona tiene acceso a las posibilidades de formacién como tam-
bién acceso a toda clase de servicios académicos y no académi-
Cos.

Otras experiencias en ese sentido son las actividades deno-
minadas Open Course Ware (OCW), que constituyen archivos de
informacién que contienen los materiales de clase con cédigos
abiertos en la red. Estas experiencias pioneras fueron efectuadas
por primera vez por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts
(MIT), hacia el afio 2001, sumandose posteriormente distintas
universidades a nivel mundial. En definitiva se trata no de po-
sibilitar titulaciones on-line, sino que potenciar la sociedad del
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conocimiento y potenciar vinculaciones posteriores que ampli-
fiquen aplicaciones, redes o posibles proyectos mediante la di-
fusion del material que se discute al interior de los centros de
pensamiento y ensefianza.

Por otra parte la sociedad del conocimiento y la informacién
exige al desarrollo econémico productivo una variedad de ins-
trumentos tecnolégicos que apoyen no sélo a la conformacion de
los recursos simbélicos y sociales en sus campos mediatos de ac-
cioén, sino que también orienten a las empresas y cientificos, hacia
la cooperacién de una economia que sea capaz de sustentar tanto
el crecimiento y desarrollo a partir de nuevos materiales, estruc-
turas y oportunidades.

Los puntos de inflexion frente a este proyecto derivan del
aprendizaje de laslecciones de la denominada “nueva economia”,
que ha olvidado en gran medida la importancia de anteponer a
sus expectativas comerciales e inversoras, una base mas amplia y
equilibrada que tomara como punto de partida la educacién y la
extension de sus posibilidades al conjunto de la poblacién en el
contexto de un cambio cultural. Desde este &mbito la ciencia y las
universidades deberian tomar en consideracion al mercado pero
sin la necesidad de supeditarse a él (Pedrefio, 2001).

Nos encontramos hoy en una época donde las universida-
des y los organismos gubernamentales se ven en la necesidad
de reinventar nuevas relaciones entre el quehacer cientifico y las
empresas, incorporando en las primeras el advenimiento de la
cultura del emprendimiento y la innovacién; en la medida que
la evolucién cldsica del componente industrial de las naciones,
necesita una mano de obra preparada para resolver los desafios
tecnolégicos propuestos por este nuevo tipo de economia. Las
bases conceptuales de esta nueva misién que se le impone a la
universidad tiene su asidero principal por un lado, en el desa-
rrollo de la ensefianza de las profesiones intelectuales, para tener
una mano de obra calificada acorde a los imperativos sistémicos
impuestos, y por otro, en el desarrollo de la investigacion cienti-
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fica y preparacion de los futuros investigadores, a razon de hacer
frente a los desafios de naturaleza cultural, cientifica y profesio-
nal (Bueno, 2007).

Explicitamente, lo que se ha denominado “la tercera misién
de la universidad”, se juega en el enlace entre su funciéon em-
prendedora y de innovacién, torndndose en motor de creacion y
transferencia de todo el conocimiento diseminado en su entorno
(Etzkowitz, 2000; Schulte 2004). Expresado de otro modo, la edu-
cacion superior debe dirigir el proceso de transferencia del cono-
cimiento orientado a la generacion de innovaciones, formando
una politica de la cultura cientifica acorde al &mbito de la investi-
gacion capaz de transferir conocimiento y formar al mismo tiem-
po a los asesores y gestores cientifico-técnicos (Bueno, 2007).

No obstante lo anterior, la integracion efectiva de las tecno-
logias de la comunicacion y la informacién a los procesos prin-
cipales de la operatoria universitaria atin no se constata con pre-
cisién, particularmente en la regién latinoamericana. En cambio
se aprecia considerable presencia de las nuevas tecnologias en la
presentacion publica de las universidades mediante sus respec-
tivas paginas web. Este fendmeno ya se observa desde mediados
de los afios noventa en Chile y ha recibido escasa atencién por
parte de los especialitas. En tanto las universidades tradicionales
y privadas estan efectuando un uso intensivo de esta plataforma
para difundir su imagen ante la opiniéon ptublica y servir como
portal para procesos administrativos y mecanismo de comuni-
cacion e interaccion entre académicos y estudiantes. Adicional-
mente, constituyen una forma particularmente relevante para
dar a conocer las actividades efectuadas por las diversas casas
de estudio, dar a conocer y resaltar los resultados que alcanzan
en procesos de acreditacion institucional y de carreras como me-
canismo de certificacién de calidad ante determinados ptblicos
estratégicos.

Un interesante estudio efectuado sobre una muestra de 150
sitios web de universidades norteamericanas, divididas entre
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acreditadas y no acreditadas, mostr6 mediante un analisis cuan-
titativo de diferencias que las imagenes utilizadas, los mensajes
de marketing y los temas de comercializacién, no estan siendo
bien aprovechados como elemento de promocién y ventaja com-
parativa por las universidades acreditadas a la hora de poner én-
fasis en el resultado alcanzado, los profesores y la calidad de la
educaciéon que imparten (Adams y Eveland, 2007).

Las formas en que estos recursos tecnolégicos se utilizan para
relacionarse con el medio y dar cuenta de la propia actividad ins-
titucional, la medida en que reflejan las misiones y visiones pre-
valecientes en cada casa de estudios, la amplitud y profundidad
de procesos pedagdgicos y administrativos asociados, el grado
de penetracion en los diversos actores relevantes como profeso-
res, alumnos y publico en general, o los impactos efectivos que
estdn generando, atin se desconocen en nuestro pais.

Este trabajo pretende un primer acercamiento descriptivo de
la utilizacion de los sitios web como presentacién publica de las
universidades del sector privado de la Regiéon Metropolitana, de
modo que puedan desprenderse dimensiones de discusion res-
pecto del alcance que posee este recurso tecnolégico en el contex-
to del desarrollo de la sociedad de la informacién en el pais.

IV. Descripcion de los sitios WEB de las
Universidades Privadas de la Region
Metropolitana de Santiago

Los sitios web institucionales constituyen en la actualidad en Chi-
le uno de los principales medios por los cuales las universidades
dan a conocer informacién de cardcter oficial a diversos ptiblicos
internos y externos, lo cual ha seguido una tendencia impues-
ta por las principales universidades a nivel internacional. Dicha
informacién, que se ha tornado cada vez mds pormenorizada y
que evoluciona con gran rapidez, permite obtener una caracte-
rizacién preliminar de algunos rasgos generales de las casas de
estudio de nivel superior, a partir de un conjunto de datos tipicos
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que se incorporan de manera frecuente en los sitios oficiales.

El acceso a informacién tal como cuentas anuales, documen-
tos referidos a auto-evaluaciones institucionales, entre otros, son
de manejo restringido y confidencial. Por otra parte las cuentas
anuales constituyen documentos que no son realizados por todas
las universidades privadas, y los publicados no cuentan con la
actualizacion correspondiente para una adecuada descripcion.

De ese modo los sitios web de los planteles de educacién su-
perior constituyen la opcién mds directa para acceder a las dis-
tinciones comunicativas y declaraciones de las universidades
privadas, a la vez que ofrecen un conjunto considerable de infor-
macion, oficial, actualizada y comparable.

La informacién que se presenta en este articulo fue recopila-
da entre los meses de octubre y noviembre del afio 2008. Para la
organizacion general de los datos se elabor6 una matriz general
que retine y ordena de manera resumida segun las principales di-
mensiones consideradas los datos contenidos en los 18 sitios web
analizados de manera general. Adicionalmente, en la seccion se
presenta una descripcién més especifica de otros seis sitios selec-
cionados al azar, lo que retine un total de 24 sitios considerados
para la caracterizacion de los portales web de las universidades
privadas de la Regién Metropolitana.

Las casas de estudio que incorpora la matriz, son todas las
universidades privadas de la Region Metropolitana que poseian
al momento de efectuarse la recopilacion sitios web activos. La
descripcién de los web-site de la matriz incorpora 8 dimensiones
de caracterizacion, a saber:

1) Informacién referida a su misién, visién y objetivos estraté-
gicos.

2) Dimensiones resaltadas en su publicidad.

3) Elementos de presentaciéon o mapa del sitio, donde se pre-
senta cada una de las instancias que tiene la universidad.

4) Areas consideradas en su website las cuales comprenden
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numero de carreras impartidas, cantidad de posgrados, ma-
gister, diplomados, centros de estudio, facultades y acceso a
publicaciones de indole virtual.

5) Disponibilidad en su website de intranet o algin elemento
de comunicacién administrativo docente de caracter virtual.

6) Informacién sobre el proceso de acreditacion de la casa de
estudio.

7) Organizacion, estética y desarrollo de su portal web y los re-
cursos técnicos asociados a éstos, ya sea Facebook, flicker,
modyo o alguna forma de comunidad virtual.

8) Presencia de plataforma e-learning, en el caso que la univer-
sidad ofrezca cursos a distancia o en formato virtual, con los
respectivos cursos que se imparten.

4.1 Mision y Vision

En esta dimensién es posible constatar un conjunto de similitu-
des pero también un conjunto de diferencias. En todos los ca-
sos de sitios web observados encontramos de manera explicita
la presencia de una descripcién resumida de la visiéon y misién
con la cual se compromete cada universidad. Normalmente di-
cha declaracién de principios se encuentra en un lugar destacado
y casi siempre en una “pestafia” o espacio del sitio dedicado a
los aspectos denominados “Institucionales” o también llamado
“Nuestra universidad”, “Quienes somos” o simplemente “uni-

versidad”, como los principales apartados en los cuales se pre-
sentan estas declaraciones generales de propésito.

Un primer aspecto general observado es la alta coincidencia
que presentan algunos valores tipicos comunes detectados en
la mayoria de las misiones o visiones. Asi por ejemplo, el énfa-
sis en la formacién de profesionales, competentes, innovadores,
productivos y creativos. De manera frecuente se aprecian valores
generales asociados a una formacién integral, como la responsa-
bilidad, independencia, el pluralismo, la autonomia, el espiritu
de superacién y la honestidad. A la vez, una gran mayoria de las
universidades considera la necesidad de que sus egresados sean
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ttiles a la sociedad, con espiritu de servicio, asi como la contribu-
cién al desarrollo social y cultural del pais.

Sin embargo, también se observan ciertas diferencias en los
valores, que normalmente aparecen asociadas con mayor cla-
ridad, cuando la universidad declara de modo explicito, su
adscripcién a una determinada tradicién, doctrina o visién de
mundo religiosa o ideolégica. Nueve de los dieciocho casos ana-
lizados declaran de manera nitida su adhesiéon doctrinaria en sus
declaraciones de visién y mision.

En estos casos se detectan orientaciones axiologicas mas es-
pecificas tales como “valores de la cultura cristiano-occidental”
(Universidad Finis Terrae), “concepcion cristiana del ser humano
y el mundo” (Universidad Alberto Hurtado), “verdad cristiana”
y “amor al trabajo”, “Inspirdndose en el espiritu del Opus Dei”
(Universidad de los Andes), “valores que se desprenden de las

oo

sagradas escrituras”, “valores de educacién adventista” (Univer-
sidad Adventista de Chile), “emprendimiento”, “virtudes mora-
les” (Universidad Santo Tomas), “espiritu emprendedor” (Uni-
versidad de Artes, Ciencias y Comunicacion),”sistema educativo
salesiano” (Universidad Catélica Silva Henriquez), “Espiritu de
servicio, el orden y la ética profesional” (Universidad Bernardo
O’Higgins), “cultura de la universidad-empresa”, “contribuir de
critica”, “integracion social” (Universidad Academia de Huma-

nismo Cristiano), “reflexiva y critica” (Universidad ARCIS).

No deja de llamar la atenciéon que una orientacién mds clésica
o que enfatiza el desarrollo del conocimiento, la investigacién y la
produccion y difusion del saber se encuentra explicitamente decla-
rado s6lo en siete de las dieciocho portales web considerados.

Por otra parte, desde objetivos centrados en la propia posi-
cion de la institucién, cuatro de las diecinueve universidades,
comprometen en su vision o mision el logro de una “posicion
de prestigio”, constituirse en “una universidad de excelencia” o
entre “las universidades privadas mas relevantes del pais”.
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Resulta interesante que sélo un caso nombra de manera ex-
plicita la globalizacién como un aspecto relevante en su declara-
cién. No se registran de manera directa alusiones a la sociedad de
la informacién o a las nuevas tecnologias de la informacién.

4.2 Dimensiones resaltadas

Un aspecto relevante de analizar lo constituye el énfasis especial
que colocan las organizaciones universitarias en sus respectivos
portales web. Normalmente esta dimensién parece enfocarse en
los potenciales estudiantes, adquiriendo rasgos de indole publici-
taria, teniendo en cuenta la inclusién de ideas fuerza destacadas,
la frecuente utilizacion de frases cortas y la presencia de diversas
formas para resaltar la informacién (colores vivos, tamafo de las
letras, ubicacién, etc).

El aspecto mas destacado resulta ser la informacion referida a
la acreditacion, la cual figura de manera remarcada en nueve de
los diecinueve casos; en la gran mayoria de ellos se incluye ade-
mas el periodo obtenido como consecuencia del proceso.

Entre las nociones que maés se repiten, también se encuentran
alusiones a la excelencia y la calidad académica de los profesores
(en cinco de dieciocho casos), donde se indican los porcentajes de

académicos con postgrado o afirmaciones similares.

Aspectos relativos al tamano de la institucién, mediante in-
formacion sobre el nimero de alumnos matriculados o egresados
a modo de promocioén, se subraya en cuatro de los sitios consi-
derados, mientras que alusiones a la calidad y cantidad de in-
fraestructura y equipamiento disponible, se indica en dos casos,
al igual que aquellos sitios donde se resaltan los afios de expe-
riencia en el rubro, el porcentaje de egresados que se encuentran
trabajando y el nivel académico de los estudiantes (puntaje PSU o
notas de ensefianza media, promedio).

Otros aspectos que se recalcan también son aquellos alusivos
a la pertenencia a una red internacional de educacion, los niveles
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de satisfaccion de los alumnos, las posibilidades de dobles titu-
laciones, el intercambio entre la universidad y la empresa, el nu-
mero de proyectos artisticos o académicos realizados como libros
o investigaciones.

4.3 Elementos de presentacion o mapa del sitio

La observacion de este aspecto indica una gran similitud en los
principales elementos que organizan la informacién de los res-
pectivos sitios web de las universidades consideradas en esta
descripcion. Efectivamente, la gran mayoria cuenta con una ar-
quitectura donde, con escasas excepciones, se encuentran apar-
tados referidos a aspectos generales de la universidad, mensaje
de rectoria, informacion sobre las principales autoridades, his-
toria, misién y vision, fotos, videos o mapas descriptivos de las
casas centrales y sedes, espacios o pestafias para postulacién y
admision, servicios generales de alumnos, ex-alumnos, servicios
de biblioteca, noticias, apartados para sedes, facultades, escuelas
y carreras, extension y secciones especiales para alumnos y pro-
fesores.

A su vez, la gran mayoria de los sitios web presentan seccio-
nes especiales para lo que denominan “Postgrados”, “Formacion
continua” o “Cursos de capacitacion”. Aspectos mas especificos
relacionados con un conjunto de factores manifiestan mayor di-
versidad. Asi por ejemplo, las universidades que establecen sec-
ciones especiales para informar las actividades de investigacién
que realizan alcanzan a diez de las dieciocho. En tanto las que
dedican un espacio virtual para otorgar informacién y difusion
especifica a sus publicaciones son sélo cuatro.

Cinco universidades generan en su sitio un apartado para
promover los convenios internacionales y las posibilidades de in-
tercambio con universidades y centros de estudio del extranjero.

Dos de los portales considerados incorporan en los elementos
de presentacion apartados referidos especificamente a informa-
cion referida a procesos de acreditacion.
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4.4 Areas consideradas en su website

Todos los sitios web considerados registran informacion especi-
fica sobre sus programas o carreras, cursos de postgrados, diplo-
mados, postitulos, seminarios, etc. La principal diferencia se en-
cuentra en la forma en que se organiza la informacién. Algunos
incorporan datos de manera mas pormenorizada, diferenciando
estas dreas, mientras que otros agrupan sus registros segun las
facultades que posean. Cinco de las dieciocho paginas web pre-
sentan informacién sobre centros, observatorios o institutos de
investigacién o estudio, en los cuales se indican los proyectos y
actividades especificas que realizan.

4.5 Disponibilidad en su website de intranet o algin
elemento de comunicacién administrativo docente de
caracter virtual.

Todas las paginas incorporan un sistema de intranet o servicio de
administracion docente donde los alumnos y profesores pueden
acceder mediante claves para efectuar una variedad de trdmites,
o actividades administrativas tales como toma de ramos, incor-
poracion de calificaciones, actualizar la agenda de asignaturas, o
de indole comunicativa entre alumnos y profesores.

4.6 Informacién sobre el proceso de acreditacion de la
casa de estudio

Trece de los diecinueve sitios contienen informaciéon adicional
sobre el proceso de acreditacion. Habitualmente ello incluye la
historia del proceso o cuando es el caso la etapa especifica en la
que se encuentra, asi como la documentacién que respalda di-
cha situaciéon y el periodo obtenido. También en algunos casos
se agrega el informe de acreditaciéon emanado por la CNA entre
otros documentos de dicho organismo.
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4.7 Organizacion, estética y desarrollo de su portal
web y los recursos técnicos asociados

La tendencia internacional que sefala la importancia que estan
adquiriendo los sitios virtuales como plataforma de presenta-
cién, difusién, interacciéon y desarrollo de las universidades a
nivel mundial, queda reflejado en la permanente preocupacién
que las organizaciones universitarias tienen para actualizar, am-
pliar la informacién y mejorar los servicios que integran. Dicha
tendencia también tiende a manifestarse en los casos analizados.
Efectivamente catorce de los dieciocho sitios presentan un desa-
rrollo apreciable de recursos estéticos, variedad de aplicaciones
y organizacion de la informacién, lo que muestra una especial
atencion a este tipo de recursos comunicacionales.

Llama la atencién que cuatro de los sitios universitarios in-
cluyen recursos de la denominada “web 2.0”, es decir, el conjunto
de modalidades de segunda generacion en la historia de la web,
que incluye todas aquellas formas basadas en comunidades de
usuarios y un conjunto diverso de servicios tales como las redes
sociales, los “blogs”, “wikis”, facebook, etc. Estos recursos se des-
tacan como plus tanto para la difusién que puedan efectuar los
académicos como de las comunidades que puedan articular los
propios alumnos. Sin embargo, mas que las restricciones técnicas
que puedan existir para su mayor implementacién, implican un
menor grado de control en los contenidos de la informacién por

parte de cada universidad.

4.8 Presencia de plataforma e-learning

Sélo dos sitios de los dieciocho caracterizados, incluye platafor-
ma para cursos e-learnig, con una cierta variedad de programas
a distancia mediante la utilizacion de la plataforma tecnolégica
ofrecida por la propia universidad.

La caracterizacion general de los sitios web de las dieciocho
universidades privadas de la Regiéon Metropolitana, excluyendo
los casos seleccionados para la investigaciéon que son analizados
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en forma independiente en la siguiente seccién, muestran un evi-
dente interés de las casas de estudios por efectuar un conjunto de
acciones mediante este recurso tecnolégico que de manera cre-
ciente ha sido incorporado a nivel internacional.

V. Profundizacién de Seis Paginas Web de
Universidades Privadas

En la presente seccion se realiza una descripcién mas pormeno-
rizada de los sitios web de las seis Universidades Privadas que
han sido seleccionadas al azar. Como una forma de salvaguardar
la confidencialidad se utilizaran letras para referirse a cada uni-
versidad.

Se han seleccionado cuatro dimensiones principales para
efectuar la descripcién de los sitios web respectivos. Estos aspec-
tos son: Misién y visién publicitada en su website, Estructura de
la pagina web y la Publicidad y propaganda de website.

5.1 Universidad A

Esta Universidad se encuentra acreditada desde noviembre del
2006 hasta noviembre del 2011, fue fundada en 1990 y cuenta con
dos sedes, una en Santiago y otra en Concepcion, con un total de
8.069 alumnos.

5.1.1 Mision y visién

Segtn el portal, la Universidad A tiene por misién contribuir a la
formacién de profesionales de excelencia y a la generacién de in-
vestigacion y extension, fomentando el emprendimiento, el amor
al trabajo bien hecho, el actuar ético y la responsabilidad publica.
Su visién es ser reconocida como una institucion de educacion su-
perior de alto prestigio, lider en la innovacién académica, compro-
metida en la formacién de profesionales integros y en el fomento
de la iniciativa y del emprendimiento al servicio de la sociedad.

Sus principios y valores aseguran: 1) Compromiso con el de-
sarrollo de una sociedad de personas libres. 2) Adhesion a los



REVISTA TEMAS SOCIOLOGICOS N° 14, 2010

valores del humanismo cristiano. 3) Libertad de pensamiento,
diversidad y su libre expresion. 4) Excelencia Académica. 5) La
Tolerancia y No Discriminacion.

El portal afirma que los estudiantes deberian escoger formar-
se en esta universidad porque: 1) Cuenta con un cuerpo docente
de reconocido prestigio académico y profesional. 2) Posee pro-
gramas que enfatizan lo integral y lo estratégico. 3) Utiliza mo-
dernos métodos y técnicas de ensefanza. 4) Es reconocida como
una de las cuatro mejores Universidades privadas de Chile. 5)
Cuanta con sedes en las dos principales ciudades del pais. 6) Tie-
ne un estrecho contacto con el mundo empresarial. 7) Cuenta con
un espiritu de liderazgo. 8) Posee intercambio académico con im-
portantes universidades extranjeras.

5.1.2 Estructura de la pagina web

En términos generales el grado de informacién de esta Universi-
dad otorgada en su portal es amplio, diverso y detallado. En la
parte superior del portal nos encontramos con un motor de bts-
queda que permite ingresar mediante algunas palabras clave a la
informacién que esta contenida en el sitio. Paralelamente posee
un vinculo de acceso rdpido a todos los tépicos importantes para
la universidad, a saber: registro académico en linea, centro de
emprendimiento e innovacién, MBA, el centro de politicas publi-
cas, medidtica, postgrados, facultades de las carreras, extension y
capacitacion, guia de expertos, biblioteca, CFE, PAEX, CIEN, reno-
vacion telefénica de préstamos, y admision.

En la admisién correspondiente al 2009, se encuentran sefia-
ladas todas las carreras que imparte la universidad en pregrado
tanto en su sede de Santiago como Concepcién. En este lugar, se
puede acceder a los requisitos de postulacion, solicitar informa-
cién on-line sobre la universidad, informarse respecto de todas
becas académicas por carreras, y documentarse sobre las visitas
que pueden efectuar los terceros y cuartos medios para conocer
a la universidad.
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El portal cuenta con un canal especial denominado “Modyo”
para acceder a foros internos de la institucién e integrar una red
interactiva de comunidad virtual.

Conforme a las carreras de pregrado, éstas se pueden selec-
cionar con un link para cada una de las facultades a modo de
obtener una descripcién general de cada carrera en cuestion. Es-
pecificamente, se pueden realizar consultas on-line, informarse
sobre el perfil profesional de cada una de las carreras, su malla
curricular, consultar el staff de profesores, acceder a todas las pu-
blicaciones que ha realizado cada una de las escuelas, sumado a
la documentacién y reglamentacién interna de la universidad.

En esta misma linea también es posible documentarse acerca de
cudles son las autoridades de las facultades, su historia y los inter-
cambios al extranjero. También se promocionan las carreras de pos-
grado que se imparten tanto para Santiago como en Concepcion.

Existe un vinculo de informacién para alumnos que cuenta
con: calendario académico, el registro académico, asuntos estu-
diantiles, servicios on line, biblioteca, y un vinculo especial para
su sede en Concepcién. Dentro de los servicios ofrecidos por el
portal, éste cuenta con un apartado especial de: on-line “miU-
niversidad”, webmail, guia de expertos y cursos en la web para
alumnos.

El portal cuenta con un Centro de Desarrollo de la Docencia
para atender a las demandas que hoy enfrenta el sistema uni-
versitario, contiene ademds cudles son los equipos de trabajo, los
cursos, documentos, reforma curricular y metodologia para en-
frentar los actuales desafios de la sociedad chilena. Paralelamente
en este mismo espacio virtual, es posible encontrar el proyecto de
desarrollo docente, sitios de interés, fondos concursables con sus
respectivas bases y formularios, juntamente a los fallos de adju-
dicacién de estos fondos.

Existe una red de ex alumnos donde éstos pueden ir actualizan-
do sus datos como también una bolsa de empleo para los mismos.
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El website contiene un banner a través del cual es posible in-
formarse sobre las relaciones internacionales, los convenios que
tiene la universidad con diversos centros y universidades en el
extranjero, consideraciones y procedimientos para acceder a la
doble titulacién, intercambio estudiantil, formularios de conva-
lidacion, etc.

Paralelamente el portal cuenta con una biblioteca virtual en
la cual es posible ubicar boletines bibliograficos, bases de datos,
ediciones de la universidad A, catalogos y colecciones on-line.

5.1.3 Publicidad y propaganda en el sitio web

Al ingresar al portal de Internet de la universidad A, lo primero
que se encuentra es una animacion flash que sefala que esta uni-
versidad es la niimero uno en emprendimiento en Latinoamérica
segun el ranking MBA de América Econémica 2008. Acto seguido
se presenta como una universidad de excelencia entre todas las
universidades privadas del pais y la mejor acreditada segtn la
Comision Nacional de Acreditacion, en la medida que ésta obtu-
vo cinco anos de acreditacion institucional en cuatro dreas.

El website sefala que para entrar a estudiar a esta univer-
sidad en las carreras que poseen mayor demanda es necesario
haber obtenido en promedio 680 puntos rendidos en la prueba de
seleccion universitaria.

De otra parte, la Universidad A, asegura haber sido la insti-
tucién con mayor crecimiento en AFI 2008, segtn las fuentes del
Ministerio de Educacién, toda vez que obtuvo un crecimiento de
42,02% situdndose muy por sobre la segunda Universidad que
lo hizo en un 23,29%. La Universidad A publicita en su sitio de
Internet que lidera el ranking de las universidades privadas que
se adjudicaron los concursos Fondecyt del afio 2008, con cuatro
proyectos los cuales fueron aprobados con 95.521.000 de pesos
para el primer afno de ejecucion.

Entre las Palabras claves de su publicidad se encuentran los
siguientes conceptos: La mejor universidad privada del pais segiin
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documentacion estadistica/ Comprometida con el emprendimiento y la
excelencia/ La mejor Universidad acreditada del pais.

5.2 Universidad B.

La Universidad B se encuentra acreditada desde diciembre del
2005 hasta diciembre del 2009, fue fundada en 1988 y cuenta un
total de 15.956 alumnos.

5.2.1 Mision y vision

Segtn el portal de la Universidad B, esta casa de estudios se en-
cuentra orientada a la docencia, abierta e independiente, compro-
metida con la formacién de profesionales cultos y emprendedo-
res, como también con el desarrollo, la preservacion y divulgacion
del saber superior, lo cual esta al beneficio de las personas y a la
contribucién del progreso de la naciéon.

Sus vectores de desarrollo estratégico estan encaminados a: 1)
Mantener a la universidad como una institucién con innovacién
y liderazgo en el ambito nacional en el proceso de formacién de
profesionales. 2) Incrementar su contribucién al entorno cultural
educacional, social y econémico. 3) Continuar su vinculacién con
el entorno internacional de educacién superior y profesional. 4)
Asegurar la efectividad y eficiencia de las gestiones de sus RRHH,
materiales y financieras. 5) Continuar su proceso de asegura-
miento de la calidad.

El portal web sostiene que sus valores y principios son: 1)
Libertad académica. 2) Un equilibrio entre la formacion cientifica
y tecnolégica y un profundo humanismo. 3) Espiritu de empren-
dimiento. 4) Autoevaluacion permanente. 5) Compromiso con la
excelencia y la calidad.

5.2.2 Estructura de la pagina web

El website en su portal de inicio otorga escasa informacion sobre
el desarrollo de la institucion y opta por una estrategia basada
en imagenes de su cuerpo docente y estudiantado a través de
animaciones flash.
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El acceso a la informacion en el sitio se encuentra supeditada
a links dentro de los cuales destacan los siguientes enlaces: uni-
versidad, admision, estudiantes, académicos, pregrado, postgra-
do e intercambio.

En la parte superior de la pagina es posible acceder al portal
estudiantil, intranet, correo de la universidad y al portal docente.
Al interior del link admisiéon 2009, se encuentra la posibilidad
de realizar una postulaciéon on-line, documentarse sobre las fa-
cultades y carreras que imparte la universidad, sus programas
especiales, las matriculas y aranceles, becas y crédito, los logros
que ha tenido la universidad, sus convenios y sedes.

Al interior de cada link de carrera se encuentra la posibilidad
de documentarse sobre la malla curricular, el perfil profesional
del egresado, los profesores, las formas de postulacién y la si-
mulacién de sus créditos. Cabe destacar que al interior de cada
una de estas sub-pdginas el portal privilegia la estética por sobre
el contenido, ubicando fotografias de sus alumnos acompanadas
de “frases célebres” y fichas técnicas de las carreras.

5.2.3 Publicidad y propaganda en el sitio web

Al introducirse en el portal se publicita a través de una cronolo-
gia los logros obtenidos por la universidad, se sehala que es la
primera universidad privada que funda el drea de la Ciencia y
la Tecnologia mientras que las restantes universidades privadas
incursionaban en carreras de baja inversion.

El website plantea que fue la primera universidad privada en
crear las carreras de Agronomia en Ingenieria Forestal, Medicina
Veterinaria, Odontologia y Medicina; al mismo tiempo que fue la
primera universidad que fund¢ la primera Clinica Odontolégica
de una universidad privada y que se consolidé en el aiio 2001 en
el primer lugar dentro de las privadas en AFI (aporte fiscal indi-
recto). El portal pone énfasis también en que ésta universidad
fue la primera universidad privada que cre6 el conservatorio de
musica y que consolidé actividades cientifico-tecnoldgicas.
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Por otra parte, en el afo 2005 destaca que fue Acreditada por
la Comisién Nacional de Pregrado, y que en el 2006, fue la pri-
mera universidad de América Latina en alcanzar el estatus de
candidata a Acreditacién Internacional por Middie States Com-
mission on Higher Education. Sefiala que en el afio 2007, la Es-
cuela de Medicina logra la acreditacion ante la CNAP y Mercosur,
convirtiéndose en la primera escuela en su area, de una privada
en acreditarse.

Entre las palabras claves utilizadas en su publicidad se en-
cuentran las siguientes: La primera universidad privada pionera en
varios dmbitos de desarrollo y acreditada ante la CNAP.

5.3 Universidad C

La Universidad C se encuentra acreditada desde diciembre del
2005 hasta diciembre del 2008, fue fundada en 1982 y cuenta con
un total de 6.116 alumnos.

5.3.1 Mision y vision
Segun el portal de la Universidad C, su misién es servir al pais
desde el quehacer universitario comprometiéndose con la exce-
lencia integral, la generaciéon de redes con la sociedad y con la
sustentabilidad. Siendo los valores que la inspiran la excelencia,
integridad, libertad y tolerancia, compromiso con el pais y par-
ticipacion.

La péagina web sefala que esta universidad, junto con otras
dos instituciones son las universidades privadas mds antiguas de

Chile, y que se encuentra acreditada institucionalmente desde el
ano 2005.

El portal plantea que una de las principales caracteristicas de
esta universidad es ser una corporacién de derecho privado, sin
fines de lucro, cuya administracion y desarrollo recae en sus pro-
pios docentes, convirtiéndola en un caso tnico en Chile.

Se destaca el hecho que cuenta con una infraestructura y
equipamiento de primer nivel y en constante renovacion.
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La Universidad C plantea en su portal que busca formar pro-
fesionales integrales, emprendedores e innovadores con un alto
sentido social.

5.3.2 Estructura de la pagina web

En la parte superior del portal se puede acceder a los canales de
redes interactivas Facebook y “Modyo” (comunidad virtual), al
mismo tiempo que a un motor de busqueda para ubicar algin
ambito especifico dentro del portal.

La pagina posee la opcion de conocer a la universidad, sus fa-
cultades y carreras, establece enlaces directos a las areas de pos-
grados, seminarios, cursos, investigaciones, analisis y estudios,
asuntos internacionales y publicaciones.

En el drea de investigacion se presenta el cuerpo docente, los
fondos para investigaciones, proyectos e investigaciones de la
misma universidad, sus centros de estudios y estadisticas.

Mas especificamente es posible encontrar investigaciones en
Chile y las instituciones y programas que otorgan fondos para la
investigacion, Institutos de Investigaciones y Academias de in-
vestigacion. El slogan de esta pestafa es “La investigacion en la
Universidad C muestra grandes avances”.

En esta misma linea el espacio de asuntos internacionales
muestra cudles son las posibilidades de estudiar en el extranjero,
convenios internacionales y becas.

Notas al margen sefiala el portal respecto al vinculo entre
comunidad y empresa en la cual destaca el laboratorio de ensa-
yo de materiales, el centro de servicios empresariales, la clinica
juridica de la universidad, el centro de asistencia psicoldgica y
estudios, el instituto de estudios y gestion publica, el instituto
internacional para el desarrollo y el museo de la educacion ba-
sica chilena.

Paralelamente se destacan un conjunto de centros: el cen-
tro de estudios del patrimonio, el centro de estudios arquitec-
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ténicos, urbanisticos y del paisaje, el centro latinoamericano de
documentacién pedagogica, el centro de microempresas, entre
otros.

En el link relacionado con la biblioteca se encuentra el caté-
logo electrénico y un programa de base de datos y documenta-
cién on-line (Pro Quest). Sumado a todas las encuestas que ha
realizado el centro de estudios sociales y opinion publica de la
universidad.

El website cuenta con un programa denominado Universi-
dad C21, a través del cual alumnos y académicos tienen acceso
a un Campus Virtual llamado Red-Campus, el cual ofrece una
variedad de servicios y datos de interés relativos a todo el perio-
do. Solicitud de Apelacion, Manual de Ayuda, Administracion
Docente Manual, etc.

La pégina contiene una aplicacion especial denominada Go-
ogle-Universidad C la cual es una herramienta electrénica que
amplia y potencia los canales de comunicacién de los alumnos a
través de una cuenta de correo especial interactiva e interconec-
tada.

5.3.3 Publicidad y propaganda en el sitio web

La Universidad C en el portal web se da a conocer a través de las
diversas actividades que actualmente esta realizando por areas
tematicas, situando el logo de Universidad Acreditada en la parte
superior derecha de la pagina virtual.

En términos generales el portal, otorga relevancia a las noti-
cias y académicos de prestigio que dictan charlas en las diversas
facultades, aunque estas noticias se renuevan con gran frecuen-
cia. Muestra mediante links adjuntos vinculos abocados al andli-
sis y estudios y realizacion permanente de seminarios.

En la parte izquierda del website se comentan separadamen-
te las actividades que actualmente esta desarrollando en cada
una de las facultades, siendo posible acceder facilmente a cada



REVISTA TEMAS SOCIOLOGICOS N° 14, 2010

una de ellas; conocer sus carreras, autoridades, posgrados y cur-
SOS.

El slogan que se encuentra presente para publicitar el ingreso
a la universidad es “Camina hacia tu futuro”. En tanto la palabra
clave de su publicidad es: Acreditada.

5.4 Universidad D

La Universidad D, no se encuentra acreditada y fue fundada en
el 2006.

5.4.1 Misién y vision

Segtin su portal, la Universidad D estd abocada a ofrecer una
formacion profesional integral de excelencia, con sentido ético,
que propicia el interés por la promocién del bienestar social, la
formacion permanente, la adquisicién y construccién de nuevos
conocimientos e innovacién en los distintos &mbitos del desarro-

llo a nivel nacional e internacional.

La Universidad D se propone formar profesionales involucra-
dos con las redes del conocimiento, el manejo del idioma inglés,
las nuevas tecnologias y la comunicacion globalizada, para que
sus estudiantes sean capaces de insertarse en el mundo laboral,
a través de organizaciones publicas o privadas, a nivel local o en
los nuevos mercados internacionales.

La Universidad D, aspira abarcar las principales dreas del
saber, para llegar a constituir una instituciéon con capacidad de
interlocucién con otros centros de estudio, capaz de aportar en la
divulgacion de la cultura y contribuir en el conocimiento y desa-
rrollo de la ciencia y la tecnologia.

5.4.2 Estructura de la pagina web

En la parte superior del portal se puede acceder a intranet, ad-
misiéon 2009, profesionales bilingiies, recursos bibliograficos,
método Wall Street, programa de formacién y testimonios de los
alumnos de las diversas carreras que imparte la universidad D.
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Al acceder a cada una de las facultades que tiene la universi-
dad D, aparece una presentacion del decano sobre la facultad y
las noticias pertinentes a la casa de estudios, pudiendo acceder
mediante pestafas a cada una de las carreras que se imparte por
facultad. Especificamente al interior de los links de cada carrera
se encuentra una breve descripcién de éstas, el perfil profesional
del alumno y el campo ocupacional pertinente a esa carrera.

El portal contiene un vinculo de entrevista on-line con un
cuestionario de postulacion a la universidad, al mismo tiempo
que una seccion multimedia en la cual se publicita a la universi-
dad D a través del formato Youtube.

El portal publicita los diversos convenios institucionales que
existen con otras entidades ptublicas y privadas y un convenio ex-
clusivo de biblioteca que tiene con un conocido preuniversitario
de la Regién Metropolitana.

La pagina web de la universidad D es austera, poco dinamica
pero con informacion precisa respecto a su contenido, no utiliza
grandes recursos tecnolégicos y es tendiente a mezclar texto con
informacion.

Su sistema de admisiéon funciona mediante consultas que
pueden realizar los alumnos que desean ingresar a la universi-
dad en la pagina web.

5.4.3 Publicidad y propaganda en el sitio web

La universidad D, en el tono del desarrollo de su website, no
presenta una estrategia manifiesta de publicidad, aun cuando se
puede identificar dos conceptos que intenta desarrollar la pagina:
1) La universidad D es parte de una red educacional que tiene
sus origenes desde 1978; 2) La ventaja comparativa que tiene esta
universidad es generar profesionales bilingiies.

Las Palabras clave posibles de identificar en su publicidad

/a7

son: “Nuevos desafios”, “Nuevos profesionales”.
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5.5 Universidad E

La Universidad E no se encuentra acreditada, fue fundada en
1990 el y cuenta con un total de 3.302 alumnos.

5.5.1 Misién y vision

Segtin su portal, la Universidad E es una institucién de Educa-
cién Superior que emerge desde procesos de reconstruccion de la
sociedad civil chilena a comienzos de los afios 90 como expresion
del mundo alternativo. Su misién es contribuir al cambio cultu-
ral, socialmente sustentable, mediante la institucionalizacion, en
el ambito de las Ciencias Sociales, de una préctica universitaria
innovadora que integre en un nudo inextricable tres dimensiones
estratégicas: formacion, investigacion e intervencioén socio-comu-
nitaria. Sus principios y valores aseguran un énfasis préctico en
la propuesta formativa donde el trabajo en terreno adquiere una
absoluta centralidad en las organizaciones curriculares de las dis-
tintas carreras. La visién publicitada busca contribuir a la forma-
cién integral de personas, a una sociedad maés justa, solidaria y
sustentable, a la paz mundial y a la construccién de una nueva ci-
vilizacion pluralista y de progreso; busca integrar saberes teéricos
y précticos, cientificos y espirituales, intelectuales y emocionales,
racionales e intuitivos. La Universidad E pretende, mediante un
proceso de continua e intensa bisqueda, llegar a ser un centro de
irradiacién intelectual y cultural con un compromiso muy claro
y definido con los principales desafios que enfrenta hoy nuestra
sociedad: el deterioro ambiental; la pobreza y la exclusién social;
y la pérdida del sentido de la vida y de las cosas.

5.5.2 Estructura de la pagina web

El sitio web utiliza el sistema de links para acceder a cada una
de los apartados del portal. Especificamente es posible encontrar
topicos como: admision, carreras, programas especiales de titu-
lacién académica, postgrados, docencias, direcciones de asuntos
estudiantiles, biblioteca, investigaciones y publicaciones, exten-
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sién, ex alumnos y programas internacionales. Segun el portal,
los mejores libros de desarrollo humano, cambio de paradigma,
ciencias sociales, ética, nuevas tendencias, psicologia, geografia,
politica, pueblos originarios, entre otras materias, son parte de
los textos publicados por la Editorial Universidad E, y es posible
informarse sobre ellos en el link “libros publicados”. La politica
de publicaciones de la universidad es una de sus grandes priori-
dades, lo que se demuestra en que se ha alzado como la universi-
dad privada que edit6 la mayor cantidad de libros el afio 2006, y
la cuarta incluidas las universidades del Consejo de Rectores. En
el afo 2007 incremento sus titulos aproximadamente en un 20%.
También la Editorial Universidad E, cuenta con importantes re-
vistas académicas con sus respectivos enlaces electrénicos y links
de publicaciones recientes.

La biblioteca es concebida por esta universidad como un
componente fundamental para el desarrollo de las coherencias
pedagodgicas y como un sostén esencial de la vida académica y
del desarrollo global de la institucién, integrandose como un ente
activo dentro de su comunidad.

Paralelamente en el portal es posible encontrar un motor de
buisqueda para las publicaciones de esta universidad y el acceso a
enlaces de interés de web social interactiva tales como Facebook,
fliker, Myspace, fotolog, Twister y postcad.

5.5.3 Publicidad y propaganda en el sitio web

El portal se publicita mediante el sello “Una Universidad a Escala
Humana” y en funcién de eso el proceso de admision se presenta
de la siguiente forma: “En la era de las TIC es importante contar
con una plataforma Web amigable, que permita a nuestros alum-
nos conocernos y saber un poco mds de nuestra historia y del
quehacer universitario de la Universidad E. En estos 20 afios de
historia, donde se ha construido un proyecto educativo basado
en la calidad académica y la libertad de expresion de nuestros
jovenes, te invitamos a visitarnos y a conocer un poco més de una
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Universidad distinta, que te entregara un sello que permitira tu
reconocimiento donde vayas como parte de la comunidad E.”

Del mismo modo, para cada presentacion de carrera utiliza
en su portada una imagen de sus alumnos sumado a: una pre-
sentacion genérica de ésta, el estilo formativo correspondiente, la
metodologia de ensefianza utilizada; puntualizando cuéles son
sus ventajas respecto de otras universidades, su enfoque espe-
cifico, el campo de ejercicio laboral, el perfil del estudiante y su
malla curricular.

Una particularidad que destaca el website es la relevancia del
ciclo comtn que se fundamenta principalmente en la actualiza-
cién curricular, a partir de los criterios emergentes en el mundo
de la Educacién Superior.

La principal tarea del Ciclo Comun es dirigir los procesos
académicos de formacion bésica y transversal en coordinacién
con las diferentes unidades académicas. La actual propuesta del
Ciclo Comun tiende a complementar el curriculum de la especia-
lidad de cada Carrera, para lograr asi los objetivos educacionales
propios de la Universidad E y entregar, en sintonia con otro tipo
de acciones que la UB impulse, el sello distintivo de esta casa de
estudios a los egresados.

Los conceptos claves que destacan en su publicidad son:
“Universidad a escala humana”.

5.6 Universidad F

La Universidad F, no se encuentra acreditada, fue fundada en
1993 y cuenta con un total de alumnos de 6.800.

5.6.1 Mision y vision

Segun el portal, la Universidad F es una corporaciéon de derecho
privado auténoma, sin fines de lucro que, en conjunto con las
demads universidades, esta llamada a cumplir la misién genéri-
ca de ser Institucién de Educacién Superior, atendiendo los in-

63



Los Sitios Web de las Universidades Privadas de Santiago en el marco de la Sociedad de
la Informacién

64

tereses y necesidades del pais, a través de la docencia, en forma
preponderante, y propendiendo a la investigacion, extension y
la asistencia técnica a través de una vinculacién con las organi-
zaciones y comunidad en general, con el propdsito de contribuir
al enriquecimiento, conservacién y transmision de la cultura. La
mision fundamental de la universidad F es preparar y proporcio-
nar al pais profesionales capaces de servir a la sociedad desde su
actividad particular, en un entorno o ambiente informatico y que,
como personas, se destaquen por sus capacidades de emprender,
desarrollando sus acciones dentro de los valores de nuestra cul-
tura judeocristiana occidental. La formacién como profesionales
se funda en tres pilares, ellos son: la informacién, los valores y el
espiritu emprendedor.

5.6.2 Estructura de la pagina web

El sitio web de esta universidad en la parte superior contiene las
opciones de e-room, e-learning, biblioteca, posgrado, diploma-
dos, capacitacion, extension, académica y financieras, relaciones
internacionales y PIA.

Muestra las diversas carreras que se imparten en la universi-
dad, el perfil profesional de los egresados, las sedes, sus arance-
les y fotografias de las respectivas autoridades académicas; sus
formas de financiamiento y sus mallas curriculares.

Posee un apartado para e-learnig donde se puede ingresar a
clases a distancia y una modalidad de tipo presencial pero en la
cual es posible cursar asignaturas en UFvirtual.

5.6.3 Publicidad y propaganda en el sitio web

El portal contiene elementos publicitarios aunque de manera dis-
creta. La organizacion de la informacion y los datos corporativos
se encuentran estructurados de manera escasamente llamativa, no
profundizando en un mayor grado de informacion para el usuario.

Las palabras clave de su publicidad son: “El futuro estd a tu
alcance”.
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VI. Conclusiones

De lo expuesto en las secciones anteriores, relacionado con las
caracteristicas de los 24 sitios web de las universidades privadas
de la Region Metropolitana, se deduce un conjunto de tendencias
principales que pueden resumirse en los siguientes puntos:

a) Se observa un interés manifiesto en explicitar en la web la
identidad institucional de la Universidad. A través de un
conjunto de rasgos propios, ideas, valores y fines que le dan
la razén de ser a la universidad expresada en su mision, asi
como el camino o rumbo que enfatiza, expresado habitual-
mente en su vision.

b) Se constata una tendencia a incluir en los respectivos sitios
web aspectos publicitarios. Estos contenidos estan destina-
dos a publicos externos e internos con propdésitos, disefios
y mensajes diferenciados de tipo promocional, en especial
para potenciales postulantes, y obtener aparentemente la “fi-
delizacion” de los actuales estudiantes.

¢) Existe una dedicacion, inversion, cuidado técnico, estético
y planificaciéon general progresiva de los sitios web de las
universidades privadas. En practicamente la totalidad de los
casos analizados, se percibe una clara y manifiesta preocupa-
cién por la calidad de la estructura, elementos técnicos, reno-
vacion y actualizacién de la informacién que es seleccionada
e incorporada al portal institucional de cada Universidad.

d) Se observa escaso desarrollo, interconexién e integracion con
los procesos de ensefanza-aprendizaje e investigacion. Las
actividades que utilizan e integran tecnologias de la informa-
cién en entornos virtuales u otras modalidades innovativas
de indole pedagogica, si se llevan a cabo al interior de las uni-
versidades, se encuentran escasamente representadas en los
respetivos portales.

e) Prevalecen en los sitios las funciones de difusién e informa-
cién institucional. Si bien las paginas web se encuentran en
una fase que atin no amplia el conjunto de actividades uni-
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f)

versitarias a una gran escala, existe una fuerte presencia del
nivel de difusiéon de informacién, por sobre las posibilidades
de accién e integracién con los procesos formativos, de ex-
tension e investigacion fundamentales de la universidad.

Se detecta una tendencia a la difusién académica aunque
con alcance limitado. Este aspecto se ve demostrado en la
presencia de recursos destinados a la colocar a disposicién
contenidos bibliograficos, conferencias, documentos de utili-
dad para diversos usuarios, aunque con un fuerte predomi-
nio hacia los publicos internos (necesidad de claves, intranet,
etc.). Las posibilidades de interaccién con otros publicos y la
comunidad son restringidos y escasos.

Existe un alto grado de control de la informacién de los sitios.
Se constata una fuerte presencia de las directrices de las esfe-
ras mas importantes de cada universidad. Ello se expresa en
la estructura de las Intranet, las informaciones organizadas
por facultades, y principales dependencias de la organiza-
cién y el bajo desarrollo de recursos web 2.0, que adquieren,
por sus caracteristicas, un alto grado de independencia de
las politicas institucionales.

Los sitios web expresan escasa vinculacién interinstitucio-
nal. Este aspecto se ve reflejado en los sitios en relacién con
aspectos significativos del quehacer universitario. Si bien
muchos sitios contienen informacién al respecto, ella esta
sobre todo centrada en posibles becas, continuidad de cur-
sos internacionales o actividades puntuales pero no reflejan
consolidacién en los procesos universitarios fundamentales
de formacion, extension e investigacion.

Estas tendencias predominantes presentes en el contenido y

arquitectura de los sitios web de las universidades privadas de la

Regioén Metropolitana hasta el afio 2008, parecen estar influidas

por un conjunto de aspectos tanto nacionales como internaciona-

les de distinta indole.

En términos macrosociales dan cuenta de un proceso conside-

rablemente similar de ajuste germinal que podemos denominar
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adaptacion de baja intensidad, teniendo en cuenta las dimensiones
que considera el despliegue de la sociedad de la informacién y las
exigencias que implican para el sistema universitario y sus fun-
ciones predominantes. Entre los multiples aspectos influyentes
se aprecian dos ejes fuertes que pueden ayudar a interpretar esta
modalidad adaptativa que se observa como producto de fuerzas
predominantemente externas mas que como un proceso interno
de distincién y diferenciacién. Se reconocen en ese sentido me-
canismos y coédigos extraidos del sistema econdémico asi como
ajustes que buscan satisfacer las demandas y marcos normativos
derivados desde el Estado.

Se constata asi considerable homogeneidad en las estrategias
institucionales adoptadas en el uso de los portales web que reve-
lan respuestas adaptativas de orden méas bien pragmatico, que no
han logrado procesar comprensivamente las repercusiones de los
cambios, ajustdndose, a nuestro parecer, a requerimientos funda-
mentalmente de corto y mediano plazo relacionados con presio-
nes de mercado y exigencias de normativas ptublicas.

La incorporacién de nuevas tecnologias atin no ingresa como
parte constituyente de los procesos centrales de sus actividades
docentes de investigacion y extension universitaria, concentran-
dose sobre todo en la informatizacion administrativa y el uso
acotado de tecnologias multimedia que complementa una docen-
cia que se asemeja todavia mayoritariamente a formatos clasicos
mas que a formas verdaderamente innovativas de ensefanza-
aprendizaje.

En ese sentido, sobresalen en los sitios web institucionales
especialmente aspectos relacionados con la bisqueda de posi-
cionamiento, identificacion institucional, promocién de rasgos
propios y logros en términos de prestigio, difusion de activida-
des para publicos internos y cuidado estético. Ello da testimonio
de un esfuerzo de las universidades privadas por aprovechar de
la mejor forma este recurso durante el tltimo lustro, si bien se
ha canalizado fundamentalmente en la dimensién informativo-
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promocional de relaciéon con el publico interno y externo a la
universidad.

La incorporaciéon profunda de la tecnologia de la informa-
cién a los procesos més centrales del quehacer universitario se
encuentra aun en una fase preliminar. La articulacién de los si-
tios web con los procesos pedagogicos de ensefianza-aprendiza-
je, se evidencia de una manera débil, prevaleciendo la incorpo-
racion de aspectos fundamentalmente de administracion de la
docencia, que en todo caso muestran avances significativos en
los ultimos afios. Por otra parte, la posible apertura de los ma-
teriales docentes y difusion mas abierta en la linea de los Open
Course Ware, es practicamente inexistente, encontrdndose los
materiales académicos en la gran mayoria de los casos protegi-
dos en los ambientes de usuarios autorizados en la intranet de
cada universidad.

La articulaciéon nacional e internacional de redes, en el mar-
co de colaboraciones interuniversitarias o de intercambio con el
sector empresarial se ve poco reflejada en las respectivas paginas.
En ese sentido, los sitios web al menos, no estan constituyendo
una herramienta que potencie de manera clara la interaccién ar-
ticulada para el desarrollo de la investigacion, el desarrollo de
intercambios con el mundo empresarial y la anhelada innovacién
que requiere el modelo de desarrollo informacional.

Lo anterior no quiere decir que no se observe un influjo de
las tendencias internacionales. Por el contrario, se aprecia una in-
fluencia evidente, aunque dificil de delinear en términos precisos,
derivada de la visibilidad, tendencias e importancia que han ad-
quirido los respectivos sitios de las principales universidades del
mundo, las que vienen perfeccionando sus portales web desde
hace més de veinte afios. Es posible reconocer claras similitudes
en la arquitectura de los sitios web y en determinadas propuestas
estéticas. Los formatos, distribucién de la informacion, ordena-
miento y aspectos estéticos generales se asemejan con las pagi-
nas web de las principales universidades norteamericanas como
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Princeton o Harvard, mientras que los aspectos relacionados con
la informacion relativa a la vida universitaria, tienden a acercarse
mucho més a los sitios web de las casas de estudios espafiolas més
reconocidas, que incluyen frecuentemente herramientas de la web
2.0, tendencia poco observada en las paginas norteamericanas.

Una influencia local reconocible ha tenido que ver con el he-
cho de que las universidades publicas y mas antiguas del pais
activaran, desarrollaran y alimentaran sus respectivos sitios web
también desde finales de la década de los ochenta.

Otra influencia en los contenidos observados de manera ho-
mogénea, derivd muy probablemente de la normativa que en-
fatiz6 la CNAP (Comision Nacional de Acreditaciéon de Pregra-
do, actual CNA), hace mas de una década, particularmente en
lo relativo a la necesidad de explicitar la misién y visién de las
universidades en orden a estructurar de manera légica los pro-
cesos de acreditacion que se buscaba implementar. Se advierte
especialmente durante los tltimos cuatro o cinco afios, un reco-
nocimiento mucho mas explicito de los compromisos doctrina-
rios con determinadas tendencias o vinculaciones confesionales
de las universidades que las que ocurrian en el pasado reciente.
Ello declara formalmente hechos y adscripciones ampliamente
conocidas tanto por los que estudian y trabajan en dichas casas
de estudio como en la opinion ptblica general. A nuestro enten-
der constituye un indicador sano de transparencia y madurez del
sistema en esta dimension.

Por otra parte, la fuerte competencia presente en el merca-
do de la educacién superior incrementada en los tltimos afos,
evidentemente ha marcado una orientacién fundamental hacia el
alumnado, que constituye el principal actor al cual es necesario
acceder y “fidelizar”. Esta tendencia se ve reflejada en un len-
guaje con énfasis publicitario que se evidencia en variados ele-
mentos de los sitios de las universidades privadas observadas.
Al uso a modo de promocion inicial relacionado con argumentos
vinculados con el tamafio de la universidad en tanto cantidad de
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alumnos, el alcance territorial o la calidad de infraestructura dis-
ponible, se observa una creciente tendencia a destacar las redes
internacionales, la calidad de los alumnos y académicos.

Adicionalmente la obtenciéon de la acreditacién institucional,
el periodo de vigencia alcanzado y las areas consideradas en el
proceso, que por disposicion de la propia CNA debe figurar de
manera clara en todas las comunicaciones ptublicas de las univer-
sidades, se han constituido en factores de promocién de particu-
lar relevancia especialmente por aquellas casas de estudios que
han obtenido resultados mas favorables.

En consecuencia, se observa un escenario digital en pleno de-
sarrollo representado por paginas web de universidades priva-
das que presentan un considerable isomorfismo, que han alcan-
zado un interesante despliegue técnico-estético, que ponen fuerte
énfasis en aspectos de autopromocién e imagen corporativa, pero
que poseen atn alcance limitado respecto de otras tareas funda-
mentales del mundo universitario.

Existe por tanto un espacio importante para el crecimiento y
profundizacién de esta herramienta tecnoldgica en términos de
su integraciéon con muchos recursos académicos, de investiga-
cién, extension y el establecimiento de redes y vinculos inter-ins-
titucionales. Queda el desafio para que estas dimensiones sean
incrementadas en el futuro cercano, pues la dindmica exhibida
y el ritmo de adaptacion de este recurso demuestra por parte de
las universidades privadas una alta movilidad y capacidad de
respuesta a los cambios y exigencias del entorno.

De igual modo, es posible esperar en los préximos afios un ra-
pido desarrollo de plataformas e-learning, que atin se encuentran
poco extendidas, teniendo en cuenta la relevancia que adquiere
la educacion de adultos, la formacién continua y la necesidad de
mantener los vinculos con la importante masa de egresados que
han acumulado las universidades. Este capital les permitiria una
diversificacion potencial de los servicios educacionales que hasta
el momento se han concentrado en los jévenes egresados de la
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ensefianza media y muy poco en los adultos jovenes profesiona-
les, que demandaran necesidades formativas, de especializacion,
actualizacién y de certificacion de competencias cada vez con
mayor intensidad.

Lo que parece claro, dado el curso de los acontecimientos en el
marco de las evoluciones que vive la universidad contemporénea,
es el hecho de que las estructuras de la educacion superior que
aun conservan rasgos incluso de la tradicion medieval, resultan
crecientemente inapropiadas en entornos altamente contingen-
tes. Respuestas adaptativas de baja intensidad, que resulten en
adecuaciones pragmaticas como las observadas en los sitios web
caracterizados, pero que no sean capaces de enfrentar los cambios
reintegrando las funciones universitarias a las operaciones centra-
les de un nuevo modo, podrian resultar insuficientes frente a los
grandes desafios derivados de la sociedad de la informacion.
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