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El Sistema de Resolución Extrajudicial de Conflictos Laborales de Andalucía 
(en adelante SERCLA) nació de la iniciativa de los interlocutores sociales anda-
luces representados en el Consejo Andaluz de Relaciones Laborales (en adelante 
CARL), plasmada en el Acuerdo Interprofesional firmado el 3 de abril de 1996 en 
virtud del cual se constituyó el Sistema. La renovación y actualización de dicho 
acuerdo se ha producido recientemente.

El SERCLA ha hecho posible que, en la Comunidad Autónoma de Anda-
lucía, las decisiones que se adopten ante procesos de conflicto laboral estén 
fundamentadas en el diálogo y acercamiento de sus protagonistas, los actores 
económicos y sociales. Este Sistema extrajudicial da respuesta a las necesi-
dades derivadas de nuestro sistema de relaciones laborales, y en su quehacer 
diario parte de dos premisas esenciales: El reconocimiento del conflicto y la 
pluralidad legítima de intereses por un lado y, por otro, la necesidad del diálogo, 
el acuerdo y la participación como vehículos para la solución y conciliación de 
dichos intereses.

Las actuaciones mediadoras que lleva a cabo el SERCLA en Andalucía pre-
tenden la consecución de una serie de objetivos:
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a) Promocionar la autonomía colectiva. 
b) Favorecer la Paz Social.
c) Posibilitar el desbloqueo de la negociación colectiva.
d) Reducir la Conflictividad en Sede Judicial.
e) Propiciar el acuerdo en situaciones conflictivas previas a  huelga.

1. ACTUACIONES RELATIVAS A CONFLICTOS COLECTIVOS. 
PRINCIPALES DATOS

En 2017 se registraron  en el SERCLA 841 expedientes de conflicto colec-
tivo, los cuales extendían sus efectos a 66.246 empresas y 639.566 trabajadores. 

En la comparativa con el año precedente, se aprecia un ligero descenso en 
el número de asuntos, así en el año 2017, hubo un total de 841 asuntos mientras 
que en el año 2016 hubo 890, es decir  49 asuntos menos, lo que supone un de-
cremento del 5,51%.

De estos datos, se infiere una gran disparidad entre las diferentes provincias 
andaluzas, así las provincias de Sevilla, Málaga y Cádiz concentraron el 57,07% 
del total de los conflictos interpuestos en toda Andalucía ante este Sistema extra-
judicial, y de entre ellas cabe destacar Sevilla con 226 asuntos.

En cuanto a las tramitaciones efectivas, estas se situaron en 2017 en el 73,37 
% del conjunto de los procedimientos promovidos. Por consiguiente, continua 
manteniéndose muy alta la tasa de tramitación efectiva, en parámetros similares 
a los registrados en el 2016.

La tasa más alta de tramitación efectiva se registró en los procedimientos de 
mediación previos a la via judicial, que en 2017 alcanzó su efectiva tramitación 
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en el 74,46% de los presentados, permitiendo la intervención efectiva del equipo 
mediador.

De entre los datos técnicos relativos a la tramitación, cabe destacar los si-
guientes:
1,38 sesiones por expediente como promedio.
1 hora y 32 minutos como duración media de las sesiones de mediación. 
276 mediadores/as actuantes 
14 secretarios/as intervinientes.
950,12  horas invertidas en sesiones de mediación celebradas.

INDICE GLOBAL DE ACUERDOS

En cuanto al índice global de acuerdos en el año 2017 alcanzó el 39,22% de 
los conflictos colectivos tramitados

Los 617 expedientes tramitados de forma efectiva dieron lugar a  la firma de 
un total de 242 acuerdos.

Los acuerdos suscritos a lo largo de 2017 en algunos de los 10 centros de 
actuación con que cuenta el SERCLA beneficiaron a un total de 66.246 empresas 
y de  639.566 trabajadores en Andalucía. 

En los 17 años de actuaciones del Sistema desde su nacimiento, se han con-
seguido 5.588 acuerdos.

Los resultados de 2017 son ligeramente inferiores a los de años anteriores. 
Por sedes destaca Granada con un 51,72% de acuerdos, siendo Málaga y los de 
naturaleza interprovincial donde menos acuerdos se han alcanzado con un 33,62% 
y un 12,50%, respectivamente.
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1.1. Actividades relativas a conflictos colectivos. Resultados según tipo de 
modalidades procedimentales

En cuanto a las modalidades procedimentales, respecto a los expedientes presen-
tados, cabe destacar los conflictos previos a la vía judicial con un 66,11% del total, 
seguidos de los conflictos previos a convocatorias de huelga con un 22,83% y los 
denominados conflictos de intereses o debidos a bloqueos de negociación 11,06%.

Sin embargo, en cuanto a los resultados con acuerdo, los procedimientos pre-
vios a la huelga obtuvieron avenencia en el 58,52% de los asuntos y por lo que se 
refiere a  los previos a la vía judicial tuvieron acuerdo en el 29,71% de las veces. 
En cuanto a los conflictos de intereses, debidos a bloqueos de negociación, se 
alcanzó acuerdo en el 58,82% de los tramitados.

 
1.2.   Actividades relativas a Conflictos Colectivos. Resultados por secto-

res de actividad

Por sectores destaca, en sobremanera, los asuntos relativo a empresas las em-
presas con actividades administrativas (114) y las entidades de Administración 
Pública (112), seguidos por el sector del Transporte con 108 asuntos, las de In-
dustrias manufactureras con 100 asuntos y las de Actividades de Suministros de 
agua, saneamiento y gestión de residuos con 97 asuntos, las Actividades Sanita-
rias y de Servicios Sociales con 74.

Entre los conflictos sectoriales en los que la avenencia firmada en SER-
CLA supuso la evitación de la correspondiente huelga, cabe destacar el del 
Sector de Hostelería de Granada con  16.000 trabajadores y 5.400 empresas 
y el Sector del Comercio de la Provincia de Sevilla con 50.000 trabajadores y 
15.000 empresas
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1.3. Actividades relativas a conflictos colectivos. Resultado por motivación

En cuanto a la motivación, en 2017, los procedimientos por la aplicación e 
interpretación de convenios supusieron el 40,55% del total, siguiéndoles los deri-
vados de la interpretación y aplicación de normas (24,02%) los ocasionados por 
impago de salarios (7,13%), que continúan a la baja respecto a años anteriores así 
en 2013 un 17%, en 2014 un 12% , un 10,26% en 2015,  8,54% en 2016.

Los presentados cuyo objeto se refería a la negociación de convenio abarca-
ron el 12,25%. Los procedimientos motivados por despidos colectivos y plurales 
supusieron el 2,14% del total. 

El incumplimiento de anteriores acuerdos alcanzados en sede SERCLA mo-
tivó el 2,73% de los conflictos interpuestos. 

1.4. Actividades Relativas a conflictos colectivos. Resultados por promotores

En cuanto a los promotores, el 68,08% de los conflictos registrados en SER-
CLA en 2017  tuvo promoción sindical. A las organizaciones sindicales firmantes 
del Acuerdo constitutivo del Sistema (CC.OO y UGT) les correspondió la pre-
sentación del 48,16% del total. Otros sindicatos, distintos de los firmantes del 
Acuerdo, presentaron el 21,76 % del total de los asuntos registrados. 

El 21,76% de los expedientes registrados en 2017 fue interpuesto por repre-
sentantes unitarios de los trabajadores en la empresa. 

Los promovidos conjuntamente por representantes unitarios de los trabajado-
res y sindicatos alcanzaron el 4,76%. 

Las empresas interpusieron el 3,69% de los conflictos. Los planteados con-
juntamente por empresarios y trabajadores supusieron el 0,71% del total. 
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1.5.  Tablas estadísticas de Conflictos Colectivos 

Ámbito personal de afectación

Expedientes presentados Empresas afectadas Trabajadores afectados
841 66.246 639.566

Ámbito territorial

 Expedientes Empresas Trabajadores
Local 420 448 63.791
Comarcal 26 43 5.838
Provincial 340 63.962 463.824
Interprovincial 55 1.793 106.113

Ámbito funcional

 Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 816 2.423 217.899
Sector 25 63.822 421.637

Secuencia temporal de presentación

 Expedientes Empresas Trabajadores
enero 73 36.179 206.767
febrero 77 10.881 44.113
marzo 122 1.634 29.258
abril 72 1.829 169.758
mayo 80 92 17.245
junio 84 96 20.099
julio 47 91 29.471
agosto 26 31 6.164
septiembre 46 110 18.134
octubre 70 89 14.344
noviembre 71 136 19.715
diciembre 73 15.078 64.498
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Ámbito Temporal 2015 2016 2017

enero 77 78 73
febrero 81 91 77
marzo 99 89 122
abril 72 89 72
mayo 83 86 80
junio 88 90 84
julio 59 71 47
agosto 36 35 26
septiembre 47 57 46
octubre 77 59 70
noviembre 68 76 71
diciembre 69 69 73
Total 856 890 841

Modalidades procedimentales

 Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la vía judicial 556 36.708 367.731
Previos a convocatorias de huelga 192 18.581 221.862
Otros 93 10.957 49.973

Sectores afectados
 Expedientes Empresas Trabajadores
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 21  35.020 258.127
Industrias extractivas 8   8  3.436
Industria manufacturera 100  115 16.712
Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y 
aire acondicionado 16 66  2.183

Suministro de agua, actividades de 
saneamiento, gestión de residuos y 
descontaminación

97  113 18.854

Construcción 25 1.128 61.888
Comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de vehículos de motor y 
motocicletas

25  16.525 56.361

Transporte y almacenamiento 108  166 15.608
Hostelería 50  10.857 38.344
Información y comunicaciones 24 28  6.023
Actividades financieras y de seguros 3   3   205
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Actividades inmobiliarias 1   1  4
Actividades profesionales, científicas y 
técnicas 18 19  1.490

Actividades administrativas y servicios 
auxiliares 114  187 19.872

Adm. Pública y defensa; seg. social obligatoria 112  132 103.890
Educación 11 1710 15697
Actividades sanitarias y de servicios sociales 74  130 18.106
Actividades artísticas, recreativas y de 
entretenimiento 9   9   357

Otros servicios 24 28  2.344
Actividades de los hogares como empleadores 
de personal doméstico; actividades de los 
hogares como productores de bienes y 
servicios para uso propio

1   1  65

Promotores

 Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 31 32 3.556
Conjunto (Empresa y Trabajadores) 6 10 944
Representantes unitarios 183 193 25.108
CCOO 199 4.672 114.522
UGT 176 208 51.753
CCOO y UGT 23 60865 341081
Otros sindicatos o grupos de sindicatos 183 221 96064
Representantes unitarios y sindicatos 40 45 6538

Motivación

 Expedientes Empresas Trabajadores
 7 7 1.349
Negociación de Convenio 103 57.145 230.326
Aplicación e interpretación de convenios 341 1.539 266.741
Aplicación e interpretación de normas 202 1.915 98.152
Modificación de Condiciones de Trabajo 65 79 9.790
Despidos colectivos y plurales 18 36 1.431
Acuerdo SERCLA 23 33 4.184
Impago de salarios 60 61 8.272
Descuelgue salarial 8 8 223
Impugnación de convenios colectivos 13 5.422 19.008
Discrepancias internas Comisiones 
Paritarias 1 1 90



TEMAS LABORALES núm. 144/2018. Págs. 153-181

El sistema de resolución extrajudicial de conflictos laborales de Andalucía (SERCLA)... 161

Ámbito privado/público

 Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 650 66.035 510.985
Público 191 211 128.581

Tramitación de expedientes

Estado de los expedientes

 Expedientes Empresas Trabajadores
En tramitación (C.C.M.) 67 15.077 65.130
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 147 228 24.114
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 619 50.933 547.522
Arbitrajes en tramitación 1 1  
Arbitrajes concluidos 5 5 850
Anulado 2 2 1950

Tramitaciones no efectivas

 Expedientes Empresas Trabajadores
Archivado por falta de subsanación 10 10 1.018
Archivado por incumplimiento de plazos 4 22 1.234
Desistido: incomparecencia de la parte actora 9 9 2.076
Desistido: petición de la parte actora 59 60 10.057
Desistimiento por desconvocatoria de huelga 7 56 890
No competencia SERCLA 5 13 1.491
Imposib. Celebración: excepciones 
procedimentales 1 1 60

Intentado sin efecto 52 57 7.288

Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

 Expedientes  Empresas  Trabajadores  

 Nº % Nº % Nº %
Concluido con avenencia 242 39,22 7.261 14,26 59.517 10,88
Concluido sin avenencia 375 60,78 43.670 85,74 487.744 89,12
Con sometimiento a arbitraje 2 2 261
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Resultados por ámbito territorial

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Local 132 43,14 174 56,86
Comarcal 5 27,78 13 72,22
Provincial 102 39,84 154 60,16
Interprovincial 3 8,11 34 91,89

Resultados por ámbito funcional

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Empresa 232 38,86 365 61,14
Sector 10 50,00 10 50,00

Resultados por procedimientos

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Previos a la vía judicial 123 29,71 291 70,29
Previos a convocatorias de huelga 79 58,52 56 41,48
Otros 40 58,82 28 41,18

Resultados por sectores

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 7 41,18 10 58,82
Industrias extractivas 0 0,00 5 100,00
Industria manufacturera 46 56,79 35 43,21
Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y 
aire acondicionado 4 50,00 4 50,00

Suministro de agua, actividades de 
saneamiento, gestión de residuos y 
descontaminación

23 36,51 40 63,49

Construcción 9 40,91 13 59,09
Comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de vehículos de motor y 
motocicletas

7 38,89 11 61,11

Transporte y almacenamiento 32 37,21 54 62,79
Hostelería 20 54,05 17 45,95
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Información y comunicaciones 5 25,00 15 75,00
Actividades financieras y de seguros 1 50,00 1 50,00
Actividades inmobiliarias 0 0,00 1 100,00
Actividades profesionales, científicas y 
técnicas 2 22,22 7 77,78

Actividades administrativas y servicios 
auxiliares 34 42,50 46 57,50

Administración pública y defensa; seguridad 
social obligatoria 16 20,25 63 79,75

Educación 4 57,14 3 42,86
Actividades sanitarias y de servicios sociales 23 38,98 36 61,02
Actividades artísticas, recreativas y de 
entretenimiento 2 33,33 4 66,67

Otros servicios 6 37,50 10 62,50
Actividades de los hogares como 
empleadores de personal doméstico; 
actividades de los hogares como productores 
de bienes y servicios para uso propio

1 100,00 0 0,00

Resultados por promotores

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Empresa 13 61,90 8 38,10
Conjunto (Empresa y Trabajadores) 2 100,00 0 0,00
Representantes unitarios 60 42,86 80 57,14
CCOO 68 46,58 78 53,42
UGT 56 45,16 68 54,84
CCOO y UGT 5 27,78 13 72,22
Otros sindicatos o grupos de 
sindicatos 26 19,12 110 80,88

Representantes unitarios y sindicatos 12 40,00 18 60,00

Resultados por motivaciones

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Negociación de Convenio 39 47,56 43 52,44
Aplicación e interpretación de convenios 84 33,33 168 66,67
Aplicación e interpretación de normas 49 34,27 94 65,73
Modificación de Condiciones de Trabajo 22 37,29 37 62,71
Despidos colectivos y plurales 4 30,77 9 69,23
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Acuerdo SERCLA 13 68,42 6 31,58
Impago de salarios 21 61,76 13 38,24
Descuelgue salarial 5 83,33 1 16,67
Impugnación de convenios colectivos 5 62,50 3 37,50
Discrepancias internas Comisiones 
Paritarias 0 0,00 1 100,00

Resultados por ámbito privado/público

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Público 33 25,58 96 74,42
Privado 209 42,83 279 57,17

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

Nº Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas
79 1.685 18.680 482.984 

Arbitrajes realizados

Nº Empresas Trabajadores
5     5     850     

Evolución mensual resultados

 Con avenencia Sin avenencia
 Nº % Nº %
Enero 23 42,59 31 57,41
Febrero 32 51,61 30 48,39
Marzo 38 35,19 70 64,81
Abril 22 38,60 35 61,40
Mayo 24 38,71 38 61,29
Junio 26 40,63 38 59,38
Julio 10 29,41 24 70,59
Agosto 5 25,00 15 75,00
Septiembre 13 36,11 23 63,89
Octubre 23 45,10 28 54,90
Noviembre 18 36,00 32 64,00
Diciembre 8 42,11 11 57,89
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2. ACTIVIDADES RELATIVAS A CONFLICTOS INDIVIDUALES. DA-
TOS GENERALES

En 2017 el SERCLA registró un total 517 solicitudes de mediación en conflic-
tos laborales de carácter individual, lo que supone 35 asuntos más que el año 2016. 

La mayor parte de las motivaciones de estos conflictos se refirieron a Modifi-
cación Sustancial Condiciones de Trabajo (181) y en menor medida Reducción de 
Jornada (50), Clasificación profesional (170), Traslados y Desplazamientos (17), 
Vacaciones (24),  Licencias y Permisos (19), Movilidad Funcional (9) y Trabajos 
de Superior o Inferior categoría (18). La duración media de las sesiones de me-
diación celebradas se situó en 38 minutos.

La intervención de este Sistema fue trámite voluntario en el 48,55% de los 
conflictos, siendo obligatorio en el 51,45% restante. La tramitación efectiva de 
los expedientes abarcó el 63,44% del total de los presentados.  El montante global 
de horas invertidas en sesiones de mediación ascendió a 207. Los mediadores ac-
tuantes fueron 195, interviniendo 15 funcionarios de carrera de la Administración 
autonómica como secretarios. Se celebraron como promedio 1,3 sesiones de me-
diación por expediente tramitado. Este año 2017 se alcanzó acuerdo en el 37,20% 
de los conflictos individuales tramitados.

 
Ámbito geográfico de los expedientes presentados

Ámbito Expedientes Trabajadores

Almería 43 44
Cádiz 102 131
Córdoba 1 1
Granada 40 79
Huelva 41 42
Jaén 14 18
Málaga 195 209
Sevilla 81 86
Total 517 610

Ámbito geográfico de los expedientes presentados  
(Sedes provincia de Cádiz)

Ámbito Expedientes

Algeciras 32
Cádiz 29
Jerez 41
Total 102
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Expedientes Presentados. Promotores de los expedientes por Género

Género Número promotores %

Hombre 291 48,10
Mujer 314 51,90
Total 605 100

Presentación  mensual de expedientes

Ámbito temporal Previos a la vía judicial Arbitraje

enero 43 1
febrero 43 0
marzo 56 0
abril 36 0
mayo 49 0
junio 55 0
julio 37 1
agosto 33 0
septiembre 32 0
octubre 48 0
noviembre 36 0
diciembre 47 0
Total 515 2

Expedientes presentados. Comparativa por meses

Ámbito 2016 2017

Enero 39 44
Febrero 37 43
Marzo 44 56
Abril 34 36
Mayo 31 49
Junio 46 55
Julio 56 38
Agosto 17 33
Septiembre 40 32
Octubre 48 48
Noviembre 45 36
Diciembre 45 47
Total 482 517
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Sectores económicos de los expedientes presentados 

Sectores económicos Previos a la vía judicial Arbitraje Total

Actividades administrativas y servicios auxiliares 78 0 78

Actividades artísticas, recreativas y de 
entretenimiento 14 0 14

Actividades financieras y de seguros 5 0 5

Actividades inmobiliarias 2 0 2

Actividades profesionales, científicas y técnicas 13 0 13

Actividades sanitarias y de servicios sociales 32 0 32

Administración pública y defensa; seguridad social 
obligatoria 24 1 25

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 5 0 5

Comercio al por mayor y al por menor; reparación 
de vehículos de motor y motocicletas 83 0 83

Construcción 10 0 10
Educación 8 0 8
Hostelería 68 0 68
Industria manufacturera 38 1 39

Información y comunicaciones 29 0 29

Otros servicios 22 0 22

Suministro de agua, actividades de saneamiento, 
gestión de residuos y descontaminación 58 0 58

Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y aire 
acondicionado 2 0 2

Transporte y almacenamiento 24 0 24

Total 515 2 517

Procedimientos encuadrados en Industrias Manufactureras

Sectores económicos Previos a la vía judicial Arbitraje Total

Confección de prendas de vestir 1 0 1
Coquerías y refino de petróleo 3 0 3
Fabricación de bebidas 1 0 1
Fabricación de maquinaria y equipo n.c.o.p. 1 0 1
Fabricación de otro material de transporte 1 0 1
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Fabricación de otros productos minerales 
no metálicos 1 0 1

Fabricación de productos farmacéuticos 1 0 1
Fabricación de productos informáticos, 
electrónicos y ópticos 1 0 1

Fabricación de productos metálicos, 
excepto maquinaria y equipo 1 0 1

Industria de la alimentación 11 0 11
Industria química 3 0 3
Metalurgia; fabricación de productos de 
hierro, acero y ferroaleaciones 8 1 9

Reparación e instalación de maquinaria y 
equipo 5 0 5

Total 38 1 39

Motivación de los expedientes presentados

Motivaciones Expedientes

Clasificación profesional 170
Conciliación vida personal, familiar y laboral 29
Licencias y Permisos 19
Modificación sustancial de condiciones 181
Movilidad funcional 9
Reducciones de jornada 50
Trabajos de superior o inferior categoría 18
Traslados y desplazamientos 17
Vacaciones 24

Ámbito geográfico y motivaciones de los expedientes presentados

Provin-
cias

Clasif. 
profesio-

nal

Movi-
lidad 

funcio-
nal

Trab. de 
superior 
o inferior 

categ.

Modif. 
sus-

tancial 
condicio-

nes

Tras-
lados y 
desplaz.

Vacac.

Licen-
cias y 

Permi-
sos

Reduc. 
de jor-
nada

Total

Almería 33 1 0 6 1 0 1 1 43
Cádiz 23 2 8 37 2 9 3 10 94
Córdoba 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Granada 18 1 1 10 0 1 3 2 36
Huelva 2 0 0 27 3 0 2 4 38
Jaén 3 0 0 5 1 1 1 2 13
Málaga 70 5 8 57 4 7 9 27 187
Sevilla 21 0 1 38 6 6 0 4 76
Total 170 9 18 181 17 24 19 50 488
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Sectores económicos y motivaciones de los expedientes presentados

Sectores económ.
Clasif. 

profesio-
nal

Movi-
lidad 

funcio-
nal

Trab. 
de su-

perior o 
inferior 
categ.

Modif. 
sus-

tancial 
condi-
ciones

Tras-
lados y 
desplaz.

Va-
cac.

Licen-
cias y 

Permi-
sos

Reduc. 
de jor-
nada

Total

Actividades 
administrativas 
y servicios 
auxiliares

8 2 3 40 0 8 2 8 71

Actividades 
artísticas, 
recreativas y de 
entretenimiento

3 0 0 10 0 0 1 0 14

Actividades 
financieras y de 
seguros

1 0 0 2 0 1 0 1 5

Actividades 
inmobiliarias 0 0 0 2 0 0 0 0 2

Actividades 
profesionales, 
científicas y 
técnicas

4 0 0 9 0 0 0 0 13

Actividades 
sanitarias y de 
servicios sociales

5 0 1 11 2 1 2 9 31

Administración 
pública y defensa; 
seguridad social 
obligatoria

12 0 4 6 1 1 0 0 24

Agricultura, 
ganadería, 
silvicultura y 
pesca

4 0 0 1 0 0 0 0 5

Comercio al por 
mayor y al por 
menor; reparación 
de vehículos 
de motor y 
motocicletas

12 1 0 30 6 1 2 21 73

Construcción 4 0 0 4 2 0 0 0 10
Educación 4 0 0 4 0 0 0 0 8
Hostelería 22 1 2 23 2 6 4 5 65
Industria 
manufacturera 12 3 1 12 1 3 4 2 38

Información y 
comunicaciones 16 0 1 7 1 0 0 1 26

Otros servicios 11 0 1 6 0 2 0 1 21
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Suministro de 
agua, actividades 
de saneamiento, 
gestión de 
residuos y 
descontaminación

42 1 3 10 0 1 0 1 58

Suministro de 
energia electrica, 
gas, vapor y aire 
acondicionado

2 0 0 0 0 0 0 0 2

Transporte y 
almacenamiento 8 1 2 4 2 0 4 1 22

Total 170 9 18 181 17 24 19 50 488

Sector privado/público de los expedientes presentados

Provincia
Expedientes

Privado Público
Almería 40 3
Cádiz 87 15
Córdoba 1 0
Granada 38 2
Huelva 41 0
Jaén 14 0
Málaga 193 2
Sevilla 78 3
Total 492 25

Sector privado/público de los expedientes presentados 
(Sedes provincia de Cádiz)

Provincia Expedientes

 Privado Público

Algeciras 24 8
Cádiz 27 2
Jerez 36 5
Total 87 15

Promotores de los expedientes presentados

Provincia
Expedientes

Trabajador Empresa Conjunto (Empresa y Trabajadores)
Almería 43 0 0
Cádiz 102 0 0
Córdoba 1 0 0
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Granada 40 0 0
Huelva 41 0 0
Jaén 14 0 0
Málaga 194 1 0
Sevilla 81 0 0
Total 516 1 0

Expedientes presentados. Desglose de tipo promotor: Trabajador

Provincia

Expedientes

Asesoramiento 
privado CC.OO. U.G.T. Otro 

Sindicato
Representantes 

Unitarios Sin asesoramiento

Almería 20 13 6 0 0 4
Cádiz 55 29 4 8 0 4
Córdoba 1 0 0 0 0 0
Granada 29 2 8 0 0 1
Huelva 17 3 5 15 0 1
Jaén 8 0 1 2 0 3
Málaga 110 19 26 33 0 5
Sevilla 47 0 9 15 1 9
Total 287 66 59 73 1 27

Estado de tramitación de los expedientes 
(Sedes provincia de Cádiz)

Provincia Conciliación - Mediación Arbitrajes

 
En 

tramitación
Tramitación 
no efectiva

Tramitación 
efectiva

En 
tramitación

No 
tramitado

Concluidos Total

Algeciras 3 10 19 0 0 0 32
Cádiz 3 8 18 0 0 0 29
Jerez 2 10 29 0 0 0 41
Total 8 28 66 0 0 0 102

Tramitaciones no efectivas

Causa Procedimientos

Desistido: incomparecencia de la parte actora 7
Desistido: petición de la parte actora 25
Intentado sin efecto 102
No competencia SERCLA 5
Total 139
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Carácter obligatorio/Facultativo Expedientes Porcentaje

Expedientes presentados 517 100%

      Total Obligatorios 266 51,45%

          - Clasificación profesional 170 32,88%

          - Licencias y Permisos 19 3,68%

          - Movilidad funcional 9 1,74%

          - Reducciones de jornada 50 9,67%

      Total Facultativos 251 48,55%

          - 
Conciliación vida personal, familiar y 
laboral 29 5,61%

          - Modificación sustancial de condiciones 181 35,01%

          - Traslados y desplazamientos 17 3,29%

          - Vacaciones 24 4,64%

Expedientes tramitados 328 63,44%

      Total Obligatorios 170 51,83%

          - Clasificación profesional 103 31,40%

          - Licencias y Permisos 15 4,57%

          - Movilidad funcional 5 1,52%

          - Reducciones de jornada 35 10,67%

      Total Facultativos 158 48,17%

          - 
Conciliación vida personal, familiar y 
laboral 15 4,57%

          - Modificación sustancial de condiciones 119 36,28%

          - Traslados y desplazamientos 11 3,35%

          - Vacaciones 13 3,96%

Resultados globales

 Expedientes % Trabajadores %

Concluido con avenencia 122 37,20 132 36,46
Concluido sin avenencia 206 62,80 230 63,54
Total 328 100,00 362 100,00

Resultados por provincias

Ámbito Con avenencia % Sin avenencia %

Almería 2 10,53 17 89,47
Cádiz 24 36,36 42 63,64
Córdoba 1 100,00 0 0,00
Granada 8 42,11 11 57,89
Huelva 9 31,03 20 68,97
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Jaén 6 54,55 5 45,45
Málaga 56 44,09 71 55,91
Sevilla 16 28,57 40 71,43
Total 122 37,20 206 62,80

Resultados. Sedes provincia de Cádiz

Ámbito Con avenencia % Sin avenencia %

Algeciras 6 31,58 13 68,42
Cádiz 7 38,89 11 61,11
Jerez 11 37,93 18 62,07
Total 24 36,36 42 63,64

Resultados de Expedientes Plurales

Provincia Con Avenencia % Sin avenencia % Total

Almería 0 0,00 1 100,00 1
Cádiz 2 25,00 6 75,00 8
Córdoba 0 0,00 0 0,00 0
Granada 0 0,00 1 100,00 1
Huelva 0 0,00 1 100,00 1
Jaén 0 0,00 0 0,00 0
Málaga 3 50,00 3 50,00 6
Sevilla 0 0,00 2 100,00 2
Total 5 26,32 14 73,68 19

Resultados por género de los promotores

Género Con avenencia % Sin avenencia %

Hombre 65 37,79 107 62,21
Mujer 67 36,02 119 63,98
Total 132 36,87 226 63,13

Resultados por sectores económicos

Sector
Con 

avenencia
% Sin avenencia %

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 0 0,00 3 100,00
Industria manufacturera 10 38,46 16 61,54
Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y 
aire acondicionado 0 0,00 2 100,00

Suministro de agua, actividades de 
saneamiento, gestión de residuos y 
descontaminación

26 52,00 24 48,00

Construcción 0 0,00 4 100,00
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Comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de vehículos de motor y 
motocicletas

22 44,00 28 56,00

Transporte y almacenamiento 5 35,71 9 64,29
Hostelería 11 25,00 33 75,00
Información y comunicaciones 3 23,08 10 76,92
Actividades financieras y de seguros 0 0,00 3 100,00
Actividades inmobiliarias 2 100,00 0 0,00
Actividades profesionales, científicas y 
técnicas 1 8,33 11 91,67

Actividades administrativas y servicios 
auxiliares 20 40,82 29 59,18

Administración pública y defensa; seguridad 
social obligatoria 1 12,50 7 87,50

Educación 2 40,00 3 60,00
Actividades sanitarias y de servicios sociales 10 45,45 12 54,55
Actividades artísticas, recreativas y de 
entretenimiento 4 50,00 4 50,00

Otros servicios 5 38,46 8 61,54
Total 122 37,20 206 62,80

Resultados por motivaciones

Motivaciones Con avenencia % Sin avenencia %

Clasificación profesional 35 33,98 68 66,02
Movilidad funcional 2 40,00 3 60,00
Trabajos de superior o inferior categoría 1 8,33 11 91,67
Modificación sustancial de condiciones 53 44,54 66 55,46
Traslados y desplazamientos 4 36,36 7 63,64
Vacaciones 7 53,85 6 46,15
Licencias y Permisos 4 26,67 11 73,33
Reducciones de jornada 12 34,29 23 65,71
Total 118 37,70 195 62,30

Resultados. Desglose de tipo promotor: Trabajador

 Con Avenencia % Sin Avenencia %

Asesoramiento privado 73 37,44 122 62,56
CC.OO. 8 25,00 24 75,00
Otro Sindicato 19 37,25 32 62,75
Sin asesoramiento 9 64,29 5 35,71
U.G.T. 12 35,29 22 64,71
Total 121 37,12 205 62,88
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3. REFERENCIAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Los Trabajadores de La Sepulvedana desconvocan los 
paros tras un acuerdo en el SERCLA Diario de Jaén 19/12/2017

Desconvocada huelga de trabajadoras de limpieza en la 
UPO tras acuerdo en el SERCLA SEVILLA DIRECTO 11/12/2017

Desconvocada cuatro días de huelga en la ayuda a 
domicilio tras mediar el SERCLA 20 MINUTOS 04/12/2017

Patronal y Sindicatos alcanzan en el SERCLA un 
acuerdo para el Convenio de Limpieza de hospitales y 
paralizan una huelga

LA VANGUARDIA 06/11/2017

Los empleados de las Ambulancias aplazan en el 
SERCLA la huelga para hoy Diario de Cádiz 03/11/2017

La mediación en el SERCLA evita casi siete mil hora 
de huelga desde enero a septiembre en la provincia de 
Huelva

Huelva 24h 22/10/2017

Las horas de trabajo recuperadas por el SERCLA 
por huelgas evitadas crecen un 82,3% en el primer 
semestre

Europa press 13/10/2017

Acuerdo en el SERCLA de los Vigilantes de Navantia Andalucía 
información 15/09/2017

STTS y sindicatos alcanzan un acuerdo en el SERCLA 
para hacer indefinidos a 18 trabajadores y ascender a 
36.

20 minutos 29/06/2017

Desconvocada la Huelga en Transportes Rober tras 
alcanzar trabajadores y empresa un acuerdo en el 
SERCLA

Europa press 06/06/2017

Desconvocada la huelga prevista en ANOVO tras 
alcanzar un acuerdo en el SERCLA Europa press 27/05/2017

Alcanzado un acuerdo para el convenio de limpieza de 
edificios y locales de Cádiz en el SERCLA Diario de Cádiz 17/05/2017

La mediación del SERCLA de Jerez frena la 
convocatoria de 6 huelgas en 2016 Diario de Jerez 02/05/2017

Sindicatos y patronal de Hostelería vuelven al 
SERCLA por el bloqueo del convenio colectivo. Diario de Granada 16/02/2017



TEMAS LABORALES núm. 144/2018. Págs. 153-181

Informes y Documentos176

4. INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS DE MEDIACIÓN QUE HAN AC-
TUADO DURANTE 2017

Por designación de la CEA

Aguilera Callejón, Mª del Mar
Alcántara López, Antonio
Alcedo Baeza, Manuel
Algar Morillo, Enrique
Almansa Bernal, Miguel Ángel
Álvarez Quintana, Sebastián
Álvarez-Ossorio Benítez, Juan Javier
Amate Cansino, Anabel
Amate Cansino, Luis Manuel
Amate García, Luis
Aparicio Díez, María Cristina
Arroyo Díaz, Antonio
Azañón Rubio, Mario
Barbacid Sánchez, Javier
Barceló Miro, Fernando
Barquero Sáez, Alberto
Barranco Mudarra, Carolina
Borrero Pérez, Montserrat
Cañadas Bores, Marcos
Carcelén Barba, Manuel
Corona Pérez, Juan
Cruz García, Manuel
Cruz Nieto, Arturo
de la Torre Márquez, Federico
Delgado Jiménez, José Antonio
Díaz Martín, Mercedes
Díaz Ribes, Sebastián
Domínguez Fuentes,  Rafael
Expósito Guillén, Ana Mª
Fajardo Martín, Maribel
Feberero Castejón, Santiago
Fernández de Jódar, Ignacio
Ferrer Rossi, Juan Carlos
Frutos Rodríguez, Salvador
Fuster Ruiz, María José
Galiana Vigo, Rosario
Gallardo Navarro, José Antonio
Gallego León, Javier
García Argenté, Juan Carlos

García Baena, Isabel
García Martínez, Andrés
García Quintana, Candela
García Taboada, Rocío
Gil Sánchez, Antonio Fermín
Gómez Almanza, Joaquín
Gómez Maline, Federico
Gómez Romero, Diego
Gómez Vallecillo, Javier
González Pernía, María Begoña
Gutiérrez Montaña, Daniel
Hernández Conde, Antonio
Hernández Conde, Gádor
Hoyas Valverde, José Ramón
Lara Gil, Juana María
Lara Romero, Mª Fátima
León Fernández, Rocío
León González, Patricia
López Martínez, María José
López Mayorga, José Manuel
López Rodríguez, José Carlos
Loscertales Fernández, Francisco Javier
Luque Barona, Juan Luis
Luque Moreno, Rafael
Martínez Gutiérrez, Luis
Medialdea Hernández, María José
Míguez Macías, Yolanda
Mora de la Rosa, Carmen
Moreno Aragón, Antonio
Moreno Martín, Silvia
Moreno Pascual de Pobil, Blanca
Morillo-Velarde Pérez, Adelina
Nogales Domínguez-Adame,  Julio
Olalla Acosta, María Rosa
Oliva Ojeda, Eva
Oliva Sánchez, Manuel
Olivares Jurado, Juan Carlos
Pedrosa Díaz, Rosario Elena
Plata Casas, Jesús
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Por designación de CCOO-A

Alba Niza, José Carlos
Alfonso Sánchez, Laura
Alvarado Martín, Sonia
Arenas Ruiz, Carmen
Ariza Moleón, Roberto
Arroyo Bando, Leonardo
Ávalos Cabrera, Mar
Baena Abad, Jaime
Bassecourt Hernández, Manuel
Becerra Rodríguez, José Carlos
Beiro Baro, Antonio
Bescos Gil, Ignacio
Campoy Sánchez, Manuel J.
Cantero Martínez, Francisco
Carrasco de los Santos, Luisa
Casquet Martín, Maribel
Castillo Tapia, Andrés
Chbaral Beniich, Masaouda
Colón Pérez, Ignacio
Dávila Más, Antonio
Degayón Roldán, Olga
Del Olmo Juarranz, Mercedes
Del Río Díaz-Jara, Maite
Díaz Gil, Miguel Alberto
Espinosa Sánchez, Celia
Faz Kadir, Said
Fernández Hurtado, José Adriano
Fernández Romera, Pilar
Fuentes Sanzo, Fernando
García Organvídez, Desconsuelo
García Sánchez, Antonio Damián

García Vicioso, Luis Miguel
Garrido Ponce, Luisa
Gavilán Andrades, José
Gil Infantes, Eduardo
Golfín Salas, Jorge
Gómez Fernández, Silvia
Gómez Pardo, Remedios
Gómez Ucelay, Miguel Esteban
González Altamira, Ester María
González Gil, José Luis
Gracia Hidalgo, Carlos Miguel
Gutierrez Mata, Gema
Hernández Alcalá, Carlos
Hueso Carrión, Rafael
Illescas Muños, Juan
Jiménez Cano, Jesús
Jiménez Jiménez, Miguel
Jumilla Jiménez, Juan
León Bailón, Rafael
Linares López,  Juan
López del Amo, Pablo
López Garrido, Mª José
López Quirós, Juan Jesús
Luque García, Manuel
Manzano Núñez, Mercedes
Martín Anaya, José
Martínez García, Manuel
Medina Benjumea, Francisco Javier
Mena Melgar, Raúl
Mesa Entrena, José Antonio
Morales Victoria, Víctor Manuel

Prieto-Carreño Candau, José Carlos
Quintana Hernández, María Isabel
Rodríguez Almazo, Juan Antonio
Rodríguez Blanco, Joaquín
Ruiz-Henestrosa Laynez, Manuela
Salobreña Lucena, Daniel
Sánchez del Rio, María del Mar
Sánchez Quintana, Cristóbal
Serrano Rodríguez, Antonio Germán

Soler León, Nuria María
Soto Delgado, Francisco
Tovar Rodrigo, Antonio
Vázquez González, Joaquín
Vázquez Hierro, Martín José
Vázquez Vera, José Antonio
Vinsac Antonietty, María Luisa
Zapatero Pérez-Esparza, María José
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Por designación de UGT-A

Moreno Jiménez, Lisandro
Nuñez Jiménez, Daniel
Olmo Ortega, Enrique
Ordoñez Águila, Estrella del Mar
Ordóñez Naranjo, José Javier
Ortega Díaz, Antonio
Ortega Gil, Inmaculada
Oteros Díaz, Antonio
Paez Martínez, Silvia
Parody Trujillo, Jesús
Perea Álvarez, María Julia
Pereira Calvente, Miguel
Pérez Abellá, Juan
Pérez Pérez,José Vicente
Perles Galvez, Juan Antonio
Puga Hidalgo, Mª Estrella
Ramírez Perdiguero, Margarita
Rodríguez Ramírez, José María
Rodríguez Torralba, Niceto
Rojas Rabaneda, Mª. Dolores

Román Barroso, Diego
Romero Pérez, Leonardo
Rubio Guerrero, Rosa María
Rubio Zancas, Magdalena
Ruiz Diaz, Ana María
Salazar Temprado, Miguel Ángel
Sánchez Cazorla, Antonio Jesús
Sánchez Jiménez, José Luis
Sánchez Marmolejo, Pedro Miguel
Sánchez Martínez, Eva María
Segura Romero,  Pablo
Soto Parra, José Mª
Tejada Báez, Gloria Evelia
Tejada Cabornero, José Carlos
Tejada Gallegos, Rafael
Ternero Querencio, José
Torres Cot, Manuel
Torres Fernández, Laura María
Triano Paulete, Manuel
Utrera Domínguez, Miguel Angel

Abad Bretones, Leopoldo
Afonso Regalado, Juan
Alcaraz Portero, Josefa
Amaro Vega, María Eugenia
Arias Navarro, María José
Baeza Henche, Oscar
Barrera Pedraja, Rafael
Barrera Rico, María Águila
Berenjeno Borrego, Jorge
Blanco Casal, José Ramón
Blanco Nisa, Pedro
Bueno Tinoco, María de los Milagros
Bullido Muñoz, María de los Ángeles
Cardero Márquez, Joaquín
Carmona Rodríguez, Rafael
Carretero Fernández, Juan
Casares Vidal, Jesús
Castillo Jurado, José
Conejo Díaz, Rafael María
Cruz Rodríguez, Antonio Diego
Díaz Suárez, Francisco

Domínguez Ruíz, Luisa
Doña del Río, José Antonio
Enriquez Nievas, José Antonio
Fajardo Fernández, Víctor
Fernández Picón, Mercedes
Figueroa Torraga, Hernán
Flores López, José Luis
Frías Jiménez, Antonio
Galiano González, Caridad
García Barea,María Teresa
García Cámara,Antonio
García Cossi,Maria del Carmen
García Fernández,Francisco Rafael
García Nieto, Juan Carlos
García Ríos, José Carlos
García Sánchez, Austreberto
García Sánchez, Carmen
García Sánchez, Venancio
Gassol Noguera, Agustín
González Alcalde, Antonio
Heredia Marín, Aurelio
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Herrera Luna, Lourdes
Hidalgo Jiménez, José
Huerta Cantero, María José
Jiménez Ponti, Manuel
Jiménez Rosa, Salvador
Jordán Ramos, Matías
López Ramírez, Manuel
Márquez Rodriguez, Pablo
Martín Giraldez, Setefilla
Martín Rengel, Carolina
Martínez Díaz, Rafael
Martínez Martín, Alberto Luis
Medina Cano, José Antonio
Membrive Mingorance,Lourdes
Méndez Masero, José Luis
Mendoza Hernández, Angel
Mesa García, Cipriano
Moreno Flores, Francisco Manuel
Muñoz Arévalo, Francisco José
Muñoz Moreno, José María
Nevado Cotrina, Rafael
Nieto Lorente, Francisco
Ochoa Navarro, Rafael
Olivares Martínez, Francisco Javier
Ortega Rodas, Reyes
Oses Jiménez, Sergio de
Padilla Mesa, Pedro José
Pallares González, José Manuel
Palomo Fernández, Mónica

Paniza Contreras, Mª Carmen
Pérez Carrasco, Ignacio
Pérez Fernández, Eduardo
Pérez Morón, Israel
Pérez Pérez, Francisco Javier
Pinto López, José
Pozo Navarro, Ana
Pujazón Gutierrez, José Francisco
Ramírez García, Noelia
Ramírez Martínez, Aurora
Rescalvo Martín, Silvia
Ribes Moreno, María Isabel
Ríos Llamas, Francisco
Rivera Benítez, Juan Carlos
Rodas Moriana, José
Rodríguez Gómez, Oscar
Rodríguez Pinto, Ana
Roldan Logroño, Manuel
Romero García, Manuel
Romero Pérez, Miguel Ángel
Sandubete Marín, Francisca
Sarmiento Díaz, Jaime Enrique
Silva González, José Luis
Soto Villafranca, José Eugenio
Tercero Troyano, Sebastián
Toledo Orihuela, Juan José
Vergel García, Mónica
Vileya Rodríguez, Julián
Zarza Moreno, Antonio Jesús

Por designación de Junta de Andalucía

Parralo Vegazo, Antonio

Vazquez Rosso, Begoña

Secretaría

Caballero Sánchez, Juan
Calderón Pérez, Mercedes
Delgado Fernández, María del Mar
Gallardo Palacios, Diego
Gallego Reyes, Manuel
García Bernal, Laura

González Montes, Mª Angustias
Granados Izquierdo, María del Carmen
Martín Rubiera, Estefanía
Moreno García, Francisco Miguel
Palma Contreras, Francisco
Pina Pérez, Francisco
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Reguera Benitez, José María
Rodríguez Berenguer, Manuel
Ruiz Durán, Juan Jesús

Sambucety Martín, Emilio L.
Vallejo Rivera, Carmen Marina

5. COLEGIO ARBITRAL

•	Alemán Páez, Francisco A. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Córdoba
•	Calero Amor, Miguel. 
  Inspección Prov. de Trabajo y SS. de Huelva
•	Castiñeira Fernández, Jaime. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Sevilla
•	Cruz Villalón, Jesús.
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Sevilla
•	de Santos Sánchez, Víctor. 
  Inspección Territorial de Trabajo y SS. de Andalucía
•	de Soto Rioja, Sebastián. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Huelva
•	Fernández Avilés, José Antonio 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Granada
•	Fernández López, María Fernanda. 
  Catedrática de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Sevilla
•	García Jiménez, Manuel
  Prof. Titular de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Jaén
•	Garrido Pérez, Eva. 
  Catedrática de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Cádiz
•	Gasquez Pérez, Alejandro. 
  Inspección Prov. de Trabajo y SS. de Sevilla
•	Gómez Caballero, Pedro. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Córdoba
•	Gómez Muñoz, José Manuel. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Sevilla
•	González Biedma, Eduardo.
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Sevilla
•	González Ortega, Santiago. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Univ. Pablo de Olavide
•	Gorelli Hernández, Juan. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Univerdidad de Huelva
•	Márquez Prieto, Antonio 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Málaga
•	Molina Navarrete, Cristóbal. 
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•	Olarte Encabo, Sofía. 
  Catedrática de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Granada
•	Prados de Reyes, Francisco Javier. 
  Catedrático de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Granada

•	Rodríguez Ramos, María José. 
  Catedrática de Dº del Trabajo y de la SS. Universidad de Sevilla
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6. ARBITRAJES REALIZADOS

COLECTIVOS

41/2017/218 Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla
18/2017/57  Ilunion Lavanderías Granada, S.A.
41/2017/108 Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucía (Amaya)
21/2017/15  Ayuntamiento de Niebla
41/2017/38 Ayuntamiento de Palomares del Río


