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Senador después de las largas huelgas en «Electricité de France» y en los
ferrocarriles en el invierno de 1986-1987, Después de los conflictos de fines de
1988 en Correos y en los transportes piiblicos de la capital, el propio Gobierno de
Michel Rocard anuncié varias veces su intencién de preparar, por via de con-
certacién con las organizaciones sindicales representativas, un proyecto de Ley
sobre servicios minimos. Pero, esos dos intentos no desembocaron en debates
parlamentarios, y el segundo tampoco en un proyecto de Ley. Hoy en dia yane
sc habla de «Ley de regulacién de la huelga» o para imponer servicios mfnimos.
Alahora de finalizar esta breve presentacién del tema en el Derecho francés,
gueda por valorar un contenido decididamente modesto en términos de «regu-
lacién» (encuadramiento) del ejercicio de un derecho de huelga, por otra parte
liberalmenie concebido. Siendo siempre problemadtica, a veces peligrosisima, Ia
valoracién de los dispositivos de las normas juridicas que en ellas se conforman,
hay que ser prudentes. Nos conformaremos, pues, con unas pocas observaciones,
Por un Iado, cada movimiento de huelga en el sector de servicios piblicos genera
efectivamente graves problemas précticos alos usuarios, y hasta ausencia total de
prestaciones cuando no hay bastantes no huelguistas para proporcionar un
servicio minimo. En este sentido, el liberalismo de nuestra normativa laboral
podria lievar a tacharla de «ineficaz». «Ineficazs» desde el punto de vista del
interés de los usuarios o del interés general («contra el que por naturaleza atenta
a la huelga», se atrevi6 a notar el Consejo constitucional), jpero no desde el del
alcance del ejercicio de la huelga, del mismo derecho constitucional de huelga!
Por otro lado, este liberalismo —«laxismo» dicen otros— aparentemente no incita
alos trabajadores y a los sindicatos representativos a multiplicar las suspensiones
de trabajo perturbadoras: Francia se ha vuelto un pafs «poco huelguistas, como
ponen de manifiesto afio tras afio, las estadfsticas del Ministerio de Trabajo. Tal
VEZ €5 una muestra —pero jquién no lo sabia ya?— de que no existe una relacién
mecdnica, entre contenido de las normas conformadoras del régimen de la huelga
y elimpacto de ésta fucra del dmbito de 1as relaciones profesionales. Sin embargo,
ello significa, sobre tode, que parece preferible confiar en el «sentido de la
responsabilidad» de las organizaciones sindicales y de los propios trabajadores,
quienes, en el sector de los servicios piblicos, sufren peco (todavia) la presién

anti-huelga del miedo a perder su empleo por razones econémicas. He aqui una

opinién lo suficientemente compartida entre Jos protagonistas sociales, la «clase
politica» y la Administracién para que la cuestién de la regulacién de 1a huelga,
por restriccitn del derecho constitucionalmente reconocido o imposicién de
servicios minimos, se haya convertido hoy en dia en una «serpiente de verano».
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L INTRODUCCION

. En general, el Derecho Iaboral britdnico no distingue entre los derechos ¥
obligaciones de los diferentes grupos de trabajadores. En particular no existe un
conjunto normativo de aplicacién alos trabajadores del sector piiblico distinto del
de los trabajadores del sector privado. Esia cuestién tiene cierta importancia, ya
_que alolargodelatltima década, un niimero importante de «servicios ptib!icos»;
incluyendo el suministro de agua, 8as y clectricidad, han sido transferidos del
sector piiblico al sector privade como parte del Programa dél Gobierno Conser-
vador de «privatizaci6ns.

La privatizacién no ha alterado, formalmente al menos, los derechos legales
de trabajadores empleados en esas dreas. Como tampoco han cambiado los
derechos legales de los sindicatos que representan a esos trabajadores. En lo que
se refiere al derecho los trabajadores a la huelga o a tomar cualquier otra medida
de accién industrial,y el de sus asociaciones de organizar acciones industriales,
por tanto, no se han producido cambios como consecuencia de su transferencia
del sector piblico al sector privado. Son, en su mayor parte, los mismos derechos
que los que disfrutan otros trabajadores y otros Sindicatos en general. Existen, sin
embargo, ciertas previsiones legales especiales que pueden afectar los derechos
de algunos trabajadores que prestan «servicios ptblicos», incluso aungue algunos
de ellos estén ahora técnicamente en el sector privado. Aunque el manifiesto
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clecmral del Partido Conservador prometia una legislacidn limitadora de Ja
izbestad de los trabajadores en los servicios esenciales para iniciar acciones
imduviales, esto no se ha llevado a cabo todavia como parte de su amplio
pwogmma de reformas del Derecho Laboral.

Este estudio intenta desarrollar un andlisis del marco legal para la accién
mdwarial de los trabajadores de los servicios esenciales en Gran Bretafia, Como
€steasen sumayor parte la misma legislacién que se aplica a otros trabajadores.
L= pimera secci6n perfila la normativa general sobre conflictos industriales,
pemsdo énfasis en aquellos aspectos de la ley que resultan de particular
relewmcia para los conflictos en servicios esenciales. A fin de entender la
impesancia prictica de laley, es necesario apreciarlaestructura de las relaciones
imderiales en la que opera. La segunda seccién de este trabajo perfila esta
estrmiara para aquellas dreas que son comdnmente consideradas como servicios
esemiales y también para otras dreas cuya definicién resulta mas discutible. En Ia
texoom seccion se consideran las implicaciones de la ley sobre los conflictos
inctmmiales respecto de estos grupas de trabajadores alaluz de la experiencia més
recieste. Una importante caracteristica de la experiencia britdnica a lo largo de las
deoxs illinas décadas hasidolacreciente Incidencia delaaccién industrial en el sector
p@blm donde se situaban la mayorfa de los servicios esenciales son -0 hasta hace
pacoestaban- (Millward and Stevens, 1986: Ch 10, Millward et al, 1992: 281-282)
(1. Bala seccidn final se hacen algunas conclusiones finales sobre cémo afecta la
legisdaei6n britdnica al derecho de huelga en los servicios esenciales.

IL LA ACCION INDUSTRIAL Y LA LEY

Hea caracteristica distintiva del Derecho Laboral britdnico es que nunca ha
habidern cédigo laboral separado. Este dato es particularmente marcado en el
dreade los conflictos industriales. La normativa en este drea consiste de una
cownplea mezcla de decisiones judiciales de Common Law, y de legislacion
positie. Una parte importante de esta legislacién fue promulgado para excluir ja
aplicaridn de ciertas doctrina del Common Law que fue, y todaviz es, hostil a
activilades de organizacién industrial, Es, sin embargo, una caracterfstica bisica
del siema legal del Commeon Law queel los jueces tengan una gran libertad para
desamllar el Derecho en cualquier direccién que ellos estimen apropiada segiin

(13 Apezar de que el Informe sobre Relaciones Industriales en los Lugares de Trabajo no
ramestra una clara estadistica sobre el declive de las acciones industriales entre los
sotwes piiblico y privado, el Informe de 1984 mostr6 un incremento sustancial en el
nilmera de establecimientos en el secior piiblico, que estuvieron afectados por acciones
indwstriales desde el 17% en 1980 al 41% de 1984. El incremento se concentré en las
e de la Administracién Piblica, educacién, energia y suministro de agua. Véase
Millward & Stevens. Hubo un deciive general en {a incidencia de las acciones
endintriales entre 1984 ¥ 1990, pero permanecié en un nivel mis alto en el sector
Palico que en el sector privado. Véase Millward et al, 1992: 281-282.
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se presenten las oportunidades. Los tiltimos treima'a:'?os han esjtado caracte_r?za-
dos por una fuerte tendencia de este activismo judicial en el drea del C_Oﬂfil-C}B
industrial. Los jueces han podido burlar asf, hasta cierto punto, una leg1§lacmn
que habifa intentado limitar el impacto det Common Law. El més reciente ejemplo
de esto se produjo en 1989 en el conflicto de los muelles que surglé des?ués c?e
que el gobierno anunciara su intencion de poner fin alos cuarenta afios de vigencia
de Ia Ley Nacional de Trabajos Portuarios, que habia regulado el trabajo en 1(_)5
puertos registrados, trabajo que podria bien ser descrito como un servicio
esencial. El Sindicato de Trabajadores del Transporte (TGWU) que representaba
a los trabajadores portuarios convocé una huelga contra la negativa' de _los
empleadores a negociar un acuerdo nacional que sustituyera la tegislacién

™ anterior. El Tribunal de Apelacién (The Court of Appel) pronuncié un manda-

', miento laboral (labour injuction) para evitar la huelga basdndose en una doctrina
'que, de ser correcta, hubicra representado una extension radical de la Tesponsa-
bilidad civil en este drea det Derecho de la responsabilidad, a la vez que hubiera
desbordado toda la proteccién legal del derecho a organizar huelgas. La C4mara
de los Lores, la mas alta instancia de apelacién, se opuso a esta decisién ylevant6
el mandamiento laboral sin rechazar la posibilidad de que el Derecho pudiera ser
interpretado de esta manera, si bien entendieron que esta interpretacién no era
aplicable al supuesto fictico planteado {Véase Simpson, 1989).

En Gran Bretaiia el Derecho intenta regular la accién industrial desde cuatro
perspectivas diferentes. La primera de esta orientaciones se refiere al desarrollo
de los conflictos; la segunda a los derechos de los trabajadores individuales
envuelios en una accion industrial; Ia tercera perspectiva, crucial, se refiere a los
derechosy responsabilidades de aquellos—sindicatos e individuos- que organizan
acciones industriales; y la cuarta la forman un grupo de previsiones especiales
relativas a formas especificas de empleo y a las consecuencias de algunos
conflictos industriales de importancia. Estas previsiones son la tinica parte del
Derecho inglés que pueden ser calificadas como directamente dirigidas a tratar la
materia de las huelgas en los servicios esenciales (2).

L. Piguetes (3}

A lahora deregular las conductas enlos conflictos 1a ley intenta conciliar tres
posibles intereses en conflicto: el interés del Estado por mantener el orden
piiblico, el legitimo interés (comercial o de otro tipo) de empleadores y terceras
partes, y las libertades civiles de los trabajadores que estén en conflicto. Y se
ocupa principalmente del piquete, que es la presencia de trabajadores que estdn
en conflicto - puede ser junto con otros trabajadores- fuera (normalmente) de los

(2) Para comprender las previsiones de la ley en esta drea, véase Kanh-Freund 1983: Ch
8; Davies and Freedland, 1984: Chs 6 and 7; Lewis (ed) 1986; Wedderburn, 1986: Ch
7 & 8; Hepple & Freedman, 1992: Part II, Ch V.,

(3) Véase en general Lewis, 1986: Wedderburn, 1986: 540-553.
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locales de susempleadores oen cualquier otro lugar. Los objetivos de los piquetes
puden variar segiin las circunstancias del conflicto. Pueden buscar sélo Ia
publicidad de 1a existencia del conflicto; pueden querer evitar a los compaifieros
dedrabajo 0 a sustitutos esquiroles minen su accicn poracudir al trabajo: o pueden
ifentar separar a sus empleadores de sus clientes ¥ suministradores a fin de
incrementar la presién que su accién puede acarrear sobre la actividad de sus
smpleadores. El Common Law in glés apenas permite algiin reconocimiento de la
tegitimidad de estos objetivos. Incluso ¢l m4s pacifico piquete formado por
pequeiios grupos de trabajadores puede suponer que sus miembros cometan
sfensas criminales y también dafios civiles -torts-, que podréin ser denunciados
porlos ocupantes del lugar sometido al piguete (normaimente su empleador)}, por
IBgpresarios cuyos negocios son afectados por éste, o incluso probablemente por
3tros trabajadores que deseen entrar en los locales de la empresa a trabajar.

El derecho legal a formar piquetes pacificos no ha afectado esta situacion.
Rewonocido por primera vez en 1971, y restringido posteriormente en 1971 y
1980, permite tan s6lo un derecho restringido de los trabajadores de «acudir» a
» eerca de sus propios lugares de trabajo a fin de persuadir o informar a ofros
rabajadores (4). Un piquetaje efectivo no podia producirse sin la tolerancia y
>oepperacion de Ia policia, y sin una autolimitacién del empresario en el ejercicio
le acciones legales. En Ia mayoria de los conflictos mis recientes -por ejemplo, 1a
nmetia del carbén en 1972, 1674 Y 1984-5, los conflictos del «inviemno del

lescontento» de 1979, el conflicto de los peri6dicos en 19834 y el de Ia marina.

nercante de 1988-, el nivel de activismo o contencién desarrollado por 1a policia -
[ue €5, en la préctica, el Estado- en Ia utilizacién del Derecho criminal, y por los
guresarios en el recurso al Derecho civil, fue un importante factor en la regulacién
tekdesarrollode los conflictosen o quese refiere a piquetes y otras manifestaciones,
desde 1980 la ley de piquetes ha sido completada con un cédigo de conducta que
umque carece de fuerza de ley, ha influenciado la forma de los mandatos laborales
+ restringe adn més los muy limitados derechos reconocidos por la ley (5).

* Derechos individuales de log trabajadores (6)

Los derechos individuales de los trabajadores que deciden llevar a cabo una

4) Ley de Sindicatos y Relaciones Laborales (Consolidacion) 1992, seccién 220,

5YVer Thomas and National Union of Mineworkers (South Wales Area)(1985) ICER 886
amd News Group Newspapers Limited and Saciety of Graphical and Alied Traders' 82
#x°2)(1978) ICR 181, donde Ia previsién en 1o que es ahora el art. 51 del Cédigo de
prictica sobre piquetes (Primera revisidn de 1992) en que, en general, e} ndmero de
PISonas que participen en un piquete que intente entrar en un lugar de trabajo no
excederd de 6, esto fue, en efecto, escrito en los mandatos laborales que restringfan a
bas Sindicatos a organizar piquetes con un niimero ilimitado de trabajadores. Sobre Ia
relevancia de otras previsiones del Coédigo de piquetes a acciones industriales que
affectan a los servicios esenciales, ver el texto y contenido de la nota 4.

6) Ver en general Mesher and Sutcliffe, 1986; Ewing, 1991.
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accidn industrial estdn reconocidos de forma i gualmente limitada por el Cofomon
Law ylalegislaci6n. Para el Common Law 1a mayoria de las acciones industriales,
si no todas, constituyen un incumplimiento de sus contratos de trabajo para los
trabajadores afectados. Tales incumplimientos son lo suficientemente serios para
facultar al empresario a ejercitar su derecho de «despido sumariox, esto es, para
despedirlos trabajadores sin previo aviso, Ademds, el empresario puede pediruna
indemnizacién a cada trabajador por las pérdidas causadas porsuincumplimiento
del contrato. En la segunda mitad dei 1980 hubo dos importantes desarrollos en
esta parte del Derecho. Primero, los Tribunales establecieron que un empresario
puede recuperar cualquier pérdida causada por las acciones de los trabajadores en
incumplimiento de sus contratos haciendo deducciones del salario que les debe.
Segundo, y con respecto a acciones industriales que no suponian una huelga, Ia
Cémara de los Lores decidi¢ que los trabajadores no tienen derecho a la
retribuci6n de los servicios efectivamente prestados, una vez el empresario ha
declarado expresamente que el cumplimiento imperfecto de sus obligaciones es
inaceptable (véase Ewing, 1991 cap.3).El legisladorno siempre hadado su visto
bueno a cualquier restriccién en la aplicacién de este aspecto del Common Law
enlos conflictos industriales. El uso del arma estratégica que se pone asien manos
de los empresarios fue una notable caracterfstica de los conflictos en el sector
educativo - primera y segunda ensefianza, y universidades-, desde la mitad de los
ochenta hasta comienzos de los noventa, A lo largo de los ochenta la amenaza de
una respuesta legal de este tipo fue también un elemento caracteristico de la
estrategia empresarial frente a las posibles acciones industriales que no llegaran
a la huelga por parte de trabajadores de algunas 4reas de la funcién piblica y de
la sanidad piiblica (Ver Elgar and Simpson, 1992),

Alos trabajadores que eran despedidos mientras tomaban parte enunaaccién
industrial también se les denegaban los beneficios de la Pproteccidn legal contra
el desempleo. Con alguna pequedia excepei6n en supuestos de represalias, fos
trabajadores despedidos mientras tomaban parte en una accién industrial no
tenfan proteccién contra el despido improcedente. Una reciente enmienda alaley
suprimi6 inclusola excepcién limitada delarepresaliacuandola accibnindustrial
es extraoficial, dejando libertad a Ios empresarios para despedir a los lideres de
una accién extroficial sin tener que afrontar siquiera la posibilidad de una defensa
legal contra la kcitud de los despidos. Los trabajadores que son despedidos
mientras toman parte de una accién industrial pierden también el derecho a
reclamar cualquier prestacién legal por desempleo (7). La politica legislativa que
Se escondia tras estas previsiones era limitar la posibilidad de los jueces y
tribunales de pronunciarse sobre el fondo del conflicto, en e] que inevitablemente
entraban si eran llamados a decidir si un despido por huelga era o no injusto, Uno
de los efectos de esta legislacién ha sido, sin embargo, dar a los empresarios otra

(7) Mientras los conflictos continuan, los trabajadores se encuentran con severas limitacio-
nes en orden de reclamar los beneficios de desemplec del Estado y el derecho de los
que dependen de ellos al beneficio g la seguridad social del Estado; ver en general
Mesher and Sutcliffe, 1986: 256-266, Ewing, 1991 Chs 5 & 6.
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<aria para jugar en los conflictos, Estos pueden provocar a los trabajadores que
ne quieran por mds tiempo -verbigracia por exceso de mano de obra-, para que
inicien una accign industrial que les facilite sus despidos sin contraer ninguna
obligacion financiera cop ellos. La utilizacién de estas tdcticas fue un elemento
caracteristico del conflicto «Wapping» en 1984 (ver Ewing and Napier, 1986),

3. Organizacién de Ia accion industrial (8)

La ausencia de cualquier derecho individual o libertad de huelga en ef
Jerecho britnico, por 1o menos hasta los afios 1980, ha estado compensado por
:lderecho o libertad de los sindicatos, ydelos organizadores de huelgas oficiales

‘imavezen 1974-76, ha previsto inmunidades contra estas responsabilidades,
70 en la legislacién de 1980-1990, ¢} Parlamento ha abierto una serie de
ujeros en esas immunidades que permiten que las responsabilidades de origen
licial puedan libremente aplicadas.

El efecto de Ja legislacién de 1980-1990 puede ser brevemente resumido
Mo sigue: laaccién industria] de Ia que unsindicato es legalmente Tesponsable-
sde 1990 esto incluye ia mayoria de las acciones extraoficiales asf como

Ver Simpson, 1986: Wedderbum, 1984; 578-648.
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piquetes pacificos antes descrito -verbigracia log piquetes formados PoOr gran
nimero de participantes o los Piquetes que no actien en el mismolugarde trabajo
de los trabajadores que Io forman- han sido también desprovistas de inmunidad.
También se ha retirado la inmunidad de las acciones industrialeg respecto de Ja
contrataci6n de trabajadores no afiliados al sindicato, o Jas acciones que apoyen

una «accidn politicas, dirigida principalmente a demostrar la oposicidn a las
politicas gubemnamentales,

La incertidumbre que esto crea es claramente ilustrada mediante la compa-
racién de Jos resultados de dos procedimientos Jjudiciales respecto de dos

222 para ¢l uso original de esta descripeion), también limita el derecho a vigilar
pacificamente por los Piquetes que es discutido en el p. 5. Desde 1906-1982 los
sindicatos tienen una total inmunidad en Jag responsabilidades civifes en 1a ley de
actos delictivos, Log procedimientos legales con TESpecto a una accibn oficial en esos
periodos estd normalmente tomada contra la accign individual de Ja disputa,

(10) Trade Union and Labour Relations (Consolidation) Act 1992, section 244,
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Ia base de que el sindicato no pedia demostrar que el conflicto se referia
principalmente al temor de futuras regulaciones de empleo en British Telecom si
se autorizaba a un empresario rival a entrar en la industria, lo que habria sido un
conflicto industrial.

ElTribunal de Apelacién decidi6 que el conflicto se relacionaba m4s bien con
Ia declarada opesicién del sindicato ¥ sus miembros a la politica gubemamental de
introducir la competencia en el mercado de servicios de telecomunicaciones y ala
(entonces prevista) privatizacién de British Telecom, loque eraunadecisitn politica
que quedaba por ello fuera de un conflicto industrial (11). En el conflicto de los
puertos de 1989 el principal argumento de los emtpresarios en favor de su solicitud
de an mandamiento laboral era que la convocatoria de huelga por el sindicato era
consecuencia principalmente de su oposicién a los planes del gobierno de terminar
con la Ley Nacional de Trabajos Portuarios, una decisién politica fuera de Ia
definicién de conflicto industrial, peroel juez rechazé esta pretensién y aceptd que
la solicitud surgi6 para fomentar un conflicto industrial consecuencia delrechazo de
los empresarios a aceptar un nuevo mecanismo de negociacién (12).

En 1979 y 1980 }a mayoria de los conflictos en el sector piiblico, 2lgunos de
los cuales eran ciertamente servicios esenciales, han tenido que ver inevitable-
mente con algiin aspecto de la politica de gobiemo a la vez que con alguna
cuestién de contenido laboral. Desde 1982 los sindicatos que han organizado
acciones industriales en estos conflictos han sido conscientes de que quedaban
desprotegidos contra acciones Ie gales. El impacto de esta particular inseguridad
juridica en el desarrollo de los conflictos y en la disposicion de los sindicatos del
sector pliblico en general, y de los servicios esenciales en particular, es dificil de
medir. No hay evidencias claras de que este particular cambio en la ley haya
reducido los niveles de la accién industrial en la dltima década.

4. Previsiones especiales (13}

La cuarta perspectiva sobre la ley de conflictos industriales se conforma, en
realidad, por las variaciones sobre las normas establecidas por las primeras tres
perspectivas. Se refleja el interés del Estado a limitar las consecuencias de una
accién industrial que podria producir efectos, especialmente graves, para la
comunidad y que tiene particular relevancia al tratarse de una accién industrial
llevada a cabo por trabajadores de servicios esenciales.

En primer lugar, hay dos grupos de trabajaderes para quienes la accidn
industrial serfa una infraccién criminal, Ambos grupos estarian generalmente

(Y1) Mercuri communications Limitedy S cott-Garner (1984} ICR 74. Ver Simpson, 1986:
176-177: Wedderburn, 1986: 561.

(12} Associated British Ports Limited y TGWU (1989) IRLR 291. La decisién sobre este
punto no fue contestada por la apelacion ejercitada por los empresarios a la Corte de
Apelacin que fue discutida en pags. 3-3, Ver Simpson, 1989: 236-237.

(13) Ver en general Morris, 1986a: Wedderburn, 1986: 654-674.
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caracterizados como trabajadores de servicios esenciales. El primero es las
fuerzas armadas. Cualquier intento de organizar una accién industrial levada a
cabo por miembros de las fuerzas armadas tendria como conseciiencia una o més
infracciones criminales, verbi gracia si de forma intencionada y conscientemente
intentan apartar a un militar de su deber o lealtad. Tomar parte de una accidn
industrial constitnir{a también una infracci6n criminal al amparo de la normativa
militar. Es, por ello, teéricamente posible que los miembros de las fuerzas
armadas sean miembros de un sindicato con tal de que esta pertenencia no
provogue un conflicto con sus deberes militares.

Elsegundo grupo es la policia. Con la excepcién de 1a policia metropolitana
de Londres que son responsables ante el Home Secretary, las fuerzas policiales
en Gran Bretaita estdn sometidas al control de la autoridad local. Este hecho no
es en si importante por lo que se refiere a sus salarios y ofras condiciones de
trabajo. Estas estdn establecidas de acuerdo con una férmula elaborada por el
Edmund Davies Committee of Inguiry(Comisién de investigacién Edmund
Davis) en 1978, cuyas recomendaciones para los incrementos de salario produ-
jeron tensiones en la Federacidn de la Policia, ya que afectaban al gjercicio del
derecho a la huelga. A Ia policia se le habia prohibido el ejercicio a la huelga o
incluso de la participaci6n en un sindicato desde 1919, cuando esas limitaciones
fueron decretadas en respuesta de una huelga ocurrida el afio anterior. La
Federaci6n de policia fue establecida en aquel momento, y todavifa representa a
los miembros de 1a policia de rango inferior a superintendente. No es un sindicato,
pero ha sido un canal de comunicacion efectivo para la policia, no sélo sobre

-materias que afectaran a su empleo sino también en una perspectiva més amplia

del papel que juega la policia en Ia sociedad. Cualquier tipo de accidn industrial
llevada a cabo por la policia o cualquier intento de organizarla serfa un delito y
una infraccién disciplinaria para quienes las Hevaran a cabo.(ver en general
Morris, 196 b: 14-16; Wedderburn, 1986: 655-656).

Hay otras infracciones delictivas especiales que pueden tener sus efectos
respecto de las industriales realizadas por los trabajadores de correo o de las
telecomunicaciones. En el régimende la Ley de Correos de 1953, los trabajadores
de los servicios postales que participen en una accién industrial pueden incurrir
en una infraccién criminal por provocar intencionadamente una retencién o
retraso del correo, Las reiteradas promesas gubernamentales de que éstas no
serian de aplicacitn a todos los supuestos de accidn distintas a la hueiga no son
convincentes. Los trabajadores de las industrias de comunicaciones estdn sujetos
a similares limitaciones por mandato de la ley de Telecormunicaciones de 1985
que sustituyd las leyes del siglo XIX, que el gobierno ha interpretado también que
no constituye una amenaza contra la legalidad de la huelga frente a acciones
distintas a la misma. De m4s importancia es la responsabilidad civil introducida
por la Ley de Telecomunicaciones de 1984 que autoriza la concesién de licencias
& operadores de sistemas de telecomunicaciones para competir con la ahora
privatizada British Telecom. Al amparo de la fey, el Director General de
Telecomunicaciones puede dictar una orden vinculante requiriendo al operador
para que cumpla con las condiciones de su licencia. Cualguier acto que induzca
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a una infraccion o interfiera en el cumplimiento por un operador autorizado de esta
orden es un ilicito civil. Una accién industrial que tenga este efecto estaria abierta
a restricciones que puede pedir «cualquier persona que pudiera estar afectadar,
Las Leyes del Estado de Emergencia de 1920 y 1964 permiten al Gobierno
declarar un estado de emergencia siempre que haya una amenaza a los «suminis-
trosesenciales», estoes, el suministro ydistribucidnde comida, agua, combustible
¥y luz, y los medios de locomocién. En estas situaciones puede hacer uso de sus
facultades para asegurar los servicios esenciales para la vida de la comunidad.
Este procedimiento estd su jeto a controles bastante rigidos. Un estado de
emergencia no puede durar mds de un mes, aunque puede ser renovada. Las
normativas dictadas en base a esta situacion no pueden durar m4s de 7 dfas, sino
cuentan conla aprobacién del Parlamento, Ni tampoco pueden introducir ninguna
forma de reclutamiento laboral, o calificar como infraccién criminal fa promo-
cién de una huelga, o persuadir de forma pacifica a otros parair a la huelga. Pero
las fuerzas Armadas pueden ser utilizadas, y la Ley de 1964 también pernmite al
gobierno utilizar las fuerzas armadas en «trabajos urgentes de importancia
nacional» sin declarar el estado de emergencia. La eficacia de esta facultad como
instrumento para romper una huelgaes clara (veren general Whelan, 1979, 1982:
Jeffrey and Henness , 1983).
Eluso que hace el Gobiemo de los «Estados de Emergencia» como respuesta
2 los conflictos industriales ha variado considerablemente en los dltimos afios
(Morris, 1986b: 50-72). El Gobierno actual ha rechazado constantemente esta
opcion desde 1979, aunque en al gunas ocasiones se han utilizado las fuerzas
armadas, siendo el ejemplo mds reciente el conflicto salarial de los trabajadores
de ambulancias de 1989-90, o bien se ha amenazado con su uso. Si bien los
grandes conflictos que pueden lievar a un gobiemno a considerar necesario el uso
de su facultad para declarar el Estado de emergencia no se limitan a los servicios
esenciales, lo mds comin es que éstos sean ejercitados en estas dreas.
Estaconstante preocupacién estatal por los efectos potenciales de una accién
industrial por parte de grupos particulares de trabajadores, muchos de ellos

involucrados con suministros que serian, en un sentido amplio, considerados

como servicios esenciales, se pone de manifiesto en el Cédigo de Conducta sobre
Piquetes. Este fue preparado porel Secretario de Estado parael Empleo al amparo
de las facultades que se le concedieron a partir de 1980. Los cédigos de conducta
requieren aprobacién parlamentaria, y ¢r 1992 se produjo Ia aprobacién de la
versién revisada de] c6digo de piquetes. La seccin final del cédigo se refiere a
lossuministros, serviciosy operaciones esenciales. Los piquetes y los organizadores
de los piquetes son advertidos de que deben asegurar que el movimijento de
mercancias y suministros no sea impedido o evitado siempre que sean impres-
cindibles para el mantenimiento esencial de las fébricas y equipamientos en-
cargados de laprovisién de servicios esenciales parala vida de la comunidad (14).

(14) El Departamento de Empleo, 1992: pardgrafo 62, realiza una lista no exhaustiva de
suministros esenciales, servicios ¥ operaciones que se contienien en el pardgrafo 36:
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Sibien el Cédigo no tenga fuerza de ley, sus previsiones pueden ser aplicables de
acuerdo con cualquier procedimiento legal - v.g. contra Ios org'ar_lizadores.dc un
piquete que hubiera interrampido uno de los suministros o servicios esenciales a
los que se refiere, ]
Desde su primera eleccidén en 1979, el Gobierno actual ha anunciado
periodicamente que se estaba considerando la imposicidn de Iimitlaciones leg:fle_s
especiales sobre la libertad de los trabajadores de servicios esenga?es de pal‘tlfsl-
par en una accién industrial. En 1981 un Libro Verde propuso dxstmtas-soltlcm-
nes, a pesar de no ser muy entusiasta de ninguna de ellas: perfodos de enfriamiento
al estilo americano, la declaracion directa de infraccién criminal como parte de
ladeclaracién de un estado de emergencia; o previsiones especiales para sectores
industriales seleccionados. Terminaba con una siplica de limitaciones volunta-
rias através de obligaciones de «renunciaalahuelga» o «paz laboral» en acuerdos
colectivos {(Departamento de empleo, 1981; paras 306-308). En las elecciones de
1983 el programa del Partido Conservador indicé que intentaria empre'm_ier
consultas sobre la retirada de las inmunidades de 1a accién industrial en servicios
esenciales en incumplimiento de tales obligaciones. Las consi guientes propuestas
delos grupos deinterés conservadores hanincluido obligaciones de paz ob}igatonas
paraciertos grupos de trabajadores de servicios esenciales (Instituto de [_)1rectores,
1984) y una retirada total de las inmunidades de la accién de los trabajadores de
servicios esenciales en todas las circunstancias (Hanson and Mather, 1988). Hasta
lafechano se ha producido una propuesta ex firme del gobierno de unalegislacién
de este tipo. Pero en 1991 un Documento Verde contuvo una novedosa p_m[‘)uesta
dedaralos usuarios de los servicios piiblicos el derecho de iniciar procedimientos
legales para limitar la organizacién ilegal de acciones industriales en esos

— La produccidn, el empaquetamiento, el marketing y/v distribucién de productos farma-
céuticos o médicos. )

- La provisién de suministros y servicios esenciales para la salud y el bienestar de Tas
instituciones como hospitales y residencias de ancianos. . )

- La provisi6n de fuel para las calefacciones de las escuelas, instituciones residenciales,
nstituciones médicas y acomodacién de residencias privadas,

— Laproducci6n y provisién de otros surninistros paracuando hay una situacién cru_cia] de
necesidad durante una crisis en el interés de la seguridad y salud piblicas (por ejemplo
al cloro y otros agentes para la purificacién del agua; gases industriales y para fines
médicos: arena y sal para carreteras en malas condiciones de uso). )

— Actividades necesarias para el mantenimiento de f4bricas ¥ maquinaria.

~ El cuidado adecuado de ganado, .

— Procedimientos de seguridad necesarios (incluyendo aguellos procedimientos que son
necesarios para mantener la fibrica y la maquinaria). _ )

= La produccidn, empaquetado, marketing y/o distribucién de comida y materiales para
alimentacién de animales. ' o )

— Las operaciones de servicios esenciales como policia, ambulancias, Servicios médicos
¥y de enfermeria, seguridad aérea, guardacostas, servicios de Tescate en aire y mar y
servicios compuestos por cuerpos voluntarios (por ejemplo Cruz Roja, ambulan'c:l_as St.
John, envios de comidas, servicios de coches parahospitales), y mortuorios, servicios de
cremacidn y entierros.
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servicios (Departamento de Emplep, 1991: Ch 4). Aparentemente, esto no haria

imponerlas. El articulo 19 de Ia Ley de Sindicatos y de Derechos Laborales
promulgada en noviembre de 1997 dard efectos a esta propuesta,

Hay dos aspectos contenidos en la ley que serfan utilizados para imponer
limitaciones legales sobre acciones industriales de trabajadores de servicios
esenciales. Primero, desde 1875 ha sido una infraccién criminal para cualguier
trabajador el participar en una accisn enincumpliriento de su contrato de trabajo
si existe causa razonable para creer que la vida humana estarg en peligro, que se
producird una Iesién a la integridad fisica o que la propiedad estarj expuestaaun
dafio (15). Si bien Ia mayor parte, si no toda accién industrial supone un
incumplimiento de Jos contratos de trabajo de los trabajadores nadie ha sido
perseguidos por esta infraccidn, Segundo, en 1979-80, La Cémara de los Lores
reconocid a los tribunales una facultad discrecional residual para otorgar un
mandamiento laboral incluso donde los organizadores de una accién industrial
parecieran actuar dentro de los limites de las inmunidades iegales, si Ia accién

ejercitada. Los inminentes ¥y serios peligros para la salud piiblica y la seguridad
fueronuno de los cjemplos especificos citados porlaellegislador como supuestos
de utilizacién de esta facultad (16). i

‘Lacuarta perspectiva sobre |a estructura general de los conflictos industriales

en Gran Bretafia pone de manifiesto varios mecanismos de limitaciones legales
que pueden ser ditigidos contra acciones industriales realizadas por trabajadores

IIL. LAS RELACIONES INDUSTRIALES EN LOS SERVICIOS
ESENCIALES

Una de las razones fundamentales de 1a ausencia de un cuerpe normativo

{15) Trade Union and Labour Relations {Consolidation) Act de 1992 en la seccitn 240 (la
prevision inicial estaba en la seccign 5 de 1a Conspiracy and Proctection of Property
Act de 1875).

{16) Ver NWL Lid. ¥ Woods (1979} ICER 867 Express Newspapers Limited y MacShane
(1980} ICER 43 y DuportSteels Lid. ySirs(1980)ICER 161. Como comentario véase
Lewis and Simpson, 1981: 219-220. En el caso del conflicto en los muelles en 1989,

punto Associated British Ports Limited Yy TGWU (1989) ICER 557. Ver Simpsen,
1989: 239.249,
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sobre acciones industriales en servicios esenciales es la difjlc'ultad de llegar aun
;:onscnso sobre la identificacién de cua‘les son lo servicios que deben_ ser
considerados como «esenciales» en la sociedad modemna. Wedde’rbum’ ha.sena-
lado que «claramente estos inchuirian desde las plimt.as de energia, ele(_:mcasd y
nucleares, hasta los departamentos de bomberos, fabncas'dei gasy est.:imones de
ambulancias, pasando por los médicos, enfermeras, policia y traba_]adore‘s e
alcantaritlado, pero jporqué terminar _aqui"?» (1991:80). Este autor continud
citando el Documento Verde del Gob:.ern_o c!e 1981, en ¢l Sf:nndo de que la
naturaleza interdependente de la industria mgmﬁcaba que po’dna defendf:rse que
las huelgas de la mayoria de los grupos de trab.:ajzjtdores pcdr'xan ser consideradas
cOmo una amenaza para 1os servicios o los suministros esenc1a-les {Departamento
de Empleo, 1981: para 334). Enestos momentos_, en Gran Bljetana, probablemente,
existe un consenso sobre el niicleo de los servicios esenc’lalf:s, los cuales, hasta
fechas muy recientes se encontraban dentro del sector publlcq EsteT €8 un flato
significativo ya que es algo comtinmente aceptado que 1as-re.]acmnes industriales
en el sector piiblico tienen ciertas caracterfsticas que las distinguen de las demds.
Es fundamental ser consciente de ello para poder compre'nder las rflzones‘de Tos
conflictos ocurridos en los servicios esenciales en ]o_s ltimos 25 afios, asi como
el papel desempefiado por la ley en relacién a los mismos.

Elsectorpiiblico delaeconomia britdnica comprende normalmente tres 4reas
generales. La primera engloba actividades directamente cqntroladas por el
Gobiemno central -servicios civiles industriales v no industriales-, o aguf:ﬂas
dirigidas por organizaciones que son directame:nte respons‘ables‘ante los distintos
Departamentos del Gobierno y que son financiadas a tr_aves de impuestos. de las
cuales la més importante es el Servicio de Salud Nacional (NHS). La se.gunda
drea incluye aquellas actividades que son responsabilidad de los qu_lernos
locates. Entre éstas se encuentran la educacién, la policia y los ser}flf:xos de
bomberos, asi como vna variedad de servicios sociales como son Ia \{mende_l y
servicios dirigidos a facilitar el ocio. La tercera 4rea comprende las mdustrfas
nacionalizadas. A comienzos de los 80 se inclufan dentro de este é{ea (?l carbdn,
los transportes ferroviarios, los servicios de correos, las telecomun‘lcacmnes., !os
suministros de agua, gas y electricidad, el acero, las manufactura_s adreas y Bnt.lsh
Airways. En la dltima década, todas ellas, excepto las tres primeras, han sEdo
privatizadas, esto es, han sido transferidas al sector privado, aunque ésto ha’n Slld()
condicionado a la sujecién a distintos sistemas de regulacién que son en u_ltima
instancia responsabilidad del Estado. El carbén y los tran'sl?ortes ferroviarios se
privatizardn en un futuro cercano. Antes de que se iniciara ¢l programa de
privatizacién, el sector piblico empleaba alrededor de una tercera parte de la
fuerza laboral britdnica.

Pese a las diferencias en la-practica de las relaciones laborales entre estas
4reas, y dentrode éstas mismas, hay suficientes similirude's y problemas comunes
como para permitir hacer algunas generalizaciones vélidas (17). Las actuales

(17) Ver en general, Hepple and O’Higgins, 1971: Thomson and Beaumont, 1978;
Winchester, 1983: Fredman and Morris, 1989; Beaumont, 1992,
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estructuras de la negociacién colectiva en el sector publico se derivan, en gran
parte, de las recomendaciones de la Comisién Whitely Comumnittee, realizadas a1
final de 1a Guerra del 1914-18. En el periodo de 1920-1970 1a mayoria del sector
Publico alcanzé altas cotas de afiliacidn sindical, con un crecimiento de ésta que
fue particularmente notable en los tltimos afios 1960 ¥ ptimeros 1970 (Bain and
Price, 1983). Al mismo tiempo, los convenios colectivos, ya bien desarrollados
¥ centralizados, eran completados mediante eldesarrollo delaorganizacidn de los
©entros de trabajo por Jos sindicatos (Terry, 1983). La afiliacién al sindicato era
igualmente afta entre los empieados y los obreros manuales, aunque sélo en los
afios 1970 surgieron las principales organizaciones de empleados como organi-
zaciones claramente sindicales, a partir de sus origencs como asociaciones
profesionales. La tradicién de una negociacioén colectiva altamente centralizada
era completada por un amplia participacién de las fuerza de trabajo a niveles
inferiores, a través de mecanismos de consulta, si no de negociacién colectiva.
Dos elementos claves en las acuerdos nacidos de Ia negociacidn colectiva eran el
us0 de la comparacién con el sector privado como principal criterio de deter-
minaci6n del salario para los empleados, y en la previsién de arbitraje como etapa
final para la resolucién del conflicto.

El Gobierno conservadorele gidoen 1979 sededicéala reforma fundamental
del sector piblico incluyendo una reduccisn en su tamafio y cambios radicales en
Ias pricticas de las relaciones industriales. Se puede decir, sin embargo, que la
crisis en las relaciones industriales del sector piiblico tuvo sus origenes en
cuestiones surgidas en los sesenta y setenta. La misma se precipit6, en primer
Iugar, porla politica del Gobierno sobre salarios y gastos publicos. En los sesenta
¥setentaambos Gobiernos, conservador y laborista, adoptaron politicas salariales
Caracterizadas por la fijacién de limites en la subida de los salarios, si bien con
algunas exeepciones a estos limites conectadas z criteriog tales como la pro-
ductividad, que eran particularmente dificiles de satisfacer en el sector servicios,
dentro del cual se inctufan la mayoria del empleo piblico -¥ todos los servicios
esenciales-, En los ochenta tales politicas de salarios fueron reemplazadas por
tontroies del gasto piblico que conllevaron auténticas reducciones en recursos y
los fondos, lo cual supuso la limitacién de los gastos del Gobierno central y de las
heencias de las autoridades locales; la financiacién externa limita a las industrias
nacionales, que en ambos casos incluian pretensiones de que los incremzntos de
Ios salarios fueran relativamente bajos.

Entre otras caracteristicas generales de los 80 se encontraba el deseo del
gobierno de poner fin a las comparabilidad como base para la determinacién del
salario en el sector piblico, ¥ su adversién al arbitraje que constantemente
rechazaba como medio de resolucién los conflictos. Un cambio m4s fundamental
fuelaintroduccisn de organismos revisorios («Review Bodies») para reemplazar
I negociacién colectiva para algunos grupos de trabajo del sector piiblico. La
creacidn de un Review Body para los empleados de enfermeria, comadronas,
visitantes de salud y profesiones unidas a la medicina en 1983, sacé a més dela

mitad de los trabajadores del National Health Service del 4mbito de los instru-
mentos de la negociacién colectiva. Los derechos a la negociacién colectiva
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fucron eliminados para profesores de laescuela primariaen 1987 y eventualmente
reemplazados por un Review Body en 1991 (18). ] . ]

Otros cambios en las estructuras de las relaciones industriales que se han
producido, o que se anuncian a comienzos de los _1990, son el rfesult,a’do_ de
radicales cambios organizativos en todo el sector pﬁbhc.o. Enla Funmén.Pubhca,
mientras que algunas organizaciones hal} sido transferidas al sector pnvadlo, el
miis importante cambio ha sido la iniciacién d.e unpro grama de translfe'rcnm_a de
las responsabilidades porla prestacion de servicios a organismos administrativos
{«executive agencies»). Cuarenta y ocho de éstos han sido creadas. en 1991. Esto
no ha llevado todavia a una completa devolucién dq la determinacién de los
salarios al nivel de agencia. En el NHS y en-el gO]::lEITlO-]OCRI «Clampulsc.)ry
competitive tenderings (CCT) (oferta competitiva (_thgato_na) seha 1r}tfoduc:1do
progresivamente para lograr la oferta de una amphl? f“ibamco'dc serv_ncx.os. Esto
sélo se ha traducido en que una minoria de los servicios ha §1do sus_ml.udos por
contratistas privados. Mientras 1a mayoria de Ios servicios siguen siendo sumi-
nistrados directamente por el NHS y ¢l Gobierno local, para que los servicios
ofrecidos directamente puedan tener éxito en los procesos de_ oferta, han_ tt?mdo
que producirse pérdidas de empleo y reducciones en los términos y conc!xcmnes
de empleo. En el NHS se produjeron reformas estructurales mé_s radicales a
comienzos de los 90, con la transferencia de un mimero de hospitales y otras
unidades organizadas comoe servicios de ambulancias, .que pasaron. a ser
autogobernados por patronatos, con libertad para determinar .Ios térr{nnos y
condicionesde los empleos fuera del 4mbito de los acuerdos colectivos nacionales,
Todavia s6lo una minorfa de los patronatos ha ejercitado la opcidn de poner fin
a la negociacién colectiva '{Corby 1992). La privatizacién de la_s indulstrias
nacionalizadas hatenido un impactomés variado sobre las relaciones industriales.
En la industria del agua la negociacién nacional terminé en 1989, y ha sido
reemplazada por una seric de diferentes acuerdos con el fin de establecer los
términos y condiciones dentro de las nuevas compaiiias regionales de agua. En
otras industrias privatizadas, los acuerdos de negociacién han side modificados,
pero en mayor o menor medida permanecen todavia intactos.

IV. LOS CONFLICTOS INDUSTRIALES Y DERECHO EN LOS
SERVICIOS ESENCIALES

Los iltimos 25 afios han visto un nimero si guificativo de conflictos impor-
tantes en distintas dreas del sector piiblico que, claramente, entran dentro de la
definicién de «servicio esencial». La mayor parte de estos conflictos se produje-

(18) Otros Review bodies con proteccitn judicial fueron para los a_ltos funcionariqs ¥
funcionarios de oficinas en las fuerzas armadas; ydoctores y dennstas._Sélo el review
body de fos school teachers fue establecido ¥ s hicieron recomendaciones sobre las
condiciones como lasdel salario. Veren general Fredman and Morris, 1989: 184-186;
1992,
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ron a causa de la politica gubernamental. A finales de tos 60 y 70 las politicas
salariales fueron el niicleo de ta mayoria de los conflictos mas importantes. En los

80 las causas méds importantes de desacuerdo han sido las politicas del Gobierng -

de intentar una ruptura con las précticas establecidas mediante la privatizacién del
sector piblico, de reducir el tamagio de lo que quedaba, y de introducir nuevas
estructuras organizativas con nuevas politicas de gestién. Esto contribuy6 a que
los conflictos que se producian llegaran a ser en algunos casos fuertes ¥y
prolongados, incluso durante [a profundarecesiény el creciente desempleode los
prmeros 80. Los principales conflictos fueron sobre salarios en la Funcién
Piblicaen 1981, enel National Health Service (NHS) en 1989, los empleados de
los Gobiemnos locales en 1989, v los trabajadores de 1as ambulancias en 1980-90.
En todos los casos se traté de acciones industriales de larga duracién.

Es importante apreciar las caracterfsticas especiales que tienen Ias acciones
industriales que sehan producido, enlosrecientes afios, en esos servicios esenciales.
Los sindicatos del sector piblico eran conscientes de que Ia accién de una huelga
indefinida, lievada a cabo por la mayoria de los grupos de trabajo involucrados, no
erarealmente una solucién porque los servicios que se suministraban son esenciales
para el piblico y las consecuencias que se originarian serfan inaceptables, si éste era
privado del acceso a estos servicios por periodos que no fueran de corta duracién -
¥» en algunos casos, en concreto en el NHS, que se le privara de cualquier servicio-.
La numerosa actividad industrial de principios de los 70 y del «inviema del
descontento» en 1978-79 condicions el uso de la misma a los sindicatos en dos
aspectos. Primero, fueron conscientes dequeexistiael riesgode perderafiliados, que
pasarian a otras organizaciones que no participaran en la accién industrial, como era
el Royal College of Nursing(Real Colegio de enfermeras) en el caso de las
enfermeras, y la Association of professional Ambulance personnal (Asociacién
profesional de personat de ambulancias), un escisién del sindicato de trabajadores
de ambulancias creado como consecuencia de Ia accidn industrial de 1982 en el NHS.

Segundo, los sindicatos necesitaban limitar el uso de Ia accién industrial de
tal manera que tuviera algin impacto tanto en los empresarios como en el
Gobiemo, pero que, al mismo tiempo, no llegara a hacerles perder el apoyo
piblico. Hay evidencias, por consiguiente, de que en particularentre los empleados
en el sector piblico, se hizo un uso mds frecuente de formas selectivas de accién
mdustrial llevadas a cabo en lugares estratégicos en los comienzos de los B0
Millward and Stevens, 1986 275). Un factor adicional es relevante en el caso de
E Funcién Piblica. En 1984 Ios trabajadores del Govermment Communications

Headquarters (GCHQ) fueron privados de su derecho apertenecer aun sindicato,
aunque las organizaciones sindicales ofrecieron la garantia de no interrupcién
para los servicios esenciales de seguridad e inteligencia ( 19). Esta accién

119) La oferta de los sindicatos fue rechazada, esta significativa situacidn reflejada en el
ejemplo pone de manifiesto cémo las limitaciones especiales sobre Iz libertad de los
trabajadores de servicios esenciales en su participacién en acciones industriales

pueden ser ejecutedas por un acverdo voluntario (entre ellas el acuerdo det GCHQ.
Ver, en general, Corby, 1986: 163).
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bernamental, que se justificaba como una reacci6n frente a una a‘cci.(’m
. strial contra el GCHQ, en ¢l conflicto de los salarios en la Funcién pibliea
m,dlll':lsl ha dejado Ia puerta abierta a la posibilidad de que se intreduzca una
:;’-ectiva,prohibicién de sindicatos independientes en otras ,éreas deﬁla.Funmon
Piblica si se realiza una accién industrial que vaya mds alld de los limites de lo
que €l gobierno esté dispuesio a tolerar (20).

1, La Funcion Piiblica

En qué medida los servicios prestados por los funcionarios son senr.icios
esenciales es una cuestién objeto de debate. No hay dudz_t de que el gobierno
considerarfa que sus servicios de seguridad y de informac‘:lén en c! GCHQ son
esenciales, Los beneficiarios de las prestaciones de Seguridad Social proba_ble-
mente verian a las entidades gestoras de éstas en el Departa_mcnto de Seglindad
Social de la misma manera. Se justifica por ello el que analicemos las recientes
experiencias de conflictos en la Funcién Pﬁblic.a. o . .

El mayor conflicto sobre salarios en la Funcién Piiblica proc!u jola pérdida d'e
casiun millén de dias de trabajoen 1981 (ACAS, 1982). Con épjmo de conseguir
su politica de imposicién estricta de limites de gasto, el gobiemo supm:mé los
procedimientos para fa determinacion del salario basados en la comparacion con
trabajadores de otros sectores gue habian sido establecido_s’por el Pay Resealrch
Unit (Unidad de investigacién salarial), y se opuso también a que el conflicto
fuera resuelto a través de un arbitraje, incumpliendo el acuerdo de 1925. que
prevefa un derecho unilateral para cada una de las partes de poder enviar ell
conflictoa un arbitro para que lo resolviese (ver Clegg, 1979: 104-105). La acc1'6n
industrial fue coordinada por los sindicatos de la Funcién Piblica, y se .llevo a
caba con objetivos estratégicos. Los miembros de la Federacién de Trabajadores
Fiscales (Inland Revenue Staff Federation (IRSF)) fueron convocac.ios a tomar
parte en la accidn mids importante, a fin de obtener el maximo de pres161'1 sobre el
gobierno privéindole de sus ingresos. Esto produjo uno de los casos més inusuales
en Ia historia de la utilizacién de Ia ley en los conflictos industriales en Gran
Bretafia. El Gobierno decidié demandar con cargos criminales, al amparo de la
Conspiracy and Protection of Property Act de 1875, a un trabajador del IRSF que
persiguid ados funcionarios no huelguistas del Inland Revenue Officersalo %argo
de una autopista entre Glasgow y Edimburgo después de que cruzaran las.hneas
delos piquetes con motivode acceder alos cheques del contnbuyenfe. Un tnbunz?l
de distrito de Escocia declaré al funcionario culpable de la infraccién de «seguir
persistentemente a otra persona de lugar en lugar» y de «continuar_ 1a persecucién
acompafiado de otros individuos con alteracién del orden piiblico a través de

i irecci isid i hibir guardias
(20) Un reciente paso en esta direccién fue la decision del goig:emo a pro|
empleados por el Ministerio de Defensa y que pertenecian al TG\B_/U o al GMB,
porque éstos sindicatos estaban afiliados al partido Ia}:ora.l. VerThe Financial Times
de 25 de enero de 1992 y The Guardian de 29 de julio de 1992,
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calles y carreteras», pero rechazd poner una multa ¥a que observé que no habia

habido una condena de este tipo en mds de 60 afios. En efecto, no se puede detectar

un caso de persecucién de esta particular infraccién desde 1890 (21).
Elconflicto llevd a la constitucidn del comité Megaw de investigacion de log

metrcadoy loque el gobierno considerase fuese lacapacidad del Estado fuesen los
factores relevantes, asi como Ia comparabilidad basada en cuatro revisiones
anuales {Ver Hepple, 1982; 77-78). Eventualmente, se llegd a acuerdos basados
encstas recomendaciones con todos s principales sindicatos de Funcién Piblica
entre 1987 y 1989. Las dificultades de reciutamiento de trabajadores en ciertas
dreas forz6 al gobiernoa permitir una férmula modificada de comparabilidad con

traje es slo se admite cuando ambas partes lo acuerdan. La decisidn continuada
del gobierno de limitarel gastoenlamitad delos 80y su negativaa comprometerse
a un arbitraje fueron objeto de una fallida reclamacicn de los sindicatos de Ia
Funcién Piiblica a Ia Organizacién Internacional del Trabajo por infraccién del
convenio 151 (Corby 1986: 169-170).

Otras dos caracteristicas de la Tespuesta del Gobierno a Ia accién industrial
en Ja Funcién Piiblica merecen ser destacadas. La primera es una disposicién
favorable a solicitar mandamientos laborales contra la amenaza de una accién
industrial fuera del 4mbito de las inmunidades, las cuales, como hice notar en la
primera seccién de este articulo, fueron restringidas considerablemente en fos 80,
Lossindicatos, en general, seretractan de esas amenazas que normalmente tenfan
quevercon asuntos localizados o menores. La segunda fue unamayor disposicién
para ejercitar acciones disciplinarias contra los trabajadores individualmente

deducciones de salario,

Enlos dliimos afios, no se han producido con frecuencia acciones industriales
en la Funcién Piblica. Las transferencias de ciertas dreas a] sector privado y la
creacion de organismos administrativos para suministrar algunos servicios han

(21) Ver The Financial Times de 14, 19 y 22 de diciembre ¥ The Guardian 14 ¥y 22 de
diciembre de 1981. La apelacidn sobre Ia declaracién de culpabilidad fue desestima-
da, Elsey y Smith {983) IRI R 292 Esta previsién originarismente estaba establecida
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sido rechazados por los Sindicatos, pero ese rechazo.no se ha reflejado en la
wtilizacién de acciones industriales. Su prioridad ha §1do ConServar su recomo-
u‘"h'zz:;o hastaahoralos nuevos organismos han continuado negociando con los
;:S:l]:catog de la Funcién Publica. Puede ser que a mf:dida que el mi‘mero (:le
organismos aumenta, esto conlleve la redxfc‘gén cm?smlerable de acciones i
dustriales que afecten seriamente a un servicio esencial en ésta drea.

2. Funcionarios de prisiones

Los funcionarios de prisiones son nombrados por el Home Secretary y en
respuesta a la accion industrial de 1989 .la ley atribuyé al Home Secretgre};
facultades para ordenar la detencion de prisioneros en cua]qulcr_lugar y conc(:ie
a las personas responsables de su custodia t(?dos los podc{e_s que corresponden a
un funcionario de prisiones. En aquel conﬂlctc_) t_"lfcron utlhf.ados para gg@m a
los prisioneros un campamento militar y una prisién no terminada, y se utlhz.ar?n
altos funcionarios de prisiones junto con las fiterzas armadas yla pohc:%a (Morris,
1986b: 81-82). Los funcionarios de prisiones es_tén fuertemente org?m.zados (;(;n
aproximadamente un 95% de afiliacién en la Prison Ofﬁc.:e’:rs Association -P A-
(Asociacidn de Funcionarios de Prisiones). La mnplantaclo_n através de negocia-
ciones locales de un nuevo acuerdo en 1987, que_supor}ia 1mpf)rtantes_refc;nna]s
en las pricticas de trabajo produjo contflictos v acciones industriales s_imvel ocz; ,
aunque en forma limitada -v.g. para rechazar la entrada de nuevos mtf:mﬂs-.d i
bien ha habido amenazas de flevar a cabo una huelga, el I.’OA n’uncfa ha actuado
de esta manera porque es consciente de que las consecuencias serfan macc.ptables.
En linea con la politica del gobierno en todos los demads sectores, al comienzo de
Ios 90 se han abjerto nuevas prisiones, hasta ahora sél_o para prisioneros d_e ofros,
centros, gestionadas por empresas privadas. Sila gestién pr[V?.Ela Fle las prisiones
se generaliza, lahabilidad del POA para amenazar con unaaccién industrial como
tdctica negociadora podria verse reducida significativamente en el futuro,

3. Servicio Nacional de Salud

El NHS, que fue establecido en 1948, est4 actl_nall_nente en un situacién d?
crisis por lo que se refiere a los niveles de finanm.amén surr}nnlstrados por e
Estado. Aunque la direccién del NHS es transferida, en primer lugar, 2 las
autoridades sanitarias, ellas ejercitan las facultades en nombre del Secretario de
Estado y estdn por ello sujetas a un nivel significativo de controt gubernamental.
Las estructuras de negociacitn colectiva originarias se hasaban _en_el medelo
Whitley (ver Clegg, 1979: 105-106), pero como va s_.eﬁal'amOS urla importante
tendencia en la politica de gobierno se dirigi6 a reducir 1a influencia de aquellas
disposiciones, En 1983, mds de la mitad de la plantilla del NH§ fue .expulsac.fa de
las estructuras de la negociacion colectiva, y fue colocada ba‘Jo la influencia de
Organos de revisién del tipo del de enfermeras etc. I:En los comienzos de _los S50 un
gran nimero de hospitales y unidades de organizacién han sido transteridas a los
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patronatos de autogobierno, que son libres para decidir que no se adhieren a los
términos y condiciones Whitley, y paranoestablecer tampocoacuerdos altemativos
a la negociacion. La introduccién del CCT para la prestacién de un nimero de
servicios también ha debilitado 1a influencia de la negociacién colectiva.
Todos estos cambios han tenido la fuerte oposicidn de los sindicatos del
NHS. Sin embargo, éstos no han sido el principal foco de los conflictos que
produjeron acciones industriales en ¢l NHS en las dos dltimas décadas. No se
produjeron conflictos con accién industrial antes de los 70, pero desde entonces
ha habido una serie de conflictos que han afectado a todos los grupos principales
de trabajadores del NHS, uno de los cuales, el conflicto salarial de 1982, afectd
avarios deestos grupos, que participaron simultdneamente en acciones industriales
{ver en general Morris 1986b: ch 6). Como ocurria en el resto del sector piiblico
las razones de los confiictos eran salariales o relacionadas con el salario, A pesar
de que esta accién no estaba sujeta a ningdn régimen legal especial (22), en cada
caso hubo un grado significativo de autolimitacién de los sindicatos, y una
respuesta de la direccién més variada, incluyendo la amenaza y Ia utilizacidn
efectiva de acciones disciplinarias, y un recurso limitado a los remedios legales.
Los conflictos en los 70 estuvieron sujetos a la direccién sindical en cuanto
al mantenimiento de servicios esenciales, y el conflicto de 1982 se produjo
después de que la Confederacion de Sindicatos (TUC) hubiera acordado un
cédigo de conducta sobre la proteccion de los pacientes durante el conflicto, En
este conilicto se sugirié que la «efectividad» de la accién industrial se habia
logrado en parte por medio de acuerdos con la direccién, segiin los cuales si se
constataba unimpacto exagerado de las acciones locales, los sindicatos limitarian
cl alcance de las acciones que realizaban (Meilly et al,. 1989: 146). En 1985, sin
embargo, unode los principales sindicatos del NHS decidié no adherirse al codigo
TUC en futuros conflictos, y depender en su lugar de acuerdos locales para el
mantenimiento de una cobertura de emergencia. Los sindicatos no tuvieron un
€xito completo a Ia hora de alcanzar estos acuerdos con la direccitn local durante

el conflicto salarial de los trabajadores de ambulancias de 1989-90, cuando

algunos servicios de ambulancia impidieron a los sindicatos que suministraran
cobertura en casos de emergencia (sobre el conflicto, ver en general, Kerr and
Sachdev, 1992; Nicholl 1992),

Esta dura linea de respuesta incluia Ia solicited de interdictos judiciales
(injunctions) para impedir a los trabajadores usar los vehiculos Yy aparatos del
NHS. Unusolimitadodela legislacién formaba parte de laestrategiarecomendada
por el gobiemo a los directores del NHS. En 1979 una circular del gobierno
titulada «If industrial relations break down» («Si se rompen las relaciones
industriales») aconsejaba a las autoridades sanitarias que si en el curso normal de

(22) En teoria, estd ahora en la seccidn 240 de la Trade Union and Labour Relations
(Consolidation) Act 1992 {formalmente en la seccién 5 de 1a Conspiracy and
Protection of Property Act de 1875), serfa de relevancia directarmente aplicable ala
accibn industrial de los trabajadores del NHS, pero no ha sido usada contra ellos (ver
en texto nota 15).
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una accion los trabajadores no cumplfan con todas sus obligaciones déberfa
pagarséles s6lo una proporcidn de su salario ¥ esto seria mds bien un pago de
gracia que un titulo contractual, También recomendé el uso de voluntarios. La
Fespuesta de las autoridades a estos consejos variaron considerablemente, En el
conflicto de 1982 algunas autoridades hicieron deducciones de los salarios de los
trabajadores que no estaban dispuestos a trabajar normalmente, pero silo estaban
para suministrar una cobertura de €mergencia, otras veces enviaron a casa a estos
trabajadores pero a la mayorfa de ellos se les pagd todo el salario. La forma mias
usada para resolver estos problemas fue la negociacién (ver Morris and
Rydskowski, 1989), como se reflejé en el conflicto de reclasificacién de enfer-
meras de 1988; las autoridades sanitarias prefirieron porlo general no arriesgarse
a someter a un control judicial fa cuestion de si las enfermeras que estuviesen
desarrollando exclusivamente las tareas de su categorias estaban cumpliendo o
no su contrato, sino que prefirieron hacer deducciones de salario.

Elhecho de que el salario de las enfermeras fuera determinado por un érgano
de revisi6n en vez de por negociacién colectiva no evitd que se produjera el
conilicto de reclasificacién de 1988. La introduccién del CCT ha producido el
alguna accién industrial pero s6lo a nivel local, con algunos piquetes en 1984, a
los que se dio mucha publicidad, en hospitales en los que se habfan adjudicado
servicios a contratistas. Una estrategia mds efectiva para los sindicatos ha sido
concentrarse en la proteccién de puestos de trabajo a través de promover la
prestacién interior de servicios («in house-tender») - esto €s, que la contrata se
adjudicara a los trabajadores y empresarios locales. Como ya se apunts, aunque
la mayorfa de «in-house tenders han tenido €xito, esta estrategia ha producido
costes para los trabajadores y sindicatos afectados. Uno de estos costes es quela
contratapuede incluir el cumplimiento de objetivos de prestacion de servicios que
pueden resultar diffciles de conseguir si se produjese una accién industrial. Este
factor claramente puede operar como una limitacion a la accién industrial para
estos trabajadores por miedo a que ésta produzca ia pérdida de sus contratas y
COMmo consecuencia a la pérdida de sus empleos. Un potencial mucho mayor de
limitacién de Ia probabilidad de acciones industriales que produzcan dafios
inaceptables en el NHS lo tiene en Ia tendencia haciala fragmentacion del servicio
enuna seric de organismos independientes gestionados por patronatos. Si los 90
ven aumentar esta prictica, y reducirse 1a importancia de la negociacién colectiva
nacional, las amenazas al mantenimiento de este servicio esencial por acciones
industriales tenderan probablemente a estar localizadas y reducidas en dreas
donde los sindicatos puedan retener su fuerzas derechos ¥ garantizar derechos
negociados a nivel local. ’

4. Gobiernos municipales

Noes probable que el amplio elenco de servicios prestados porlos Gobiernos
municipales pueda ser considerado en su con junto como servicios esenciales. En
cualquier caso las responsabilidades de las autoridades municipales han sido
considerablemente reducidas en los dltimos afos. La educacién es un buen
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ejempld de un drea donde el papel del Gobierno local ha sido si gnificativamente
evosinado por una serie de recientes cambios legislativos. En parte, pero s6lo en
prarie, estos cambios fueron una reaccion z la insatisfaccién del Gobiermno con la
maqumaria negociadora existente para los profesores de los distintos niveles del
sistema educativo, que contribuyéa grandes acciones industriales, particularmente
en eseuelas en la mitad de los 1980, Como resultado de esto, no s6lo han sido
supmmidos los derechos de negociacién colectiva de Ios profesores de escuela,
sinoqme todos los centros que suministraban formacién a niveles superiores han
sido mtirados del control de las autoridades locales, para serles atribuido un
estams independiente.

Es muy probable que la educacisn a cualquier nivel no sea un servicio
esencial, pero los servicios sociales de los gobiernos locales si pueden ser
consaerados como esenciales y en 1989 un conflicto nacional sobre el salario del
persomal administrativo, profesional, técnicos y de oficina empleado por los
gobiemos municipales dio lugar a una extendida accién industrial. Pero, comoen
otrossectores, esta no adoptd la forma de una huelga indefinida sino m4s bien de
huelgs de duracidn limitada, alrededor de tres dias, y de acciones estratégica-
mente realizadas por trabajadores escogidos que acupaban puestos claves. Esta
intempcion del trabajoresultaba efectiva, ala vez queno llegabaaprovocar riesgos
eneleministro de los servicios basicos. La Ppreocupacion producida por las huelgas
de 198-79 de trabajadores manuales de Gobierno municipal que, por ejemplo, dejé
las residuos sin recolectar por varias semanas, no fue por ello repetida en 1989. En
genesal, el poder colectivo de los trabajadores de los gobiernos locales ha sido
diebiltado por las ahora extensas obligaciones de las autoridades locales de colocar
el suministro de amplios servicios bajo el régimen del CCT. A pesar de puede no
ivaber especiales limitaciones institucionales o legales sobre el desarrolio y 1a
resobién de conflictos en Gobiernos municipales (23), enla précticala posibilidad
d= graades conflictos que amenacen el suministro de cualquier servicio de los que
elbos suministran que pueda ser calificado como un servicio esencial se ha visto
rexiucida por los grandes cambios en el papel de las autoridades locales y en la
TRANGR €N que S¢ requiere que asuman sus respensabilidades. .

5. Sexvicios de bomberos

Aanque las Brigadas de Bomberos est4n dentro del 4mbito de las autoridades
locales, toda la responsabilidad del servicio es asumida por el Home Secretary. No
hay mea legislacién especial que restrinja la libertad para participar en una accién

(23) Hay, sin embargo, limitaciones indirectas sobre la libertad de las autoridades locales
mara actuar como ellos desean. Ellos tienen la posibilidad de poner en duda sus
decisiones por la via de la revisidn judicial sobre 1a base de que se han excedido de
M8 poderes atribuidos, o por el interventor del distrito cuya funci6n es asegurar la
diicacia de las decisiones del fiscal del gobiemo municipal (Ver Loughlin, 1986; 161-
364, 195-198; Radford, 1991},
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industrial y en 1977-78 tuvo lugar una huelga de nueve semanas duranite un conflicto
sobre salarios. Esta tuvo como resultado un acuerdo sobre una férmula por fa que el
National Joint Council for local Authorities’ Fire Brigades fija el salario de los
bomberos. Durante los 80 el gobierno expresd su insatisfaccion con ese acuerdo,
pero éste todavia existe. El conflicto de 1977-78 provocé que el Gobierno utilizara
amilitares para operar antiguos camiones de bomberos (llamadas «diosas verdes»)
para suministrar servicios bésicos contra incendios, a pesar de que éste no podia, de
ninguna manera, estar a la altura del grado de sofisticaci6n de los servicios que se
suministraban en condiciones normales. I.a misma respuesta se ha dado, o ha sido
usada como amenaza con ella, en sucesivos conflictos locales, por ejemplo en los
conflictos sabre 10s niveles de plantilla de 1987 (ver en general Morris, 1986 b 131-
135).

6. Empresas nacionalizadas y servicios piiblicos privatizados

Los trabajadores en esta drea, que hasta tiempos muy recientes estaban
incluidos en su totalidad en el sector piblico, no estdn sujetos a limitaciones
generales sobre su libertad para participar en una accién industrial. Los poderes
del Gobierno bajo la Emergency Powers Act pueden ser particularmente relevan-
tes en conflictos que incluyan una accién industrial por parte de trabajadores de
British Rail, British Coal o en industrias de suministro de agua, gas o electricidad
(24). Una accién industrial a escala significativa en el suministro de gas, agua o
electricidad puede crear, claramente, riesgos para la salud y seguridad piblicas
tan importantes como los producidos por una accién industrial en el NHS. Los
iiltimos treinta afios han visto grandes conflictos en cada una de esas reas con
acciones industriales a nivel nacional por parte de trabajadores del gasen 1973
¥ 1981, accibn industrial por todo el pafs por parte de trabajadores del agua por
primera vez fue en 1983, y conflictos en el sector del surninistro de electricidad
en 1964 y 1970. En cada caso, el convencimiento de la necesidad de mantener la
seguridad determinG que la accion estuviera sujeta a limitaciones que fueron bien
acordadas con las empresas, bien o impuestas voluntariamente por los sindicatos
afectados. S6lo enel conflicto de suministros de electricidad de 1970 el Gobierno
declar6 un estado de emergencia. Aunque la huelga de un afio de duracién de los
mineros del carbén en 1984-85 podria haber tenido consecuencias importantes,
el estado soluciond la situacién a través de una estrategia intervencionista de
imponer limitaciones directas sobre los piquetes mediante una coordinacién
nacional de Ia actwaci6n policial, previniendo cualquier emergencia que pudiese
surgir. (Sobre esto y la funcién de «planificacién de contingencias» para tratar los
posibles conflictos importantes, ver Morris, 1986b: 114-124).

Un conflicto salarial en las oficinas de correos produjo siete semanas de

{24) Las limitaciones penales especiales sobre estas acciones por ruptura de contratos de
empleo por trabajadores de industrias de gas, agua y electricidad son revocadas en
1971.
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V. OBSERVACIONES FINALES

' Los conflictos en setvicios esenciales en Gran Bretafia tradicionalmente han
sido regulados atravésunaredde limitaciones acordadas, li

los empresarios, y afecté negativamente a terceras partes,

Es‘tos y otros desarrollos de Ia normativa general, entre elios la eliminacién
de la mmu.mdad de todas ias acciones secundarias, en combinacién con 1a
fragmentacign progresiva de ciertas dreas de los servicios esenciales tanto si
estdntodaviadentro dentro delsectorpiblicoo han sido transferidos fue;a deéste
puedeq suponer una limitacién legal tan importante como la que sy onen,
cua_lc‘qulfera de Ias medidas especificamente dirigidas a limitar los efectos (?e una
aceion industrial, tales como [z legislacién sobre el estado de emergencia. De
hecho, una de tas prir.lcipales autoridades en Ia materia de acciones industri.ales
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«
trabajadores de servicios esenciales, la combinacién de los cambios en la

normativa general sobre acciones industriales, legislativas y judiciales, y los

cambios organizativos que hemos analizado en las secciones II y III de este

articulo han producido que «a pesar de las apariencias, se pueda hablar sin miedo

a equivocarse de una «nueva regulacién» de los servicios esenciales» (Morris

1991: 91). Este particular impacto de los cambios legales y de organizacién puede

haber sido intencional 0 no. Nunca ha habido una sélida estrategia general del

Estado para regular los conflictos industriales en los servicios esenciales. Todos

los desarrollos, legales y extralegales, y dentro de estos dltimos tanto los

acordados come los decididos de forma unilateral, se han venido produciendo
sobre bases ad hoc. El fracaso de la politica estatal sobre la accidn industrial que
afecta a los trabajadores de los servicios esenciales, que se ha manifestado
periodicamente durante los 80, que no ha llegado a nadamas que arecomendaciones
a las empresas y sindicatos para que lleguen acuerdos voluntarios, sugieren que
es posible que este sistema ad foc continde, Aparte de las dificultades aparente-
mente insuperables para elaborar una definicidn satisfactoria de servicios eser-
ciales, puedereflejar también la ausencia de cualquier cosa cercana a un consenso
para conseguir enfoques més sistemdticos.

Las huelgas en los servicios esenciales no han sido consideradas como un
problema particular en Gran Bretafia, aunque naturalmente se ha expresado una
preocupacion cuando se han producido los principales conflictos. Lo que una vez
fue interpretado como la madurez de las relaciones industriales britdnicas (Kahn
Freund, 1954; 1959) ha proporcionado los instrumentos mds efectivos de regu-

-laci6n de Ia accién industrial, que en muchas ocasiones puede claramente tener

unas repercusiones mds amplias para terceras partes que Ia accién industrial en
ofras dreas. Peroen ocasiones laregulacién conjuntay las limitaciones voluntarias,
sobre todo durante los iltimos treinta afos, se han debilitado o han sido
consideradas inadecuadas. Esto no resulta muy sorprendente, ya que la politica
gubernamental hacia el sector piblico, donde, hasta muy recientemente, la
mayoria de los servicios esenciales estaban lecalizados, ha sufrido una serie de
cambios muy importantes: politicas salariales que han operado de forma més dura
en el drea de los servicios priblicos; la revocacion de la expansién de algunos de
estos servicios; reducciones reales de recursos; y cambios organizativos radicales
0 transferencias al sector privado acompafadas por complejos sistemas de
regulacién. Inevitablemente estos cambios ha hecho resurgir el descontento entre
los trabajadores afectados y sus sindicatos, ¥ esto ha producido algunas veces un
accion industrial. Sin embargo, no ha habido una respuestas concertada o
coordinada de los sindicatos, y ciertamente tampoco una estrategia de no
oposicién que incluyera una accién industrial importante. La accién industrial
que ha existido ha sido causada por circunstancias especificas a cada conflicto,
como el Funcién piblicaen 1981, el NHS en 1982, lamineria del carbén en 1984-
1985; o con objetivos aiin més limitados, como por ejemplo la accién de los
trabajadores de ambulancias de 1989-90,

Existe, sin embargo, una paradoja en el efecto de la politica estatal desarro-
liada en Jos dltimos afios. Mientras que sus logros radicales han contribuido a
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