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RESUMEN

El presente trabajo recoge un importante contigente de opiniones y trabajos que los
Profesores del Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados han vertido en las
Reuniones Pre-Congreso sobre el Estado del Marketing.
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INTRODUCCION

La Ley de Reforma Universitaria supone para los Profesores centrados en la docencia
e investigacién de la Economia de la Empresa un cambio profundo. Bajo la denominacién de
la "Economia de la Empresa" se abarcaba un vasto conjunto de conocimientos empresariales
relativos a Finanzas, Organizacién y Administracion, Direccion de Personal y Marketing.

El posterior Real Decreto 1888/1.984 desarrolla las Areas de Conocimiento (campo del
saber caracterizado por la homogeneidad de su objeto de conocimiento, una comiin tradicién
histérica y la existencia de comunidades de investigadores, nacionales o internacionales) y, a
partir del mismo la Economia de la Empresa se ve escindida en tres Areas de Conocimiento:
"Comercializacion e Investigacion de Mercados", "Economia Financiera y Contabilidad" y
"Organizacion de Empresas". La totalidad de Profesores de la Universidad espafiola somos
obligados a adscribirnos a un Area de Conocimiento de nuestra eleccién. Légicamente, los
Profesores de Economia de la Empresa optan por una de las tres dreas resefiadas mds arriba.
A partir de este momento, las oposiciones a plazas de Profesores de Universidad se realizan por
Areas de Conocimiento.

Creemos que este breve predimbulo es de interés para comprender lo que vamos a
desarrollar. La situacion actual del Marketing, a nuestro juicio, puede ser descrita claramente
a través de los cuatro puntos de vista siguientes: La Sociedad, el Profesional, la Docencia y la
Investigacion.
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SOCIEDAD Y MARKETING

Desde el punto de vista social el Marketing no ha disfrutado de una buena imagen. Se
ha acusado al Marketing de ser un dispilfarrador de recursos, de crear necesidades en el
consumidor y, también, de crear preferencias irracionales (1). Se argumentaba la inexistencia
del Marketing en los paises comunistas como razén de su inutilidad. La razon de este hecho,
a nuestro entender, radica en la errénea identificacién a nivel popular y niveles mas sofisticados
del Marketing vy la Publicidad.

En los iiltimos afios esta consideracion negativa del Marketing ha comenzado a cambiar
hacia una valoracién més positiva. Parece claro que se debe, entre otras razones, a que entes
publicos y politicos han empezado a usar de forma profusa el Marketing.

La Sociedad ha admitido el Marketing como algo consustancial con el desarrollo y la
modernidad. Esta palabra ha pasado a formar parte del vocabulario popular y usada en el
lenguaje coloquial. Sin embargo, se produce la paradoja que esta palabra no figura todavia en
el Diccionario de la Real Academia Espanola.

EL MARKETING COMO PROFESION

A nuestro modo de ver, el desarrollo econémico y el del Marketing van parejos. En

los paises que alcanzan un mayor desarrollo econémico, observamos los mayores avances del
Marketing.

Creemos que en Espafia el Marketing es todavia joven y, por lo tanto, podemos
considerar que aunque se estd avanzando todavia hay escasez de profesionales preparados.
Podemos afirmar que el Marketing es una realidad en la actualidad pero con un futuro es
esplendoroso.

Profesionalmente el Marketing goza de buena salud, el reconocimiento del profesional
de Marketing es elevado. Un estudio realizado en 1.991 ponfa de manifiesto (figura 1) que el
Director der Marketing (Director de Mercadotecnia) recibia una remuneracién superior al
Director Financiero, de Personal o de Produccion (2).

La solicitud de expertos en las diferentes dreas del Marketing es elevada,
indudablemente, a esto contribuye la escasez de profesionales preparados. La demanda de
Directores de Marketing, Directores Comerciales, Directores de Distribucion, Investigacion de
Mercados, Directores de Publicidad, Planificador de Medios, Jefes de Ventas, Gerentes de
Ventas, ect. son muy frecuentes (Una forma de confirmar lo dicho es consultar la seccién que
todos los domingos dedica ABC al empleo. En el espacio fijo sobre los diez profesiones mas
solicitadas abundan las relacionadas con el Marketing. A titulo de ejemplo en la figura 2,
reproducimos el cuadro de fecha 2 de octubre de 1.994 ).
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DOCENCIA EN MARKETING

Que existan pocos profesionales especializados en Marketing se comprende cuando
analizamos que las ensefianzas del Marketing en la Universidad espafiola han sido muy escasas.
La etapa de comienzo del Marketing Cientifico en nuestro pais creo que se debe ubicar hace
24 anos, es decir, cuando nace la Seccién de Empresariales dentro de la Facultades de Ciencias
Econémicas y Empresariales. La presencia del Marketing como disciplina en las Licenciaturas
de Empresariales como parte de los contenidos de Economia de la Empresa lleva implicito la
docencia e investigacién en esta disciplina y una cierta especializacién de los profesores que
la imparte.

No obstante, debemos decir que la presencia del Marketing en las Facultades donde
se impartia la Licenciatura de Empresariales siempre ha sido muy reducida e inferior, por
supuesto, a las otras dos 4reas "Organizacion de Empresas" y "Economia Financiera y
Contabilidad" y en algunas facultades podemos calificarla de testimonial. Generalmente,
podemos decir que el Marketing goza de un mayor peso en las Facultades donde la Licenciatura
de Empresariales lleva mas anos impartiéndose y en las que el Marketing ha logrado un mayor
reconocimiento. Y, también, paraddjicamente en las mds jévenes. En estas tnicamente se
imparte la Licenciatura de Empresariales (que es la de mayor demanda) y los planes de estudio
se han configurado desde el punto de vista empresarial sin intereferencias de la Rama de
Economia General.

Otro item fundamental para analizar el Marketing en el contexto actual de la
Universidad espanola es el nimero de profesores. Nuevamente aqui observamos que su nimero
es muy reducido, tanto a nivel de numerarios como no numerarios, frente a las otras dos dreas
de conocimiento empresariales. No obstante, es evidente que en los iltimos afios el crecimiento
de lo Profesores de Marketing es muy significativo.

Vamos a abordar, a continuacién, un tema que consideramos fundamental, nos
referimos a las nuevas licenciaturas. El desglose de la Licenciatura de Econdmicas y
Empresariales en dos nuevas: Licenciatura de Administraciéon y Direccion de Empresas y
Licenciatura de Economia y los consiguientes nuevos planes de estudio, aunque todavia es
pronto para establecer conclusiones, porque la reforma estd en curso, creemos que no va a
modificar, en gran medida, el papel del Marketing en dichas Facultades. En la Licenciatura de
Economia el Marketing es pricticamente inexistente y en la de Administracién y Direccién de
Empresas tendrd un papel muy aproximado al que poseia en las antiguas Secciones de
Empresariales. >

El mayor crecimiento del Marketing en el futuro en la Universidad va a ser
consecuencia de la Nueva Licenciatura de "Investigacion y Técnicas de Mercado". Es curioso
observar como por parte de las autoridades ministeriales se manifestaba continuamente a través
de los medios de comunicacion la necesidad de reforma de los planes de estudio para
adecuarlos a la realidad y se hablaba de la inexistencia y la imperiosidad de nuevas licenciaturas
empresariales. Pues bien, al final Gnicamente hay una nueva licenciatura empresarial
(licenciatura tinicamente de segundo ciclo) que es la referida de "Investigacién y Técnicas de
Mercado".
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Sin embargo, la utilizacién para esta Licenciatura de un nombre un tanto ambiguo vy,
ademds, ser una Licenciatura de Segundo Ciclo ha despertado las apetencias de otras Facultades
que desean impartir esta Licenciatura : Sociologia, Estadistica, Sicologia, etc. Bajo estas
circunstancias se estdn produciendo conflictos en algunas Universidades espanolas entre la
Facultad de Econdmicas y Empresariales y otras Facultades que aspiran a impartir la
Licenciatura de Investigacion y Técnicas de Mercado. Esto estd provocando indefectiblemente
un retraso en la puesta en marcha de estos estudios.

A nuestro entender, este problema no existiria si la Licenciatura se hubiese denominado
de Marketing. No obstante, como existe un drea de conocimiento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados y la licenciatura se denomina de Investigacion y Técnicas de
Mercado parece claro la simbiosis entre dicha Licenciatura y el drea de conocimiento referida.

Para reforzar este argumento, el VIII Congreso Nacional de AEDEM (Asociacién
Europea de Direccién de Empresas) celebrado en Céaceres en junio de este aflo con referencia
a la Licenciatura de Investigacion y Técnicas de Mercado tomé el siguiente acuerdo:

- Que la Licenciatura de Investigacion y Técnicas de Mercado esté coordinada por el
Area de Conocimiento de Comercializacién e Investigacion de Mercados, por las
razones siguientes: a) Todas las asignaturas troncales estd adscritas al drea de
conocimiento de Comercializacién e Investigacion de Mercados. b) Que las materias
ligadas a la Investigacion de Mercado (titulo de la licenciatura) son parte esencial del
contgenido del drea de conocimiento de Comercializacion e Investigacién de Mercados.

Por otra parte, parece evidente que si la Licenciatura de Investigacion y Técnicas de
Mercado se imparte en las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales (junto a las de
Administracion de Empresas y Economia) los Licenciados disfrutaran del titulo de Economista,
cosa que seria improbable si las ensenanzas se diesen en otra Facultad.

Las ensefianzas regladas del Marketing siempre han tenido y tienen en la actualidad
una presencia significativa en las Facultades de Ciencias de la Informaci6n (en sus tres ramas
pero especialmente en la de Publicidad) y en las Escuelas de Estudios Empresariales. Pero con
la reforma de los planés de estudios, otros centros distintos de los comentados estin
incorporando alguna disciplina de Marketing a sus licenciaturas.

Los estudios de Licenciatura se complementan con la mayor proliferaciéon de Cursos
de Doctorado de Marketing y la existencia de algunos Masters prestigiosos de Direccién de
Empresas (donde el Marketing juega un papel importante), de Marketing e, incluso, de
Distribucién Comercial.

Igualmente, existe una demanda muy grande de Cursos de Marketing para
profesionales ya sea generales (Introduccion al Marketing) o especificos (Promocién de Ventas,

Precios, Distribucién, ect.).

Estas consideraciones ratifican nuestra afirmacion de que el Marketing goza de buena
salud. El crecimiento del Marketing en los proximos anos va a ser muy notable. La Universidad
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esta en condiciones de afrontar este reto y dispone de un contingente de profesores especialistas
en Marketing con una formacién teérica y practica muy elevada.

Es indudable que la Universidad va a formar a un contingente de Especialistas en las
diferentes dreas del Marketing que saldran, bisicamente, entre los Licenciados de las Facultades
de Econ6émicas y Empresariales ("Investigacion y Técnicas de Mercado" y "Administracion y
Direccién de Empresas") pero que tendrdn que demostrar que sus conocimientos en Marketing
son superiores tanto desde el punto de vista practico como tedrico a los que los han adquirido
de otra forma (en otras Facultades, Cursos profesionales, a través de la experiencia, ect.).

El reto de los Profesores del Area de Comercializacion e Investigacién de Mercados
es evidente debemos formar profesionales que puedan competir con ventaja frente a aquellos
que no han pasado por nuestras aulas,

INVESTIGACION EN MARKETING

A nuestro parecer, dado el bajo nimero de Profesores de Marketing en Espana (el
Boletin SIPMK de julio de 1.994 tenia censados 350 aproximadamente) la investigacion
producida es muy abundante. Para hacernos una idea baste decir que los dos Congresos anuales
a los que acuden masivamente los Profesores Universitarios de Marketing de Espaiia son los
Congresos de AEDEM (espafiol en Junio y europeo en septiembre) y las Reuniones de
Profesores de Marketing (Septiembre-Octubre). Actualmente podemos cifrar en méis de 100
ponencias en el area de Marketing las que recogen estos tres congresos y entre 200 y 250
autores.

Otro aspecto relevante a sefalar, consiste en la proliferacién en los dltimos aios de
Libros de Marketing generales y sectoriales de autores espaioles.

Un aspecto fundamental de la investigacion la constituyen las Tesis Doctorales de
Marketing que en la actualidad supera la decena anual.

Globalmente, podemos afirmar que la investigaciéon en Marketing se caracteriza por
la multitud de campos abordados por los investigadores. Esto es l6gico y muy positivo ya que
nos encontramos en una fase de expansién del Marketing y esto posibilitard la introduccién e
incorporacion de nuevos temas a nuestras ensenanzas.

La confluencia de investigadores sobre un mismo tema todavia es puntual, aunque en
el futuro serd relevante. Pero para que esto se produzca primeramente deberd haber una
saturacion en el tratamiento de los temas cosa que a nuestro parecer todavia estamos lejos de
alcanzar. Hay multitud de lineas de investigacion que pueden ser objeto de trabajos por los
profesores de Marketing. Asi el Profesor Laurentino Bello propone, entre otras, las siguientes:
Nuevos Productos, Andlisis Conjunto, Eficacia y eficiencia de la inversién publicitaria,
esponsorizacion y mecenazgo, motivacion de la fuerza de ventas, Marketing Industrial,
Marketing Sectorial (Agricola, Agro-alimentario, Turistico), Marketing relacional, Altas
Tecnologias, etc. Por su parte, el prof Rodolfo Vazquez propone: Retailing, Concentracion de
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la distribucién, Marca, Comportamiento del Consumidor, ect.
Por lo tanto, parece evidente que queda mucho trabajo por hacer, los Profesores de

Marketing son conscientes de este hecho y estin poniendo especial enfasis en su trabajo para
engrandecer y poner en el lugar que corresponde al Marketing en nuestro pais.
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