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Resumen

En la nueva Era de la Informacién se destaca la tendencia de las tecnologfas
de la informacidn y las comunicaciones (TIC), donde su impacto sobre el creci-
miento de las sociedades, proviene de la interaccidn de procesos impulsores v li-
mitantes. Las TIC como impulsoras del desarrollo social, incrementan la produc-
tividad y la competitividad, transforman los modos como las personas organizan
su vida e interactdan en los émbitos de la sociedad, constituyendo un factor im-
portante de transformaciones como: La internacionalizacion del comercio v el
desarrollo de un mercado econdmico global y la mundializacion de la informa-
cion y de la comunicacién entre los individuos, evolucionando la fuerza de traba-
jo. Por otro lado, las TIC como limitantes del desarrollo, plantea una confronta-
cidn del complejo tecnolégico con los valores €ricos, manifestada en: Una degra-
dacidn del hecho cultural al suplantarse sistemdticamente al ser vivo por el objeto
mecdnico; una mposicidn progresiva de una seudo-cultura computacional unita-
ria v niveladora; y una alienacion del hombre de su dmbito geocultural por una
densa red de tecnologfas. Se debe hacer frente a la emergencia de nuevos valores
sociales y nuevos patrones de comportamiento social ante situaciones como: Las
biotecnologias, las tecnologias reproductivas y €l proyecto Genoma Humano.
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Abstract

In the new era of information we note a tendency in relation to information
and communications technologies (ITCs), that their impact on societal growth
is due to the interaction of promotional and limiting processes. ITCs as promot-
ers of societal development, increase productivity and competitiveness, trans-
forming the way people organize their life and interact within societal niches,
becoming important transformational factors in processes such as: the interna-
tionalization of trade and the development of a global economic market; the
globalization of information and communication between individuals, and in this
way causing an evolution in the labor force. On the other side, the ITCs limit de-
velopment, show confrontation between the technological complex and ethical
values: promote degradation of the cultural aspect when mechanical objects re-
place living beings, the progressive implantation of a computational unifying and
leveling pseudo-cultural; and human alienation from its geo-cultural environ-
ment due to a dense technological network. We must face the emergence of new
social values and new social behavior patterns in the face of situations such as:
biotechnologies, reproductive technologies, and the human Genome project.

Key words: Information society, information technology, ethics.

Introduccion

Estamos en presencia de un auge vertiginoso de las tecnologfas de la infor-
macion y comumnicacion (TIC) que identifican plenamente la existencia de una
nueva era, la era de la informacién. Pero, ante este contexto el paradigma, sobre
los beneficios que estas TIC traen a la socciedad y a las organizaciones, se ve en-
sombrecido por algunos elementos y situaciones que originan efectos negativos,
comrarios a los esperados.

Ante estos hechos, los autores presentan una reflexion sobre la necesidad de
cambio en la manera de pensar de las sociedades, que debe estar fundamentado ¢n
el conocimiento de los procesos impulsores y retardadores del crecimiento de las
sociedades. En ese contexto, las TIC fueron analizadas desde dos puntos de vista:
Desde 1a vision utopica v la no urdpica, es decir se mostraron las dos caras de la
misma moneda.

La importancia del articulo estriba en que, en base a la recopilacién docu-
mental de los diferentes puntos de vista de investigadores y expertos, se ofrece a
los lectores una reflexion sobre los efectos positivos y negativos de las TIC, que
les permitird evaluar sus decisiones v enfocar sus acciones sobre la base del conoci-
miento del impacto social y organizacional de las mismas.

Para tal propésito, se establecio un marco tedrico y conceptual para el andli-
sis, en el que se destacaron las tendencias predominantes en la era de la informa-
ci6n y se definteron los conceptos de TIC y sociedad de la informacién. Luego, se
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exponen las opiniones de varios expertos y se presentan nuestras reflexiones con
relacién a los aspectos positivos v negativos de las TIC.

1. Marco de referencia

A continuacion se presentan los fundamentos teéricos v conceptuales que
sustentan los planteamientos de los autores de este articulo.

1.1. Tendencias en la nueva Era de la Informacién

En el horizonte de la nueva Era de la Informacion destaca la tendencia de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones {Rojas, 1999) v se plantea que:

[Se] puede estar experimentando un déficit conceptual para
afrontar las nuevas realidades (...) de la sociedad de la informacidon
y de las comunicaciones, {...) [que plantea] fa necesaria reinterpre-
tacion (postmoderna) de las organizaciones [v de la sociedad, que
exige una] rapida y acertada investigacion sobre los nuevos pro-
blemas [economicos y sociales] (Rojas, 2001: 2).

En primer lugar, debemos recordar que hemos sido testigos de muchas ini-
ciativas de cambio que han fracasado y esa incapacidad, para sostener el cambio,
se repite una y otra vez a pesar de los esfuerzos dedicados por cada uno de los inte-
grantes de las organizaciones, instituciones y de la sociedad en general.

Pero, por otra parte, existen indicios de que la fuente de nuestros problemas
reside en nuestra manera de pensar, de tal forma que si esta no cambia, cualquier
nueva iniciativa producird los mismos resultados improductivos. Haciendo una
analogia con la naturaleza, podemos observar que todo crecimiento proviene de
la interaccién de procesos impulsores v procesos limitantes. Cuando el crecimien-
to de algiin organismo se detiene prematuramente, antes de haber alcanzado su
pleno potencial, se debe a que ha conseguido limitaciones o barreras que se ha-
brian podido evitar. Entonces, {Qué podemos aprender, de la naturaleza, con re-
lacién al crecimiento y muerte prematura de las iniciativas de cambio organiza-
cional? Sense (2000}.

Al respecto, si tomamos como ejemplo la revolucion industrial, comproba-
remos que, junto a los efectos beneficiosos que se observaron a través de los dife-
rentes indicadores de nivel de vida para determinados grupos de la sociedad, tam-
bién se produjeron algunos efectos poco ventajosos para otros. En definitiva,
cualquier revolucion tecnolégica, se acompafa de efectos positivos v negativos
(Santos, 2000).

De ahi que, debemos concentrar un mayor esfuerzo a entender los procesos
impulsores de crecimiento, lo que se necesita para canalizarlos, y atender las limi-
tantes capaces de retardar o detener ¢l cambio. “Necesitamos apreciar ‘la danza
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del cambio’, la inevitable interaccién entre los procesos de crecimiento y los pro-
cesos limitantes” (Senge, 2000:9).

Por consiguiente, ¢l estudio del impacto de las tecnologfas de la informa-
ci6én v la comunicacién, como una de las sietes tendencias que redefinen los con-
ceptos tradicionales (Rojas, 1999}, manejados por las gerencias y las organizacio-
nes, debe ser abarcado desde dos puntos de vista: Uno, debe plantear la vision
utépica de las tecnologfas de la informacién como un elemento necesario y favo-
rable para estimular la produccion y la competitividad de las organizaciones; y el
otro, debe presentar los aspectos limirantes u ocultos, que en un momento deter-
minado puede impedir que la tecnologia cumpla su cometido.

En consecuencia, las sociedades deben entender el papel de las tecnologias
de la informacién en esta era de la informacion, v aceptar que el impacto de éstas
sobre el crecimiento del negocio, proviene de la interaccién de procesos impulso-
res y limitantes. En otras palabras, ¢l gerente debe conocer las dos caras de la mis-
ma moneda, es decir las dos caras de la tecnologfa de la informacién en esta nueva
era de la informacion.

En otras palabras, este nuevo concepto, era o sociedad de la informacion,
apoyado sobre ¢l imperativo actual de la economia competitiva y las grandes ex-
pectativas de las tecnologias de la informacidn, encuentra pocas resistencias a su
avance y aceptacion (Santos, 2000). Las pocas criticas, hechas por los autores
acerca de los lados oscuros de la sociedad de la informacién, exigen plantear, ade-
més de las ventajas y las oportunidades, también los inconvenientes y los procesos
de desigualdad que trae consigo (Bustamante, 1998).

En este orden de ideas, Guliedge y Haszko (1998) opinan que:

(...} es dificil contener la tecnologia y que, a medida que avan-
za, su difusidn puede tener consecuencias infelices, tales como la
dislocacion de la estructura del empleo, la reduccién de la magni-
md de la organizacién o cualquier otra transformacion organica
significativa. [Por otro lado, plantean] (...) que la tecnologia crea
oportunidades para una transformacion social positiva que tras-
ciende las consecuencias negativas, a saber, la mejora del medio
ambiente, los diagndsticos y la atencion médicos [sic] a distancia,
la educacion a distancia, erc. (p.5).

1.2. Tecnologia y Sociedad de la Informacién

Se ha presentado una serie de hechos como: La aparicién de innovadoras
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y su fusién en fa telemdrica;
las nuevas formas de organizacion de la produccién y de las empresas; y las trans-
formaciones en el trabajo y en el empleo, que han conducido a un gran nimero de
expertos a hablar de la naciente sociedad de la informacion (Dertouzos, 1998).
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En la presente centuria, ¢l proceso de desarrollo cientifico y tecnoldgico en
el dmbito mundial ha sido extraordinariamente mds intensivo y vertiginoso que
en épocas precedentes. Estos notables cambios en la economia, posibilitados por
este vertiginoso desarrollo de la tecnologia, estdn produciendo notorios efectos
en la sociedad y entre sus miembros, que se traducen en ventajas y desventajas en
el uso y difusién de las nuevas tecnologfas, que trataremos en los siguientes pdrra-
fos (Tuy O Kuong, 2000}. Las nuevas redes digitales, impulsan un mundo en el
cual se requieren nuevos modos de trabajo, de produccion y de comercios mds
eficaces y globales {Haeckel, 2000).

Para entender lo que significa vivir en la sociedad de la informacién, debe-
mos remontarnos hacia hace unos afios atrds, donde la humanidad fue testigo del
proceso de transicion de la sociedad industrial a la sociedad de la informacién, im-
pulsada por la impresionante aceleracion en el desarrollo y utilizacién de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién (TIC) (UNESCO, 1996a), donde las
tecnologias son para esta sociedad lo que las fuentes de energia fueron para las an-
teriores revoluciones industriales (Castells, 2000). Esto significa que estamos vi-
viendo una nueva revolucién de la informacidn, tan profunda como la agricola o
la industrial {Castells, 2000; Gulledge v Haszko, 1998).

Este nuevo paradigma socio-técnico, donde emerge una nueva sociedad, ha
sido bautizado por muchos autores como la sociedad de la informacidn, la era de
la informacién o la sociedad red {Castells, 2000, UNESCQO, 1996 a; Ferndndez,
1998). Este término es una contraposicion al de sociedad industrial, en la que, el
rasgo central que estructuraba la organizacién material de la sociedad era la indus-
tria v la produccion de mercancias (Ferndndez, 1998); en el caso de la sociedad de
la informacion, es el predominio de la informacion y el conocimiento lo que regu-
ta la vida material en nuestras sociedades actuales (Castells, 2000).

Existen muchas definiciones de la sociedad de la informacidn, entre las que
podemos mencionar:

Que es “un estado de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas v administracion piiblica) para obtener v com-
partir cualquier informacién, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la for-
ma que se prefiera” (Telefénica, 2000:20).

Otra definicidn aportada por Trejo (1996) indica que la soctedad de la in-
formacion es: “un nuevo entorno humano en donde los conocimientos, su crea-
cién y propagacion, son el elemento definitorio de las relaciones entre los indivi-
duos v entre las naciones” {p.13).

La sociedad de la informacidn se contempla como el efecto de un cambio o
desplazamiento de paradigma en las estructuras industriales y en las relaciones so-
ciales, tal como la llamada “revolucién industrial® modiftcd, en el @ltimo cuarto
de siglo XIX, las sociedades de fundamento esencialmente agrario (Telef6nica,
2000). De la misma forma que a la sociedad industrial, la expresion sociedad de la
informacién designa una nueva forma de organizacién de la economia v la socie-
dad (Cornella, 2000).
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Adicionalmente, otro concepto que se presenta es el de tecnologia de la in-
formacién, y al respecto, Castells (2000), hace referencia a la definicién de Chris-
topher Freeman donde sefiala que son:

{....) innovaciones técnicas, organizativas y gerenciales interre-
lacionadas, cuyas ventajas se van a encontrar no s6lo en una nueva
gama de productos y sistemas, sinc en su mayoria en la dindmica
de la estructura del coste relativo de todos los posibles insumos
{inputs) para la produccién (p.87).

Esta definicion ayuda, en las palabras de Castells (2000}, a organizar la
esencia de la transformacion tecnolégica actual en su interaccidn con la economia
v la sociedad. De ahi que, para entender los aspectos de la transformacién social él
identifica unos rasgos gue constituyen el micleo del paradigma de la recniologia de
la informacién:

a) Lainformacidn es la materia prima y las tecnologias actitan sobre la informa-
cion. Todos los procesos de fa actividad humana estin moldeados por el nue-
vo medio tecnoldgico, dado que la informacién es parte integral de la
humanidad.

b) La red, como una configuracidon topoldgica, puede materializarse en todo
tipo de proceso y organizaciones mediante las tecniologias de la informacion.

¢) Laflexibilidad que se refleja en la capacidad para reorganizarse, como un ras-
go decisivo en una sociedad caracterizada por el cambio constante y la fluidez
organizativa; y

d} La convergencia de las antiguas trayectorias tecnoldgicas y de las nuevas tec-
nologias un sistema altamente integrado.

De igual modo, Santos (2000) coincide con algunos de estos rasgos cuando
afirma que “hoy se habla de la informacién como la materia prima del nuevo mo-
delo econdémico” donde prevalece como rasgos resaltantes la precision y la veloci-
dad de creacion y transmision de la informacion, la capacidad de almacenamien-
to, la capacidad de planificacion, organizacién, comercializacion v administracién
de la produccion y el efecto multiplicador de los contactos en la red de empresas
(Santos, 2000; Ferndndez, 1998), donde las “ideas y la informacion se constitu-
yen como mercancias vivas” {Santos, 2000).

Por otra parte, Haeckel (2000) agrega que las empresas entrentan algunos
desafios cuando intentan realizar algunos negocios en una economia de la infor-
macidn, como: El incremento descontrolado de la cantidad de informacién y co-
nocimiento, sometidas a la rdpida evolucién de las tecnologias, que refleja el répi-
do cambio del mundo actual; y que estas, se han convertido en recursos econdmi-
cos primarios, muy dificiles de medir, y que manifiestan en su entorno un com-
portamiento economico completamente diferente al que mantenian los activos
tradicionales.
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Adicionalmente, Cornella (2000) enfatiza en que la informacién y el cono-
cimiento siempre han sido importantes, pero se plantea la siguiente interrogante
{por qué ahora esta moda, esta fascinacion por la sociedad de la informacidn?
Consiguientemente, ¢s cierto que las organizaciones siempre han tenido, han ex-
plotado y han utilizado los conocimientos y la informacion para llevar a cabo sus
objetivos, pero de pronto se han dado cuenta que es necesario definir e instru-
mentar la manera de gestionar este activo intangible.

Pero la diferencia, en esta sociedad emergente, es que entramos en una for-
ma especifica de organizacion social donde la explotacion inteligente de la infor-
macidn, su conversion en conocimiento, la generacidn de mecanismos de aplica-
cién de ese conocimiento en el desarrolio de nuevos productos y procesos, inclu-
so nuevas formas de organizactén social, explica las diferencias comparativas en-
tre empresas v sociedades (Dertouzos, 1998).

Desde ese contexto el paradigma tecno-econdmico, donde se articula ¢l mo-
delo técnico y organizacional para aprovechar al maximo el potencial de a revolu-
cion tecnoldgica, proporciona un nuevo conjunto de principios de “sentido co-
mun” que sirven para orientar los procesos de adopcidn de decisiones de empre-
sarios, innovadores, gerentes, administradores, ingenieros e inversores hacia cri-
terios de la eficiencia y eficacia miximas en las actividades nuevas y antiguas (P¢-
rez, 2000).

2, Las TIC como proceso impulsor del crecimiento:
una cara de la moneda

Castells (2001) plantea que la sociedad esta en presencia de una transforma-
cion de orden tecnoldgico y econdmico. Donde la sociedad, en términos econé-
micos, se caracteriza porque: es informacional, es global y funciona en red. Afir-
ma, ademnds, que el cardcter informacional de la economyia esta enmarcada dentro
del tridngulo formado por los elementos: tecnologia de la informacion, la infor-
macion y el conocimiento.

El plantea que la economia presenta dos aspectos fundamentales: 1a produc-
cién v la competitividad. La produccion es definida por Castells (2000} como:

(....) la accidn de la humanidad sobre la materia (naturaleza)
para apropidrsela y transformarla en su beneficio mediante la ob-
tencion de un producto, el consumo {desigual) de parte de él y la
acumulacion del excedente para la inversidn, segiin una variedad
de metas determinadas por la sociedad (p.40).

Con refacién a la competitividad Castells (2000) coincide con la definicion
de Stephen Cohen quien opina que esta tiene significados diferentes para la em-
presa y para la economia nacional, donde:

La competitividad de una nacion es el grado en que, en condi-
ciones de mercado libre y justo, produce bienes y servicios que pa-
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san la prueba de los mercados internacionales, mientras que a la
vez expanden la renta real de sus ciudadanos. La competitividad
nacional se basa en el resultado superior de productividad de la
economia y en la capacidad de ésta para cambiar la produccion a
actividades de alta productividad que, a su vez, puedan generar al-
tos niveles de salarios reales (p.114).

Estamos viviendo en la era de la informacién, identificada por la revolucion
de la tecnologia de la informacién, proceso que se expande de forma exponencial
por su capacidad para crear una interfaz entre los campos tecnologicos mediante
un lenguaje digital comiin en el que ka informacién se genera, se almacena, se re-
cobra, se procesa y se transmite Castells (2000).

Al respecto, Cornella (2000) resalta tres cambios que identifican a la sociedad
de la informacién (sociedad informacional), dentro de una sociedad del conoci-
miento que son: La explotacién inteligente de la informacidn, su conversion en co-
nocimientos, como la unica fuente de competitividad sostenible; y que los crudada-
nos de los paises mds avanzados se informacionalizan, es decir, que utilizan la infor-
macién de manera constante tanto en ¢l ocio como en el negocio. Al respecto, Tre-
jo (2001) soporta la idea de que el sector informacién serd ¢l tinico capaz de gene-
rar los empleos que las sociedades requieren para la estabilidad social.

Mds aun, Ja UNESCO (1996b} enfatiza que, las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién tienen la capacidad de remodelar y transformar profunda-
mente los modos como las personas organizan su vida, interactitan con otras v
participan cn los diversos dmbitos de la sociedad. Estas tecnologias son los ci-
mientos de un cambio radical que, desde las definiciones industriales y post-in-
dustriales de desarrolio, dieron origen a un nuevo paradigma basado en ef modelo
de las sociedades de la informacién,

Incluso, esta organizacién internacional, reconoce como estas tecnologias
estdn configurando un mundo distinto: la internacionalizacién del comercio y el
desarrollo de un mercado economico mundial (integrado por redes regionales);
la mundializacién de la cultura v la comunicacion; la ampliacién del abanico de
acceso a la ensefanza, la participacién politica, la atencidn médica, los servicios
publicos, las actividades culturales y comunitarias, etc. (ob. cit.).

Concluyentemente, podemos resaltar que el rasgo distintivo de la sociedad
informacional se fundamenta en ¢l hecho que “la productividad y la competitivi-
dad de las unidades o agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones o na-
ciones) dependen fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y
aplicar con eficacia la informacién basada en el conocimiento” Castells
(2000:93).

La segunda caracteristica mencionada por Castells, economia global, se re-
fiere a la presencia de una sociedad globalizada donde “la produccidn, el consumo
v la circulacion, asi como sus componentes (capital, mano de obra, materias pri-
mas, gestion, informacion, tecnologia, mercados), estdn organizados a escala glo-
bal” Castells (2000:93} de diferentes formas, a través de redes que interconectan
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a los diferentes agentes econdmicas, es decir que la productividad se genera y [a
competitividad se ejerce por medio de una red global de interaccién.

Adicionalmente, la globalizacién a través de manifestaciones como: el desa-
rrollo de las telecomunicaciones, la automatizacidn, ka informdtica, la microelec-
tronica, las denominadas tecnologias de punta, conjuntamente con la desregula-
cion financiera y comercial a gran escala, ha producido el efecto de que las fronte-
ras nacionales tengan cada vez menos relevancia para las decisiones en los nego-
cios; constituyéndose los sistemas globales telemdticos en el sistema nervioso del
comercio mundial (Luy O Kuong, 2000}.

En tal sentido, Pleuger (2001} opina que:

La revolucion tecnoldgica v la dindmica de los procesos de in-
tegracion en el comercio internacional y en las transacciones fi-
nancieras internacionales han transformado profundamente la
economia mundial. La globalizacién nos ha enfrentado a nuevos
desafios y ofrecido fantdsticas oportunidades.

De acuerdo con Castells (2000}, en la sociedad de la informacion, los ele-
mentos informacién y conocimiento son los componentes bdsicos del crecimien-
to econdémico, y la evolucién de la tecnologfa determina en buena medida la capa-
cidad productwa de la sociedad y sus niveles de vida, as{ como las formas sociales
de la organizacion econémica. Cabe resaltar que:

El industrialismo se orienta hacia el crecimiento econdmico,
esto es, hacia la maximizacion del producto; el informacionalismo
s¢ orienta hacia el desarrollo tecnolégico, es decir, hacia a acumu-
lacidn de conocimiento y hacia grados mds elevados de compleji-
dad en el procesamiento de la informacidn (Castells, 2000:43).

En resumidas cuentas, podemos enfatizar que actividades como: Mirar la
television, hablar por teléfono, mover la cuenta en un terminal bancario y, por la
Internet, comprar discos, intercambiar mensajes con personas de otros paises, in-
vestigar y estudiar, son hoy actividades cotidianas, en el mundo entero. Rdpida-
mente nos adaptamos a esas novedades v pasamos, en general, inadvertidamente,
a vivir en la sociedad de la informacién, una nueva era en que la informacién flu-
ye, a una velocidad y en una cantidad, hace apenas pocos afios inimaginables, asu-
miendo valores sociales y econdmicos fundamentales (MCT-Brasil, 2001).

A tal efecto, lo que caracteriza la revolucion tecnoldgica actual no es el ca-
ricter central del conocimiento y la informacién, sino la aplicacién de este conoci-
miento e informacidn a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento
de la informacion, en un circulo de retroalimentacidn acumulativo entre la inno-
vacion y sus usos {Castells, 2000).

Subyacente a todas aquellas actividades paralelas existe una inmensa malla
de medios de comunicacién que cubre pafses enteros, une continentes y llega a las
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casas y empresas: son hilos de teléfono, canales de microondas, lineas de fibra op-
tica, cables submarinos transocednicos, transmisiones via satélite. Son computa-
dores, que procesan informaciones, controlan, coordinan y hacen compatibles los
diversos medios y; aglutinando y dando sentido a roda esta estructura fisica, estdn
las personas que la crean o la utilizan.

Tal es la capacidad de transmisién v la calidad de los servicios ofrecidos, que
el usuario no se da cuenta de todo el complejo aparato que apoya esos servicios, ¥
la mayoria no tiene la menor idea de como es establecida la comunicacion, por
cudl canal del satélite en 6rbita o por cudl cable en el fondo del océano. El conjun-
to de esos recursos forma una verdadera “autopista” de informaciones y servicios
(MCT-Brasil, 2001). Pero, “el surgimiento de un nuevo paradigma tecnolégico,
organizado en torno a nuevas tecnologias de la informacién mds potentes y flexi-
bles, hace posible que la misma informacidn se convierta en €l producto del pro-
ceso de produccién” (Castells, 2000:94).

Pues bien, la UNESCO (1996a) manifiesta que las nuevas autopistas de la
informacién constituyen un factor importante de transformaciones sociales con-
siderables, como: la internacionalizacion del comercio y el desarrollo de un mer-
cado econdémico global, la mundializacién de la informacidn y de la comunica-
cion entre los individuos, y la evolucion de la fuerza de trabajo debida al uso cada
vez mayor de las TIC.

3. Las TIC como proceso retardador: la otra cara de 1a misma
moneda

Desde una perspectiva mds general, Jiménez (1998) plantea que relacio-
nar la tecnologia con lo social estd constantemente en debate, hasta el punto que
se destacan dos grandes posiciones: La vision utdpica de la tecnologfa y la anti-
utdpica.

Al respecto, aclara que la visidn utdpica de la tecnologfa analiza la interac-
cién téenico-social situdndose en segmentos especificos de la sociedad como: es-
cuelas, empresas, etc., o bien, enfatizan las ventajas v beneficios de una tecnologia
en particular. Ella afirma, que esta forma de ver la tecnologia es frecuente y que se
ve evidenciada en muchas revistas dirigidas tanto al piblico comun como a espe-
cialistas: Vision, Time, Fortune, Infoweek, ctc., donde se destacan temas como
p-e.: Las bondades del comercio electrénico, la fabricacién computarizada de bie-
nes, el aumento del acceso a redes como Internet, etc.; v en ellos se resaltan térmi-
nos comunes, como mundos globalizados, carreteras de la informacién, la era de
la informacion o la revolucion informadtica.

Al respecto, Castells (2000) no considera que las nuevas formas y procesos
sociales surjan como consecuencia del cambio tecnoldgico, es decir que la tecno-
logfa no determina a la sociedad, pero tampoco la sociedad dicta el curso del cam-
bio tecnolégico, ya que muchos factores como la invencion e iniciativas persona-
les, intervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacién tecno-
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logica y las aplicaciones sociales, de modo que el resultado final depende de un
complejo modelo de interaccion.

Por otra parte, manifiesta que, si bien fa sociedad no determina la tecnolo-
gfa, si puede sofocar el desarrollo en medio de un proceso acelerado de moderni-
zacion tecnoldgica, capaz de cambiar el destino de las economias, la potencia mi-
litar y el bienestar social (ob. cit.).

En efecto, esta falta de capacidad de las sociedades para dominar las tecno-
logfas, y en particular las que son estratégicamente decisivas en cada periodo his-
torico, define en buena medida su destino, y que aunque por si misma no deter-
mina la evolucion historica v el cambio social, 1a tecnologfa (o su carencia) plasma
la capacidad de las sociedades para transformarse, asi como los usos a los que esas
sociedades, siempre en un proceso conflictive, deciden dedicar su potencial tec-
nolégico.

No obstante, Jiménez (1998) también presenta una vision oscura de la
computacion o anti-utdpica, que postula que las tecnologfas de la informacion y
la comunicacién muchas veces sobrepasan el entendimiento de sus usuarios y lle-
gan a ser tan indispensables, que constituyen un elemento afienante v coercitivo.

En ese sentido, la UNESCO ({1996a) esta de acuerdo en que los efectos de
las TIC sobre las personas y su comportamiento social son también objeto de
controversias. A tal punto, agrega que hoy en dia, va se puede hacer casi todo con
una computadora: estudiar, trabajar, hacer compras, ver una pelicula o charlar
con un amigo, visitar una biblioteca o museo, leer un periddico o jugar. La posi-
bilidades que ofrece el acceso tecnoldgico son inmensas, pero también puede dar
una prioridad abusiva a la relacidn entre el humano vy la tecnologia en detrimento
de la reflexién, la autonomia y la potenciacion de capacidades personales.

Consecuentemente, esta organizacion afirma que los riesgos que entrafian
muchos de estos fendmenos tecnologicos, organizacionales y sociales todavia no
se comprenden suficientemente bien, y se necesitaran andlisis cientificos mds pro-
fundos antes de que los responsables de las decisiones puedan apreciarlos de
modo adecuado.

Asimismo, Gulledge y Haszko (1998) sostienen que es dificit contener la
tecnologia v que, a medida que avanza, su difusion puede tener consecuencias in-
felices, tales como la dislocacién de la estructura de empleo, la reduccion de la
magnitud de la organizacién o cualquier otra transformacion organizacional sig-
nificativa. Pero, eflos también son optimistas, en el sentido que creen que la tec-
nologfa crea oportunidades para una transformacion social positiva que trascien-
de de las consecuencias negativas, a saber, la mejora del medio ambiente, los diag-
ndsticos y atencion médica a distancia, la educacién a distancia, etc.

Ellos sefialan que esta polémica es un debate donde se expresan opiniones
muy divergentes:

Por un lade, los impulsores consideran que todo cambio tec-
noldgico representa un progreso y que cualquier intento por con-

243



L. Upas, F. Alessio, C. Ferndndez, A. Contrevas, E. Ochoa y L. Rojas
Telos Vol. 4, No. 2 (2002) 233-249

trolar el futuro supone una pérdida de energia. Por otro lado, los
obstruccionistas consideran que las innovaciones técnicas siempre
representan una amenaza, que el control tecnolégico puede redu-
cir gradualmente, o al menos cuando resulte posible (Gulledge y

Haszko, 1998:2).

Considerando que actualmente fas computadoras y las redes de computa-
doras son parte de nuestra vidas, ya que de alguna manera convivimos con y a tra-
vés de ellas, es que varios psicologos, sociologos, tecnologos v especialistas de las
mds diversas disciplinas, se han dedicado a estudiar como éstas han afectado al
comportamiento de los seres humanos, donde la ética, es parte de estos estudios

(Vidal, 1999).

Para Vidal (1999} la ctica de las personas, estd fundamentalmente influen-
ciada por factores ambientales, como lo son: los valores culturales, la religion, la
profesion, aspectos legales; pero también por factores mas internacionalizados,
adquiridos durante la vida v su relacién con el entorno, de estos se podria mencio-
nar: los valores personales, las obligaciones morales (sentido de responsabilidad y
obligacidn), las caracteristicas individuales (edad, sexo, tipo de educacién, etc.).

En fin, todos estos aspectos ¢ticos pueden ser enmarcados dentro de un
conjunto de principios morales que mantiene una relacién de dependencia con la
cultura y la sociedad, girando sobre conceptos centrales como la mntegridad, el
bien y el mal, o con el concepto de bien social siempre y cuando el interés de un
concepto no prescinda del otro (Ferrer, 2001), pero que a la vez estdn en un nue-
vo contexto donde las recnologfas de la informacién introducen un nuevo ele-
mento de interferencia o influencia.

Adicionalmente, Vidal {1999) reconoce que, las personas se enfrentan a si-
tuaciones en las que deben decidir la conveniencia de llevar a cabo ciertas accio-
nes, algunas caen definitivamente en el terreno de lo prohibido, v otras, de lo nor-
mal. Sin embargo, algunas sitiaciones rayan entre lo ético vy lo no ético, por lo
que, €l se plantea las siguientes preguntas: {qué influencia nuestros comporta-
mientos cuando estamos frente al computador? y iqué es éticoy qué noloesencel
terreno computacional? Los profesionales y usuarios de las tecnologias de la in-
formacidn muchas veces hemos tomado decisiones, enarbolando la bandera de la
productividad y la competitividad, con la duda razonable si nuestras acciones es-
tin ravando entre lo ético lo no ético.

Por lo tanto, ante la inevitable confrontacidn del complejo tecnolégico con
los valores €ticos, Poratti {s.f.) propone un juicio €tico a la modernizacion tecno-
logica, donde plantea que “pensar que la tecnologia es éticamente neutra, que lo
moral solo corre por cuenta del usuario, v que se trata de un conocimiento de vali-
dez universal, significa, en tltima instancia, liberar a la téenica de un enjuicia-
miento ético™ (p.1).

El fundamenta esta propuesta en el impacto social que las tecnologfas oca-
sionan sobre las culruras organizacionales, donde observa: Una degradacion del
hecho cultural al suplantarse sistemdticamente al ser vivo por el objeto mecdnico;
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una imposicion progresiva de una seudo-cultura computacional unitaria y nivela-
dora, una alienacién del hombre de su dmbito geocultural por una densa red de
tecniologfas; y las tendencias autoritarias y totalitarias a partir del dominio que
clertas minorias ejercen sobre las tecnologias avanzadas.

Respaldando la posicion anti-utopica del papel de ta nuevas TIC, Busta-
mante {1997) describe otra situacion que pone entre dicho la posibilidad de una
vision neutra, objetiva y desapasionada de la realidad y expresa claramente su
preocupacién por los efectos pemniciosos, deshumanizadores, que la informatica
pucda traer a la sociedad. En tal sentido plantea que: hay que abordar la defini-
<ién de marcos conceptuales que permitan mejorar la compresion de los proble-
mas €ticos de la tecnologia y sus implicaciones; y hay que identificar aquellas
dreas en las que la relacién entre seres humanos y artefactos es esencialmente pro-
blemadtica.

Al respecto, Bustamante (1997) formula la siguiente pregunta {Como
identificar estas dreas en las que la intervencién de la ética es posible e incluso de-
seable?, la cual responde afirmando, se debe hacer frente a la emergencia de nue-
vos valores sociales y nuevos patrones de comportamiento social. El plantea
como ejemplos: las biotecnologias, las tecnologias reproductivas v ¢l proyecto
Genoma Humano, y en este tltimo, indica que la posibilidad de intervencion del
ser humano sobre sus propias caracteristicas genéticas, crea asi, un poder de au-
to-transformacion de la especie.

Desde este escenario, Bustamante (1997} reconoce que:

el detonante de estos impactos es la profunda asincronia exis-
tente entre un ritmo de innovacidn tecnolégica con una tasa expo-
nencial de crecimiento vy la capacidad humana de asimilacion, de
reflexion, de comprension de fas nuevas situaciones y adaptacién a
ellas mediante la creacion de nuevos valores, normas, estilos de
vida renovados, que crece en proporcion aritmética. Esta asincro-
nia provoca una divergencia cada vez mayor entre el entorno de Ia
informacién, que evoluciona tan rdpidamente, v la adecuacion de
las respuestas vitales de los individuos, al quedar ebsoletos tanto
los sisternas normativos como las estructuras educativas (p.3).

Ante estos hechos, Guibert (1997) considera, que en situaciones donde la
cambiante sofisticacién tecnolégica presenta nuevos dilemas éticos y en aquellas
donde las cuestiones €ticas permanecen constantes, en ambos casos, hay una falta
de reglamentacién en como utilizar estas nuevas tecnologias que posibilitan nue-
vas actividades para las cuales no hay o no se percibe con nitidez principios de ac-
tuacidn claros.

Dada esta problemitica, ¢l propone que se debe incorporar una conciencia
social relacionada con las TIC y ayudar a los profesionales a usar estas tecnologias
no solo con eficiencia sino con criterios éticos. Se deben tomar decisiones sobre

245



L. Ugas, F. Alessio, C. Ferndndez, A. Contreras, E. Ochoay L. Rojas
Telos Vol. 4, Ne. 2 (2002) 233-249

temnas tecnoldgicos de manera consistente con la afirmacion de los propios valo-
res que se profesan o con los derechos humanos en general.

Asi mismo, considera que deben plantearse objetivos como: Descubrir y ar-
ticular dilemas éticos claves en las TIC; determinar en que medida estos dilemas
éticos son agravados, transformados o creados por las TIC; analizar y proponer
un marco conceptual adecuado y formular principios de actuacion para determi-
nar qué hacer en las nuevas actividades ocasionadas por las TIC donde no se¢ per-
ciben con claridad lineas de actuacién y por ultimo, efectuar un analisis €tico de
casos realistas y significativos.

Adicionalmente, tomando en cuenta las consecuencias sociales de fas deci-
siones tecnoldgicas, Jiménez (1998) expone otras interrogantes relacionadas con
aspectos ¢ticos como: {Debemos o no, como especialistas, dedicarnos también a
controlar las consecuencias sociales de dichas decisiones? o éSdlo debemos prever
dichos impactos? v ademds, {Para todo proyecto de incorporacion de tecnologia
de la informacidn y comunicacion se debe incluir un andlisis de impacto social?

Estas preguntas ambiciosas suponen un esfuerzo de renovacion de las nor-
mas y pricticas sociales, mediante la movilizacién de las tradiciones culturales y
productivas, y de los valores estéticos y morales que podrdn permitir a las organi-
zaciones y a la comunidad recibir el progreso tecnoldgico sin traicionarse. Afir-
mar la identidad cultural significa oponerse al deterioro, sostener criterios autd-
nomos, generar la necesaria dindmica interna para sustituir los artificios de la mo-
dernizacién por los valores de una actitacién creativa (Poratt, s.f.).

4, Conclusiones

Podemos concluir que ante este nuevo escenario, donde la informacidn, el
conocimiento y las tecnologias de la informacion son el componente diferencia-
dor con respecto a otras eras anteriores, las organizaciones e instituciones, publi-
cas y privadas; y las sociedades en general, deben entender que se requiere un pen-
samiento diferente que permita enfrentar los nuevos v acelerados cambios que se
presentan,

Debemos aceptar que la mejor forma de enfrentar esos cambios vertigino-
s0s, es reconociendo y entendiendo cuales son los procesos impulsores y retarda-
dores que s¢ intervienen. Por lo que, debemos ver las dos caras de las tecnologias
de la informacién y las comunicacion. Por un lado, como un componente propul-
sor del desarrotlo de las sociedades, y por otro lado como un elemento que puede
ser usado en detrimento de las mismas.

Son innegables los efectos pasitivos que las TIC ocasionan sobre la produc-
tividad y la competitividad, a través del mejoramiento de la automatizacién, efi-
ciencia v efectividad de los procesos; y en general a través del uso de la informa-
cién v los conocimientos. Ademads, debemos mencionar el bienestar social que las
TIC traen a nuestros hogares, Sin embargo, su uso trae efectos negativos, que en
algunos casos forma parte del proceso como: la brecha digital entre los que pue-
den y no, acceder a los beneficios de la tecnologia, los efectos deshumanizadores
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que origina la comunicacion impersonal. También, se hace presente el uso inade-
cuado de las mismas, persuadidos por motivos personales o simplemente, por la
capacidad que se tiene para hacerlo.

Ante los nuevos escenarios que nos presentan las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, donde las tomas de decisiones estin influenciadas
por variables como: la obsolescencia, la nuevas innovaciones, las nuevas capacida-
des de procesamiento, almacenamiento y transmision, las exigencias o demandas
de los clientes, la dura competencia de los mercado, etc., aunado a la bisqueda
constante de la productividad, la competitividad, la eficiencia, la eficacia, la per-
manencia en el mercado, etc., la ética se convierte en el mejor catalizador de esas
decisiones, estableciendo una base firme de principios y valores.
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