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La Biblioteca de la URBE:
Un concepto dindmico y abierto de servicio

Guadalupe Vilovia F.*

Introduccidn

La Biblioteca “Dr. Nectario Andrade Labarca” de la Universidad Rafael
Belloso Chacin, tiene la misién de: “Prestar de modo presencial y virtual, servi-
<ios, recursos y herramientas de soporte a las actividades académicas y de investi-
gacion de la comunidad universitaria”,

La politica de servicio es de “mayor accestbilidad a sus fondos documentales
impresos y electrénicos, en un entorno ficil y amigable para el almacenamiento,
busqueda y recuperacién de informacion, y de acceso abierto via internet, durante
los 365 dias del afio”.

Es una biblioteca en proceso permanente de transformacién para responder
a las nuevas formas de ensefiar y aprender, fas cuales generan, incrementos sustan-
tivos y cambios estructurales en la demanda del servicio bibliotecario.

La capacidad de respucsta efectiva es producto de la politica gerencial del
servicio centrado en “facilitar el acceso a la informacién”, aprovechando la plata-
forma tecnolégica de la Universidad, la cual se cample mediante la coordinacién
de los siguientes factores:

1. La observacién permanente sobre los hibitos del usuario en la forma de
buscar y consultar la informacién, y el mejoramiento de los mismos, a tra-
vés de las posibilidades ¢ innovaciones que le ofrecen los servicios ¥ recursos
que genera la Biblioteca.

2. La participacidn, de los directivos académicos y el personal docente de la
universidad, en ka conformacién y actualizacion permanente de los fondos
documentales en las disciplinas que se imparten, bien por iniciativa propia,
o mediante la evaluacién de los titulos que les suministra la Biblioteca, a
cuyo cargo estan las relaciones con los proveedores y la tramitacién admi-
nistrativa de las adquisiciones,

* Directora de la Biblioteca “Nectario Andrade Labarca” de la URBE. Abogada, licencia-
da en periodismo, especialista en gestion de servicios de informacién, Magister en Dere-
cho y Economia de la Informacion, Magister en Sociologia para el desarrolio. Ex
directora ¢jecutiva de la Biblioteca Nacional de Venezuela (1977-1984), Asesora de |a Bi-
blioteca Nacional y Directora Nacional de Bibliotecas Priblicas (1985-1992y 1997-1999).
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3.

El procesamiento técnico, y la digitalizacién de recursos de informacién, asi
como ¢l registro automatizado de los mismos, para la inmediata disposicion
de los usuarios. En estos procesos se utiliza el Sistema de Clasificacidn Deci-
mal Dewey, 21 edicidn; la Lista de Encabezamientos de Materias para bi-
bliotecas, 3ra. edicion; las Reglas de Catalogacion Angloamericanas de
1997; el formato Marc, en su tercer nivel, los formato imagen (jpg, pdf);
los formatos de compresion (grupo 4, jpeg), los de texto: ASCITy Himl, el
formato mp3 para sonido y el MPG para los videos.

El disefio, desarrollo continuo y la aplicacidn de un sistema de gestion pro-
pio, basado en el CDS/ISIS de la UNESCO de acceso gratuito, en su ver-
s1on para Windows cumplicndo con el formato Marc para el proceso de
catalogacion y su version en web desarrollado por la Biblioteca Regional de
Medicina (Bireme) del Brasil, como interfaz de rccupcracnon y, el maneja-
dor de base de datos Informix como interfase con el sistema administrativo
de la Universidad, para el préstamo interno y externo y el control de ingreso
de los usuarios URBE.

1. Servicios al usuario

En la Biblioteca, cuya sede con 2 dos plantas y 2.300 mts2 de superficie

aproximadamente, se atiende un promedio de 4.500 usuarios presenciales por
dia, en 14 horas de servicio de lunes a viernes, 12 horas los sibados y 8 los dias do-
mingos y fertados, particularmente durante el programa académico normal, con
la asistencia de 30 auxiliares de biblioteca, distribuidos en 2 1/, turnos laborales; 3
profesionales de segundo y tercer nivel universitario, 4 operarios de reprografia, 4
porteros y 4 obreros de limpieza. Todo el personal recibe entrenamiento en aten-
c1on al publico, las caracteristicas del servicio que prestan, las normas operativas y
las normas de acceso, uso y convivencia de los usuarios, ademds del manejo efi-
ciente del sistema de gestion ¢ informacion de fa Biblioteca, en un ambiente “de
aprender haciendo™.
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En la actualidad, la Biblioteca, presta los siguientes servicios:

El Catdlogo Publico en Linea con informacién referencial por titulo, au-
tor, materia, palabras clave y carrera; el acceso a la portada, tabla de conteni-
do y disponibilidad de cada libro de la Coleccidn General v de Referencia,
con un total aproximado de unos 80.000 registros de informacion.

La Sala de Consulta Virtual para acceder a la referencia bibliogrifica, re-
sumen y texto completo de la coleccion de tesis y trabajos de grado; las pu-
blicaciones periddicas, articulos especializados, la informacidn juridica y vi-
dedfono digital de cursos de inglés y videos educativos en las distintas disci-
plinas pasados a formato electronico; asi como a las bases de daros interna-
cionales suscritas, como Infotrac One File, Informe Académico, Ocenet
Consuita y Web feet.

En este servicio, los usuarios tienen la posibilidad de acceder a mas de 30
millones de registros de informacién, entre los cuales hay 10.000 tesis y tra-
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bajos de grado y 5.000 titulos de publicaciones periédicas a texto completo,
130 videos con imagcn y sonido y 1000 registros de informacidn legal y re-
glamentaria, la mavorfa, con su correspondiente exposicion de motivos v
los decretos de reformas parcxalcs Desde junio de este afio, a través de inter-
net se accede a las primeras 100 tesis a texto completo, expresamente auto-
rizadas por sus autores.

* El servicio de Referencia con unos 1.600 titulos de obras impresas como
diccionarios, enciclopedias, informes, manuales, jurisprudencia, doctrina,
revistas especializadas, la gaceta oficial, desde el 2001, leyes, éstas tiltimas
tambi¢n en formato electronica asi como la enciclopedia Encarta, la base de
datos internacional Microjurts, la base de Sumario de Gacetas Oficiales de
Venezuelay, a 625 CI> ROM que traen los libros adquiridos con ejercicios
v problemas.

* El servicio de Coleccién general, integrada por 9.000 titulos en 45.000

ejemplares, en las distintas disciplinas que se imparten en la Universidad,
para cl préstamo en sala y externo hasta 2 libros por 5 dfas para los usuarios
de pregrado y de 7 dias para los de postgrado. Esta coleccidn se actualiza en-
tre un 9y 16% anual y se moviliza en un 62%.,
El proceso de préstamo y devolucion de libros es automatizado, registra la
safida de los materiales, el tiempo de préstamo, la identificacion del usuario,
la hora y fecha del préstamo como de la devolucion, expresados en los com-
probantes de préstamo y devolucién que emite por duplicado, para garantia
del usuario y del control que lleva la Biblioteca.

* Elserviciode apoyo al usuario para el uso de las salas de estudios para 5 y
hasta 12 usuarios; la compra de tickets para la fotocopias de pdginas de k-
bros de las colecciones de la Universidad, asi como del resumen de las tesis v
trabajo de grado v la solicitud y emisidn de solvencia de la Biblioteca,

* EL Portal de la Biblioteca en la web que actiia a la vez como motor de
bisqueda en sus secciones, tales como

1. Laseccion de bases de datos propias, como las de Coleccion General, Pro-
dutecidn Intelectual URBE, Publicaciones Periddicas, Articulos Técnicos, la
Revista TELOS de URBE, Legal, y Videos, as{ como a las bases de datos
suscritas como Infotrac One File, Informe Académico, Ocenet Consulta y
la Web feet, para éstas tiltimas con password previamente solicitados en la
Direccidn de la Biblioteca.

Los resultados de las busquedas realizadas pueden ser transmitidas al correo
clectrénico propio o imprimirlas, desde donde se encuentra, conforme a la
Gufa que también se encuentra en ¢l portal.

2. la seccion de informacion general sobre la biblioteca, los servicios que
presta, el horario de atencion al publico.

3. Laseccidn de formatos para el acceso a los diversos servicios, y la Guia de
acceso e impresién de resultados.
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4. Laseccion normativa en la cual se accede a las normas de ingreso a ta Biblio-
teca y a los servicios, tas de uso de equipos e instalaciones y las de conviven-
cia. También, el formato de autorizacidn para la publicacién de los trabajos
de grado ytesis a texto completo en Internet, fa reproduccién del CD ROM
solicitadas por sus autores, y las normas para la presentacion de la tesis y tra-
bajos de grado en CD ROM.

5. Laseccion de direcciones electrdnicas de instituciones y servicios relaciona-
das con las disciplinas que se imparten en la Universidad.

6. Laseccidn de novedades en servicios y en ingreso de nuevos titulos en las
colecciones, asi como en eventos académicos,

* Elservicio de Sala General de Lectura con 388 puestos lectores de un to-
tal de 715 puestos.

* El Servicio de Reprografia con dos equipos y cuatro operarios

* Elservicio de revision normativa (digitalizacion) de los trabajos de grado
presentados en CD ROM y emisién de la constancia de consignacion en Bi-
blioteca.

* El servicio de capacitacién o formacién de usvarios para el manejo y
aprovechamiento de los recursos documentales y servicios disponibles, a
través de charlas, recorridos informativos, tatleres de demostracién de nue-
vas herramientas adquiridas o en demostracidn y, la capacitacion en servicio
para atender la solicitud de personal de otras instituciones del sector educa-
tivo.

2. ¢Una biblioteca hibrida?

La descripcion del quehacer y de los servicios que presta la Biblioteca Dr.
Nectario Andrade Labarca de la “Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin” parece
ajustarse a la definicion de una biblioteca “hibrida”l, caracterizada por “....el uso
de tccnologms de naturaleza y origen diferentes; la integracion de soportcs infor-
mdticos andlogos, digitales e hibridos, asocnados a soportes documentales que
son impresos o estructurados electromcamente y , €l desarrollo de multiples en-
tornos organizacionales que especializan las funciones de los bibliotecarios y mul-
tiplican, los servicios con diferentes formas de cobertura v operacion....”

3. El futuro inmediato

Enel conccpto de servicio y estrategia gerencial sefialados, el fururo inme-
diato estari centrado en la actuahzacnon de las colecciones, el incremento y la ali-
mentacidn continua de las bases de datos, la continuacién del Programa Autori-

1 José Arias Ordéfiez ,"La sociedad de informacién, el ciberespacio, las redes v las bibliote-
cas” en Bibliotecas&tecnologias de la informacion”, vol. 1, No.l, enero-junio 2004..
1SSN1794-5739.
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zatorio de Autores para el acceso remoto de las tesis v trabajos de grado a texto
completo, mediante el cual los autores solicitan y autorizan su publicacion a tra-
vés del portal de la Biblioteca, la incorporacion de herramientas informdricas para
continuar avanzando en los servicios en red para el acceso inaldmbrico en el cam-
pus universitario, la transferencia de archivos, y estdndares de recuperacién de in-
formacién en las relaciones con otras universidades, para fortalecer v perfeccionar
los servicios de acceso a la informacion y al conocimiento?.

2 INDICADORES DE GESTION 2004
En ] 2004, la Biblioteca presté servicios durante 314 dias de los 364 transcurridos en el afo,
incluidos domingos y feriados, nacionales, regionales e internacionales, con el siguiente re-
sultado.
1. Usuarios atendidos 1.019.072, de los cuales, 22.318 usuarios visitantes de otras universi-
dades de la region.
2. Consulta de obras realizadas: 2. 978.596
3. Enriquecimiento de la coleccién impresa en un: 35%
4. Enriquecimiento coleccion electrénica en un 20.10%
3. La movilizacion de la coleccién en un 62%
6. El mejoramiento del sistema de gestién en lo administrativo en control de inventario,
ampliacién préstamo, nuevos formatos para solvencia y comprobantes de préstamo v de-
volucién.
7. La incorporacién de tecnologia para el control de uso de la Sala de Consulta Virtual
8. Restauracion de libros: 1.100 ejemplares, es decir, un 2,7% de las colecciones impresas.

503






