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Resumen

Este estudio tiene como objetivo identificar la relacion entre el uso problematico a la red social
Facebook y las necesidades psicologicas de afiliacion, exhibicion y juego en los jovenes
estudiantes de una universidad de la ciudad de Ibagué. Es un estudio no experimental de tipo
transversal, con un muestreo aleatorio. Se aplicé el Cuestionario de uso problematico a
Facebook en relacion con las necesidades psicoldgicas, se realizd un andlisis estadistico
correlacional y se identifico la relacion entre el uso problematico a la red social Facebook y
Necesidades psicologicas (Exhibicion, afiliacion y juego). Los resultados indican que existe una
relacion baja entre la variable de uso problemadtico a esta red social y la necesidad de Afiliacion
(r=0.473), necesidad de Juego (r=0.435) y la necesidad de Exhibicion (r = 0.378).
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Abstract

The objective of the study was to identify the relationship between the problematic use of the
social network Facebook and the psychological needs of affiliation, exhibition and play in the
young students of a university in Ibagué. It is a nonexperimental cross-sectional study with
random sampling. The problematic use to Facebook questionnaire was applied in relation to the
psychological needs. A correlational statistical analysis was carried out and the relationship
between the problematic use of the social network Facebook and Psychological needs
(Exhibition, affiliation and play) was identified. The results indicate that there is a low relation
between the problematic use variable for this social network and the need for Affiliation (r =
0.473), Game requirement (r = 0.435) and the need for Exhibition (r = 0.378).

Keywords: problematic use, facebook, psychological needs.

Resumo

Este trabalho tem como objeto de estudo identificar a relagdo entre a utilizagdo problemadtica da
rede social Facebook e as necessidades psicologicas de filiagdo, exposi¢dao e jogo em jovens
estudantes de uma universidade da cidade de Ibague. E um estudo transversal ndo experimental
com amostragem aleatoria. Aplicou-se o questionario da utilizagdo problematica do Facebook em
relacdo as necessidades psicoldgicas, se fez uma andlise estatistica de correlacio e foi
identificada a relacdo entre a utilizacdo problematica da rede social Facebook e as necessidades
psicologicas (exposicdo, filiacdo e jogo). Os resultados indicam que hd uma baixa propor¢ao
entre a variavel de uso problematico a esta rede social e a necessidade de filiagdo (r = 0,473), a
necesidade de jogar (r = 0,435) e a necessidade de exposicao (r =0,378).

Palavras claves: utilizacdo problematica do facebook, necessidades psicologicas

Introduccion

A través del tiempo las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han ido
evolucionando, lo anterior se evidencia con la aparicion de la radio, television, el movil, y
actualmente internet, que surgi6 inicialmente en Estados Unidos, pero su difusion a gran escala
ha sido tan notoria que su uso cada vez se hace mas necesario y cotidiano en las comunidades

(Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala, 2010).

Internet es una herramienta que permite el desarrollo de diversas actividades como lo es el

acceso a la informacion, y el acceso a actividades de ocio como juegos en linea y redes sociales,
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estas ultimas son formas en las que individuos interactian con otras personas de manera
dindmica, ya que es un sistema abierto el cual permite la formacion de grupos en relaciéon con
necesidades e intereses en comun (Caldevilla, 2010), lo cual muestra que las redes sociales se
estan convirtiendo en una de las herramientas mas populares para la interaccion social y el

intercambio de informacion (Hughes, Rowe, Batey y Lee, 2012).

Una de las redes que presenta mayor auge actualmente es el Facebook, la cual fue
fundada en el afio 2004, como una red exclusiva para estudiantes de Harvard, pero en el afio 2005
fue acogida por 2000 Universidades y colegios en Estados Unidos, y posteriormente se expandid
a nivel mundial (Zywica y Danowski, 2008) pues su uso permite crear su propio perfil, hacer
nuevos amigos y participar en entornos mediados por computadora a través de compartir,
etiquetar y comentar sobre diferentes formas de contenido. Por lo que, esta red social es utilizada
por personas de diferentes entornos demograficos, culturales y geograficos de diferentes maneras
y para satisfacer diferentes motivos y necesidades (Dhir y Tsai, 2017). En el caso de Colombia, el
Facebook también ha generado un impacto pues cuenta con 20 millones de usuarios, lo cual lo

ubica en el puesto 15 a nivel mundial (Latamclik, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, desde hace varios anos, existe una preocupacion por las
consecuencias que genera el uso inadecuado del internet y en particular el uso de Facebook,
muchos investigaciones se han interesado en estudiar la distribucion, la frecuencia y las causas de
la adiccion a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), especialmente de
internet y teléfono movil (Castellana, Sdnchez- Carbonell, Graner y Beranuy 2007; Echeburta,
Labrador y Becona, 2009); sin embargo, a pesar de las investigaciones que se han realizado no
existe un consenso en la comunidad cientifica acerca de si el uso de las TIC puede generar una
adiccion de la misma naturaleza que las conductuales (Carbonell, Fuster, Chamarro y Oberst,

2012) como la adiccion al juego.

Por tal motivo, en el presente estudio se trabajé con la definicion de uso problematico
propuesta por Castellana et al. (2007) para quienes este fenomeno se presenta cuando el niimero
de horas de conexion afecta el desarrollo de las actividades cotidianas, causando estados de
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somnolencia, alteracion del estado de animo, reduccion de las horas dedicadas al estudio o a sus

obligaciones.

El uso problematico del Facebook se ha relacionado con la adiccion conductual,
Echeburtia y De Corral proponen que “cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad
puede desembocar en una adiccion, exista o no una sustancia quimica de por medio” (2010, p.
92). Este tipo de adiccion se ha estudiado en los ultimos afos, pues se considera que los cambios
en las formas de vida, la globalizaciéon y el impacto que ha tenido el uso de internet han

contribuido al desarrollo de comportamientos desadaptativos en los jovenes.

Otras investigaciones que se han realizado con relacion al término adiccion a internet,
como por ejemplo, Griffiths y Parke (2010) proponen que este tipo de adiccion provoca sintomas
tradicionalmente asociados con las adicciones relacionadas con la sustancia, como lo son:
modificacién de estado de animo, prominencia, tolerancia, abstinencia, conflictos y recaida. En
esta misma linea, Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst y Garretsen (2009) describen el término
adiccion a internet, como un patron de comportamiento potencialmente patolégico, que da cuenta
de la presencia de los siguientes sintomas: pérdida del control sobre el comportamiento,
conflictos (interpersonales e internos), pensamientos repetitivos por la internet, uso de internet

para cambiar el estado de animo y sintomas de abstinencia.

Ademas, es importante resaltar que el uso inadecuado de Internet y de esta red social
puede afectar el rendimiento académico (Rosen, Mark Carrier y Cheever, 2013) y la participacion
en actividades de riesgo (Tsitsika et al., 2011), generar conductas autodestructivas (Lam, Peng,
Mai y Jing, 2009), afectar el funcionamiento cognitivo (Park et al., 2011), y crear en la persona
disminucion en la calidad en su dieta alimenticia (Kim et al., 2010), afectar el estado de &nimo y

desarrollar problemas de ansiedad (Kuss et al., 2017).

Existe evidencia del potencial problematico del uso de las redes sociales (Kesici y Sahin,
2010; Kittinger, Correia y Irons, 2012).Actualmente, se han realizado diversas investigaciones
dirigidas a la comprension del uso problematico de las redes sociales y de los factores que

influyen en €l. Uno de estos factores son las necesidades psicoldgicas, ya que se ha encontrado
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que los individuos estan cada vez mas dependientes de las redes sociales con el fin de satisfacer
sus necesidades sociales (Lee y Chiou, 2013). Adicionalmente, Masur, Reinecke, Ziegele y
Quiring (2014) basados en los resultados de su estudio, proponen que se debe tener en cuenta la
satisfaccion de las necesidades fuera de linea y las satisfacciones buscadas a través del uso de las
redes sociales de tal manera que se logre proporcionar una perspectiva integral sobre el

comportamiento adictivo.

Especificamente, se ha identificado que se busca suplir la necesidad de pertenecer y la
necesidad de popularidad (Lee y Chiou, 2013), la auto-presentacion, el entretenimiento, la
socializacion, o el escapismo (Papacharissi y Mendelsohn, 2011). Sin embargo, existe poca
informacion acerca de las necesidades psicologicas (afiliacion, exhibicion, juego) relacionadas

con el uso problematico a Facebook.

En el presente estudio se evaluaron tres necesidades psicologicas: juego el cual permite
que la persona se relaje, divierta y tenga un entretenimiento (Murray, 1938; citado por Revee,
1999), exhibicion que consiste en la atencidn sobre la propia persona, causando impresion, intriga
y sensacion en otras personas (1938; citado por Revee, 1999) y afiliacion que hace referencia a
la necesidad de estar en relaciones interpersonales calidas e intimas que implican poco miedo al
rechazo (McAdams 1980; citado por Revee, 1999) mantener amistades, facilitar la construccion y

la experimentacion de un contexto social.

Con relacion a lo anterior, son varios los estudios que han indagado acerca de los motivos
y necesidades psicologicas que predicen significativamente el uso de Facebook, entre ellos se
encuentra, entretenimiento relajante, intercambio de informacidon expresiva e interaccion social
(Smock, Ellison, Lampe y Wohnet, 2011), mantener las relaciones, pasar el tiempo y
entretenimiento (Tosun, 2012; Special y Li-Barber, 2012), la organizacién de las actividades
sociales, observaciones pasivas, establecimientos de nuevas amistades e iniciacidon o terminacion
de relaciones romanticas, de igual forma la utilidad social, directorio (seguimiento de las

personas), instinto de manada (usar Facebook porque otros lo hacen), recopilacion y conexion
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(organizacién amigos en un solo lugar) y expresion personal (Special & Li-Barber, 2012), son

otros motivos que inciden en el uso de Facebook.

En un estudio realizado por Papacharissi y Mendelson (2011) determinaron nueve escalas
distintas de los motivos por los cuales los individuos hacen uso de Facebook: pasatiempo
habitual, entretenimiento relajante, intercambio de informacion expresivo, escapismo, fresca y
nueva tendencia, compaferismo, promocion profesional, interaccion social y conocer gente
nueva. Asi mismo, dentro de los factores que inciden en el riesgo de presentar mayor uso a
Facebook se encuentran los rasgos de personalidad como por ejemplo, baja amabilidad y baja

extraversion (Kuss et al., 2013).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el propdsito de este estudio, realizado
en una muestra de estudiantes universitarios, se centro en identificar si existe relacion entre el uso
problematico de la red social Facebook y las necesidades psicoldgicas que los estudiantes buscan
suplir al utilizar esta red social, asi mismo se buscé identificar cudl es la necesidad psicologica
que mas se relacionada con el uso de Facebook, establecer si existen diferencias de género en
cuanto al uso de la red social Facebook e identificar las diferencias entre las facultades en cuanto

al uso de la red social Facebook y la manifestacion de necesidades.

Metodologia

Diserio
Esta es una investigacion cuantitativa con un alcance descriptivo correlacional; que

pretende caracterizar el uso problematico de Facebook e identificar su relacion con las

necesidades psicologicas.
Participantes

El estudio se realizd con 405 estudiantes de las diferentes facultades (Ingenierias,

Humanidades, Ciencias Econémicas, Ciencias Naturales, Derecho y Ciencias Politicas),
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obteniendo una muestra representativa que se selecciond a partir de un muestreo aleatorio
estratificado. La muestra estuvo compuesta por 232 mujeres y 173 hombres con un rango de edad

entre los 15 y 34 anos, donde la media fue de 17.
Instrumento

El instrumento que se utilizo en el estudio fue el Cuestionario de deteccion de uso
problematico de la red social Facebook en relacion con las necesidades psicoldgicas, que
estd compuesto por dos apartados, el primero es el apartado de uso problematico a Facebook que
fue construido con base a la adaptacion del Cuestionario de deteccion de nuevas adicciones -
DENA- (Labrador, Villadangos, Crespo & Becofia, 2013), éste contiene preguntas que hacen
alusion tanto a la frecuencia como a la percepcion de la problematica, se empled unicamente el
apartado de uso de internet sustituyendo la palabra infernet por la palabra Facebook, y también se
adaptaron algunas preguntas del Cuestionario de experiencias relacionadas con el movil -
CERM- vy del Cuestionario de experiencias relacionadas con internet —CERI-, tomados de

Beranuy, Chamarro, Graner, y Carbonell, (2009), obteniendo finalmente un total de 14 items.

El segundo apartado es el de necesidades psicoldgicas, que estd basado en algunos items
de la escala Basic Need Satisfaction General -Scale (BNSF-S) (Johnston y Finney, 2010),
obteniendo como resultado 15 items de los cuales cuatro evaluan la necesidad de exhibicion,

cinco la necesidad de juego y seis la necesidad de afiliacion.

Con respecto a la confiabilidad y validez del cuestionario, se hizo el respectivo analisis
estadistico a través del programa SPSS 18, para realizar los andlisis de discriminacidn, fiabilidad
y factorial. Los resultados obtenidos en el andlisis de fiabilidad, dan cuenta de una consistencia
interna alta tanto para el apartado del instrumento que mide uso problematico de la red social
Facebook (0= .79), como para el apartado que mide necesidades psicoldgicas (o= .85), lo que
indica que el instrumento mide de forma efectiva el constructo. De igual forma el instrumento
cuenta con validez de constructo ya que los resultados obtenidos en el anélisis factorial arrojaron
3 factores, los cuales confirman los tres componentes propuestos en el instrumento que miden las

necesidades de afiliacion, exhibicion y juego.
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Procedimiento

Se realizo un estudio no experimental de tipo transversal, el cual se llevo a cabo con los
estudiantes de una universidad en la ciudad de Ibagué. Finalizado el proceso de muestreo, se
procedio a solicitar el respectivo permiso a los docentes para intervenir en una de sus clases,
puesto que la aplicacion del instrumento se llevaria a cabo en las aulas, posterior a ello se
convoco a los participantes seleccionados para solicitarles su participacion en el estudio, se hizo
entrega de un consentimiento informado con el objetivo de que los participantes conocieran las
generalidades del estudio, aclarando, a su vez, que su participacion en éste seria voluntaria y sus
respuestas confidenciales. Ademas, se tuvieron en cuenta los articulos 15 y 16 (capitulo I de los
aspectos éticos de la investigacion en seres humanos) de la Resolucion No. 008430 de 1993, por
la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud.

La medicion se hizo mediante la aplicacion del Cuestionario de adiccion a Facebook en
relacion con las necesidades psicoldgicas, el cual fue disenado por los investigadores de este
estudio en una fase preliminar, y validado al realizarse el respectivo analisis de dificultad,

discriminacion, factorial y de fiabilidad.

Una vez obtenida la informacion se construy6 la base de datos y se realizo el respectivo
analisis estadistico por medio del programa SPSS para identificar si existe relacion entre la

adiccion a la red social Facebook y las necesidades psicologicas (exhibicion, afiliacion y juego).

Resultados

Para determinar la relacion entre las necesidades psicoldgicas y el uso problematico de la
red social Facebook, se utilizo la correlaciéon de Pearson. Se encontrd que las necesidades
psicologicas de afiliacion, exhibicion y juego se correlacionan de forma positiva con nivel de uso
problematico de la red Facebook, ya que el resultado arrojo correlaciones significativas como se

evidencia en la tabla 1, obteniendo la necesidad de afiliacion un coeficiente de correlacion de
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r=0.47, seguido por la necesidad de juego r=0.43 y finalmente por la necesidad de exhibicion

r=0.37.

Tabla 1. Correlaciones entre Uso problematico y Necesidades psicologicas

Uso problematico Afiliacion Exhibicion  Juego

Uso problematico 1 AT3(%%)  3T78(F*)  ,435(*F%)
Afiliacion AT3(*%) 1 ,392(%%) 419(*%%)
Exhibicion ,378(%%) ,392(%%) 1 372(%%)

Juego A35(%%) A19(%%)  372(*%) 1

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por otra parte, de acuerdo a los resultados arrojados por la aplicacion de la prueba t de
Student, se encontrd que no existen diferencias significativas de sexo y edad con relacion al uso
de la red social Facebook y la satisfaccion de las necesidades psicologicas de afiliacion,

exhibicidn y juego, esto se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2. Prueba T de muestras independientes

Prueba de Levene para la Prueba T para la igualdad de medias
igualdad de varianzas

F Sig. T gl Sig. (bilateral)
Inferior Superior Inferior Superior Inferior
Nivel uso 1,724 ,190 ,082 403 ,935
problematico
,083 387,189 ,934
Nivel afiliacion 241 ,624 -,475 403 ,635
-,482 386,885 ,630
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Nivel exhibicion ,005 944 -,850 403 ,396
-,851 371,732 ,396

Nivel juego 1,812 ,179 ,290 403 172
,294 390,306 ,769

Asi mismo, al aplicar el estadistico Chi Cuadrado, para identificar diferencias de edad con
respecto al nivel de uso problemdtico de Facebook de los estudiantes de la universidad, se

encontrd que tales diferencias no existen (X2 = 38. 18), esto se refleja en la tabla 3.

Tabla 3. Diferencias de edad con respecto al nivel de uso problemdtico de Facebook

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson  38,186(a) 45 , 754
Razon de verosimilitudes 37,041 45 , 795
Asociacion lineal por lineal 1,521 1 218

Finalmente, se aplico el estadistico Chi Cuadrado donde se identificO que no existen
diferencias entre los estudiantes de cada facultad de la universidad con respecto al nivel del uso
problemético de Facebook (X?= 5.92), y las necesidades psicoldgicas de afiliacion (X?= 12.82),
exhibicion (X?= 6.13) (Tabla 4) y juego (X*= 5.24).

Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado Facultad-Nivel uso problematico y necesidades psicologicas

Variable Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Nivel de uso Chi-cuadrado de 5,926(a) 12 0,92
problematico Pearson
Razon de 6,373 12 0,896
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verosimilitudes
Asociacion lineal por 2,74 1 0,098
lineal
Afiliacion Chi-cuadrado de 12,822(a) 8 0,118
Pearson
Razon de 14,185 8 0,077
verosimilitudes
Asociacion lineal por 0,782 1 0,377
lineal
Exhibicion Chi-cuadrado de 6,130(a) 8 0,633
Pearson
Razon de 5,984 8 0,649
verosimilitudes
Asociacion lineal por 0,89 1 0,345
lineal
Juego Chi-cuadrado de 5,245(a) 8 0,731
Pearson
Razoén de 5,814 8 0,668
verosimilitudes
Asociacion lineal por 0,653 1 0,419
lineal

Discusion

El propdsito de este estudio consistio en identificar la relacion entre el uso problematico
a la red social Facebook y las necesidades psicologicas en los jovenes estudiantes de una
universidad, los resultados obtenidos indican que existe una relacion baja entre la variable de uso
problematico a esta red social y las necesidades de afiliacion, de juego y de exhibicion. Lo
anterior, permite identificar que el hecho de que las personas busquen suplir las necesidades
mencionadas, no significa que tiendan a desarrollar un uso problematico a Facebook. Este
resultado es coherente con lo presentado en el estudio de Dhir y Tsai (2017) ya que la busqueda

de informacion y la exposicion a la red, no predicen la intensidad en el uso del Facebook.

Teniendo en cuenta lo anterior, las personas que hacen uso de la red social como
herramienta de juego o entretenimiento pueden tener una tendencia a desarrollar conductas

indicadoras de uso problematico, pero en menor proporcioén, ademas, se evidencia que al igual
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que el estudio desarrollado por Dhir y Tsai (2017) los jovenes buscaron a través del Facebook

entretenimiento, informacion y exposicion.

Por otra parte, se encontré que las personas que hacen uso de la red social con el fin de
obtener reconocimiento por parte de los demés no muestran mayor o menor nimero de conductas
indicadoras de uso problematico a Facebook. Lo anterior no es coherente con lo reportado en
diferentes estudios en donde se ha identificado que el motivo para la auto-presentacion y la
socializacién fomenta el uso adictivo a las redes sociales (Chen y Kim, 2013) y que este uso se
relaciona con una disminucion del bienestar y control conductual (Blachnio, Przepiorka y Pantic,

2016).

En cuanto a los resultados obtenidos de las diferencias de sexo en relacion con el uso de
Facebook, no se encontraron diferencias significativas. Asi mismo, no discrepa el uso de esta red
social con relacion a la edad, como lo propone Labrador y Villadangos (2010), esto posiblemente
se deba a que la muestra estaba compuesta en su mayoria por personas entre 16 y 19 afios que

comparten caracteristicas semejantes, lo que no permitié determinar con claridad las diferencias.

En otro orden de ideas, se encontr6 que el sitio desde donde mas se hace uso de Facebook
es la casa lo cual confirma los datos arrojados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones (2012) que indican que el segmento residencial tiene el mayor nlimero
de conexiones a internet. Ademas, al comparar los datos con los obtenidos en el afio 2011 se
evidencia un aumento en el uso masivo de teléfonos celulares para acceder a las aplicaciones de

redes sociales como lo es Facebook.

Con respecto al instrumento de conductas, los estudiantes con una puntuacion alta en el
uso problematico de Facebook tendieron a calificar con De acuerdo y Totalmente de acuerdo
items como “Dedico mas tiempo del que creo necesario a Facebook”, “Estoy pensando con
anterioridad en conectarme a Facebook”, “Cuando me conecto a Facebook se me pasa el tiempo
sin darme cuenta” y “Pienso que mi rendimiento académico se ha visto afectado negativamente
por el uso de la red social Facebook”, los cuales estan relacionados con algunas de las conductas

predictoras de adiccion o criterios de adiccion a internet que dio a conocer Kimberly Young

Citacion del articulo: Prado, K., Suarez, N., Rodriguez, I., Moreno, L., Serrato, D., Rivera, L. (2018). Necesidades
psicoldgicas y uso problemético de Facebook en una muestra de jovenes universitarios. Revista Katharsis, N 25,
enero-junio 2018, pp.55-74, Disponible en http://revistas.iue.edu.co/index.php/katharsis

66



Investigacion KATHARSIS, N 25

EI'N 25 de la revista KATHARSIS se publica de forma anticipada en su version aceptada y
revisada por pares; la definitiva tendrd cambios en correccion, formato y estilo
(1998). Dentro de las caracteristicas que se identificaron se destacan el descuidar otras
actividades importantes de la vida cotidiana, el contacto con la familia, las relaciones sociales, el
estudio o el cuidado de la salud, pensar en la red constantemente incluso cuando no se estd

conectado a ella y perder la nocion del tiempo.

Respecto al segundo objetivo, que era identificar conductas o sintomas indicadores de
problemas de uso problematico, la conducta mas sefialada y con mayor puntuacién fue la
relajacion que genera el uso, seguido por malestar si no puede utilizarse, estas conductas se
asemejan a los sintomas de abstinencia que el DSM-IV-TR (APA, 2002) considera necesarios
para el diagndstico de la dependencia de sustancias (Labrador y Villadangos, 2010). En cuanto a
los estudiantes evaluados en la presente investigacion se evidencid que presentan una preferencia
similar hacia la red social Facebook sin que implique un uso problematico, ademas, se encontrd
que los estudiantes no priorizan ninguna de las tres necesidades psicologicas evaluadas, ya que

todas las puntuaciones fueron similares.

Por otra parte, los diferentes estudios que se han realizado sobre los factores que influyen
en el uso de la red social Facebook, se han centrado en los motivos y en las caracteristicas de
personalidad que presentan los individuos, por ejemplo, Balakrishnan y Shamim (2013),
proponen cinco motivos por los cuales los individuos hacen uso de Facebook entre ellos estan los
beneficios psicologicos, el entretenimiento, la presentacion de si mismo y mejorar habilidades.
Asi mismo, Tosun (2012) y Special y Li-Barber (2012) encontraron que los motivos principales
para el uso de Facebook son: mantener las relaciones, pasar el tiempo y entretenimiento. Ademas,
en estudios mas resientes se ha encontrado que el Facebook es utilizado también para rememorar
y guardar recuerdos (Karapanos, Teixeira y Gouveia, 2016) y para escapar a través de la
comunicacion con otros de algunos acontecimientos de su vida diaria como problemas

econdmicos y de pareja (Young, Kuss, Griffiths y Howard, 2017).

Los resultados de los estudios mencionados anteriormente, sustentan lo encontrado en
esta investigacion, ya que la necesidad psicoldgica de juego estd relacionada con el motivo de
entretenimiento relajante que propone Balakrishnan y Shamim (2013) y Papacharissi y
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Mendelson (2011), la necesidad de afiliacion con el motivo de presentaciéon de si mismo,
mantener relaciones, interaccion social y conocer gente nueva, ademas, Sheldon, Abad y Hinsch
(2011) plantean que el uso de esta red social genera niveles mas altos de relacion percibida y
Beyens, Frison y Eggermont (2016) identificaron que una fuerte necesidad de pertenecer y la
necesidad de popularidad esta asociada con un mayor uso de Facebook. De igual forma, jévenes
con alta sensibilidad interpersonal satisfacen sus necesidades sociales en entornos virtuales

mediante el uso de esta red (Eraslan-Capan, 2015).

Asi mismo, Facebook es atractivo ya que ofrece una plataforma que sirve para aumentar
la autoestima y la popularidad (Utz, 2010), esta ultima puede estar relacionada con la necesidad
de exhibicion ya que las personas que intentan suplir esta necesidad buscan atencion sobre la
propia persona, causar impresion y provocar sensacion en otras personas. Ademas, Reinecke,
Vorderer y Knop (2014) demuestran que las personas tratan de compensar las necesidades
intrinsecas no satisfechas con las gratificaciones esperadas derivadas del uso de los medios por lo
que probablemente estas expectativas pueden conducir a un uso excesivo de las redes sociales.
Por tanto, existen similitudes entre los resultados arrojados en estudios internacionales y lo

encontrado en la presente investigacion.

Por otra parte, en el DSM V propone el trastorno de juegos de internet, es decir que atn
no se establecen otros trastornos del uso de internet, lo cual es un indicador que a pesar de los
multiples estudios que involucran el uso de Facebook, atin falta investigacion que permita aclarar

si esta problematica puede convertirse o no en un adiccion conductual.

Finalmente, este estudio se aproxima y genera conocimiento sobre el uso de las redes
sociales especificamente el Facebook por parte de universitarios y sugiere que las necesidades
psicologicas pueden ser factores importantes para explicar el uso problematico de estas redes. No
obstante, es importante que futuras investigaciones continiien aportando a la comprension del uso
problematico de estas redes sociales, la satisfaccion de necesidades psicologicas a través de estos
medios y su vinculacion con el bienestar y la calidad de vida de los jovenes para que de esta
manera se puedan disefiar estrategias de prevencion e intervencion psicologica pertinentes.
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