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Resumen

La tematica de fondo de este ensayo es la sobreabundancia informativa, mejor conocida en el ambito
tecnolégico como infoxicacién. Sin embargo, el titulo escogido no refleja lo que constituye ese tema sub-
yacente; esto es porque, en opinién de connotados expertos, la competencia informacional del usuario
constituye tal vez el principal mecanismo para paliar los efectos de ese fendmeno. La cantidad abrumadora
de datos e informacién que se ven obligados a manejar los usuarios en esta era digital, constituyen el prin-
cipal legado que nos han dejado los grandes hitos que produjeron la actual Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento: la era PC, el surgimiento del Internet, el nacimiento de la World Wide Web y la Web 2.0. La
revision bibliohemerografica y de fuentes en linea realizada para producir este escrito, refleja también que,
si bien es cierto que las competencias informacionales resultan esenciales para procesar con eficiencia
la ingente cantidad de datos que actualmente manejamos, también lo es el hecho que se requiere como
prerrequisito a esas competencias lo que se conoce como alfabetizacion informacional que, en su acep-
cidon mas elemental, consiste en poseer un minimo de habilidades tecnolégicas. Este estudio tiene como
eje los estandares en Alfabetizacion Informacional y Competencia Informacional producidos por la ALA
(American Library Association) y la ACRL (Association of College Research Libraries) respectivamente.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional, competencia informacional, infoxicacion, sociedad de la in-
formacién y el conocimiento.
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Abstract

INFORMATION SKILLS OF STUDENTS AND TECAHERS: STATE OF THE ART AND PROSPECTS

The background theme of this essay is about the overload information, better known in technology as in-
foxication. However, the title chosen does not reflect what is the underlying theme; this is because, in the
opinion of renowned experts, user information competence is perhaps the main mechanism to mitigate the
effects of this phenomenon. The overwhelming amount of data and information that are forced to manage
users in this digital age, are the main legacy left us the milestones that led to the current Information Society
and Knowledge: the PC era, the emergence of Internet, the birth of the World Wide Web and web 2.0. The
bibliohemerographic and online souces review were made to produce this study, but also, it shows that whi-
le it is true that information skills are essential to efficiently process the huge amount of data, we currently
handle, so is the fact that is required as a prerequisite to such powers as known as information literacy, in
its most basic sense, it is to have a minimum of technological skills.

Key words: Information literacy, information skills, overload information, information society and knowledge.

skskosk

Résumeé

INFORMATIONS CoMPETENCES DES ETUDIANTS ET ENSEIGNANTS: ETAT DE L’ART ET EVENTUEL

Le theme de fond de cet essai est la surcharge d’information, ce phénoméne est connu dans le domaine
de la technologie comme surinformation. Toutefois, le titre de cet article ne reflete pas ce sujet sous-jacent;
car selon l'avis des experts, la compétence informationnelle de I'utilisateur pourrait étre le mécanisme
principal pour atténuer les effets de ce phénomeéne. L'immense quantité de données et d’informations nous
a laissé comme héritage le développement de la société actuelle de l'information et de la connaissance,
cela a permis aussi la naissance de: I'ere du PC, I'arrivée de I'Internet, la création du monde Wide Web et
du Web 2.0. On a fait une révision minutieuse dans les sources bibliographiques pour montrer également
que l'alphabétisation informationnelle est requise afin d’étre en mesure de travailler sur un certain nombre
d’objets médiatiques. En plus, elle est construite au moyen de I'éducation de la société contemporaine.

Mots-clés: Alphabétisation informationnelle, compétence informationnelle, surinformation, société de
I'information et de la connaissance.
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Introduccion

En un sondeo encargado por Intel Corp a
comienzos de 2012 y realizado en ocho paises,
se encontr6 que aproximadamente el 60% de
los adultos y adolescentes encuestado considera
“abrumadora” la cantidad de informacioén que se
genera en la red (Reaney, 2012). En el estudio,
publicado por Reuters, también se destaca que los
usuarios “aman la tecnologia porque los conecta y
ofrece nuevas formas de expresion” pero a la vez
sienten que hay demasiada de ella para consumir.
A pesar de que el estudio se hizo tinicamente en el
campo de tecnologia movil - un grupo relativamente
nuevo dentro del amplio ecosistema de usuarios de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(en adelante TIC)- se constituye en otra evidencia
de un doble fenémeno que ha ido creciendo a lo
largo de las tres ultimas décadas y que, de una u
otra forma, afecta a una importante mayoria de
usuarios de las diversas tecnologias: por un lado
la sobrecarga de informacion y, por otro, las
competencias que deben poseer los usuarios para
manegjarla. Este segundo aspecto esta directamente
relacionado con un tercer elemento dentro de
los fendmenos mencionados: para obtener la
referida competencia se deben poseer habilidades
tecnoldgicas, es decir, estar alfabetizado en lo que
a tecnologia se refiere.

Dada la estrecha interdependencia que
existe entre estos dos conceptos (competencia
informacional / alfabetizacion tecnoldgica), este
ensayo se basara en los estandares de alfabetizacion
informacional (Information Literacy) establecidos
por la American Library Association (ALA)y los de
competencias en el acceso y uso de la informacion
definidos por la Association of College Research
Libraries (ACRL).

Marco referencial

La sobrecarga de informacion no es un concepto
nuevo ni constituye un fendmeno exclusivo de estos
inicios del siglo XXI. Sus primeras referencias
se remontan a los afios 60 cuando Russel Ackoff
empleaba el término “exceso o sobrecarga de
informacion” para referirse a los sistemas de
informacion (Mifiones, 1999); el propio Toffler en
la década de los 70, en su emblematica obra Future
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shock, opinaba que el exceso de informacion sobre
un tema ocasiona dificultades para comprenderlo
e influye negativamente en la toma de decisiones
basadas en eso datos (Toffler, 1973). Si bien es
cierto que para esa época este fenomeno estaba
referido principalmente a la informacion manejada
en las empresas, también lo es el hecho de que, con
la evolucion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, la sobrecarga de informacion
(en inglés se conoce como information overload) ha
alcanzado a los usuarios de la computacion personal.

La postmodernidad - vaticinada durante las
décadas de los 60 y 70 por muchos autores entre los
que destacan Peter Drucker (1969), Alain Touraine
(1973), Daniel Bell (1973) y Alvin Toffler (1979)-
se transformé finalmente en un cambio de era
conocida hoy como Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento (en adelante SIC). Este nuevo
modelo social, y las enormes transformaciones
producidas durante su “gestacion”, le ha dejado
como legado a los usuarios de tecnologia enormes
volimenes de informacion. Esta inesperada
herencia ha sido el producto acumulativo de los
grandes hitos que produjeron la SIC: la era del PC
y la era del Internet.

El periodista Kenneth Cukier (Cukier, 2010)
del diario inglés The Economist publicaba en un
informe de febrero de ese afio que “La informacion
ha pasado de ser escasa a superabundante. Esto
ofrece enormes ventajas, [ ...] pero también grandes
quebraderos de cabeza.” (p. 4). La cantidad de
informacién disponible y sus soportes han ido
cambiando a través de las diferentes épocas. Toro,
(2006) describe esta evolucion recorriéndola desde
el paso de la tradicion oral a la escritura en papiros,
pasando luego a los pergaminos y de alli a los
libros escritos por los copistas de la Edad Media
para llegar luego a la imprenta de tipos moviles y
de alli, finalmente a las computadoras personales,
cuya era se inici6 oficialmente en 1981.

Lallegada de lacomputacion personal supuso un
cambio dréstico en el tratamiento y almacenamiento
de la informacion. El primer computador personal,
conocido como el IBM PC, tuvo el doble mérito
de popularizar las computadoras mas alla del
mundo empresarial y de “democratizar el acceso al
mundo de la informatica” (Velasco, 2011, q 1). En
su primer afio, el IBM PC vendié mas de 65.000
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unidades iniciando asi un acercamiento de la, hasta
ese momento mitica figura del computador, a todos
los ambitos de la sociedad pero principalmente a
los hogares.

Para la primera mitad de la década de los 90,
el usuario de un computador personal veia como
la cantidad de informacion que almacenaba sufria
una incomparable y continua expansion; en esta
época, el PC era el centro de practicamente todo el
naciente ecosistema tecnologico. No obstante, de
forma casi paralela al desarrollo del computador
personal, surgia otro avance en el mundo de la
informatica y las redes de computadores de tal
impacto que produciria el cambio social antes
mencionado: el Internet.

Para poner en perspectiva el profundo impacto
en lo que a produccién de informacion ha
representado este nuevo actor del universo de las
TIC, se puede establecer una comparacion entre
la cantidad de informacién disponible para un
ciudadano comun en la década de los 60 y, por
ejemplo, el ano 2004. En los 60, un ciudadano
comun tenia acceso a unas 18 estaciones de radio,
4 de television y aproximadamente unos 4.500
titulos de revistas; en contraposicion, para el afio
2004 ese mismo ciudadano tiene a su disposicion
uno 18.000 titulos de revistas, 20 millones de sitios
en internet y 2.400 millones de estaciones de radio
en Internet (Cornella, 2000 citado por Cobo &
Pardo, 2007).

En ese mismo afio 2004 - cuando atin resonaban
los ecos de la discusion de los grupos de expertos
que debatian entre llamar a esta nueva era Sociedad
de la Informacion o Sociedad del Conocimiento- la
World Wide Web (también conocida simplemente
con la www) esa iconica creacion de Tim Berners-
Lee que acercé de forma definitiva el Internet a las
masas a finales de los 90, desde el punto de vista de
usuarios y expertos se sometia de forma voluntaria
a una necesaria evolucion: la Web 2.0. El término
fue acufiado por Tim O’Reilly de O’Reilly Media
a mediados de ese afio y “crecio hasta ser portada
de los principales semanarios mundiales en las
navidades de 2006 (Cobo & Pardo, 2007). No se
trataba de una nueva web ni un desarrollo paralelo,
era una reconcepcion que respondia a la necesidad
de evolucion de un elemento estatico hacia uno mas
interactivo y abierto.
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Los wusuarios, los verdaderos impulsores y
principales beneficiarios de esta evolucion de una
web 1.0 a la nueva 2.0, pasan de lectores pasivos
a usuarios activos “que ya no solo se dedican a
leer, [...] sino que participan activamente en la
produccion de contenidos a través de bitacoras,
paginas webs, redes sociales, etc., investigando,
o simplemente dando su opinion, sobre cualquier
tema [...], no s6lo acceden a Internet para navegar,
sino para donar o compartir un pedazo de su
informacion” (Caldevilla, 2013). Esta nueva
“version” de la web redefine su naturaleza y la
convierte en una vidriera de contenidos multimedia
a una plataforma abierta a la participacion de los
usuarios (Cobo & Pardo, 2007).

Sin embargo, este cambio trae aparejado
un casi exponencial aumento en la cantidad de
informacion que manejan y almacenan los usuarios.
Ya no se trata solo de la informacion guardada en
sus computadores, a eso se suman los contenidos
“subidos” o ‘“descargados” de las redes sociales,
las suscripciones a servicios de informacion, los
contenidos almacenados en dispositivos moviles
y en servicios de almacenamiento en la nube, los
datos guardados en dispositivos portatiles, entre
otros. En palabras de Wiston Hide, profesor de
Harvard, “en los ultimos cinco afios se ha generado
mas informacion cientifica que en toda la historia de
la humanidad” (Fundacion Innovacion Bankinter,
2015). La informacion sobre la cantidad de datos que
circulan por la red de redes apoya esta aseveracion:
cada segundo que pasa se envian 3 millones de
emails, en un minuto se suben mas de 20 horas de
video a YouTube, cada dia se publican 50 millones
de tuits, la plataforma de compras Amazon recibe
73 pedidos cada segundo y cada mes los usuarios de
Facebook pasan 700 billones de minutos conectados
a esa red social (Castro, 2010).

Una de las consecuencias mas notables de
la irrupcion de la Web 2.0 es que se ha superado
la barrera de la abundancia de informacion,
llegando al nivel de exceso de informacion. Tanto
la informacion que se produce como la cantidad
de canales por los cuales le llega a los usuarios
aumenta cada dia. Esto es lo que Alfons Cornella
en 1999 defini6 como “infoxicacion” (roble.pntic.
mec.es, 2016). Para muchos autores, las enormes
velocidades a las que circula la informacion y la
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multiplicidad de canales de que dispone el usuario
para consumirla, afecta una instancia fundamental
del entendimiento: la reflexion; ante esta avalancha
de datos no queda espacio para reflexionar sobre
la informacion que se estd consumiendo (Lash,
2005).

Una  consideracion  similar  constituye
actualmente la creciente preocupacion en el ambito
educativo, especialmente en el universitario, y es
el surgimiento del interrogante acerca de si el
tener tanta informacion al alcance de la mano, o de
un clic, no se estd dando a expensas de sacrificar
el pensamiento creativo e independiente de las
nuevas generaciones. En una investigacion llevada
a cabo por el University College of London y el
grupo CIBER Research Ltd., que concluyo en
2011 sobre el comportamiento informativo de los
jovenes y sus competencias en el uso de Internet,
revel6 datos que, desde el punto de vista educativo,
resultan inquietantes: se antepone la velocidad en
las buisquedas de informacion a la relevancia o
exactitud; tienen una pobre comprension de sus
necesidades de informacion; presentan dificultades
para analizar grupos de palabras clave que les
haga mas facil y efectivas las biisquedas; dado el
ingente volumen del resultado de sus busquedas,
se les dificulta evaluar la relevancia del material
encontrado y lo aceptan o descartan luego de una
mirada superficial (Joint Information Systems
Committee (JISC) y Biblioteca Britanica, 2008).

Representa un gran desafio para los formadores
de estas nuevas generaciones el lograr, ante esta
sobreabundancia de
para que desarrollen la sensibilidad y habilidades
requeridas para valorar la informacion y que esto
les permita seleccionar y evaluar las fuentes mas
confiables y profesionales a las que puedan acceder.
Organismos de alcance global como la ONU y
la Union Europea, asi como las instituciones de
educacion superior de varios paises y los grupos
de expertos que estudian este fendmeno, coinciden
en que las acciones a llevar a cabo para lidiar con
estos entornos de exceso de informacion deben
estar orientadas hacia el ambito de la formacion
ya que, en opinion de Mifiones (1999) “En la
Sociedad de la Informacion es necesario que
sus componentes posean conocimientos que les
permitan afrontar las decisiones que corresponden

informacién, orientarles
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a sus responsabilidades. Ademas de esta capacidad
seria deseable el desarrollo de aptitudes para |[...]
adaptarse a las nuevas necesidades...” (p. 1060). En
este mismo sentido va la opinién de Manchionini
(1999) quien expresa:

“...en la Sociedad de la Informacién sus componentes

deben tener el derecho de acceder a la informacion

disponible y la sociedad debe proporcionarles medios de
educacion y de formacién que les instruyan en como utilizar

de forma efectiva dicha informacion. Se necesita que sus

componentes estén comprometidos en su autoformacion,

para lo que deberan contar con habilidades y herramientas

de filtrado mas importantes incluso que los niveles y

habilidades de busqueda” (p. 12).

Dadas estas circunstancias, se hace necesario
que las instituciones educativas, especialmente
en el ambito universitario, se comprometan con la
creacion de planes de formacion, en la forma de
cursos de instruccion y actividades de aprendizaje,
que proporcionen a estudiantes y profesores los
“conocimientos y habilidades requeridas para el
aprovechamiento de competencias que seran utiles
para toda la vida” (Carranza, 2010). Una de las
caracteristicas de un buen docente universitario
son las competencias que posea en el uso y manejo
de la tecnologia por cuanto “el desarrollo de la
competenciadigitalenelalumnado, soloserdposible
si el profesorado cuenta con los conocimientos
y el dominio suficiente para incorporarlas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje...” (Carrera y
Coiduras, 2012). Este conjunto de competencias,
tanto de profesores como de estudiantes, ha sido
definido por la UNESCO bajo el concepto de
Information Literacy (IL o su equivalente en
castellano “Alfabetizacion Informacional”) y que
comprende “el conocimiento que el individuo
posee sobre la necesidad de informacion,
habilidad para identificarla, localizarla, evaluarla,
organizarla y comunicarla de forma tal que
la persona pueda participar efectivamente dentro
de la Sociedad de la Informacion, forma una parte
basica de los derechos humanos para un aprendizaje
para toda la vida” (UNESCO, 2007).

La  concepcion  clasica  del  término
“alfabetizacion” implica que no es suficiente con
aprender a leer y escribir, también se requiere
apropiarse de un nivel basico del manejo aritmético
y saber interpretar textos; de forma similar, la
“alfabetizacion  informacional” no  consiste
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solamente en tener acceso a la tecnologia y las
redes, implica un conjunto de destrezas para un
manejo eficiente de las TIC y de la informacion
que se puede obtener a través de su uso (Fernandez,
2008). La American Library Association la define
como:

“...la capacidad de comprender y un conjunto de habilidades

que capacitan a los individuos para reconocer cuando se

necesita informacion y poseer la capacidad de localizar,

evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida”.

(www.ala.org, 2016).

Los criterios de la ALA se han constituido en el
estandar actual para la evaluacion y determinacion
de la Alfabetizacion Informacional (Al), los cuales
han tenido un gran avance, sobre todo en esta tltima
década donde han sido sometidos a profundos
estudios y analisis, hasta el punto que ha generado
estandares de parte de varias y prestigiosas
instituciones de renombre mundial. En este sentido,
como se menciond en el apartado introductorio de
este ensayo, el concepto de A/ esta estrechamente
ligado al de los estandares denominados Aptitudes
para el Acceso y Uso de la Informacion (algunos
sectores los denominan Competencias para el
Acceso y Uso de la Informacion) o simplemente
Competencia Informacional (Information Skills
por su acepcion en inglés). Bajo esta ultima
denominacién en espafiol sera empleada en
este escrito. Los estandares de Competencia
Informacional fueron definidos por la Association
of College and Research Libraries (ACRL)
en el afio 2000 y han sido adaptados por otras
instituciones. La Standing Conference of National
and University Libraries (SCONUL) del Reino
Unido también defini6 un conjunto de estandares
pero los creados por la ACRL han sido los de
mayor repercusion (Fernandez, 2008).

El estandar ACRL/ALA constituye las
Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de
la informacion en la Educacion Superior (cinco
normas, 22 indicadores de rendimiento y 87
resultados observables) (Basulto, 2009). La ACRL,
en su portal de internet, hace referencia a estas
normas en los siguientes términos:

“Las aptitudes para el acceso y uso de la informacion

constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo

de toda la vida. Son comunes a todas las disciplinas, a

todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles
de educacion. Capacitan a quien aprende para dominar el
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contenido y ampliar sus investigaciones, para hacerse mas

auto-dirigido y asumir un mayor control sobre su propio

proceso de aprendizaje” (www.ala.org/acrl/, 2016).

En el mismo portal sefialado en el apartado
inmediato anterior, se establecen los criterios para
utilizar, aplicar, evaluar y valorar estas normas asi
como recomendaciones para la escogencia de los
indicadores de competencia informacional. Las
cinco normas, o capacidades, que componen el
estandar de competencia en el acceso y uso de la
informacion para el estudiante son las siguientes:
1. definir y

informacion,

2. acceder a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente,

3. evaluar la informacion y sus fuentes de forma
critica e incorpora la informacion seleccionada
a su propia base de conocimientos y a su sistema
de valores,

4. a titulo individual o como miembro de un
grupo, utilizar la informacién eficazmente para
cumplir un proposito especifico,

5. comprender muchos de los problemas vy
cuestiones econdmicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacion, y accede y
utiliza la informacion de forma ética y legal.
En la actualidad existe una muy extensa

literatura sobre A/ y el estandar de Competencia

Informacional; en el caso particular de este aporte,

se inclina por el enunciado de Shapiro & Hughes

(1996) quienes expresan que estas competencias

en el acceso y uso de la informacion capacitan a

los individuos no soélo para utilizar la informacion

y las tecnologias de la informacion de forma eficaz

y adaptarse a sus continuos cambios, sino también

para pensar de forma critica acerca del mundo de

la informacion y de la Sociedad de la Informacion

y el Conocimiento.

articular sus necesidades de

Investigaciones previas

Las iniciativas de aplicacion de los criterios de
la Al y la utilizacion del estandar de la ACRL de
Aptitudes sobre Competencia Informacional, han
estado especialmente enfocadas en el ambito de
las universidades sin descartar que, principalmente
en Europa y Estados Unidos, se han reportado
experiencias en otros niveles educativos, esto
se desprende del informe presentado por Virkus
(2003) quien ademdas menciona la creaciéon en
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Estados Unidos en 1989 del National Forum of
Information Literacy y de la inclusion de la A7 en
el Plan Nacional de Educacion en Tecnologias en
el 2001. Tanto en Estados Unidos como en Canada
la A7 se ha convertido desde finales de la década
de los 80 en una meta educativa bien establecida
(Basulto, 2009).

En la década de los 90, la mancomunidad
europea inicia una reforma universitaria la cual
tiene su expresion en la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) y busca
la formacion universitaria con un mayor nivel de
competitividad y un sistema de aprendizajes que
propicie el desarrollo de habilidades, competencias
y una mayor presencia de las TIC tomando en
cuenta las caracteristicas propias de cada pais
interviniente (Ferndndez, 2008).

Contreras (2010) desarrolldo un estudio en el
cual proponia “Disefiar, aplicar y evaluar una
propuesta metodologica de formacion ciudadana
basada en el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion a través de una vision actualizada
de la alfabetizacion digital y en el contexto del
curriculum escolar” (p. 32) en el contexto escolar
de Chile. Entre los resultados obtenidos en esta
investigacion destaca la identificacion, a nivel
conceptual, de las coincidencias entre las demandas
de una ciudadania activa con la vision de una
alfabetizacion digital con énfasis en los procesos
de tratamiento de la informacion (Contreras, 2010).

Partiendo de la premisa que expresa que
las competencias informativas se
como elementos catalizadores del aprendizaje
permanente, la investigacion innovadora y la
construccion del conocimiento, Morillo, Riveros,
Arrieta, Castro, y Bejas (2011) fundamentan -
en un trabajo desarrollado en la Universidad del
Zulia, Venezuela, como parte del programa de
postdoctorado en Ciencias Humanas - la propuesta
de inclusion de un eje transversal sobre desarrollo
de competencias informativas en el curriculo de la
educacion universitaria. La investigacion utiliza
los estandares de la UNESCO, ALA y ACRL para
el desarrollo curricular de este eje transversal
y concluye que la sistematizaciéon en ese eje
transversal de los campos acceso, evaluacion,
organizacion y uso de la informacion “permitirian
contribuir significativamente con el ingreso de los
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ciudadanos a la sociedad del conocimiento a partir
de la educacion universitaria” (Morillo, Riveros,
Arrieta, Castro, y Bejas, 2011).

En la misma linea de investigacion, Berrio
(2012) esboza la evolucion del concepto de
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) y la
brecha digital, esto con la finalidad de medirla
conceptualmente. La investigacion enfatiza en
las dindmicas de exclusion que puede producir la
no alfabetizacion digital y sus implicaciones en la
percepcion de las dimensiones reales del fenomeno
de exclusion digital. Berrio (2012) concluye que
la medicion de las competencias informacionales
permiten determinar el estado y tamano de la
brecha digital.

De igual forma, San Nicolés, Farina y Area
(2012) buscaron determinar usos que estudiantes
y profesores de esta universidad espafola hacen
de las TIC y su influencia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje virtual. El estudio analizo
la competencia digital de la muestra estudiada en
el uso de un amplio abanico de herramientas TIC.
Entre los resultados de la investigacion destaca,
en lineas generales, que tanto profesores como
alumnos poseen un nivel de competencia digital
parael manejo de recursos TIC en entornos virtuales
de ensefianza — aprendizaje y que esta competencia
estd muy relacionada con el proceso de formacion
que imparte la institucion ( San Nicolas, Farina y
Area, 2012).

En la Universidad de Antioquia (Colombia),
Espinosa, Betancur y Aranzazu (2014) investigaron
acerca de la relacion entre la alfabetizacion
informatica de los docentes y el uso de un sistema
de gestion de aprendizajes (Learning Management
System). Entre sus hallazgos detectaron una
diferencia en cuanto al género y el conocimiento
sobre el uso delas TIC en la docencia, la diferencia
entre grupos de edades y el grado de alfabetizacion
informacional y la no correlacion entre el uso de un
LMS y el grado de alfabetizacion de los docentes.

Por su parte, Bermudez, Gonzalez y Araujo
(2006) llevaron a cabo un proyecto en el cual -con
apoyo en 3 instrumentos, 2 cuestionarios y una hoja
de observacion- observaron entre los resultados una
relacion directamente proporcional entre la cantidad
de horas a la semana invertidas en el uso de las TIC
y sus habilidades informacionales, especificamente
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en los aspectos de acceso y comunicacion de la
informacion. Bermudez, Gonzalez y Araujo (2006)
también encontraron que los subprogramas no
influyen sobre estas destrezas.

Calderin y Csoban (2010) publican un articulo
en el cual se detalla su investigacion sobre “la
influencia de las wvariables sociodemograficas
y de personalidad en la autoeficacia con las
computadoras de los estudiantes de la Universidad
Catolica Andrés Bello (Venezuela) en dos areas
diferentes del conocimiento: ciencias sociales y
tecnoldgicas”. Los resultados sugieren la necesidad
de organizar programas de alfabetizacion
informacional para orientar a los estudiantes en el
uso efectivo de las TIC y ademas asi multiplicar
sus experiencias en la comunidad académica”
(Calderin y Csoban, 2010, p. 2).

En un estudio de Pirela y Cortés (2014)
describieron las experiencias en cuanto al desarrollo
de competencias informacionales llevadas a cabo
en la Universidad Nacional Auténoma de Ciudad
Juarez (UACJ - México) y en la Universidad del
Zulia (LUZ - Venezuela). La investigacion, que
consistio en la revision critica de los planes y
programas de las instituciones referidas, arrojo,
entre otros resultados, que aun cuando en ambas
universidades se han desarrollado importantes
experiencias para desarrollar competencias
informacionales en estudiantes, no se las puede
considerar ~como instituciones  educativas
alfabetizadas informacionalmente debido, en
gran parte, a la falta de evaluacion, seguimiento
e integracion de las politicas de las instituciones.
Pirela y Cortés (2014) proponen la formulacion
de politicas y planes institucionales para que
la alfabetizacion informacional forme parte del
curriculo y de las estrategias institucionales.

Como se menciond brevemente en un apartado
anterior, a estas alturas del siglo XXI podria decirse
que el concepto de Alfabetizacion Informacional
ha alcanzado un alto grado de madurez. En los mas
de 25 afios que han transcurrido desde que fuera
definido, con la salvedad de que su mayor impulso
lo ha tomado los ultimos 10 afos, se han creado
diversos estandares para su implementacion con
gran aceptacion tanto de la comunidad cientifica
como de la académica. Desde mediados de los 90,
la Alfabetizacion Informacional se ha convertido
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en eje transversal de la formacion superior en todos
los planes educativos pertenecientes al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) de la
Union Europea.

En este sentido algunos expertos opinan que, si
bien los planteamientos teoricos sobre la 4/ estan
agotados, el terreno para la experimentacion es
bastante amplio y propicio para la innovacion y no
pareciera que se vaya a agotar en el corto o mediano
plazo. En términos generales, todavia hay mucho
que se podria hacer en cuanto a la experimentacion
con nuevos métodos didacticos, se podria ampliar
y hasta mejorar las investigaciones en competencia
informacional, hay contextos en los cuales atn no
se aplica e incluso paises donde se habla poco o
nada al respecto (Fernandez, 2008). En opinion de
quien escribe, existen por lo menos tres areas en
las que atin hay tareas pendientes sobre el tema que
nos ocupa: las bibliotecas, 1a medicion del nivel
de competencias de profesores y alumnos de las
universidades y la nivelacion de los profesores
universitarios en el ambito de la Competencia
Informacional.

Las bibliotecas, que fueron las precursoras
de todo este movimiento hacia los estandares de
Alfabetizacion Informacional, en la actualidad
han sido practicamente dejadas de lado en los
procesos de implementacion e incorporacion de los
estandares que ellas crearon. No se debe olvidar,
por ejemplo, que fue la Asociacion Americana de
Bibliotecas (ALA) la que creo6 el concepto y que
fue la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de
Investigacion (ACRL) la que definio los estandares
de normas sobre aptitudes en competencias
informacionales que mas aceptacion ha tenido
por lo menos en el contexto Latinoamericano, en
términos generales, y particularmente en Venezuela.
En los tltimos quince afios, y de forma paulatina, las
nuevas generaciones han preferido la inmediatez que
representan las fuentes bibliograficas en Internet,
de facil acceso y mas sencillo uso, que recurrir a la
original representada por el catdlogo publico de la
biblioteca, el cual carece de esas caracteristicas. En
algunos paises europeos, por ejemplo, se habla de
“bibliotecas hibridas” como una forma de rescatar
el rol protagonico de esa importante instancia
universitaria

OTRAS INVESTIGACIONES



JAIMES JIMENEZ, JORGE ELIECER: COMPETENCIA INFORMACIONAL DE PROFESORES Y ESTUDIANTES: ESTADO DEL ARTE Y PROSPECTIVA

ACCI1ON

En cuanto a la “medicion” de las competencias
informacionales de profesores y alumnos de las
universidades, en la revision documental hecha
para desarrollar este escrito uno de los aspectos
que se repite con mas frecuencia es que, cualquier
iniciativa de insercion o actualizacién curricular
con miras a incorporar la formacién en competencia
informacional, debe pasar en primer lugar por
determinar cudl es el nivel de alfabetizacion que
poseen estos dos actores y cuales son las aptitudes,
silas hay, que ya poseen hacia el uso de las TIC. Este
“inventario” sumado a la utilizacion de estandares
internacionales, como los utilizados en el EEES,
garantizarian un minimo de compatibilidad entre
los programas de uno y otro lado del mundo,
con la consiguiente posibilidad de intercambio
tecnologico.

Por ultimo, pero no menos importante, la
nivelacion de los profesores en el ambito del
tema que nos ocupa. En un apartado anterior se
mencionaba que “el desarrollo de la competencia
digital en el alumnado, solo sera posible si el
profesorado cuenta con los conocimientos y el
dominio suficiente” de la tecnologia (Carrera y
Coiduras, 2012). En tal sentido, Viviana Fernandez
(2008) menciona las diferencias que existen en el
dominio del Internet y la tecnologia en general entre
alumnos y profesores y la necesidad de asumirlas
con valentia y sin complejos; esta investigadora
pone de relieve el hecho de que la formacion del
profesorado no solo es necesaria sino que, ademas
de redundar en la practica docente e investigadora,
también lo hace de forma muy positiva en la
relacion docente-estudiante.

Reflexiones finales

La primera reflexion que surge de este trabajo
y del tema tratado es sobre la trascendencia de
la Competencia Digital en todos los procesos
de formacion en la era actual. No cabe duda que
debemos adaptarnos, como ciudadanos de una
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
a los profundos cambios que se suceden a
velocidades dificiles de seguir y en todos los
ambitos, especialmente en el educativo. Por su
parte, las instituciones de educacion superior
deben ir en procura de dotar a esos ciudadanos
de las competencias necesarias para su adecuado

ESTUDIOS Y REFLEXIONES

PEDAGOGICA,N° 24 / Enero - Diciembre, 2015 - pp. 104 - 112

desempefio en procura de ejercer de pleno derecho
su ciudadania digital.

Es indudable que los problemas que acarrea
la sobreabundancia informativa, unida a factores
como los mecanismos de busqueda y utilizacion
de informacion de los usuarios de esta generacion,
especialmente los llamados “generacion google”,
estan introduciendo en las aulas de clase elementos
que afectan los procesos formativos y en especial
a la investigacion. Es comun leer reportes de
investigacion, informes de pasantias e incluso
memorias de grado que, entre otros problemas que
van desde la redaccion a la presentacion, tienen la
poca profundidad y el escaso manejo de fuentes de
informacion que caracterizan a los usuarios con
deficiencias en sus competencias informacionales.

Como se menciond en un parrafo inmediato
anterior, las instituciones educativas, especialmente
las de nivel superior, garantes de la formacién de
estas nuevas generaciones, estan en la necesidad
de honrar su mision y asumir el reto de adaptar sus
procesos de ensenanza-aprendizaje a las exigencias
de la era. En otro apartado de esta investigacion,
se insistia en que una de las formas, desde el
ambito educativo, de paliar los efectos del tema
que nos ocupa es transversalizar las competencias
informacionales en el curriculo. Se entiende que
no es una tarea sencilla pero es necesaria, los
antecedentes ya existen y han sido exitosos, el
mas difundido actualmente es el llevado a cabo
por la Union Europea a través de Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) con un irrefutable
€xito y en continua expansion.

La segunda reflexion es una logica consecuencia
de lo anterior y es que, como profesores
universitarios, estamos comprometidos no solo con
la continua mejora de muestra practica docente sino
que debemos también honrar el compromiso que
adquirimos con la investigacion cuando ingresamos
a la universidad. En este sentido, el tema tratado en
este ensayo ofrece muchas posibilidades y, como
ya se ha mencionado antes, existen varias “tareas
pendientes” las cuales cualquiera bien valdria la
pena investigar con miras a crear teoria, desarrollar
métodos y establecer protocolos que contribuyan,
por lo menos, a reducir los problemas que ocasiona
la infoxicacion.
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