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INTRODUCCION

——

[ | presente trabajo resalta la importancia de registrar la historia de la vida
institucional, a través de la memoria, que es fruto de la experiencia, la practica
y las actividades realizadas. El documento esté dividido en tres apartados. El
primero se concentra en algunos conceptos y reflexiones; en el segundo, se re-
latan hechos y actividades cumplidos por la Direccién de Educacién a Distan-
cia entre 1995y 2002, aproximadamente; y, finalmente, se hace una prospectiva.

CONVICCIONES PEDAGGGICAS Y CONVENCIONES CONCEPTUALES

Antes de iniciar esta exposicién, informo a los lectores que es la primera vez en
que escribo un texto del tipo memoria, y que acude a la riqueza narrativa de la
historia. Por ello, la narracién estard matizada por apreciaciones, interpreta-
ciones y conjeturas, y su necesaria carga de subjetividad. Me apoyo en el si-
guiente argumento:

El conocimiento histérico lleva algo de obscenidad, porque sirve para proyectar

una serie de pasiones que el historiador se niega sistematicamente a sacara luzy a

las que esconde detrés de una cortina de humo de la racionalidad implicita en la

critica del documento o de la fuente histérica. Si el historiador negase totalmente

esas pasiones la historia no tendria sentido, porque la labor critica del documento

(o de otra fuente de la historia) no es méds que un proceso de extraccién de una

informacién que posee un cardcter intencional. La informacién no existe por si
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misma, se busca; y si se busca es para un fin determinado. (Bermejo, citado en

Rangel, 2001: 10).
En este apartado buscamos responder a los cuestionamientos de para qué y para
quiénes se hace educacién a distancia. De las contestaciones surgen explica-
ciones a cerca de los medios, los fines, la tecnologia y la metodologia de la
educacién a distancia. El primer interrogante tiene entre sus multiples respuestas
a la que sefiala que la educacién a distancia se ofrece para ampliar la cobertura
educativa y facilitar el acceso a la educacién, para lo cual se recurre a diversos
medios tecnolégicos. El propésito es entonces que més personas tengan a su
alcance la educacién reflexiva, y se formen como personas creativas, criticas y,
principalmente, auténomas (autogestivas, autodidactas, autocriticas...).

Las més diversas clasificaciones han buscado explicar las formas estructura-
les, procesos administrativos, prop6sitos filoséfico-pedagégicos, funcién social
y ambitos de influencia de la educacién. Serrano (2004) explica que algunos
autores clasifican a la educacién a distancia como una modalidad o subsistema;
otros, Garcfa Aretio, principalmente, la ven como una metodologia didéctica
basada en el didlogo mediado. Cirigliano advierte de que no debe confundirse
una politica educativa “abierta” con la estrategia educativa “a distancia”; en
muchos casos se le ve como una incorporacién tecnolégica o un modelo de
comunicacién telemético.

Cuando la educacién a distancia es relacionada con la educacién formal, no
formal e informal, resultan posturas encontradas. Casas Armengol habla de “edu-
cacién no formal” o “educacién no tradicional”, debido a la incorporacién de
estrategias y formas educativas innovadoras, que son coordinadas con el sector
formal-escolarizado y dirigidas a grandes masas, especialmente de adultos. Para
otros autores, es a distancia o abierta, atin cuando estas nociones no son sin6-
nimos y tienen distintas caracterfsticas. La necesidad de ampliar la cobertura
educativa y de optimar el uso de recursos financieros y humanos ha propiciado
que la educacién no formal sea considerada como una alternativa para superar
los obstaculos que tiene la educacién formal tradicional.

El tema ha ocupado la atencién de la ONU, que ve a la educacién, y sobre
todo la superior, como uno de los principales problemas del mundo actual. De
acuerdo con sus estudios, las insuficiencias de la educacién son causa de los
grandes desequilibrios entre los pafses del primer mundo y los que estédn en vias
de desarrollo. También hay que reconocer los esfuerzos de la UNESCO para
mejorar y elevar la calidad educativa; ejemplo de ello es el programa Educacién
para todos.

La UAEM inauguré oficialmente la educacién a distancia en 1995. El es-
fuerzo inici6 con el anlisis de los conceptos que la cimentaran, ya que la ma-
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yoria de las universidades que brindan una educacién a distancia seria han creado
o adoptado sus fundamentos y elaborado sus propios proyectos. Después de
investigar, se propusieron algunas convenciones conceptuales, no tanto con el
prop6sito de hacer un glosario de términos, sino de tener un referente seméntico
comdun.

La educacién a distancia es la modalidad educativa que comprende una situacién

formal de ensefianza y de aprendizaje, donde docente y discente se encuentran en

-una dimensién témporo-espacial distinta, debiendo establecer una relacién a través

de diferentes medios y modelos de comunicacién, de tal forma que facilite la trans-

misién y la recreacién del conocimiento, con posibilidad de didlogo e interaccién

sincrona o asincrona. (Serrano y Lopez, 1999: 75)!
La educacién a distancia y la virtualizaci6n universitaria son cercanias distan-
tes, toda vez que sus lfmites y fronteras son tan tenues que es indispensable
esclarecer los conceptos. El origen de la educacién a distancia fue manual, pas6
por lo epistolar y llegé a lo virtual, pero en ese transito se usaron términos
como aprendizaje distribuido, en linea y el tan socorrido prefijo semi:
semiescolarizado, semiflexible, semiabierto, que han creado confusién cuando
se trata de sistemas mixtos o combinados.

Lo virtual es aquello que no necesita de la presencia fisica. El adjetivo pro-
cede del latin medieval virtualis, que deriva de virtus, fuerza, virtud, potencia:
es lo que existe en potencia y no en acto. Lo virtual tiende a actualizarse, aun-
que no se concretiza de modo efectivo o formal. En todo rigor, lo virtual no se
opone tanto a lo real como a lo actual: virtualidad y actualidad son sélo dos
maneras de ser diferentes (Lévy, citado por Maldonado, 2002). En el mundo de
lo aparente, el objeto real es sustituido por uno virtual que puede producir los
mismos efectos y cuyas caracteristicas son percibidas e interpretadas como equi-
valentes del objeto. Es decir, se percibe lo subjetivo del objeto, lo que se cree,
imagina o se sabe del mismo: efectos, mas no el objeto.

Segiin Toméds Mardonado (1994: 101), la realidad virtual “es la particular
tipologia de realidad simulada en la que el observador (operador, actor o espec-
tador) puede penetrar interactivamente, con ayuda de determinadas prétesis
Opticas, tactiles o auditivas, en un ambiente tridimensional generado por la
computadora”. Por tanto, el espacio que no existe se le denomina ciberespacio,
y las personas que se comunican e interactan por medio de la red pueden na-
vegar en ese espacio virtual creado por técnicos, que permite la telepresencia.

Asi, mientras la virtualidad hace énfasis en la simulaci6n de la realidad para
promover las interacciones sociales mediante redes de telecomunicacién, la rea-

1 Se sugiere revisar otros conceptos inclufdos en el mismo articulo.
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lidad virtual busca la simulacién de un mundo real mediante diversos dispositi-
vos tecnolégicos que implican el uso de la electrénica, asf como sistemas de
hardware y software. Cada uno de estos sistemas refuerza un aspecto de la ilusién
del usuario para crear un entorno en el cual un sujeto puede verse inmerso como
parte de la escena, o puede asignar a personas u objetos virtuales atributos 16gi-
cos como peso, velocidad, gravedad, movimiento. Esto es sélo una sensacién,
pues nadie se ha podido sentar atin en una silla virtual. (Maldonado, 2002).
Gubern hace un recorrido desde la prehistoria hasta nuestros dias, y desde la

pintura hasta el cine, con lo cual nos permite hacer una analogia con la educa-
cién virtual:

Roger de Piles, en su Dialogue sur le coloris (1673), afirmé que la finalidad de la pintu-

ra no es tanto la de convencer al espiritu como la de enganar a los ojos, y este aserto

es enteramente aplicable al ilusionismo de la perspectiva central, que propone una

escision entre la percepcién (que es enganada) y el conocimiento, una escisién entre

ilusién sensorial y el saber del sujeto, contradiccién que se convertird en fuente de

prolongadas controversias que han llegado hasta la era del cine. La paradoja técnica

de la perspectiva reside en que, al presentar la profundidad y el relieve en una super-

ficie plana, vincula e integra todavia més si cabe, sus formas en la prisién de la

superficie plana. (Gubern, 2003: 34).
Ha estado presente siempre la bisqueda constante del efecto méagico de lo in-
tangible y las imé4genes ficticias, con los efectos que producen en la receptividad,
la percepcién y la sensacién de lo imaginativamente irreal. Hay entonces que
dar una posibilidad pléstica a la cultura, al espacio y al tiempo. Recordemos a
Drevray: Su rigidez conceptual existe en el imaginario colectivo com(n, mas
no Gnico. Sin embargo, sigue prevaleciendo la idea de que sélo es necesario
incorporar las nuevas tecnologias para la comunicacién y la informacién, que
incluyen redes de informacién satelital e integran informadtica, telemdtica y
medi4tica. Sin embargo, asf como este proceso resulta muy prometedor tam-
bién es muy complejo, ya que la comprensién del proceso comunicativo a tra-
vés de la Internet o virtualmente, tiene limites temporales, espaciales y cultura-
les muy relativos, impredecibles y expansivos.

Sobre de esta base, se reconoce que un proyecto institucional de educacién

a distancia demanda sustento pedagégico, soporte tecnolégico y una metodo-
logfa propia, lo cual implica la integracién de un equipo multidisciplinario: El
docente, también llamado tutor a distancia, hodegogo o asesor, segin el caso,
necesita de una capacitacién particular y estar convencido de la modalidad. Se
apoyard en el tecnélogo y tendr4 como base la metodologia elegida (autogestiva;
es decir, que propicie el aprendizaje independiente, que use multimedios de
apoyo didéctico y permita la evaluacién formativa). Ambos serédn coordinados
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por los empleados administrativos. Como se aprecia, se dan las cercanias de la
complementariedad, y el distanciamiento de cualquier tipo de protagonismo.

Hay un cuestionamiento interesante con respecto a la utilizacién de los me-
dios de comunicacién altamente tecnificados, los que, en algunos casos, han
estado al servicio de grupos de poder para el manejo ideolégico de las masas:
{C6mo prevenir que la aplicacién de las nuevas tecnologias a la comunicacién
en la educacién —cuya valfa no estd en duda— caigan en manos de estos gru-
pos de poder cuyos fines son tan diferentes a los educativos? He aqui la impor-
tancia de rescatar la funcién docente, lo mismo del profesor de aula que del
tutor a distancia, pues su papel es fundamental, especialmente en un equipo
multidisciplinario, para disefar y aplicar propuestas pedagégicas. El profesor y
el tutor, por lo pronto, no deben ser substituidos por la computadora. Tal vez
cuando se cuente con un proyecto institucional completo, y politica, adminis-
trativa y académicamente coherente esa sustitucién sea posible. Se debe admi-
tir que los cambios ya no son suficientes y que se requiere una transformacién
educativa con una plataforma pedagé6gica apoyada tecnolégicamente; pero, so-
bre todo, voluntad politica.

RESENA DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD

El Estado de México ha padecido la problemética educativa por la gran de-
manda de servicios, ya que la matricula estudiantil es la mas grande del pafs,
pues ronda los cuatro millones de estudiantes en todos los niveles y modali-
dade§. Esa cifra es semejante a la poblacién total de ciudades como Londres y
Los Angeles, mientras que la poblacion total del estado es casi cuatro veces
mayor, ademds de que es una de las entidades que m4s contribuye al PIB. La
creciente demanda educativa ha obligado a aplicar que amplien constante-
mente la cobertura, entre las que se cuentan la educacién a distancia y la
educacién abierta.

Sensible a esta problemdtica, durante su administracién 1993-1997, la Uni-
versidad realiz6 propuestas para ofrecer modalidades no convencionales de edu-
cacién como una alternativa institucional y los compromisos que se describen
a continuacién.

Estudiar la factibilidad de generar y establecer modalidades semiescolarizadas
abierta y/o a distancia, y la viabilidad de ofrecer opciones de aprendizaje inde-
pendiente con técnicas modernas de comunicacién pedagégica, asi como llevar
a cabo la adecuacién de la oferta educativa a las realidades del contexto econé-
mico y social redefiniendo los perfiles profesionales y el disefio de nuevas op-
ciones o bien reorientar las ya existentes.

~a
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El antecedente formal de la educacién a distancia (EaD) en la Universidad
es la creacién de la Jefatura de Educacién Continua y a Distancia dependiente
de la Direccién de Desarrollo del Personal Académico, cuyo titular cursé el
diplomado de Educacién a Distancia ofrecido entonces por el Sistema de Uni-
versidad Abierto (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma de México. Este
esfuerzo previo sirvi6 para ofrecer posteriormente el diplomado semiescolarizado
en Investigacién Educativa en la Unidad Académica Profesional Descentrali-
zada de Zumpango.

Para continuar cumpliendo sus compromisos, la Universidad cre6, en septiem-
bre de 1995, el Sistema Universitario de Educacién a Distancia (SUEAD) como
subsistema independiente y a la vez complementario de la educacién presencial,
y con el fin de ampliar la oferta educativa para los profesionistas que demandan
una educacién de calidad, la cual responda a las necesidades del entorno, y que
tienen dificultades para ajustarse a horarios establecidos. Con el mismo propési-
to, se adquiri6 la plataforma tecnolégica indispensable para las telecomunicacio-
nes, con la que se equipd la sala Isidro Fabela del edificio de Rectorfa.

Se alternaron acciones educativas con instituciones de educacién a distan-
cia como la Texas A&M University, la UNAM y la Universidad de Guadalajara,
que di6 el soporte para retransmitir cursos y diplomados, y con el Instituto La-
tinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE) se formaron académicos en
la maestria en Comunicacién y Tecnologias para la Educacién. Se abrieron
subsedes de la Especializacién Educativa de la Universidad La Salle y, més tar-
de, con otras Instituciones de Educacién Superior (IES), se capacité al perso-
nal académico.

Posteriormente, el Plan Rector 1997-2001 y el Plan General de Desarrollo
1997-2009 explicitaron las politicas que soportaron acciones de apoyo al desa-
rrollo del estudiante, en busca de disminuir la desercién y aumentar la eficiencia
terminal; y de ampliar la cobertura con sistemas de educacién no tradicionales,
tanto presenciales como no presenciales. Asi mismo, se propuso fortalecer la for-
macién y capacitacion de los claustros académicos, impulsar la investigacion y
las innovaciones educativas, y adecuar los planes y programas de estudios, apro-
vechando que en este prop6sito la educacién a distancia puede aportar solucio-
nes. Para ello, se trabajé en el establecimiento de un sistema de educacién uni-
versitaria no presencial que siguiera ampliando la cobertura y atendiera a otros
sectores de la sociedad. En tanto, el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001-
2005 enfatiz6 la renovacién y trascendencia, apoy6 la educacién a distancia y la
integracién de redes de cooperacion e intercambio académico.

Pese a los propésitos oficiales y al esfuerzo realizado, ha faltado perseveran-
cia en el impulso a la educacién a distancia, pues hay evidencias de mucho
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apoyo politico y financiero en algunos momentos, y de cierta indiferencia en
otros. Baste referirse al hecho de que la denominacién que la ampara ha cam-
biado constantemente. Inici6 como Sistema Universitario de Educacién a Dis-
tancia, y sucesivamente fue Direccién de Educacién a Distancia, Programa de
Educacién a Distancia, Direccién de Educaciéon Continua y a Distancia..., sin
que pueda apreciarse claramente la justificacion de esos nombres y cambios.

Desde el principio se conté con la asesoria de expertos nacionales y ex-
tranjeros, y se llevaron a cabo actividades académicas sin precedente en la
institucién, como los coloquios internacionales y la conferencia internacio-
nal en educacién a distancia de 1998, en el que se cont6 con la presencia y las
conferencias de intelectuales de siete paises, como Geville Rumble de la Open
University de Londres; Lorenzo Garcia Aretio, de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia de Espafia (UNED); Rodrigo Barrantes, de la UNED
Costa Rica; Miguel Casas Armengol, de la Universidad Nacional Abierta de
Venezuela; Armando Villaroel, de la Penn State University. Entre los mexica-
nos destacaron conferenciantes de la UNAM, el IPN, La Salle, y la Universi-
dad de Guadalajara. Asistieron académicos de 22 instituciones educativas del
pafs y hubo enlaces en directo mediante audioconferencias con universidades
extranjeras, como la San Diego University, la Universidad de La Habana y el
International Treaning Center.

Se elaboraron documentos importantes, entre los cuales destacan el diag-
nostico de necesidades institucionales y el modelo andragégico, y el proyecto
de creacién de una unidad académica desconcentrada de educacién a distan-
cia, asi como los planes de trabajo de educacién a distancia tanto de la Univer-
sidad, como del nodo de educacién abierta y a distancia de la regién centro-sur
de ANUIES, cuando se coordiné dicho nodo. También se ofrecieron cursos y
asesorias sobre la modalidad disefiados por la propia Universidad.

Como se puede apreciar, nos hemos concentrado en aspectos cualitativos,
pues la idea no ha sido hacer un informe de corte cuantitativo, dado que las
cifras se pueden consultar en los informes correspondientes. Sin embargo, no
es dato menor que la cantidad de profesores capacitados en la modalidad, la
informaci6n result6 relativa en ocasiones, debido a que la mayoria de los aca-
démicos beneficiados eran los mismos en muchos casos. Enseguida se exponen
las principales actividades, clasificadas en los grandes rubros que se trabajaron,
en el periodo considerado (1997-2002).

1. EDUCACION CONTINUA. La formacién, capacitacién y actualizacién ofre-
cida a la comunidad universitaria y el pablico interesado incluyé cursos y talle-
res, principalmente; este rubro se dividi6 en dos, por una parte los que resulta-
~ron de ser sede remota de algtin programa educativo de otra universidad, y, en
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la otra los cursos cuyo disefio pedagégico, material didactico y coordinacién
fue de la UAEM.

2. EDUCACION FORMAL. En estudios de posgrado (especializacién y maes-
tria) también se incluyeron los diplomados, ya que la mayoria de las institucio-
nes solicitaban a los aspirantes estudios de licenciatura. La Universidad fue
subsede o sede remota, mientras que las IES sede certificaron. Sélo en algunos
casos, la Universidad consiguié becas para sus académicos-estudiantes, como
en el programa de maestria del ILCE y el diplomado del SUA-UNAM.

3. ACTIVIDADES ACADEMICAS. Los congresos, foros, conferencias, coloquios
y encuentros, fueron divididos en dos grupos:

a. Los organizados y coordinados principalmente por la Universidad y los
que se hicieron en coparticipacién, con la Universidad como sede, a escala
institucional, estatal, regional, nacional e internacional.

b. Las actividades académicas organizadas por otras IES en que el personal
de EaD de la Universidad, participé de manera presencial o a distancia, y cuyo
alcance fue institucional, nacional o internacional.

4. ASESORIAS. Aqui se incluyen las ofrecidas por el personal de EaD de la
Universidad a la propia comunidad y a la de otras instituciones, no solamente
IES, sino también otro-tipo, como el ISSEMyM, al que se asesor6 en su curso a
distancia sobre bancos de sangre, y asesorias ofrecidas a la UAEM por expertos
nacionales o extranjeros.

5. VINCULACION. Convenios de intercambio, asociaciones y participacién
en reuniones de trabajo de diversas organizaciones o IES relacionadas con la
educaci6n a distancia.

6. ELABORACION DE DOCUMENTOS. Los programas, proyectos, planes de tra-
bajo, material didéctico, folletos y tripticos, entre otros, que se elaboraron de
manera constante, tanto para uso interno como externo.

PROSPECTIVA

La innovacién educativa tiene como reto principal a la falta de planes y progra-
mas institucionales que sustenten una reforma educativa profunda e integral.
Sin embargo, el obstdculo m4s importante estd en el cambio de mentalidad. No
se puede dar respuesta a una problemética que exige de una visién compleja,
diversificada y complementaria de la realidad con un conocimiento fragmenta-
do, parcializado y mutilado como resultado de una simplificacién administrati-
va instrumentalista y tecnocratizada.

No se trata de caer en un discurso que oponga de manera estéril cantidad y
calidad, teorfa y metodologfa, y fines y medios en la educacién a distancia, pues
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el ejercicio es ocioso y ha sido superado en otros @mbitos desde hace tiempo. Se
trata més bien de hacer propuestas complementarias y de encontrar elementos
de integracién que armonicen la relativizacién del conocimiento, la genera-
cién de alternativas metodolégicas y la constante construccién de proyectos,
en un proceso en que la diversidad de visiones, lejos de representar un proble-
ma, sea un proceso enriquecedor, ya que un modelo educativo lineal, acabado,
unidimensional y basado solamente en una propuesta tedrica, es més proclive a
su clausura. La convivencia de saberes mdiltiples es posible dentro de un marco
epistémico que relativice las posturas. Sin esta cualidad, cualquier discusién se
puede convertir en un debate simplista en el que cada posicién argumenta a
favor de su propia inmovilidad, sin considerar la posibilidad de tender puentes
con otros saberes.

Es necesaria una actitud de complementariedad. Importantes te6ricos y pen-
sadores lo han hecho evidente desde tiempo atréds. Los resultados que han dado
los discursos, actos y proyectos basados en la competitividad son poco hala-
giiefnos, pues frecuentemente generan actitudes de venganza, deslealtad y rece-
lo, individualismo, sectarismo, clasismo, racismo y fundamentalismo, que lle-
van a la regresién, la involucién y la intolerancia. Tanto la educacién a distan-
cia como el curriculo flexible son compatibles y complementarios con la edu-
cacién presencial, y de esta manera se puede aprovechar el sostén tecnolégico y
considerar varias tendencias teéricas contemporaneas y prometedoras; entre
ellas, el pensamiento complejo, el constructivismo y la semidtica (véase Serra-
noy Chévez, 2004, y Serrano et al., 2004).

Las herramientas, instrumentos y sistemas de comunicacién técnicamente
sofisticados ofrece a la educacién actualidad y modernidad, es decir, “hecho al
modo de hoy”, pero no necesariamente calidad, sino cantidad. Se requiere con-
tar simultdneamente con proyectos politico-administrativo y pedagégico con
apoyo tecnolégico, que respondan a exigencias externas e internas. De ahf el
interés por integrar el nuevo sustento pedagégico en el uso de las nuevas tec-
nologfas. De no tomarse en cuenta esta integracién habré s6lo una educacién
tecnificada; mas atn, una instruccién masiva altamente tecnificada.

Una paradoja fundamental del ciberespacio es que al ampliar la capacidad
de actuar en politica a través de las esferas-ptiblicas-virtuales se reduzca al mismo
tiempo la presencia de los actores politicos reales retirandolos del espacio-pd-
blico-real. “Por un lado, amplia el espacio-piblico-en-general; por otro, dismi-
nuye el espacio-piblico real exacerbando el individualismo y la soledad” (Lins
Ribeiro, 2003: 215).

Estamos tan cercanos o distantes del proyecto de educacién a distancia como
nos lo permitamos. Navegar, controlar o tomar el mando en el ciberespacio
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Foroararia: Silvia Lignini Vassolo.

permite tener informacién y/o interactividad, pero la inmersién en la realidad virtual
no comunica mensajes, sino percepciones del mundo, ya que a través de las herra-
mientas y los multimedios de ensefianza se aprende. En otras palabras: tanto el apren-
dizaje como las percepciones son reales, mdependlentemente de que se utilicen he-
rramientas reales o virtuales. .
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