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RESUMEN: Esta investigacion pretende describir como los avances tecnoldgicos han incidido en
algunas rutinas del sistema de trabajo de tres medios digitales chilenos. Se realizaron observaciones
participantes en tres diarios digitales: emol.com, lanacion.cly lasegunda.com para conocer in situ
las rutinas de trabajo que utilizan los profesionales. La valiosa informacién obtenida en el estudio
etnometodoldgico se contrasté con entrevistas en profundidad a los editores de estos tres medios:
Sebastian Campanfa (emol.com), Juan Carlos Gonzdlez (lasegunda.com) y Samuel Romo (lanacion.
cl). Se observo principalmente la pauta, el trabajo del editor y su relacién con los periodistas y algunas
técnicas de reporteo y redaccion de los periodistas de estos medios online.

En la observacion y entrevistas se constata que se han olvidado bastantes de las practicas
periodisticas tradicionales que se usan en la mayoria de los medios escritos del pais, lo que se
traduce en un desmedro de la calidad de las publicaciones online.
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ABSTRACT: This research aims to identify the main changes that occur with technological advances
in the working system in some Chilean digital media. Participant observations were made in three
Chilean digital newspapers: emol.com, lanacion.cl and lasegunda.com to know in situ the work
routines used by professionals. The valuable information obtained in the ethnomethodological study
was contrasted with in-depth interviews to editors of these three media: Sebastian Campafa (emol.
com), Juan Carlos Gonzalez (lasegunda.com) and Samuel Romo (/lanacion.cl).

The editorial meeting, the editor’s job and his relationship with journalists and some techniques of
reporting and writing of these online media journalists was mainly observed. It is concluded that they
have forgotten many of the traditional journalistic practices used in the print media in the country,
resulting in a decline of the quality of online publications.
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1. Introducciéon

En esta investigacion se pretende ob-
servar algunas pricticas que utilizan los
periodistas y editores de tres diarios on-
line chilenos y compararlas con las que
se han usado tradicionalmente en el pe-
riodismo escrito en el pais. Las practi-
cas o rutinas que se examinaran con
mayor detencién tienen relacién con la
relacién del editor con los periodistas,
la pauta diaria y algunas practicas de
reporteo y redaccién.

Los avances tecnoldgicos han significa-
do una mayor rapidez para obtener y
difundir la informacién y los periodis-
tas han tenido que adaptarse a ellos y
familiarizarse con nuevas formas de lle-
var la informacién al publico. Masip
(2005) y Lépez y Mellado (2006) con-
cluyen que las nuevas tecnologias de la
informacién han obligado al periodista
a una forma diametralmente distinta de
hacer periodismo.

En esta misma linea, Lépez (2011) y
Sanchez (2012) agregan que, con las
nuevas tecnologias, se multiplican las
formas de comunicacién, pero ha dis-
minuido la profundidad de los conte-
nidos entregados al publico.

Estudios ingleses han concluido que la
creacion del contenido, facilitada por la
tecnologia, ha dejado de ser exclusiva
de una élite y la participacién publica
en las pautas y los propios contenidos
es creciente (Blank, 2013; Dutton y
Blank, 2013). Un estudio de caso que
incluy6 encuestas a ciudadanos y perio-
distas, introduce el concepto de quinto
poder que se atribuye a la capacidad

del publico de generar sus propios con-
tenidos en la red. Estos contenidos son
recogidos por el tradicional cuarto po-
der para dar origen a una nueva ecolo-
gia de las noticias (Blank, Dutton vy
Newman, 2012).

Lopez (2011) explica que se ampliaron
los horizontes periodisticos mediante la
aparicién y consolidacién del periodis-
mo online, que ha mostrado caracterfs-
ticas propias y en el que se cambiaron
las relaciones entre los medios y su pu-
blico. Agrega que, mientras que el pe-
riodismo tradicional buscaba la profun-
didad de los temas, la rigurosidad en
las entrevistas y la prolijidad en la escri-
tura, el periodismo digital prioriza la
inmediatez.

La mayoria de los diarios impresos chi-
lenos han creado la versién online de
sus ejemplares. En un comienzo se tra-
taba de versiones idénticas. Como los
indices de Google Analylics indicaban
que esta nueva forma de leer noticias
funcionaba, se hizo una separacién en-
tre ambos formatos, pero bajo el alero
de una misma marca. Hoy, estas dos
plataformas conviven, pero en cada
empresa (online e impreso) se trabaja
con profesionales distintos, pero que
producen contenidos similares que si-
guen una misma linea editorial.

2. Nuevas practicas periodisticas

Los autores coinciden en que la cre-
ciente proliferacion de la informacién
genera algunos problemas en la sala de
redaccién. El primero que identifican
es el exceso de material. Lopez y
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Mellado (2006) advierten el riesgo de
este fenémeno: los correos electrénicos
reciben un flujo constante de datos, co-
municados de prensa, publicaciones en
red y mensajes de los lectores.

Se han perdido antiguas practicas,
como el reporteo en terreno, el contac-
to directo con las fuentes, el chequeo de
la informacién, etc. En el periodismo
online, las redacciones suelen ser mas
silenciosas, las rutinas de los periodistas
son telefdnicas; los contactos, virtuales
(Sanchez, 2012). Las fuentes propias
cada vez son mds escasas y muy pocas
veces hay contacto con los involucrados
de las noticias para la verificaciéon de los
datos (Retegui, 2012).

Sanchez (2012) acusa que existe un
abandono paulatino del trabajo de los
periodistas con fuentes propias. Retegui
(2012) agrega que la calidad del trabajo
de los periodistas se encuentra en re-
gresion, al igual que su estatus social, a
lo que Lopez (2011) anade que el siste-
ma considera que hay valores impor-
tantes para el periodismo digital (ins-
tantaneidad, masificaciéon) y valores
menos importantes, es decir, menos
rentables (los criterios de la verdad).

Loépez y Mellado (2006) enumeran una
serie de actitudes que no favorecen la
calidad del producto: el periodista sale
menos a la calle en busca de informa-
cién propia, se pierde en los entrama-
dos de las nuevas tecnologias, abusa de
las fuentes institucionales, no contrasta
las informaciones vy la iniciativa por en-
contrar nuevos temas es nula. Esta espi-
ral atrapa al periodista en la propia red,
y la primera consecuencia es facil dedu-
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cirla: sus trabajos no tienen credibili-
dad.

Retegui (2012) dice que hoy las fuentes
se consiguen en Google y ya no se usa ni
siquiera el archivo del diario. Anade
que la preocupacién real es la diversi-
dad de informacién: las nuevas tecnolo-
gfas alientan que los periodistas hagan
notas sin chequear fuentes, en medio
de una superabundancia de informa-
cion.

Los autores citados coinciden en que
hoy se vive una constante batalla contra
el tiempo en los medios de comunica-
ciéon digitales, pues se estd peleando
una audiencia minuto a minuto con la
competencia. Afirman que no es raro
revisar notas de distintos medios onli-
ne, firmadas por periodistas distintos,
pero que son similares practicamente
en cada palabra.

3. El trabajo del editor

Los editores de los diarios offline tienen
un papel relevante en la produccién de
la noticia. Definidos por la literatura
como gatekeepers, a ellos corresponde
tomar la decision final sobre la seleccién
informativa  (Puente, Edwards vy
Delpiano, 2014). Dirigen la reunién de
pauta, seleccionan temas, jerarquizan.
Asumen también tareas concretas como
verificar y corregir. Hacen cambios,
remplazan noticias, redefinen un foco,
etc. Representan al director del medio
y son responsables del contenido
(Sancho, 2004; Shoemaker y Vos, 2009;
Greene, 2014).
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Con la aparicién de las nuevas tecnolo-
gias y los medios online, desde la biblio-
grafia académica se reitera la importan-
cia del editor y se propone que éste
debe adquirir un mayor protagonismo
y responsabilidad (Meyers, 2010;
Kovach y Rosenstiel, 2001). Giles (1995)
sefala tres caracteristicas que debe te-
ner un buen editor: entender por qué
el publico se comporta de una determi-
nada manera; habilidad para predecir
patrones de conductas de las personas
y, por ultimo, dirigir y controlar al staff
para producir cambios en el diario.

Esta responsabilidad del editor no ha
desaparecido, pero, producto de la in-
mediatez de los medios digitales, mu-
chas de sus tareas han cambiado en los
medios digitales observados. Por ejem-
plo, los editores de estos medios han
otorgado una mayor responsabilidad a
los periodistas que tiene a su cargo.

El tiempo ya no le permite a los edito-
res de los medios estudiados chequear
todas las notas antes de ser publicadas.
Fundamentalmente revisa los indices
de lectoria para poder posicionar de la
mejor forma posible las noticias publi-
cadas en la plataforma.

4. La Pauta

La pauta es una instancia privilegiada
en la produccién de la noticia. Esta ru-
tina ha parecido ser una solucién efi-
ciente a las circunstancias que acompa-
nan el trabajo periodistico. Los llamados
segundos clasicos de la disciplina de la
(Fishman, Tuchman,

Epstein, Schudson,

comunicacion
Gitlin, Gans,

Molotoch y Lester) resumen esas cir-
cunstancias: 1) un suministro infinito
de materia prima, 2) tiempos y espacios
limitados por la hora de cierre, 3) una
organizacién con personal escaso, 4) la
necesidad de restringir los gastos de la
empresa informativa y 5) la aparicién
de empresas periodisticas con fines de
lucro y, por lo tanto, la competencia en-
tre los medios (Greene, 2012).

Frente a cada una de estas circunstan-
cias que se presentan con caricter de
dificultad, los periodistas aplican con-
sideraciones que deben ser facilmente
racionalizadas. De este modo, decidir
sl agregar una noticia, dejarla de lado
o remplazarla por otra se argumenta
con una razén convincente que permi-
ta tomar una decision con rapidez. Las
consideraciones simples ayudan a los
periodistas a evitar la excesiva incerti-
dumbre sobre si han elegido las opcio-
nes apropiadas (Gans, 1979; Lecaros y
Greene, 2012).

En los medios tradicionales chilenos se
realizan una o varias reuniones diarias
para definir qué material informativo
se incluirfa y aplicar criterios de jerar-
quizacién, foco, fuentes y ubicacién en
el medio.

Los editores de medios en Chile con-
cuerdan en que la pauta es considerada
como la primera de las rutinas y es el
momento de la jornada al que otorgan
mayor importancia (Lecaros y Greene,
2012; De Fontcuberta, 1999). Es tam-
bién el momento en que se toman deci-
siones que afectan a los ciudadanos y a
las instituciones sociales (Pellegrini,
1989).
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Esta rutina en los medios offline tiene
un espacio fisico donde se realiza, un
tiempo definido y procedimientos deli-
mitados. Habitualmente consiste en
una reunién matutina en la que partici-
pan editores y el director del medio
(antes, cada editor se ha reunido con
sus periodistas). Muy estructurada en el
mundo norteamericano, menos en el
latinoamericano, su objetivo es el mis-
mo: una suerte de remate del reducido
espacio del diario para aquellas noticias
con mayor noticiabilidad propuestas
por los distintos editores para sus sec-
ciones. A esta primera reunién le si-
guen una o dos mas en la tarde, ya que
la informacién sigue y muchas veces es
necesario replantear la seleccién vy je-
rarquizaciéon, cuestién que permanece
abierta hasta la hora de cierre (Cowley,
2008).

En los medios chilenos, el procedimien-
to de pauta es similar. El estudio de
Puente et al. (2014) lo describe con dos
reuniones (una matutina y otra en la
tarde) en las que se definen temas, foco
y jerarquizacion. El editor sigue ciertas
noticias planteadas en la pauta durante
todo el dia, resuelve conflictos cuando
es necesario, para lo cual se apoya fun-
damentalmente en el llamado por celu-
lar para consultas y consejos, en twitter y
whatsapp. La presencia del editor es aho-
ra mds continua y permanente gracias a
estas tecnologfas (Lecaros y Greene,
2012; Gronemeyer, 2013).

De Fontcuberta (1999) senala tres razo-
nes que guian la seleccién que hacen los
medios en el momento de la pauta: la
demanda de informacién del publico;
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el interés de un medio en dar a conocer
a su audiencia determinados hechos; y
el propésito de distintos sectores de la
sociedad de informar al publico, a tra-
vés de los medios, de acontecimientos
que sirven a sus intereses.

La pauta ha tomado otro rumbo en los
medios digitales. Lo que existe en la ac-
tualidad es una suerte de pauta com-
partida producida por periodistas y au-
diencias. Los medios han dejado de
lado aquel rol del poderoso total y han
convertido el periodismo en un dialogo
con el publico. Los medios han enten-
dido que se debe ceder y reconocer el
valor de las propuestas de la gente en-
contrando puntos de
(Greene, 2014).

conciliacién

5. Metodologia

Esta investigacion se realizé entre agosto
y noviembre de 2014. Se realizaron ob-
servaciones participantes en tres diarios
digitales chilenos: emol.com, lanacion.cl y
lasegunda.com para conocer in situ las mo-
dalidades de trabajo que utilizan los pro-
fesionales. Estas fueron coordinadas con
los editores, tuvieron una duracién
aproximada de seis horas por visita y se
realizaron en dos ocasiones por cada
medio. La presencia en tres medios per-
miti6 conocer distintas realidades y esta-
blecer ciertos patrones que se repiten.

La investigacién también contempld
entrevistas en profundidad con los edi-
tores de estos medios digitales:
Sebastidan Campana (emol.com), Juan
Carlos Gonzédlez (lasegunda.com) 'y
Samuel Romo (lanacion.cl).
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Las entrevistas fueron semiestructura-
das y tuvieron una duracién aproxima-
da de una hora. En ellas se emple6 un
cuestionario base de diez preguntas,
que originé nuevos cuestionamientos
que fueron resueltos por los respectivos
editores. El cuestionario fue elaborado
para obtener informacién acerca de la
labor del mismo editor, de los periodis-
tas que tiene a su cargo, la pauta, el ma-
nejo del diario, el trato con las fuentes,
entre otros.

Segun el método utilizado, la investiga-
cion fue cualitativa. Se realizé con el fin
de captar las caracteristicas presentes
en el periodismo digital, para comparar
algunas de sus rutinas con las del perio-
dismo tradicional.

Emol.com es considerado el segundo
portal de noticias mds importante de
Chile con 340.000 visitantes Unicos
diarios (www.elmercuriomediacenter.
cl). Sélo lo supera lun.cl con 600.000
visitantes tnicos diarios. Inicié sus ac-
tividades como parte de la empresa El
Mercurio, aunque en 2009 consiguid
cierta autonomia (www.elmercurio-
mediacenter). Sus parametros edito-
riales siguen ligados a los de El
Mercurio. Emol.com cuenta con 21 pe-
riodistas divididos en las secciones
que posee.

Lanacion.cl es un diario digital que apa-
recié en 2013, luego de que su versién
impresa dejara de circular. Tiene
270.000 visitantes tinicos diarios (www.
elmercuriomediacenter.cl). Siempre
representé el pensamiento del gobier-
no de turno, pero hoy su editor asegura
que tiene un alcance mas amplio.

“Tenemos un sentido social, de infor-
macién plural, con datos atractivos que
le sirven al ciudadano comun y corrien-
te” (Romo, 2014).

El equipo que trabaja en lanacion.cl esta
compuesto por 18 personas. El lugar
esta bien equipado, la oficina es amplia
y hay espacio para que cada uno realice
su trabajo comodamente.

Lasegunda.com naci6 en coordinacion
con la version papel del diario. Tiene
100.000 visitantes diarios
(www.elmercuriomediacenter.cl).  El
editor asiste a la pauta de la versién
impresa, lo que evidencia la unién
que hay entre ambas plataformas.
Juan Carlos Gonzalez asegura que el
medio nacié para destacar los conte-
nidos de la version en papel. Las ofici-
nas de este medio online, en compa-
racion con las de los otros dos
visitados, son mucho mas pequenas y
en ella trabajan estrechamente alre-
dedor de ocho periodistas.

anicos

6. Resultados

La observacién participante y las en-
trevistas a los editores permiten com-
probar que en los tres medios online
chilenos estudiados se han perdido al-
gunas de las practicas periodisticas tra-
dicionales. Pareciera que el trabajo es
menos riguroso que en medios escri-
tos.

Los resultados se dividen en tres capi-
tulos para observar mejor el producto
de esta investigacion: reporteo y redac-
cion, labor del editor y elaboracién de
la pauta.
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6.1. Reporteo y redaccion
6.1.1. Emol.com

El equipo de emol.com esta compuesto
por cerca de 50 personas, de las cuales
21 son periodistas. Un tercio de ellos
sale a reportear, solo si se trata de un
tema importante, que podria llegar a
ser titular o tener repercusiones du-
rante el dia. Los periodistas que salen
estin constantemente comunicindose
con los que estin en la oficina, para
que se actualice la informacién.

Uno de los periodistas revisa redes so-
ciales y el contenido de otros medios.
En general, todos los periodistas que
se encuentran en el newsroom revisan
las paginas de la competencia: La
Tercera, Las Ultimas Noticias, etc.

Cada periodista escribe su nota en
Word antes de ponerla en la bandeja de
entrada. Asi se reducen los riesgos de
cometer faltas, aunque en muchas oca-
siones se publican algunos errores en
los datos.

Entre los periodistas se hacen comen-
tarios acerca de las mejores imagenes
para acompanar las noticias que estin
subiendo. Estas las buscan desde la pa-
gina de las agencias y en Google.

Twitter es una herramienta fundamen-
tal que todos ocupan. Ese material sir-
ve para ver lo que esta sucediendo y asi
decidir si se hace algin llamado por
teléfono, complemento a las notas, etc.

Los periodistas obtienen algunas in-
formaciones que publican desde las
agencias, aunque modifican algunos
aspectos. Cuando se trata de una noti-
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cia mas o menos relevante, se busca la
posibilidad de contactar a alguna fuen-
te por teléfono para complementar los
datos. En algunas oportunidades, los
periodistas completan sus notas con el
material de EI Mercurio.

Los encargados de las secciones revi-
san las notas que ya estan arriba de la
plataforma: modifican algunas o corri-
gen aspectos pequenos de redaccién.
También revisan constantemente los
niveles de lectorfa que les entrega la
aplicacion Google Analytics.

La relacion entre los periodistas es bas-
tante amigable, conversan en ocasio-
nes acerca de sus notas, pero nadie se
involucra con el trabajo del otro, salvo
para hacer algunas sugerencias.

6.1.2. Lanacion.cl

Lanacion.cl posee una oficina bastante
amplia y bien equipada, con cinco tele-
visores que muestran distintos canales:
Canal 13, 24H, Google Analytics y CNN,
computadores y escritorios para cada
uno de los 17 periodistas.

El horario de trabajo empieza a las sie-
te de la mafiana, pero cerca de las nue-
ve hay mayor flujo de personas. Los
periodistas comienzan su jornada con
la revisiéon de los portales de noticias
en internet, analizan portadas de los
diarios y consultan las paginas de las
agencias asociadas. Toman lo que les
sirve de ellas, copian y pegan en un
documento Word y luego hacen algu-
nas modificaciones para actualizar el
sitio.
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Para complementar lo que obtienen de
los demas medios, intentan dar un en-
foque diferente, buscando mas infor-
macién y trabajando con material de
archivo. También tienen pauta propia,
sobre todo para obtener imigenes no-
vedosas.

El principal trabajo de los periodistas
es extraer noticias de las agencias y
modificarlas con nuevos datos. Cada
periodista sube a la plataforma entre
cuatro y seis noticias diarias.

Al subir las noticias, se agregan links
para que el lector pueda ver otras noti-
cias relacionadas de forma mas rapida.
Mediante la monitorizacién de las no-
ticias, para ver su nivel de lectura, se
sabe cudnto tiempo dejar alguna noti-
cia en portada. El editor decide qué
lugar del diario ocupardn las notas que
los periodistas escriben.

Algunos periodistas obtienen cuias de
Radio Cooperativa o de algin otro
medio, siempre reconocen que la
informacién no es propia. Para
redactar la noticia unen informacién
de distintos medios y entregan links a
los lectores para que completen las his-
torias.

El editor cuenta que muchas veces
aparecen informaciones que no esta-
ban en pauta, por lo que siempre esta
atento a lo que publica la competencia.

Cuando llegan comunicados de pren-
sa, se toman los datos duros y, con el
contexto que ellos dan, arman una
nota mas completa y comprensible.

Hay una periodista encargada de las re-

des sociales. Lanacion.cl cuenta con
Facebook, Twitter, Google+, Tumblr 'y
Pinterest, donde se suben las noticias
mas importantes del dia. Lo que mas se
usa es Twitter, ya que se suben constan-
temente informaciones. Con Facebook se
pretende generar opinién e interaccién
con los seguidores. Este medio sirve
también para que los seguidores pue-
dan alertar a los periodistas acerca de
alguna falla en lo publicado.

En Google+, Tumblr y Pinterest se traba-
ja mucho con las imagenes y fotos lla-
mativas de las noticias. Generalmente
no se actualizan muy seguido, pero si
se ocupan para marcar presencia en
las redes.

6.1.3. Lasegunda.com

Antes de las ocho de la manana llega el
editor a su oficina y comienza a revisar
los diarios.

Durante el dia los periodistas escuchan
permanentemente Radio Cooperativa
con noticias nacionales y una pequefia
televisiéon sintoniza con el Canal
24Horas.

Cuando llega el primer periodista a la
oficina, el editor le cuenta lo que él
estd haciendo para que le ayude a bus-
car la informacidn, que obtiene de una
agencia de noticias y luego sube al sitio
web del diario.

El editor asegura que muy poca infor-
macién de la versién impresa de La
Segunda impresa les sirve. En cambio,
utilizan la de otros diarios como El
Mercurio.
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A medida que llegan los periodistas, el
editor los informa de lo que ha hecho
hasta el momento. Ellos de inmediato
se sientan a trabajar y a extraer la in-
formacién que necesitan de las agen-
cias, para actualizar la pagina.

Los periodistas comentan en voz alta
las notas que suben, para enmendar
posibles errores. El encargado de las
redes sociales toma las noticias que es-
criben sus companeros para subirlas a
Twitter: modifica el titular y la sube con
el link correspondiente.

Una de las periodistas obtiene infor-
macién textual de emol.com, modifica
algunos datos para la redaccién de su
noticia, la complementa con otros si-
tios y con la informacién de agencias.

Los periodistas que trabajan en lase-
gunda.com  obtienen  informacién
principalmente de la agencia EFE,
luego redactan en Word: copian casi
textual, sélo eliminan algunos datos.
Obtienen desde otra agencia las fotos
que sirven de apoyo para cada nota.
No se observa a los periodistas com-
probar los datos obtenidos ni contac-
tar fuentes.

Cada periodista es el encargado de
una seccién, aunque todos comentan
con sus compaferos las noticias que
suben a la plataforma online.

6.2. Labor del editor
6.2.1. Emol.com

Sebastidn Campafna es el editor de
emol.com desde hace 10 anos. Su traba-
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jo consiste principalmente en la ges-
tién de contenidos, en subir las noti-
cias a la pagina principal y actualizarla
en reiteradas ocasiones, segtin los in-
dices de lectoria y la importancia de la
informaciéon. Observa constantemen-
te una pantalla donde se ve la portada
de cada una de las secciones del diario
online y, en otra, hace las modificacio-
nes correspondientes. En una pestana
aparte tiene la aplicacién de Google
que le muestra las noticias mas visita-
das por minuto. Revisa también grafi-
cos donde se muestran las estadisticas
de lectoria de distintos diarios nacio-
nales.

Sélo en algunas ocasiones, los perio-
distas le cuentan al editor las notas que
han subido.

Cuando uno de los periodistas sube
una nota importante, el editor inme-
diatamente baja la noticia principal del
momento, para que la mas actual e im-
portante aparezca primero.

El editor, a través de Alexa, compara
cémo se ubica en relacién con la com-
petencia. La principal competencia
para ellos es lun.com y Radio Bio-Bio.
Terra.cl era antes un gran competidor,
pero ahora ha bajado bastante.

Con algunos periodistas tiene mayor
interaccién, conversa con ellos para
ver en qué seccién ird la nota que escri-
ben. En conjunto definen cual es el lu-
gar indicado para notas importantes
que podrian involucrar a mas de una
seccion.

Campana también interviene en la
elecciéon de las notas que irdn con foto
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en la portada del diario ya que, segin
cuenta, esta decision no se toma al
azar.

6.2.2. Lanacion.cl

Samuel Romo es el editor de lanacion.
¢l desde hace 4 afios. Es uno de los pri-
meros en llegar al diario, estd informa-
do del acontecer nacional y en la men-
te trae la nota que debe llegar a
redactar. De inmediato comienza a tra-
bajar.

“Yo intento ver con los periodistas
c6mo sera el dia. Con la cantidad de
gente que trabaja aqui y la naturaleza
del medio online, tenemos una auto
edicion. Ellos llegan de su reporteo,
me cuentan como les fue y yo les su-
giero qué escribir. Luego miramos la
nota para adaptarla a la escritura web,
para que el titulo enganche, para que
tenga hipervinculos y para que se ane-
xen documentos o videos si los hay”
(Romo, 2014).

Romo conversa con sus periodistas,
que le preguntan acerca de las notas
que escriben. Orienta el trabajo de los
demas, aunque se puede decir que los
periodistas de lanacion.cl son bastante
independientes. La interaccién con el
editor es escasa: él es quien se asegura
que la parrilla informativa se complete
y el trabajo sea lo mas eficaz y expedito
posible.

Romo toma algunas notas ya publica-
das y las modifica en Word, cambia co-
nectores. No hay una edicién muy ex-
haustiva, si falta algo no se incluye y, si

es importante, se hace una nueva nota
con los datos recientes.

6.2.3. Lasegunda.com

Luego de asistir a la pauta del diario
papel, el editor Juan Carlos Gonzalez
se pone a trabajar inmediatamente en
una nota para actualizar lo antes posi-
ble el sitio. Gonzilez es editor de este
portal web desde hace 6 afos.

Cuando redacta algunas noticias pare-
ciera que no estd muy seguro del valor
noticioso que ellas tienen, por lo que
recurre a sus periodistas para saber si
las sube o no a la plataforma. Los de-
mas periodistas avisan en voz alta al
resto de sus companeros cuando van a
publicar una noticia y comentan aspec-
tos menores.

El contacto con el editor en este medio
es bastante pobre, cada periodista sube
a la web sus propias notas. No se pide
la opinién del editor, salvo en contadas
ocasiones.

Juan Carlos Gonzilez es uno mas entre
sus periodistas. Tiene contadas inter-
venciones durante el dia.

6. 3. Elaboracion de la pauta noticiosa
6.3.1. Emol.com

La pauta la arma cada seccién de este
medio online por separado. El tiempo
no permite reuniones, sélo permite
contactos. No hay una instancia de una
o media hora como en los diarios en
papel donde se empieza a pensar qué
se hard en el dia.
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Los periodistas envian mails a los coor-
dinadores con los temas que les pare-
cen mas importantes. La periodista
encargada de la seccién de actualidad
dice que se perderia mucho tiempo si
armaran una pauta cada mafnana. El
equipo se redine una vez a la semana,
para ver una organizacién general y
dejar algunos temas para el fin de se-
mana. También se comunican con fre-
cuencia por whatsapp. Tienen un gru-
po en el que comentan temas
importantes para tener en cuenta. En
general, cada periodista crea su propia
pauta, segin su seccién, y los coordi-
nadores, junto al editor, les van recor-
dando otros temas que se podrian re-
portear.

La pauta del dia se va nutriendo a me-
dida que pasan las horas. Se revisan
constantemente los portales de los de-
mas medios para ver qué les falta.
Campana asegura que se alimenta de
todo: radio, televisioén, otros portales
online.

6.3.2. Lanacion.cl

No hay un momento diario en que el
editor haga una pauta con todos. El
editor mira las noticias de televisién,
revisa los diarios chilenos y extranjeros
y, a medida que cada periodista llega,
se analiza la pauta UPI y se define si se
consideraran las agencias o se privile-
giard un tema propio.

La pauta en lanacidn.cl se remite a una
reunién semanal, donde el editor hace

el balance de la semana, se revisan los
indicadores de lectoria, cémo les fue,
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que falté y se proyectan para la semana
siguiente.

6.3.3. Lasegunda.com

El editor asiste temprano a la pauta del
diario en papel. Ahi se discuten los te-
mas y se entera de lo que se publicara
en el diario. Lasegunda.com nacié para
destacar los contenidos de La Segunda.
La edicién impresa y online del diario
no son totalmente independientes: la
versién digital funciona como una sec-
cién del diario.

El editor asegura que hay muy poco
tiempo para reunirse para formar una
pauta propia. Por este motivo cada pe-
riodista, siguiendo la linea editorial del
medio, analiza qué informacién debe
subir.

La pauta en este medio se ve sobre la
marcha, dependiendo de las noticias
que ocurren en el dia.

7. Conclusiones

La figura del editor en los medios digi-
tales analizados tiene menos poder de
decisiéon frente a los periodistas que
conforman su equipo en comparaciéon
con la figura del editor del diario en
papel. Su labor se limita a guiar y con-
ducir el trabajo de sus subordinados,
sin interferir considerablemente en el
trabajo que estos realizan. Se observé
que el trabajo de los periodistas en los
medios visitados es bastante indepen-
diente, la autorregulacién parece ser
fundamental. La labor del editor, en
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ciertos casos, no estd bien delimitada,
pues pareciera ser uno mas dentro del
equipo periodistico.

La pauta, momento importante en la
toma de decisiones en los diarios en pa-
pel, pierde fuerza en los medios digita-
les observados. Los actuales estidndares
que se buscan en las versiones web de
los diarios estudiados: inmediatez, altos
niveles de lectoria, impedir el golpe de
la competencia, no son compatibles con
una elaboracién acabada de una pauta.
No hay tiempo para que el editor se re-
uina con su equipo de trabajo, simple-
mente se abordan los temas y se corri-
gen errores sobre la marcha.

El uso de material extraido desde las
agencias de noticias es cada vez mas fre-
cuente. En los medios visitados se copia
muchas veces de forma textual lo que
éstas ofrecen. En consecuencia, al com-
parar notas de los distintos diarios digi-
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