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Anédlisis exploratorio sobre las publicaciones relacionadas con la comunicacion

organizacional en Pymes.
Mauro Roberto Pazmifio Santacruz, Jorge. A. Gonzélez Alonso
Resumen

Empleando Publish o Perish se realizd la busqueda de las palabras claves:

Comunicacion Organizacional, Comunicacion Organizacional Pymes y Pymes textiles

Al total de referencias se les aplicd el criterio de que hubieran sido citadas una vez o

mas delimitandose 430 referencias.

Este método permitio delimitar una Base de Datos que precisa la localizacion de la
referencia y la disponibilidad del documento en la Web. Todo ello hace posible precisar
el estado del arte, de una forma simple, en relacion con el tema de investigacion

propuesto.

La aplicacibn de un modelo de agrupamiento por clisteres utilizando Rapidminer

permiti6 clasificar este conjunto en cinco grupos.

El agrupamiento por nimero de citas resultd efectivo de poder clasificar los articulos
por su impacto. En relaciébn con una bulsqueda tradicional basada generalmente en
criterios subjetivos el método empleado permiti6 poder analizar de forma répida,
basandose en un criterio mas objetivo las referencias que resultaron mas significativas

para nuestra investigacion.

PALABRAS CLAVES: Pymes, Comunicacion Organizacional, Google Académico,

Publish or Perish, Rapidminer

37



£N

N7 Andlisis exploratorio sobre las publicaciones relacionadas con la comunicacion
organizacional en Pymes. Revista Publicando, 1(1),37-45

Abstract:

Using Publish or Perish a search on the keywords Organizational Communication,
Organizational Communication in SMEs and textile SMEs was performed on Google
Scholar.

430 references with one Cite or more were founded. This method allowed delineating a
Database that precise location of the reference and the availability of the document on
the Web. This makes possible to determine the state of the art, in a simple way, in

relation to the proposed research topic.

Applying Rapidminer a clustering model was used to classify this group into five
Clusters

The clustering by number of citations was an effective way to rank items by their
impact. In opposition with a traditional search, generally based on subjective criteria the
clustering allowed to analyze quickly, based on a more objective criteria, references that
were most significant for our research.

KEYWORDS: SMEs, Organizational Communication, Google Scholar, Publish or

Perish, Rapidminer
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Introduccion.

La precision del objeto de una investigacion en cualquier campo y mas en la
administracion no esta exenta de dificultades debido a que no existe una reflexion

suficiente de lo que se investiga o de los métodos a utilizar (Coria Paez, Roman, & Torres
Hernandez, 2014). Si a esto unimos la cantidad de fuentes disponibles en Internet el
investigador enfrenta el peligro de iniciar una investigacion sin un conocimiento previo del
denominado “estado del arte” (Gonzélez Alonso & Pérez Gonzélez, 2014), lo que puede
resultar en una investigacion de reducido impacto o que simplemente reproduzca resultados
ya alcanzados. Parael disefio de una investigacion aparece asi, por un lado el poder
determinar las investigaciones realizadas de forma réapida, pero también el poder analizar su
impacto en la comunidad cientifica. Las investigaciones bibliométricas utilizan
determinados indicadores entre ellos el denominado indice h (Hirsch, 2005) , que mide la
cantidad de citas que ha recibido un articulo cientifico, para determinar el posible impacto
de este, de una revista cientifica e incluso de un investigador particular. Desde hace unos
afios la popularizacién de una herramienta especifica de Google, el denominado Google
Académico han ido ganando popularidad por su sencillez, universalidad y su caracter
gratuito (Delgado Lopez-Cdzar & Torres-Salinas, 2013) y por ello ha venido utilizindose
desde el punto de vista bibliométrico (Jacsd, 2012). Desde esta perspectiva nuestro estudio
exploratorio parte de la idea de utilizar el Google Académico (GA) para por un lado intentar
discriminar los articulos publicados en relacion con el tema de comunicacion organizacional
en Pymes y mas en particular en Pymes textiles, de acuerdo con el nimero de citas que
pueden recibir estos. Este criterio puede resultar mas efectivo que la bisqueda bibliografica
tradicional y puede guiar al investigador a que este ubique de forma mas rapida las
referencias que de hecho son imprescindibles para que pueda delimitar vy precisar el objeto

de su investigacion.
2. Metodologia

Para la realizacion de nuestra investigacion empleamos como herramienta el
denominado Publish o Perish (POP) (Harzing, 2014). Esta herramienta ofrece Ila
posibilidad de poder buscar para un periodo de tiempo la aparicion en el Google

Académico, bien de una publicacién, o de un tema. La posibilidad de exportacion de los
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resultados a Excel, permite crear una Base de Datos de los articulos encontrados y para
cada uno de ellos se puede tener la cantidad de citas que ha recibido, el autor, el editor,

el enlace en la Web del articulo y el tipo de documento disponible.

La Tabla 1 a continuacién muestra un ejemplo tipico para un articulo:

Tabla 1. Indicadores fundamentales para una busqueda en POP

Cit Autor Titulo Afo Fuente Editor | GS Fecha | Formato
as Rank | Consulta | Doc.
10 | MA Modelo tedrico | 2011 | Revista rcientifi | 669 | 9/3/2014 | PDF
Garzon de aprendizaje cientifica | cas.uni
Castrillon | organizacional Pensamien | norte.e
toy du.co
Gestion

En esta Tabla se omiti6 el enlace al articulo y el enlace que retorna el Google

Académico.

En nuestro caso la busqueda se orientd a las tematicas siguientes, para el periodo 2010-
2014 y la aparicion en el cuerpo de cualquier articulo referenciado en Google

Académico, de las palabras claves siguientes:
Comunicacion Organizacional.

Comunicacion Organizacional Pymes
Pymes textiles

En este sentido se intentaba precisar nuestro tema de investigacion de lo mas general a

lo mas particular.

Para una clasificacion de los articulos encontrados se procedio a realizar un analisis de
clisteres de los mismos. Para ello se empled Rapidminer (Rapidminer, 2014) que es una

herramienta para mineria de datos que también ofrece la posibilidad de clasificacién por
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clisteres en un proceso muy intuitivo que consiste en organizar los operadores
necesarios en un ambiente grafico. El modelo empleado utilizd el algoritmo de k-media
y que consiste en agrupar objetos similares unos a otros y separar aquellos que no lo son
y por tanto pertenecen a otro clister. Se aplico la mediciébn numérica con distancias
euclidianas. Se selecciond el valor de k=4, lo que permitid clasificar los articulos

encontrados de acuerdo con el niUmero de citas recibidos.
Resultados

Al realizar las busquedas mencionadas para las palabras claves ya mencionados
aparecieron 2040 referencias, 40 de ellas para la busqueda de Pymes textiles y 1000
para cada una de las otras dos palabras claves consideradas: comunicacién

organizacional y comunicacion organizacional pymes.

El criterio de clasificacién empleado para este primer conjunto de 2040 referencias fue
que considerar solo los aquellas que hubieran recibido una cita 0 mas y que de esta
forma tienen al menos un impacto reportado por otros autores. Se filtrd igualmente que
no existieran referencias repetidas y de ser este el caso (24) se clasificaron estas de
acuerdo con su titulo, es decir aquellas que mencionaban pymes de forma especifica
pasaban al subconjunto segundo. La Tabla 2 resume el total de articulos encontrados,
430 en total.

Tabla 2. Resumen de Total de articulos con una cita 0 mas encontrados en Google

Académico para el periodo 2010-2014

Formato Documentos disponibles
Articulos| % PDF | % HTML | % LIBRO | % CITA | % SIN % Total
Total Total Total Total Total MEN
CION
1. C. Org. | 368 8558 |109 |25.35(20 465 |17 3.95 50 11.63 | 171 39.77
2.C. Org. | 60 1395 |18 419 |4 093 |2 0.47 4 0.93 32 7.44
Pymes
2 0.47 0 000 (O 000 (O 0.00 0 0.00 2 0.47
3. Pymes
Textiles
Totales
430 100.00 | 127 | 29.53 | 24 558 |19 442 54 1256 | 205 47.67
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Como se observa el 85.58 de los articulos considerados pertenecen al subconjunto de
referencias que pueden considerarse mas generales y solo dos articulos sobre Pymes
textiles han sido citados por otras fuentes. Importante también resultd que aunque 127
documentos estan en formato PDF y 24 como HTML, es decir se pueden recuperar d
inmediato por encontrarse en revistas 0 publicaciones de codigo abierto y por tanto son
recuperables aunque un por ciento importante (47.67 % ) no son recuperables. El
término CITA estd referido a documentos que el Google Académico simplemente
reporta. De igual forma aparecen 19 libros que pueden resultar de importancia para
nuestra investigacion. No obstante estas limitaciones la Base de Datos obtenidas ofrece

un ndmero importante de documentos que pueden consultarse de inmed iato.

1. Dentro del objetivo especificado para este estudio exploratorio estaba el lograr
que se pudiera ofrecer un criterio en cuanto a cuales articulos o referencias eran
de més peso, es decir que debian revisarse de forma preferente, porque tenia un

mayor impacto en la comunidad cientifica.

Para ello se procedid a clasificar los articulos en clisteres empleando el modelo ya

mencionado. Los resultados se muestran en la Figura 1:

Figura 1. Clasificacion en clisteres de los articulos con més de una cita
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Los valores de los centroides calculados para el atributo citas por articulo se muestran

en la Tabla 3.

Tabla 3. Valores de los centroides (NUmero de citas promedio por articulo) para

los clusteres calculados

clister O | clister 1 | clister 2 | clister 3 | clister 4
Citas 43.25 18.78 6.82 1 2.61

El gréfico obtenido presenta de forma clara una posible estrategia que es centrarse en
primera instancia en las referencias de los clusteres 0 y 1, para las palabras claves: ¢

comunicacion organizacional y comunicacién organizacional pymes. Ello permite filtrar
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21 articulos. La revision detallada de estos arroja que tres estan relacionados con temas
educativos que no resultan de mayor interés para nuestra investigacion y otro
relacionado con los servicios de salud. De igual forma los dos articulos relacionados

con Pymes textiles deben ser objeto de prioridad.
Conclusiones?

El método empleado en este articulo de revisar el Google Académico empleando el
POP(Harzing, 2014) para la blsqueda de las palabras claves relacionadas con nuestra
investigacion e intentando precisar nuestro tema de investigacion de lo mas general a lo

mas particular:

Comunicacion Organizacional.
Comunicacion Organizacional Pymes
Pymes textiles

Permitio seleccionar un conjunto de 2040 referencias a las que se les aplicé el criterio

de que hubieran sido citadas una vez o mas delimitandose 430 referencias.

Este método permitid delimitar una Base de Datos que precisa la localizacion de la
referencia y la disponibilidad del documento en la Web. Todo ello hace posible precisar
el estado del arte, de una forma simple, en relacion con el tema de investigacion

propuesto.

La aplicacibn de un modelo de agrupamiento por clisteres utilizando Rapidminer

(Rapidminer, 2014) permitio clasificar este conjunto en cinco grupos.

El agrupamiento por nimero de citas es en nuestro criterio una forma efectiva de poder
clasificar los articulos por su impacto. En relacion con una busqueda tradicional basada

generalmente en criterios subjetivos el método empleado permitié poder pasar a analizar

1 , . .. . .z . .
Este articulo se preparé como requisito de publicacién dentro del curso: “Como publicarenrevistas
indexadas”. http://rmlconsultores.com/cursos/
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de forma répida, basandose en un criterio mas objetivo las referencias que resultan mas

significativas para nuestra investigacion.
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