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RESUMEN. Conceptualmente los estilos de aprendizaje se entienden como variables personales que
a mitad de camino entre la inteligencia y la personalidad explican las diferentes formas de abordar,
planificar y responder ante las demandas del aprendizaje. Los propdsitos del presente manuscrito son
primero explorar como el desarrollo de actividades de aprendizaje potencia los diferentes estilos de
aprendizaje en el espacio virtual educativo y segundo establecer una asociacion de primer nivel entre
actividades y estilos de aprendizaje en el espacio virtual educativo. Se realizé un estudio de caso que
tuvo una duracién de 6 afios y se trabajo con 294 alumnos de Posgrado y Maestria de la Universidad
Tecnologica Oteima en la Republica de Panama. La investigacion realizada es descriptiva y los
resultados reflejan primero que la experimentacion activa y busqueda de aplicaciones practicas es el
estilo de aprendizaje que se potencia en mayor medida en el espacio virtual educativo tras el
desarrollo de las actividades de aprendizaje, y segundo que el 60% de los participantes consideran que
el espacio virtual educativo potencia sus estilos de aprendizaje. Por ende, este tipo de estudios
exploratorios aportan resultados positivos a la educacién virtual universitaria. Sin embargo, se
reconoce que la muestra del estudio es limitada (n = 294) por lo que es necesario ampliar la muestra
en otras investigaciones y recoger mas datos.

PALABRAS CLAVE. Estilos de Aprendizaje, Espacio Virtual Educativo, Educacién Virtual,
Educacion Superior

Case study about the educational virtual space as a means to
maximize learning styles

ABSTRACT. Conceptually learning styles are understood as personal variables halfway between
intelligence and personality that explain the different approaches to handle, plan and respond to the
demands of learning. The purposes of this manuscript are first explore the development of learning
activities and their impact in the learning styles at the educational virtual space and second establish a
top level association between activities and learning styles in the educational virtual special. The case
study lasted six years and worked with 294 Postgraduate and Master’s students from Universidad
Tecnologica Oteima in the Republic of Panama. The research conducted is descriptive and the results
show first that active experimentation and finding practical applications is the learning style that
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achieves the greatest impact on the educational virtual space and second the 60% of participants
consider that educational virtual space strengths their learning styles. Therefore, these kind of
exploratory studies provide positive results to university virtual education. However, authors
acknowledge that the study sample is limited (n = 294), so it is necessary to extend the sample in other

researches and collect more data.
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje, concebido desde la
perspectiva constructivista de Ausubel, Novak y
Hanesian (1978), es el proceso por el cual el
sujeto del aprendizaje procesa la informacion de
manera sistematica y organizada y no solo de
manera memoristica sino que construye
conocimiento. En este proceso se pueden
identificar claramente tres factores que son
claves en el aprendizaje como son las actitudes,
las aptitudes y los contenidos (Mercer, 1997;
Acuia, 2014).

Primero, la actitud en el aprendizaje es el
estado de animosidad que presenta el alumno
durante el proceso cognitivo (Diaz y Hernandez,
2002). Segundo, la aptitud en el aprendizaje se
refiere a las condiciones psicologicas del alumno
que se vinculan con sus capacidades y
posibilidades de lograr el aprendizaje (Ausubel,
Novak y Hanesian, 1978). Tercero, Ilos
contenidos en el aprendizaje se representan por
el conjunto de temas y subtemas que forman
parte del curriculum formal (Taba, 1993). Cabe
destacar que los tres factores poseen el mismo
nivel de relevancia en el proceso de cognicion.
Sin embargo el alcance en el aprendizaje
depende de los estilos de aprendizaje (Biggs y
Biggs, 2004).

Conceptualmente los estilos de aprendizaje
se entienden como variables personales que, a
mitad de camino entre la inteligencia y la
personalidad, explican las diferentes formas de

abordar, planificar y responder ante las
demandas del aprendizaje (Camarero, Martin y
Herrero, 2000). Partiendo de la teoria del
aprendizaje experiencial (Kolb, 1984) y de su
desarrollo (Honey y Mumford, 1986) se pueden
clasificar cuatro estilos de aprendizaje diferentes
segiin la preferencia individual de acceso al
conocimiento. Primero, el estilo activo de
aprendizaje basado en la experiencia directa.
Segundo, el estilo reflexivo de aprendizaje
basado en la observacion y recogida de datos.
Tercero, el estilo tedrico de aprendizaje basado
en la conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones. Y cuarto, el estilo pragmatico de
aprendizaje basado en la experimentacion activa
y busqueda de aplicaciones practicas. En los
cuatro estilos de aprendizaje el alumno se
enfrenta a una situacion de aprendizaje (Valle et
al., 2000).

Segun Biggs (1988) cuando un alumno se
enfrenta a una situacion de aprendizaje le surgen
dos cuestiones importantes: primero, una
relacionada con los motivos y metas que desea
conseguir (;,qué se desea conseguir?); vy
segundo, otra vinculada con las estrategias y
recursos cognitivos que debe poner en marcha
para satisfacer dichas intenciones (;como se
logra conseguir?). De esta forma, un estilo de
aprendizaje estd basado en un motivo y una
estrategia, combinados ambos mediante un
proceso metacognitivo (Biggs, 1988, 1993).
Estos enfoques o aproximaciones implican una
interrelacion entre las caracteristicas personales
y las reacciones inducidas por las situaciones de
aprendizaje. Lo anterior significa que, aunque
los individuos estdn predispuestos por sus
caracteristicas personales y un determinado
estilo también es cierto que determinadas
situaciones estimulan, favorecen o inhiben la
adopcion de ciertos estilos ya que se produce
una interaccion rasgo-situacion (Valle et al.,
2000). Por ello, aun pareciendo contradictorio
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los estilos de aprendizaje designan tanto la
forma en que un alumno, de manera consistente,
se enfrenta a la mayoria de las tareas de
aprendizaje como la forma en que se enfrenta a
una tarea particular en un momento determinado
(Biggs, 1991). En el primer caso, el estilo de
aprendizaje tendria un caracter mas estable e
independiente de la situacion particular mientras
que en el segundo seria mucho mas variable y
dependiente de factores contextuales y de
situacion en los que se produce dicho
aprendizaje.

Otro enfoque del aprendizaje desde una
perspectiva constructivista y a la vez ciclica
(Beltran, 1993) genera procesos cognitivos u
operaciones mentales organizadas y coordinadas
que se infieren a partir de la conducta del sujeto
ante una tarea de razonamiento o resolucion de
problemas y que operativamente funcionan
como las metas que hay que alcanzar por las
estrategias de aprendizaje que utiliza dicho
sujeto. Por ende, las estrategias de aprendizaje
se definen como actividades propositivas que se
reflejan en las cuatro grandes fases del
procesamiento de la informacion (Camarero,
Martin y Herrero, 2000). La primera fase se
denomina adquisicion de la informacion con
estrategias de atencidon y de repeticion. La
segunda fase se denomina codificacion de la
informacion con estrategias de nemotecnizacion,
elaboracion y organizacion. La tercera fase se
denomina recuperacion de la informacion con
estrategias de busqueda en la memoria y
generacion de respuesta. Y la cuarta fase se
denomina apoyo al procesamiento que se divide
en estrategias metacognitivas, afectivas, sociales
y de motivacion.

2. EL ESPACIO VIRTUAL COMO
MEDIO DE APRENDIZAJE

Las tecnologias de la informacién y
comunicacion han promovido la virtualizacion
de la Educacion Superior como un modelo de
ensefianza y aprendizaje que incorpora la
tecnologia y la adquisicion de competencias por
parte de los alumnos, permite organizar los
aprendizajes necesarios y clasificar y definir las
diferentes demandas de los profesionales en el
mercado laboral (Tiinnermann, 2008; Rama,

2014). La virtualizacion de la Universidad se
identifica directamente con el desarrollo de la
educacion virtual (Silvio, 2000).

La educacion virtual ha sido definida por
diferentes autores entre los que destacan Rama
(2006: 174) quien la define como el resultado de
las tecnologias de informacion y comunicacion e
informacion digital y la creacion de los sistemas
de acceso de red. De igual forma, Cabero (2006:
2) la define como una modalidad formativa a
distancia que se apoya en la red y que facilita la
comunicacién entre el docente y los alumnos a
partir de una serie de herramientas sincronicas y
asincronicas de comunicacion.

La educacion virtual ha hecho posible el
cambio de los paradigmas de gestion del
conocimiento de las escuelas tradicionales,
centradas en la ensefianza, hacia la Educacion
centrada en el aprendizaje del alumno (Benito,
2005) gracias a Internet, los ordenadores, los
recursos multimedia, las plataformas virtuales,
los software educativos, entre otros (Coll, 2008).
Este tipo de Educacion permite a profesores,
alumnos y administrativos interactuar en tiempo
real o en diferido a través del espacio virtual con
el que cuenta la organizacidon universitaria
(Mufioz y Gonzélez, 2009). Para acceder al
espacio virtual educativo el usuario debe poseer
credenciales que son validadas por los sistemas
de seguridad informatica de la Universidad y asi
ingresar al area académica y/o administrativa
(Ferraiolo, Kuhn, y Chandramouli, 2003). En el
area académica el usuario cuenta con la
capacidad de editar y/o consultar recursos,
actividades y calificaciones y en el area
administrativa cuenta con la posibilidad de hacer
pagos, cobros, matricula, entre otras,
dependiendo de los privilegios con que cuente
(Froilan y Gisbert, 2012).

El espacio virtual propiamente educativo
esta representado por las plataformas de codigo
abierto o plataformas comerciales con licencia
de uso restringido entre las que destacan
Blackboard, WebCT, Virtual Profe, e-Training,
jenzabar, e-ducativa, ANGEL Learning, Bazaar,
Claroline, Moodle, ILIAS, Dokeos, Sakai,
Manhattan Virtual Classroom, por citar algunos
ejemplos (Sanchez, 2009).
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El espacio virtual educativo ofrece un
conjunto de servicios educativos funcionales a
los participantes durante el proceso de
formacién (Bruner, 2009). Estos servicios
educativos se ofrecen de manera sincronica o
asincronica (Moore y Kearsley, 2011). La
modalidad sincrénica se evidencia cuando los
participantes estan presentes o en linea al mismo
tiempo mientras se ofrece el servicio, y la
modalidad asincronica se evidencia cuando la
presencia de todos los participantes no es
requerida para desarrollar la actividad (Salmon,
2013). Por un lado, la realizacion de chats
interactivos para preguntas y respuestas y la
realizacion de foros de discusion sincrénicos son
ejemplos de servicios educativos sincronicos con
los que dispone la organizaciéon universitaria
(Wallace, 2015). Por otro lado, la realizacion de
foros asincrénicos y la utilizacion del correo
electrénico institucional son ejemplos de
servicios asincronicos disponibles en el espacio
virtual educativo (Jyothi, McAvinia y Keating,
2012). A partir de estos servicios el alumno
podra recibir feedback del tutor para la
realizacion de las actividades de aprendizaje
disponibles en el espacio virtual educativo
(Rennie y Morrison, 2013).

El espacio educativo debe ofrecer la opcion
de configurar, almacenar, editar y actualizar las
actividades y los recursos requeridos por el
alumno para la consecucion de los objetivos de
aprendizaje de un curso (Maier, Warren y
Warren, 2013). La actividad de aprendizaje
configurada por el tutor en el espacio virtual
educativo representa un conjunto de pasos que el
alumno debe ejecutar para lograr los objetivos
de aprendizaje a través de la lectura, consulta y
estudio de los recursos o materiales de
instruccion (Conrad y Donaldson, 2011; Van
Merriénboer y Kirschner, 2012). A continuacion
se presentan ejemplos de actividades que se
pueden desarrollar en el espacio virtual
educativo: la realizacion de una tarea sobre un
determinado tema, la cumplimentacién de un
cuestionario de n cantidad de preguntas con
diferentes tipos de respuestas (binaria, seleccion
multiple, abierta, entre otras), la participacion en

foros de discusion y chats interactivos y la
realizacion de proyectos individuales y en
equipo (Blazquez, 2012). El desarrollo de una
actividad en el espacio virtual educativo
depende del estilo de aprendizaje adoptado por
el alumno para abordar la situacion de
aprendizaje (Ellis y Goodyear, 2013).

La presente investigacion tiene como
propositos: primero, explorar como el desarrollo
de actividades de aprendizaje potencia los
diferentes estilos de aprendizaje en el espacio
virtual educativo y segundo, establecer una
asociacion de primer nivel entre actividades y
estilos de aprendizaje en el espacio virtual
educativo.

3. METODO

3.1 Participantes

La unidad de analisis es el alumno. A partir
de sus aportaciones se explorard si el espacio
virtual educativo es un medio efectivo para
potenciar los diferentes estilos de aprendizajes.
La metodologia se desarrolla a partir de un
estudio de caso en el cual participaron 294
alumnos inscritos en cursos de Posgrado y
Maestria de la Universidad Tecnologica Oteima
en la Republica de Panama. Se decidio trabajar
con una poblacion que cuente con madurez
académica y profesional para aumentar Ia
confiabilidad de los resultados. El periodo de
duracion del estudio de caso fue de 6 afios y se
trabajé con 13 cursos de Posgrado y 9 cursos de
Maestria totalizando 22 cursos. En la Tabla 1 se
presenta el detalle.

Por un lado, los cursos listados en la Tabla
1 cuentan con una duracion estimada de 6
semanas de clases distribuidos de la siguiente
forma: tres encuentros presenciales de 5 horas
cada uno y un periodo no presencial
preferiblemente de 16 horas semanales que se
desarrolla en el espacio virtual educativo de la
Universidad Tecnoldgica Oteima. Por otro lado,
los antecedentes de los participantes se
presentan a continuacion.
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Nivel Numero de Numero
Aflos Catedra impartida Aoncs Facultad de
académico grupos
alumnos
1 Eptornos para ?l. Desarrollo de Maestria 5 Sistemas ‘ 28
Sistemas Telematicos Computacionales
2,3 Dlsepo d? SR 3y S Posgrado 5 Docencia Superior 73
multimedia
2,3,4 Disefio de Aulas Virtuales Maestria 3 Docencia Superior 42
4,6 Topicos @ Leinglieaen Maestria 3 Docencia Superior 39
Docente
4,5 SlsFema.s . ot Eigluzenn Posgrado 3 Docencia Superior 42
Universitario
5 Planificacion y ey:aluacmn de Sogail 3 Entornos Ylﬁuales 27
proyectos e-formacion de Aprendizaje
5 El Aprendizaje en entornos el 5 Entornos Ylﬁuales 27
virtuales de Aprendizaje
5 Administracion educativa Maestria 1 Docencia Superior 16

Tabla 1. Detalle del nimero de cursos y participantes en el estudio de caso. Elaboracion propia

Primero, con respecto al grado maximo de
escolaridad alcanzado por los participantes, el
59,5% cuentan con estudios de Licenciatura, el
5,1% poseen Grado de Ingenieria, el 27,9% han
culminado estudios de Posgrado, el 5,8% de los
participantes culminaron estudios de Maestria y
solo el 1,7% de los participantes cuentan con
estudios de Doctorado.

Segundo, en relacion con el primer Grado
académico logrado por el alumno, segtn la codi-
ficacion de la UNESCO, por un lado, las areas
con los mayores porcentajes son: Ciencias Agra-
rias con 13,6%, Pedagogia con 12,6%, Ciencias
Tecnoldgicas con 10,9%, Ciencias Juridicas y
Derecho con 10,2%, Matematicas con 9,2%,
Ciencias de la Vida con 7,1%, Psicologia con
6,5%, Ciencias Economicas con 6,1% y Quimica
con 4,1%. Por otro lado, las areas de especiali-
dad con los menores porcentajes se encuentran
en: Ciencias Médicas, Ciencias Politicas, Fisica
y Lingiiistica con 2,7% respectivamente, Geo-
grafia con 1,7%, Demografia con 1,4%, Filo-

sofia e Historia con 1,0% respectivamente, As-
trofisica, Ciencias de la Tierra y del Espacio,
Etica y Légica con 0,7% respectivamente, y
finalmente el grupo conformado por Antropo-
logia, Ciencias de las Artes y las Letras y So-
ciologia con 0,3% respectivamente.

Tercero, la experiencia docente de los par-
ticipantes queda resumida de la siguiente forma:
el 67% poseen experiencia como docente uni-
versitario, mientras que el 33% no poseen este
tipo de experiencia. Del segmento con experien-
cia docente, el 22,8% de los participantes cuen-
tan con menos de 5 afios laborando como do-
cente, el 16,2% caen en el rango de 5 a 10 afios
laborando como docente, el 37,1% caen en el
rango de 10 a 15 afios laborando como docente,
y el 38,1% cuentan con mas de 15 afios labo-
rando como docente. De este mismo segmento,
el 28,8% de los participantes solo han dictado
cursos a nivel de técnico universitario, el 37,1%
han dictado cursos a nivel de Licenciatura, el
6,1% de los participantes han dictado cursos a
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nivel de Ingenieria, el 17,8% han dictado cursos
a nivel de Posgrado, el 15,2% de los participan-
tes han dictado cursos a nivel de Maestria y solo
el 1% ha dictado cursos a nivel de Doctorado.

3.2. Instrumentos

3.2.1. Cuestionario para la evaluacion del
impacto en los aprendizajes tras el desa-
rrollo de actividades

Este instrumento pretende que el alumno
evalie sus aprendizajes en el espacio virtual

educativo. El instrumento 1 consta de dos sec-
ciones. En la primera seccion del instrumento se
formulan preguntas relacionadas con el perfil del
participante y en la seccion dos el participante
evalta el impacto que se logra en los estilos de
aprendizaje tras el desarrollo de un tipo de acti-
vidad

La seccion uno se completa respondiendo a
las cinco preguntas que se le formulan al
alumno. Cuatro preguntas son de seleccion
multiple y una pregunta es de mascara (Si/No).

El formato se puede ver en la Tabla 2.

Antecedentes del encuestado

Favor escoger la respuesta que cumple a cabalidad con la pregunta. Favor de seleccionar una sola opcion,
en caso de que la respuesta cuente con multiples opciones.

Pregunta

Respuestas

1. Maximo nivel de escolaridad alcanzado

(a) Técnico Universitario; (b) Licenciatura; (c) Ingenieria;
(d) Posgrado; (e) Maestria; (f) Doctorado; (g) Post-
Doctorado

2.Especialidad de la Licenciatura del

estudiante antes de inscribirse al
programa de Maestria, segun la
codificacion de UNESCO

(11) Logica; (12) Matematicas; (21) Astronomia y Astrofi-
sica; (22) Fisica; (23) Quimica; (24) Ciencias de la Vida;
(25) Ciencias de la Tierra y del Espacio; (31) Ciencias
Agrarias; (32) Ciencias Médicas; (33) Ciencias Tecnologi-
cas; (51) Antropologia; (52) Demografia; (53) Ciencias
Economicas; (54) Geografia; (55) Historia; (56) Ciencias
Juridicas y Derecho; (57) Lingiiistica; (58) Pedagogia; (59)
Ciencias Politicas; (61) Psicologia; (62) Ciencias de las
Artes y las Letras; (63) Sociologia; (71) Etica; (72) Filo-
sofia y Otras

3. (Usted ha sido docente universitario?

(a) Si; (b) No

Si su respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, favor responder las preguntas 4 y 5. De lo contrario,

favor proseguir con la Seccion 2.

4.Si su respuesta anterior es afirmativa,
indicar rango de afios de experiencia como
docente universitario

(a) Menos de 5 afios; (b) Entre 5 a 10 afios; (c) Entre 10 a
15 afios; (d) Mas de 15 afios

5. Nivel de grado mas avanzado en el cual
usted ha impartido clases

(a) Técnico Universitario; (b) Licenciatura; (c) Ingenieria;
(d) Posgrado; (e) Maestria; (f) Doctorado; (g) Post-
doctorado

Tabla 2. Primera seccion del instrumento 1. Elaboracién propia
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La seccion dos se completa respondiendo 7
items relacionados a los aprendizajes del alumno
en el espacio virtual educativo. El formato se
puede observar en la Tabla 3.

Evaluacion de los aprendizajes en el espacio virtual educativo

Preguntas

Instrucciones: Para los items 1, 2, 3, 4 y 5, z - 3
seleccione el estilo de aprendizaje j que se ha 5 s 8 e
potenciado en gran medida, tras el desarrollo de = 3 8 _§ % 8
la actividad i en el espacio virtual educativo, 3 S E E 35
marcando con un (+) la interseccion (fila, = R g a i g
f:olurpna) correspondiente. ].De. igual forma, g g ?g % S @
identifique el estilo de aprendizaje j que se ha § o 8= 5 &
potenciado en menor medida, tras el desarrollo k) N5 Tg 55 ; g
de la actividad i en el espacio virtual educativo, E S 2 8 5.2
marcado con un (-) la interseccion (fila, Z § g % &
columna) correspondiente. 2 oha &
= w
— N o <t

1. Desarrollo de tareas en el espacio virtual
educativo

2. Desarrollo de cuestionarios en el espacio
virtual educativo

3. Desarrollo de foros de discusion en el espacio
virtual educativo

4. Desarrollo de chats interactivos en el espacio
virtual educativo

5. Desarrollo de proyectos en el espacio virtual
educativo

virtual educativo

6. Estimado de horas para la realizacion de las actividades de aprendizaje en el espacio

7. (Considera usted que el espacio virtual educativo potencia sus estilos de aprendizajes?

Si
No

Tabla 3. Segunda seccion del instrumento. Elaboracion propia

3.2.2. Tabulacion y calculo de las
frecuencias absolutas por Grupo i

Este instrumento pretende tabular las
evaluaciones de los alumnos provenientes de la
Tabla 3. Se procede a tabular las evaluaciones
por grupo utilizando una matriz de n filas y 4
columnas.

Las filas representan el nimero de alumnos
inscritos en el Grupo i donde cada alumno esta

representado por los nimeros 1, 2, 3,..., n. Las
columnas estan representadas por el par
(actividad, estilo de aprendizaje) utilizandose
como ejemplo la actividad 1 (Tabla 3). El par
1,1 corresponde a la actividad 1 (desarrollo de
tareas) y su asociacion con el estilo de
aprendizaje basado en la experiencia directa. El
par 1,2 corresponde a la actividad 1 y su
asociacion con el estilo de aprendizaje basado en
la observacion y recogida de datos. El par 1,3
corresponde a la actividad 1 y su asociacion con
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el estilo de aprendizaje basado en Ia
conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones. Finalmente el par 1,4 corresponde
a la actividad 1 y su asociacion con el estilo de
aprendizaje basado en la experiencia activa.
Cada columna cuenta con dos sub-columnas
denominadas (+) y (-). Por cada alumno Xx:
primero, se tabula con uno (1) la sub-columna
(+) que corresponde a la columna del estilo de
aprendizaje que se ha potenciado en mayor
medida tras el desarrollo de la actividad 1 y
segundo, se tabula con uno (1) la sub-columna (-
) que corresponde a la columna del estilo de
aprendizaje que se ha potenciado en menor
medida tras el desarrollo de la actividad 1.

Tras completar la tabulacion de los X
alumnos participantes se procede a calcular las
frecuencias absolutas (n;j) de cada columna. Ver
formato en la Tabla 4.

Se utiliza el mismo formato de la Tabla 4
para el resto de las actividades 2, 3,4 y 5 (Tabla
3).

3.2.3. Tabulacion y calculo de las
frecuencias absolutas de todos los grupos
participantes

Este instrumento pretende tabular las
frecuencias absolutas por Grupo i de las
variables 1,1, 1,2, 1,3 y 1,4 en una matriz que
consolide las respuestas de los 22 grupos
participantes en el estudio de caso. Este
instrumento consta de 22 filas y 4 columnas.

Las filas representan el nimero de grupos
participantes donde cada grupo esta representado
por los numeros 1, 2, 3,...,22. Las columnas
estan representadas por el par (actividad, estilo
de aprendizaje) utilizandose como ejemplo la
actividad 1 (Tabla 3). El detalle de las columnas
ha sido explicado con detalle en el instrumento
2.

Tras completar la tabulacion de los i grupos
participantes se procede a calcular las
frecuencias absolutas (nj) de cada columna. El
formato se puede ver en la Tabla 5.

1,1

1,2

1,3 14

Alumnos

) ©) )

©) (&) ©) ) ©)

D W N =

X

Frecuencias
absolutas del
Grupo i

Tabla 4. Respuestas de los x alumnos del Grupo i provenientes de la Tabla 3 (ejemplo actividad 1).
Elaboracion propia
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Tabla 5. Tabulaciéon y célculo de frecuencias absolutas actividad 1. Elaboracion propia

Se utiliza el mismo formato de la Tabla 5
para el resto de las actividades 2, 3, 4 y 5 (Tabla
3).

3.2.4. Consolidacion de los resultados

Este instrumento pretende consolidar las
frecuencias absolutas de los cuatro estilos de
aprendizaje tras el desarrollo de las cinco
actividades de aprendizaje en el espacio virtual
educativo. Este instrumento consta de 4 filasy 2
columnas

Las filas representan los cuatro estilos de
aprendizaje. Las columnas estdn representadas
por los simbolos (+) y (). Por un lado, el
simbolo (+) significa que el estilo de aprendizaje
(i) se han potenciado en mayor medida en el
espacio virtual educativo. Por otro lado, el
simbolo (-) significa que el estilo de aprendizaje
(i) se han potenciado en menor medida en el
espacio virtual educativo. El formato se puede
ver en la Tabla 6.
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Estilos de aprendizaje

Frecuencias absolutas

) ©)

experiencia directa

Estilo activo de aprendizaje basado en la

Estilo reflexivo de aprendizaje basado en
la observacion y recogida de datos

conclusiones

Estilo tedrico de aprendizaje basado en la
conceptualizacion abstracta y formacion de

aplicaciones practicas

Estilo pragmatico de aprendizaje basado en
la experimentacion activa y busqueda de

Tabla 6. Consolidacion de los resultados. Elaboracion propia

3.3 Procedimiento

La investigacién es descriptiva y cuenta
con las siguientes fases: la primera fase consiste
en establecer los antecedentes de los
participantes tras la aplicacion del instrumento 1,
seccion 1 (Tabla 2). La segunda fase consiste en
conocer los estilos de aprendizaje de los
participantes en el espacio virtual educativo tras
la aplicacion del instrumento 1, seccion 2 (Tabla
3). La tercera fase consiste en tabular los
resultados de los participantes del Grupo i y
calcular las frecuencias absolutas para las
actividades 1, 2, 3, 4 y 5 (Tabla 4). La cuarta
fase consiste en tabular los resultados de todos
los grupos participantes y posteriormente
calcular las frecuencias absolutas de las cinco
actividades desarrolladas en el espacio virtual
educativo (Tabla 5). Finalmente, la quinta fase
consiste en consolidar los resultados de los
veintidos grupos tras desarrollar las cinco
actividades de aprendizaje en el espacio virtual
educativo y su impacto en los estilos de
aprendizaje (Tabla 6).

Las acciones puntuales tomadas por el
equipo para realizar la investigacion fueron las
siguientes.  Primera accién, se  solicitd
autorizacion a la Rectoria de la Universidad
Tecnoldgica Oteima para la realizacion de la
investigacion. Segunda accion, se realizd una
validaciéon de los instrumentos con catorce
docentes tiempo completo y parcial de la
Universidad Tecnologica Oteima. Tercera

accion, por cada grupo que participé en la
investigacion, se disefid el curriculum de tal
manera que se pudiera trabajar con la fase
presencial y no presencial con una duracion
estimada de 6 semanas. Cuarta accion, se invitd
voluntariamente a cada alumno del grupo para
participar en la investigacion. Quinta accién, por
cada grupo se defini6 los antecedentes de los
alumnos a partir de la aplicacion del instrumento
1, secciébn 1 en la primera sesion presencial.
Sexta accion, por cada grupo se desarrollaron
tres encuentros presenciales de cinco horas cada
uno y se realizaron un total de X actividades en
el espacio virtual educativo de la Universidad
(ver numero de actividades por grupo en la
Tabla 3). Séptima accioén, por cada grupo se
aplicé el instrumento 1, seccion 2 con el
proposito de conocer los estilos de aprendizaje
del alumno a través del espacio educativo virtual
en la ultima sesion presencial. Octava accion,
por cada grupo se recogieron los resultados y se
calcularon las frecuencias absolutas del par
(actividad, aprendizaje). Novena accidn, se
calculo la frecuencia absoluta del par (actividad,
aprendizaje) de los  veintidés  grupos
participantes. Finalmente, la décima accion
consistid en presentar los resultados ante el
Consejo  Académico de la Universidad
Tecnologica Oteima.

La duracion del estudio de caso fue de
1.163 dias distribuidos en 6 afios y entre sus
principales actividades destacan las siguientes.
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La primera actividad consiste en la presentacion
de la propuesta de investigacion a la Rectoria de
la Universidad Tecnoldgica Oteima con una
duracion de dos dias. La segunda actividad
consiste en la aprobaciéon de la propuesta de
investigacion por parte de la Universidad
Tecnologica Oteima con una duracion de tres
dias calendarios. La tercera actividad consiste en
la validacion de los instrumentos por parte de un
grupo de docentes de la Universidad con una
duracion de dos dias. La cuarta actividad se basa
en la planificacion y disefio del curriculum de
los 22 cursos con una duracion de 220 dias (10
dias por curso). La quinta actividad es la
realizacion de los encuentros presenciales con
un periodo de 66 dias (tres dias por curso). La
sexta actividad es el seguimiento de las
actividades de no presenciales a través del
espacio virtual educativo de Universidad
Tecnologica Oteima con una duraciéon de 858
dias (39 dias por curso). La séptima actividad
corresponde a la tabulacion, analisis, y discusion
de los resultados de la investigacion con una
duracion de diez dias. Finalmente, la octava
actividad consiste en la presentacion de los
resultados de la investigacion ante las
autoridades de la Universidad Tecnologica
Oteima con una duracion de dos dias.

4. RESULTADOS

En primer lugar, se logré la validacion de
los instrumentos utilizados con un grupo de
catorce docentes tiempo completo y parcial de la
Universidad Tecnologica Oteima. El 64% de los
docentes validaron favorablemente el uso de los
instrumentos para la realizacion del estudio de
caso, mientras que el 34% restante
recomendaron no utilizar el precitado conjunto

de instrumentos. Tomando en consideracion que
la mayoria valid6 el uso de los instrumentos se
procedid con su uso durante el periodo de
duracién del estudio de caso.

En segundo lugar, la Tabla 7 presenta los
resultados de las frecuencias absolutas de los
veintidos grupos correspondiente al desarrollo
de la actividad 1 y su impacto en los cuatro
estilos de aprendizaje.

De la Tabla 7 se extrae lo siguiente.
Primero, tras el desarrollo de tareas en el espacio
virtual educativo los estilos de aprendizaje que
se impactan en gran medida son la
conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones con n;j = 135, seguido por Ia
experiencia activa y busqueda de aplicaciones
practicas con una n; = 78; en tercer lugar, la
observacion y recogida de datos con nj = 45; y
finalmente la experiencia directa con n; = 36
respectivamente. Segundo, tras el desarrollo de
tareas en el espacio virtual educativo los estilos
de aprendizaje que se impactan en menor
medida son la experiencia directa y Ia
observacion y recogida de datos ambas con n;
=103, seguido por la experiencia activa y
busqueda de aplicaciones practicas; 'y
finalmente, la conceptualizacion abstracta y
formacion de conclusiones con nj = 55y n; =33
respectivamente. Por lo tanto, el alumno puede
asociar de forma intuitiva el desarrollo de tareas
con su estilo teodrico de aprender debido a la
naturaleza propia de esta actividad.

En tercer lugar, la Tabla 8 presenta los
resultados de las frecuencias absolutas de los
veintidés grupos correspondiente al desarrollo
de la actividad 2 y su impacto en los cuatro
estilos de aprendizaje.
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Frecuencias
absolutas 36 103 45 103 135 33 78 55

Tabla 7. Desarrollo de tareas en el espacio virtual y su impacto en los estilos de aprendizaje. Elaboracion
propia
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ID Grupos 2,1 2,2 2,3 2.4
H () ) ) (&) ) ) )
1 1 7 1 6 6 1 7 1
2 2 11 2 2 5 0 4 0
3 0 14 1 1 11 0 4 1
4 0 5 0 5 9 1 4 2
5 0 0 3 11 1 3 1
6 0 9 0 3 12 0 0 0
7 0 14 0 4 13 0 5 0
8 0 9 0 2 13 1 0 1
9 2 5 3 4 8 2 1 3
10 0 11 0 2 12 1 3 1
11 1 11 0 1 9 0 2 0
12 0 11 0 2 12 0 2 1
13 0 5 0 4 13 0 0 4
14 0 7 0 4 11 0 2 2
15 1 6 0 4 9 1 4 3
16 0 7 0 7 14 0 1 1
17 0 4 0 3 7 1 2 1
18 1 3 0 3 6 0 2 3
19 0 7 0 1 5 0 4 1
20 0 11 0 2 13 0 0 0
21 0 8 0 3 8 1 6 2
22 2 9 1 5 9 1 4 1
Frecuencias
absolutas 10 183 8 71 216 11 60 29

Tabla 8. Desarrollo de cuestionarios en el espacio virtual y su impacto en los estilos de aprendizaje.
Elaboracion propia

De la Tabla 8 se extrac lo siguiente.
Primero, tras el desarrollo de cuestionarios en el
espacio virtual educativo los estilos de
aprendizaje que se impactan en gran medida son
la conceptualizacién abstracta y formacion de
conclusiones con n; = 216, seguido por la
experiencia activa y busqueda de aplicaciones
practicas con n; = 60; en tercer lugar, la
observacion y recogida de datos con nj= 10; y
finalmente la observacion y recogida de datos
con ni = 8. Segundo, tras el desarrollo de
cuestionarios en el espacio virtual educativo los

estilos de aprendizaje que se impactan en menor
medida son la experiencia directa y la
observacion y recogida de datos ambas con n; =
183 y nj = 71 respectivamente, seguido por la
experiencia activa y busqueda de aplicaciones
practicas y la conceptualizacion abstracta y
formacion de conclusiones con nj =29y n; =11
respectivamente. Por lo tanto, el alumno puede
asociar de forma intuitiva el desarrollo de
cuestionarios con su estilo teorico de aprender
debido a la naturaleza de esta actividad.
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En cuarto lugar, la Tabla 9 presenta los
resultados de las frecuencias absolutas de los
veintidos grupos correspondiente al desarrollo

de la actividad 3 y su impacto en los cuatro
estilos de aprendizaje.

ID Grupos 3,1 3,2 33 3.4

) ©) ) ) &) ©) ) ©)

1 4 1 7 1 1 12 3 1

2 3 1 7 0 1 11 2 1

3 4 1 9 0 1 12 2 3

4 6 0 7 0 0 11 0 2

5 4 0 10 0 0 0 5

6 3 1 5 4 2 2 1

7 4 1 12 1 0 13 2 3

8 4 1 2 2 2 2

9 4 1 1 0 1 5

10 3 1 2 1 12 3 0

11 2 1 1 2 6 2 4

12 2 0 12 0 0 12 0 2

13 0 0 13 0 0 13 0 0

14 2 1 11 1 0 10 0 1

15 2 1 10 1 1 11 1 1

16 8 0 7 1 0 12 0 2

17 4 0 5 0 0 9 0 0

18 3 0 6 0 0 5 0 4

19 3 0 5 1 0 7 1 1

20 7 0 6 1 0 10 0 2

21 2 1 12 1 0 8 0 4

22 3 1 9 1 2 7 2 7

Frecuencias

absolutas 77 13 181 19 13 211 23 51

Tabla 9. Desarrollo de foros en el espacio virtual y su impacto en los estilos de aprendizaje. Elaboracion

De la Tabla 9 se extrae lo siguiente.
Primero, tras el desarrollo de foros de discusion
en el espacio virtual educativo los estilos de
aprendizaje que se impactan en gran medida son
la observacion y recogida de datos con n; = 181,
seguido por la experiencia directa con n; = 77;
en tercer lugar, la experiencia activa y busqueda
de aplicaciones practicas con n; = 23; y
finalmente la conceptualizacion abstracta y
formacion de conclusiones con nj= 13. Segundo,

propia

tras el desarrollo de foros de discusion en el
espacio virtual educativo los estilos de
aprendizaje que se impactan en menor medida
son la conceptualizacion abstracta y formacion
de conclusiones con nj = 211, seguido por la
experiencia activa y busqueda de aplicaciones
practicas con n; = 51; en tercer lugar, se
identifica la observacion y recogida de datos con
n;i = 19; y finalmente, la experiencia directa con
n; =13. Por lo tanto, el alumno puede asociar de
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forma intuitiva el desarrollo de foros con su
estilo reflexivo de aprender debido a la
naturaleza de esta actividad.

En quinto lugar, la Tabla 10 presenta los
resultados de las frecuencias absolutas de los

veintidos grupos correspondiente al desarrollo
de la actividad 4 y su impacto en los cuatro
estilos de aprendizaje.

ID Grupos 4,1 4,2 4,3 4.4
(6] () (65) © (65) (@) (6] (@)
1 9 0 0 0 0 15 6 0
2 6 1 1 5 2 6 4 1
3 8 1 1 1 1 14 6 0
4 11 0 0 2 0 11 2 0
5 9 1 1 5 1 6 3 2
6 9 1 1 3 1 5 1 3
7 11 1 2 2 2 13 3 2
8 5 3 3 2 1 4 4 4
9 7 1 0 5 0 8 7 0
10 8 2 4 3 1 8 2 2
11 7 0 0 3 0 9 5 0
12 4 2 2 3 2 7 6 2
13 12 0 0 2 0 8 1 3
14 6 2 0 2 0 6 7 3
15 5 3 2 5 0 6 7 0
16 12 1 0 4 0 9 3 1
17 5 0 0 3 0 5 4 1
18 6 1 1 2 1 5 1 1
19 3 2 1 4 1 3 4 0
20 6 1 1 3 1 8 5 1
21 11 1 0 3 0 8 3 2
22 11 1 0 1 0 14 5 0
Frecuencias
absolutas 171 25 20 63 14 178 89 28

Tabla 10. Desarrollo de chats interactivos en el espacio virtual y su impacto en los estilos de aprendizaje.
Elaboracién propia

De la Tabla 10 se extrae lo siguiente.
Primero, tras el desarrollo de chats interactivos
en el espacio virtual educativo los estilos de
aprendizaje que se impactan en gran medida son
la experiencia directa con n; = 171, seguido por
la experiencia activa y busqueda de aplicaciones
practicas con n; = 89; en tercer lugar, la
observacion y recogida de datos con nj =20y
finalmente la conceptualizacion abstracta y

formacion de conclusiones con n; = 14.
Segundo, tras el desarrollo de chats interactivos
en el espacio virtual educativo los estilos de
aprendizaje que se impactan en menor medida
son la conceptualizacion abstracta y formacion
de conclusiones con n; = 178, seguido por la
conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones con n; = 63; en tercer lugar, se
identifica la experiencia activa y busqueda de
aplicaciones practicas con n; = 28; y finalmente,
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la experiencia directa con n; =25. Por lo tanto, el
alumno puede asociar de forma intuitiva el
desarrollo de chats con su estilo activo de
aprender debido a la naturaleza de esta
actividad.

En sexto lugar, la Tabla 11 presenta los
resultados de las frecuencias absolutas de los
veintidos grupos correspondiente al desarrollo
de la actividad 5 y su impacto en los cuatro
estilos de aprendizaje.

ID Grupos 51 52 53 5,4

&) () &) () ) () ) ()

1 6 2 2 2 1 11 6 0

2 4 1 2 5 1 5 6 2

3 5 1 0 3 0 12 11 0

4 3 1 2 5 1 6 7 1

5 4 1 1 3 0 9 9 1

6 6 1 1 5 0 5 5 1

7 8 1 2 1 0 15 8 1

8 9 2 1 5 0 6 3 0

9 7 0 0 1 0 13 7 0

10 5 1 2 1 0 12 8 1

11 5 0 0 3 0 9 7 0

12 5 2 2 5 1 6 6 1

13 3 1 1 5 0 7 9 0

14 2 0 0 2 0 11 11 0

15 2 0 0 4 0 10 12 0

16 1 0 1 2 0 13 13 0

17 4 1 0 3 0 4 5 1

18 3 0 0 2 0 6 0

19 3 2 2 1 1 4 3 2

20 3 1 2 1 0 11 8 0

21 5 1 2 1 0 12 7 0

22 3 2 2 4 0 10 11 0

Frecuencias

absolutas 96 21 25 64 5 198 168 11

Tabla 11. Desarrollo de proyectos en el espacio virtual y su impacto en los estilos de aprendizaje. Elaboracion

De la Tabla 11 se extrac lo siguiente.
Primero, tras el desarrollo de proyectos en el
espacio virtual educativo los estilos de
aprendizaje que se impactan en gran medida son
la experiencia activa y busqueda de aplicaciones

propia

practicas con n; = 168, seguido por la
experiencia directa con n; = 96; en tercer lugar,
la observacion y recogida de datos con nj=25;y
finalmente la conceptualizacion abstracta y

formacion de conclusiones con nj = 5. Segundo,
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tras el desarrollo de proyectos en el espacio
virtual educativo los estilos de aprendizaje que
se 1impactan en menor medida son la
conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones con n; = 198, seguido por la
observacion y recogida de datos con nj = 64; en
tercer lugar, se identifica la experiencia directa
con n; = 21; y finalmente, la experiencia activa y
busqueda de aplicaciones practicas con n; =11.

Por lo tanto, el alumno puede asociar de forma
intuitiva el desarrollo de proyectos con su estilo
pragmatico de aprender debido a la naturaleza de
esta actividad.

En séptimo lugar, la Tabla 12 presenta el
consolidado de las frecuencias absolutas de los
cuatro estilos de aprendizaje y como estos se han
potenciado en el espacio virtual educativo.

Estilos de aprendizaje Frecuencias absolutas

(65) Q)

Estilo activo de aprendizaje basado en la experiencia directa 390 345

Estilo reflexivo de aprendizaje basado en la observacion y

recogida de datos 279 320

Estilo tedrico de aprendizaje basado en la conceptualizacion

abstracta y formacion de conclusiones 383 631

Estilo pragmatico de aprendizaje basado en la experimentacion

activa y busqueda de aplicaciones practicas 418 174

Tabla 12. Consolidado de las frecuencias absolutas de los estilos de aprendizaje. Elaboracion propia

De la Tabla 12 se extrac lo siguiente.
Primero, el estilo pragmatico de aprendizaje
basado en la experimentacion activa y blisqueda
de aplicaciones practicas es el estilo de
aprendizaje que logrd el mayor impacto tras el
desarrollo de las cinco actividades en el espacio
virtual educativo con n; = 418, seguido por el
estilo activo de aprendizaje basado en la
experiencia directa con nj = 390; en tercer lugar,
el estilo teérico de aprendizaje basado en la
conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones con n; = 383; y finalmente, el estilo
reflexivo de aprendizaje basado en la
observacion y recogida de datos con n; = 279.
Segundo, el estilo tedrico de aprendizaje basado
en la conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones es el estilo que logré el menor
impacto tras el desarrollo de las cinco
actividades en el espacio virtual educativo con
ni = 631, seguido por el estilo activo de
aprendizaje basado en la experiencia directa con
ni = 345; en tercer lugar, el estilo reflexivo de
aprendizaje basado en la observacion y recogida

de datos con n; = 345; y finalmente el estilo
pragmatico de aprendizaje basado en la
experimentacion  activa y  busqueda de
aplicaciones practicas con n; = 174.

En ultimo lugar, los wveintidos grupos
trabajaron un promedio de 40 horas en el
espacio virtual educativo para el desarrollo de
las cinco actividades de aprendizaje. Ademas,
175 participantes (60% del total) consideran que
el espacio virtual educativo potencia sus estilos
de aprendizaje mientras que 119 participantes
(40% del total) opinan lo contrario.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se logrd
explorar como el desarrollo de actividades de
aprendizaje potencia los cuatro estilos de
aprendizaje en el espacio virtual educativo y se
establecié una asociacion de primer nivel entre
las cinco actividades y los cuatro estilos de
aprendizaje. De igual forma, con la participacion
de 294 alumnos de la Universidad Tecnologica
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Oteima se ha logrado explorar el potencial del
espacio educativo virtual como medio para
potenciar los estilos de aprendizaje ya que la
mayoria de los participantes confirmaron lo
anterior. ;Contribuye el presente manuscrito a la
teoria educativa contemporanea? En efecto, el
presente estudio de caso ha permitido explorar
que el estilo pragmatico de aprendizaje es el que
mayor se potencia en el espacio virtual
educativo mientras que el estilo tedrico de
aprendizaje es el que menor se potencia en este
tipo de entornos (Tabla 12) lo que apunta a que
el disefio curricular en el espacio virtual
universitario debe enfatizar en mayor medida en
el estilo tedrico de aprendizaje basado en la
conceptualizacion abstracta y formacion de
conclusiones (Kuksa y Childs, 2014; Johnson et
al., 2014).

Los autores de la investigacion concluyen
lo siguiente. Primero, que los cuatro estilos de
aprendizaje registran niveles de progreso
heterogéneos una vez desarrollada la actividad
de aprendizaje (Biggs y Biggs, 2004). Segundo,
que se han establecido asociaciones de primer
nivel entre actividades y estilos de aprendizaje lo
que significa que una actividad se puede asociar
de forma intuitiva con un estilo de aprendizaje.
Ejemplo: el desarrollo de una tarea en el espacio
virtual educativo se puede asociar directamente
con el estilo teérico de aprendizaje (Diaz y
Hernandez, 2002). Tercero, que los nuevos
alumnos del Siglo XXI han identificado al
espacio virtual educativo como una alternativa
real frente a la presencialidad del aula de clases
(Martinez et al., 2012). Los nuevos alumnos
consideran que la virtualidad les permite trabajar
a su propio ritmo lo que crea una sinergia
positiva entre el espacio virtual y el alumno
(Salmon, 2012). Cuarto, el espacio virtual
educativo se convierte en una zona de confianza
que le permite al alumno una mejor disposicion
hacia el proceso de aprendizaje (Yu y Liu,
2009). Quinto, que la privacidad del espacio
virtual le permite al alumno dinamizar su flujo
de aprendizaje ya que no siente la presion de la
figura supervisora propia del aula tradicional de
clases (Harrison y Hutton, 2013). Finalmente, se
concluye que el espacio virtual educativo
representa un reto y desafio para la Educacion
Superior. De su adecuada configuracion depende

el grado de maximizacion de los estilos de
aprendizaje (Freeman et al., 2013).

La presente investigacion puede servir de
base para desarrollar otras iniciativas que
apliquen la metodologia propuesta en otras
universidades en Panama y el extranjero y que
permitan evaluar las emociones de alumnos y
docentes, la confianza en la didactica y el
aprendizaje y la calidad del feedback en el
espacio virtual educativo.

El estudio de caso presentd una serie de
limitaciones entre las que destacan: el retraso en
el envio de los instrumentos debidamente
cumplimentados  por el alumno, el
desconocimiento de algunos alumnos sobre los
cuatro estilos de aprendizaje requiriéndose
sesiones adicionales para explicar su significado
y la ausencia de otras universidades publicas y
privadas en el proceso de investigacion.
Finalmente, se reconoce que el tamaiio de la
muestra (N = 294) es limitada y no se pretende
la generalizacion de las conclusiones. Por ende,
es necesario ampliar la muestra y recoger mas
datos a partir de la replicacion de la metodologia
propuesta en futuras investigaciones.
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