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MPL: ;Como se genera en Andalucia la comunicacion de
gobierno?

MAV: La politica informativa del Gobierno andaluz
estd presidida por los principios de servicio publico
y transparencia, en la absoluta conviccion de que la
transparencia es necesaria para impulsar gobiernos
éticos y eficaces y construir sociedades comprometi-
das. La Oficina del Portavoz del Gobierno es el 6rgano
que coordina la politica informativa de la Junta de An-
dalucia y, por tanto, la que canaliza el flujo informati-
VO que se genera en torno a la acciéon de la Adminis-
tracién andaluza. Y lo hace de una manera proactiva y
reactiva. Es decir, tanto distribuyendo informacién de
los planes, politicas y actuaciones del Gobierno, como
atendiendo la demanda de los medios.

Con una estructura transversal, que abarca todas las
consejerias y las delegaciones del Gobierno en las pro-
vincias, la Oficina del Portavoz procesa toda la pro-
duccién informativa que genera la Administracion y
la pone al servicio de los profesionales: desde la ges-
tién, acciones y proyectos del Gobierno, a otros am-
bitos que van mas alla, pero que son de interés para
los medios de comunicacién y los ciudadanos, como
pueden ser la coyuntura econémica u otros indicado-
res sociales.

Todo esto se refleja en el principal medio de comu-
nicacioén social con el que cuenta la Junta, que es su
portal en Internet, en el que se pueden consultar infor-
maciones y documentos en todos los formatos: textos,
audios, fotografias, videos y retransmisiones por saté-
lite (streaming). Ademads, la Junta tiene presencia en
las redes sociales a través de los perfiles de la Oficina
del Portavoz (@Juntalnforma).

MPL: ; En términos electorales, qué ventaja diria que ofrece
estar al frente de la comunicacion del gobierno?

MAV: No abordamos la comunicacién de gobierno
como si fuera una estrategia electoral. Nuestra tarea
consiste en difundir informacién de interés ptblico y
hacer explicita la gestion y los objetivos del Ejecuti-
vo, intentando generar un CONsSenso o sentir compar-
tido con el ciudadano. En definitiva, el cometido de
la Oficina es trasladar las politicas del Gobierno y dar
a conocer opiniones de sus miembros sobre asuntos
de actualidad. Y no de una forma unidireccional: creo
una obligacion establecer un intercambio permanente
con el ciudadano, ante el que el Gobierno tiene que
rendir cuentas de su gestion.

Respecto a este dltimo aspecto, se han dado pasos de-
cisivos en los ultimos afos. Una de las prioridades del
Gobierno andaluz —junto a la lucha contra el desem-
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En la comunicacion de un gobierno
hay que guiarse por el interés general
de la ciludadania, y apartarse de los
intereses partidistas.

pleo y el mantenimiento de los servicios publicos— ha
sido y es precisamente la transparencia. A dia de hoy,
este objetivo, que recorre todos y cada uno de los de-
partamentos de la Junta, se ha traducido en una ley,
que es la mas contundente que existe en Espafia, y en
la puesta en marcha del Portal de la Transparencia y la
creacion del Consejo de la Transparencia y la Protec-
cién de Datos.

Cualquier ciudadano puede conocer con claridad los
contratos y subvenciones otorgados por la Adminis-
tracion autonémica, y también tener informacion de-
tallada de todos los cobros y pagos realizados por la
Tesoreria General de la Junta, asi como el saldo diario
de las cuentas bancarias de la administracién autoné-
mica.

Todas las semanas, y con caracter previo a su celebra-
cién, se dan a conocer los 6rdenes del dia completos
del Consejo de Gobierno, asi como los documentos de
los expedientes administrativos que fundamentan sus
decisiones. Hemos sido pioneros en publicar en inter-
net la declaraciéon de la Renta de la presidenta de la
Junta de Andalucia, y de los consejeros y consejeras
del Gobierno, asi como de sus parejas.

MPL: Entendiendo que la comunicacion gubernamental
pretende generar consensos en torno a un gobierno, ; Qué
dificultades se presentan cuando este gobierno estd confor-
mado por diferentes partidos politicos o cuando hay un go-
bierno en minoria que requiere la biisqueda del acuerdo con
otras fuerzas politicas?

MAV: En la comunicacién de un gobierno hay que
guiarse siempre por el interés general de la ciudada-
nia, apartdndose de los intereses partidistas y enten-
diendo nuestra labor como un servicio publico. Par-
tiendo de esa base, el consenso y el didlogo debe ser
constante, asi como poner especial énfasis en la coor-
dinacion de mensajes.

MPL: ;Cudles han sido sus experiencias mds complicadas
en la comunicacion de gobierno desde que ostenta la porta-
vocia de gobierno?

MAV: Cuando se trabaja en comunicacién siempre
hay que estar en guardia y tener capacidad para res-
ponder a situaciones de crisis, que son frecuentes en
todas las organizaciones. No destacaria ninguna ex-
periencia en concreto y si la respuesta de un Gobierno
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socialista a los efectos de una larga crisis econémica
que ha afectado a decenas de miles de personas.

Un alfarero sélo podra hacer una
vasija si cuenta con arcilla. Lo mismo
ocurre con la comunicacion.

MPL: ;Considera que seria posible llevar a cabo un buen
é
gobierno con una mala comunicacion de gobierno?

MAV: No lo creo. La gestién de un gobierno solo ter-
mina de manera adecuada si se comunica correcta-
mente. Si gestionamos ayudas para jovenes, por poner
un ejemplo, pero no somos capaces de que los jovenes
conozcan esas ayudas, serd una gestion politica fallida
por culpa de una errénea o inexistente estrategia de
comunicaciéon. Es mas, a veces, la suerte misma de un
gobierno depende de su politica de comunicacion, de
que no se generen mensajes contradictorios, o de que
se fije una agenda positiva y se coordine el sentido de
los diferentes anuncios que se producen.

Los buenos resultados de cualquier gobierno no solo
dependen de que sus politicas sean eficaces, sino tam-
bién de su difusién y de que concite la aprobacion
mayoritaria de los ciudadanos. Eso si, un alfarero s6lo
podra hacer una vasija si cuenta con arcilla. Lo mis-
mo ocurre en el caso de la comunicacién: es necesario
contar con buena materia prima para llegar mejor a
los ciudadanos.

La comunicacion gubernamental
camina inexorablemente hacia
la retroactividad.

MPL: ;Como se gestiona desde el gobierno la fuerte vincu-
lacion que existe en Andalucia entre partido y territorio?

MAV: Quiero insistir en que la politica informativa
de la Junta estd inspirada en la vocacion de servicio
publico y la transparencia. No tienen nada que ver
las preferencias electorales de los andaluces, que se
sustancia libremente en las urnas, ni el debate entre
partidos, que se dirime en el Parlamento autonémico.

Esto no es incompatible con la difusién de los valores
culturales y sociales de la comunidad auténoma, asi
como el afdn de erradicar estereotipos y luchar con-
tra los prejuicios que vienen de fuera. Opino que es
fundamental tratar de deshacer los tépicos que tradi-
cionalmente han distorsionado la imagen de Andalu-
cia. Es real que Andalucia se ha modernizado, cuenta
con profesionales preparados, con empuje y talento.
Es real que Andalucia cumple con sus obligaciones y
tiene unos servicios publicos de calidad. Nada que ver
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con esa fotografia de retraso pertinaz que algunos pre-
tenden colgarnos, ni con la leyenda de tierra subven-
cionada, que es radicalmente falsa. Creo que también
es comunicacién de gobierno recalcar que Andalucia
no es ese territorio indolente y folklérico que demasia-
das veces se traslada.

MPL: ;Cudles diria que son los retos a los que se enfrenta la
comunicacion gubernamental en los proximos afios?

MAV: Avanzar en transparencia y en didlogo con la
ciudadania. La comunicacién gubernamental camina
inexorablemente hacia la retroactividad. Las nuevas
tecnologias de la comunicacién, sobre todo las redes
sociales, acercan las instituciones al ciudadano, sus
necesidades y también sus criticas. Convertir esos
nuevos medios de comunicacién en plataformas ttiles
para atender a la ciudadania y mejorar su bienestar es,
sin duda, nuestro principal reto.

MPL: En términos de fabula, ;cudl cree que serd la morale-
ja de su gobierno?

MAV: Me inclinaria por la fabula de la cigarra y la
hormiga. Un Gobierno que trabaja y se esfuerza para
conseguir transformar la realidad de Andalucia frente
a un Partido Popular dedicado a obstruir y bloquear
sin arrimar el hombro.

MPL: ; Qué libro sobre politica recomendaria?, ;Y una se-
rie?, ;Y una pelicula?

MAV: Me voy a quedar con tres cldsicos: "Marketing
y Comunicacion Politica", de Philippe J. Maarek, "El
ala oeste de la Casa Blanca" y "Todos los hombres del
presidente". Con buenos cimientos se construyen los
mejores edificios.



