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Resumen

Esta investigacion presenta la caracterizacion de cincuenta empresas creadas por muje-
res en Bogotd. A través de ella, se profundiza en los factores incidentes de motivacion,
la experiencia, los apoyos para crear empresas, algunas caracteristicas de sus empren-
dimientos, caracteristicas sociodemograficas de las emprendedoras, la relaciéon empresa
-hogar y, finalmente, algunos factores de éxito.

Palabras clave: mujer emprendedora, empresa, motivacion.

Clasificacion JEL: D21, D31, 130

*  Articulo producto del proyecto de investigacién denominado Mujeres Empresarias en Latinoamerica

**  Candidato a doctor en Historia, Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota. Magister en Historia, Universidad
Nacional de Colombia, Sede Bogota. Magister en Ciencia Politica, Universidad de los Andes. Economista de la
Universidad La Gran Colombia. Profesor de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
Universidad de La Salle. Correo electrénico: eberdugo@unisalle.edu.co. Profesor hora catedra Universidad Jorge
Tadeo Lozano.

*##* PhD en Ciencias Empresariales. Especialista en Pedagogia y Docencia Universitaria, especialista en Formulacién y

Evaluacion Social y Econémica de Proyectos. Economista. Profesor de tiempo completo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, Universidad de La Salle. Correo electronico: jgamez@unisalle.edu.co

149



REVISTA

CIFE 26

ISSN: 0124-3551 / Afio 17, No 26 / enero-junio / pp. 149-173

Abstract

This text addresses the incidental factors and characterization of fifty companies crea-
ted by women in Bogota. Through our research, we present the incidental factors of
motivation, the experience, the support channels for building enterprises in Bogota,
some characteristics of entrepreneurships, sociodemographic characteristics of female
entrepreneurs as well as the company — home relation. Finally, it presents some success
factors.
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Elber Berdugo Cotera, Jorge Gamez Gutiérrez

“No podria entender mi vida, tal como es, sin la importancia que han tenido en ella las mujeres.
Fui criado por una abuela y numerosas tias que se intercambiaban en sus atenciones para conmigo,
) por mujeres del servicio que me daban instantes de gran_felicidad durante mi infancia™

GABRIEL GARCIA MARQUEZ

1. Introduccion

Las mujeres se han integrado en distintos campos y han contribuido al desarrollo de
la sociedad, a pesar de ser relegadas en de su rol productivo. Ademas, han estado en
situacion desigual para acceder a recursos materiales como el crédito, la propiedad y el
dinero. Sin embargo, cada vez mas tienen presencia en la educacién superior, aportan
al desarrollo cientifico y tecnologico, y participan en el ambito ptblico y empresarial.

Sus luchas han logrado que el Estado apruebe leyes para mejorar su condicién econémi-
ca, social y politica, lo que les ha permitido sobresalir, escalar posiciones en los sectores
publico y privado, ser elegidas en cargos de representacion popular e incursionar en la
creacion de empresas. El tltimo medio siglo muestra cambios significativos pero insufi-
cientes, pues aun permanecen rasgos de discriminacion y barreras en los paises en vias
de desarrollo; la discriminacién por razon de género esta presente, incluso en el sector
empresarial, sustentada en imaginarios creados a través de muchos siglos sobre el papel
productivo, propio del hombre, y el reproductivo, de la mujer. Los contextos econémi-
co, social, politico e institucional limitan la capacidad emprendedora de las mujeres de
manera que su incursion y desempeno en el aparato productivo se ejerce en condiciones
inferiores a las de los hombres.

Lograr una transformacion estructural en la condicion de las mujeres supone incluir, por

ejemplo, las capacidades que expone Nussbaum (2002, p. 89) sobre la dignidad humana:

Afiliacion [...] ser tratado como un ser dotado de dignidad e igual valor que los demas. Eso
implica introducir disposiciones contrarias a la discriminacién por razon de raza, sexo [...y
el] control sobre el propio entorno material: [ ... para] disponer de propiedades [...], y ostentar los
derechos de propiedad en un plano de igualdad con los demas [...] poder trabajar como
un ser humano, ejercer la razon practica y entrar en relaciones valiosas de reconocimiento
mutuo con los demas trabajadores.

Este escrito, resultado de la investigacion de los autores para la Universidad de La Salle
de Bogota, pretende contribuir al conocimiento de las condiciones de la mujer y de sus
trayectorias empresariales, mediante acercamientos tedricos y conceptuales provenien-
tes de autores de distintas disciplinas. Se indaga sobre diferentes aspectos de las mujeres
empresarias de Bogota: los principales motivos que las llevaron a crear empresas, los
obstaculos que han enfrentado en su trayectoria empresarial y las caracteristicas de sus

cmpresas.
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2. Marco teodrico

Son muy escasas las investigaciones en Colombia sobre las mujeres empresarias. En
los Gltimos anos se han hecho algunos esfuerzos aislados por acercar la academia al
mundo de las mujeres empresarias. Como ejemplos se pueden mencionar: el libro de
Ortiz, Morales, Leon y Herrera (2013), Historias de empresarias innovadoras, y el de Gomez
(2013), Silvia Icherassi, disefiadora colombiana, empresaria internacional. Asi mismo, el articulo
de Berdugo y Gamez (2014), “Las mujeres emprendedoras colombianas: factores, inci-
dentes y caracterizacion de sus empresas”; el de Ortiz Riaga, Leon y Morales (2014),
“Trayectorias y condiciones para la innovaciéon en empresas de propiedad femeni-
na: analisis comparativo de dos ciudades colombianas”; el de Ortiz y Duque (2009),
“Practicas de responsabilidad social en mujeres empresarias profesionales de Bogota,
Medellin y Cali”, y el de Berdugo (2008), “Historia empresarial colombiana. Bodytech”.
También vale la pena destacar el dossier “La mujer en la historia empresarial”, publi-
cado en el Boletin Historia y Empresariado No. 5, de agosto de 2014, por la Facultad
de Administracion de la Universidad de los Andes. Finalmente, las ponencias Berdugo
(2011), Empresarias exitosas colombianas. El caso de Luz Mary Guerrero Herndndez, fundadora
y propietaria de Servientrega S. A., en el II Encuentro Internacional de Investigadores en
Administraciéon de Empresas de la Universidad Externado de Colombia; y Berdugo
(2011), Empresarias colombianas exitosas: Beatriz Ferndndez, fundadora y propietaria de Crepes
& Waffles, en el 111 Simposio Internacional de Empresas de Familia de la Universidad
de La Salle.

En este escrito se trata de dar responder a preguntas como: (Cuales fueron las razones
é
que indujeron a las mujeres de este estudio a convertirse en empresarias? ;Por qué se
ubicaron en determinado sector economico? ;Cual es el tamano de sus empresas y a
qué obedece ese tamano? ;Con qué tipo de dificultades se han encontrado para crear y
desarrollar su empresa? ;Han recibido apoyo por parte del Estado o de organizaciones
é
nacionales o internacionales? ;Cuales son las principales caracteristicas de las empre-

sarias investigadas?

2.1. Factor incidente: la motivacion

En apariencia, hombres y mujeres tienen las mismas motivaciones para crear empresa:
las necesidades econdémicas, los deseos de independencia y la identificaciéon de opor-
tunidades de negocio. No obstante, cllas constituyen empresas porque les es mas dificil
encontrar empleo, con un sueldo aceptable o que al menos las saque del desempleo, o
porque consideran que a través de ello pueden contribuir al sostenimiento del hogar y
lograr un desarrollo personal y profesional. Saiz (2007, p. 58) senala algunas razones
por las cuales las mujeres optan por convertirse en empresarias, como la posibilidad de:
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[...] combinar las necesidades familiares y laborales; combinar el trabajo productivo y re-
productivo es un factor que distingue la motivaciéon de los hombres y de las mujeres, puesto
que ambos comparten el deseo de independencia laboral, autonomia, salario alto, ser el

propio jefe [...].

Sin embargo, “[...] mientras los hombres generalmente ven el empresariado como una
decision de negocios, muchas mujeres lo ven como una decision vital, una forma de in-
tegrar las necesidades familiares y profesionales” (Buttner, 1993, citado por Saiz, 2007,
p- 58)".

Goffe y Scase (1985), describen una tipologia de mujeres empresarias sobre la base de
la adhesion a los ideales de los emprendedores y la aceptacion de los roles convencio-
nales de género, que permiten ampliar la perspectiva ya anotada. Esta tipologia incluye

empresarias:

[...] a) las convencionales, que aceptan tanto las normas de género como las de los em-
prendedores [...]; b) las empresarias domésticas [...] se dedican a esta actividad para su
desarrollo personal y su propia autoestima, [...]; ¢) las innovadoras, mujeres profesionales
muy identificadas con los valores de los emprendedores; [... y] d) las empresarias radicales,
[...] se ven a si mismas como feministas (porque no aceptan los roles normativos de género)
y al negocio como el medio para elevar su posicion en la sociedad. (Goffe y Scase, 1985,
citado en Saiz, 2007, p. 58)

Las motivaciones de las mujeres empresarias de caracter intrinseco son la autorreal-
izacion y los deseos de independencia; los trascendentales incluyen el deseo de compagi-
nar la actividad empresarial con la familia y el hogar, y los de caracter extrinseco, como
el autoempleo y los techos de cristal (Guzman y Rodriguez, 2008, p. 6).

Para el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento y el Banco Mundial (BIRF/
BID, 2010, pp. 11-12), las mujeres enfrentan un triple desafio: deben hacer malabares
para compatibilizar su empleo, sus labores domésticas y la crianza de sus hijos. La bre-
cha salarial entre hombres y mujeres, la falta de oportunidades para emplearse en el sec-
tor privado y la necesidad de tener una ocupacion mas flexible, hace que ellas se inserten
en el sector informal e inicien emprendimientos empresariales, aun cuando sacrifiquen

sus derechos laborales, su pension y otros beneficios.

Algunas mujeres se convierten en empresarias por necesidad, pues encuentran obstacu-

los para conseguir un trabajo y necesitan complementar el ingreso del hogar:

1 Cuando una persona decide crear empresa, sus motivaciones incluyen la pasion, la orientacién al logro de resultados,
correr riesgos, el gusto por la competencia, la posibilidad de asumir responsabilidades, cierta dosis de agresividad, la
inconformidad y la influencia de su familia y su entorno; como resultado, el emprendedor evalta la forma de actuar,
ensayar nuevas y prever mejores formas de hacer las cosas (Gamez, 2013). Kantis, Angelelli & Moori Koenig (2004)
encontraron que las motivaciones de los emprendedores son la autorrealizacién, contribuir a la sociedad, seguir
modelos de rol, lograr la independencia, mejorar sus ingresos, enriquecerse, seguir la tradicion familiar y mejorar el
estatus social.
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Muchos de los factores de induccion son especificos a la mujer y se vinculan con aspectos de
género en la acumulacién de activos y de capital humano o con la asignacion intrafamiliar
de los recursos y las responsabilidades de crianza de los hijos y menos en respuesta a una
oportunidad econémica reconocida. (BIRF/BID, 2010, p. 12)

Como se anoto, varios son los aspectos que pueden motivar a las mujeres: las limitacio-
nes para su desarrollo profesional, las necesidades de autorrealizacion, tratar de man-
tener el equilibrio laboral y familiar y superar aspectos desmotivadores como el salario
y la falta de desafios profesionales. En la tabla 1 se resumen algunas de las motivaciones

anotadas y se incluyen otras:

Tabla 1. Algunas motivaciones de las mujeres emprendedoras

Dificultad para encontrar un trabajo con aceptable remuneracion.
Buasqueda de vias para salir del desempleo.

Contribuir al ingreso familiar.

Mejorar su situacion laboral.

Equilibrar trabajo y familia.

Busqueda de trabajo estable.

Desarrollar ideas originadas en experiencia profesional previa.

Dejar trabajos que explotan sus capacidades, estudios y calificaciones.
Deseos de no depender de otros.

Intencién de explotar ventajas del descubrimiento de nichos de mercado.
Romper el techo de cristal de trabajos previos.

Necesidades econémicas derivadas de rupturas de relaciones de dependencia econémica.

Dificultad para encontrar trabajos que rompan la barrera que impiden el desarrollo profesional o la
atencion al cuidado de los hijos.

Fuente: adaptacién de Pardo-del-Val (2010).

De lo descrito y con base en la tabla 1 se puede inferir que los factores y motivaciones
que inducen a las mujeres a emprender proyectos empresariales son multiples y varia-
dos, si bien, en determinados casos, pueden pesar unos mas que otros.

2.2. Otras motivaciones: el ambiente familiar

¢Existe una relacion entre el ambiente familiar y el emprendimiento? ;Qué tanto influy-
en las relaciones familiares en la formacién del espiritu emprendedor? ¢La decision de
crear empresa esta determinada de alguna manera por el nivel de formacion académica

o por los oficios de los padres del emprendedor o familiares? Segiin Ozuna (2011), el
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ambiente humano, y particularmente el entorno familiar, influye de manera decisiva
en la formacion del espiritu empresarial. Los estudios de Santamaria et al. (2013) de-
muestran que existen varios factores determinantes del emprendimiento empresarial
relacionados con la influencia de la familia, como el establecimiento de una red de
contactos, la existencia previa de experiencia laboral, los antecedentes empresariales
en el grupo familiar, el liderazgo ejercido por el fundador, el uso del parentesco como
mecanismo de subordinacién, la necesidad de logro del emprendedor y su familia, y en
las generaciones recientes, la formacion técnica y profesional, entre otras caracteristicas.
Gutiérrez (2011) sugiere que un entorno familiar afectivo, de buen trato y comprension
influye en la configuracion de factores de personalidad, cognitivos y sociales que facilitan
el desempefio efectivo de los individuos en las diferentes facetas de la vida profesional y
productiva. Los resultados del presente estudio coinciden con lo encontrado en las inves-
tigaciones mencionadas, pues el 88 % de las empresarias encuestadas manifiestan tener
una relaciéon excelente, cercana o muy buena con sus padres, mientras que solo el 10 %
de ellas reconocen relaciones conflictivas, frias o lejanas. Podria pensarse que el amor
y el carifio ayudan a formar el caracter, a definir rasgos de personalidad y generan se-
guridad y confianza, elementos inherentes a los emprendedores. Empero, estos factores
también estan presentes en otros individuos que no han escogido ser empresarios, lo cual
permite cuestionar o relativizar su incidencia en el desarrollo del espiritu empresarial.

Grande (2001), considera que las personas que viven en un entorno familiar con negocio
propio registran actitudes mas favorables hacia la creacién de empresas y valoran mas
el autoempleo. Cooper (1993) y Hoy y Verser (1994) encontraron que los empresarios
tienen antecedentes de empresarios en su familia y que parece haber ascendencia de los
padres sobre los hijos respecto de la escogencia de la actividad como empresarios.

2.3. Condiciones de las mujeres al iniciar las empresas

Se refieren a la experiencia, conocimientos o contactos que tenian las mujeres en asuntos
concernientes al mundo empresarial. También se indaga sobre las ayudas o apoyos que las
empresarias obtuvieron, bien sea de parte del Estado, otras organizaciones o de personas
naturales. Esto es lo que algunos autores llaman las condiciones politico-institucionales, las cuales
se asocian con el rol de los gobiernos, las politicas publicas y los programas de gobierno
disefiados para apoyar los emprendimientos, la educacion y la capacitacion, entre otros.

Algunas investigaciones adelantadas evidencian que se ha tratado de impulsar la equi-
dad de género en el caso de las pymes mediante el acceso a microcréditos, capacitacion
para su administracién, apoyo a la comercializacién a través de su participacion en
ferias y exposiciones de mujeres empresarias, creacion de redes de mujeres empresarias
y desarrollo de proyectos para mujeres de menores ingresos, sobre todo en areas rurales.
Pero son esfuerzos aislados. No basta con los microcréditos: “[...] las microfinanzas
son un buen inicio, pero no pueden ser el instrumento financiero para promover el
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desarrollo y el crecimiento; limitarse a las microfinanzas es limitar el potencial de desar-
rollo de estas empresas” (SELA, 2010a, p. 8). Ademas, las empresarias tienen acceso
limitado al capital porque sus empresas son muy pequefias y no cumplen con los requi-
sitos exigidos por las instituciones bancarias: no tienen titulos de propiedad, garantias o
avales que respalden la deuda. Ello obliga a buscar recursos con préstamos de familiares
y amigos, ahorros personales e incluso de sus proveedores. En el Gltimo decenio la banca
comercial en América Latina y el Caribe ha comenzado a reconocer a las mujeres como
sujetos de crédito y a considerarlas como tomadoras de crédito o como inversoras con
programas de cuentas de ahorros y créditos (SELA, 2010, pp. 20-21).

2.4. Tamano de las empresas

SELA (2010) encontré que las mujeres son duefias de microempresas, tienen pocos em-
pleados y estas son menos productivas que las de los hombres:

[...] las empresarias se concentran en la pequefia y microempresa. Esta diferencia puede
explicarse por el vinculo que existe entre desigualdades de género y la propiedad de los
bienes productivos, como la tierra y el capital, y su impacto negativo sobre la capacidad de
la mujer de aprovechar las oportunidades que trae consigo el desarrollo econémico. (BIRF/

BID, 2010, p. 12)

Sectores donde se ubican las empresas

Sus empresas estan ubicadas preferentemente en los sectores comerciales y de servicios,
en actividades “femeninas”, como prolongaciéon de las que hacen en el hogar, como
la comida, el vestido, el aseo, las artesanias y la educacion, entre otras (Zabludovsky,
2001). La concentracion de las empresas en esos sectores se asocia al tipo de relaciones
interpersonales que requieren y en las que se considera que las mujeres tienen un mayor
desempeno. Heller encontr6 que en las areas urbanas “[...] el 35 % de las empleadoras
se encuentran dentro del sector servicios, seguido por actividades relacionadas con com-

ercio, hoteles y restaurantes” (2010, p. 27).

BIRF/BID (2010, p. 31), en la investigacion en siete paises de América Latina, muestra
que las empresas de mujeres se concentran principalmente en el comercio, los servicios
y la manufactura, con una mayor concentracién en el comercio. En Bolivia, el 48 %
se ubica en el comercio y el 13 % en los servicios; en Pert, el 32 % en el comercio y el
11 % en los servicios; en Honduras, el 32 % en el comercio y el 15 % en los servicios;
en Ecuador, el 28 % en el comercio y el 11 % en los servicios; en México, el 22 % en el
comercio y el 8 % en los servicios. En Guatemala, mas del 70 % de las empresarias estan

en el sector comercio®.

2 Las mujeres emprendedoras se concentran en actividades del sector terciario. La “preferencia” de las mujeres por el
comercio y los servicios puede estar influenciada por las limitaciones que imponen otros sectores (Heller, 2010, p. 28).
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Edad al crear la empresa

Global Entreprencurship Monitor (GEM) muestra que los emprendedores colombianos
crean su primera empresa entre los 25 y 35 anos. Las mujeres emprendedoras lati-
noamericanas, en su mayoria, lo hacen entre 31 y 45 afios; en esta franja estarian las
edades productiva y reproductiva.

Nivel de estudios al momento de crear la empresa

La mayoria de las empresarias no tiene estudios avanzados: el 74 % termino la secundar-
ia (se graduaron como bachilleres o como técnicos o tecnoélogos); solo el 18 % tiene un
titulo universitario (Contadora Publica, Licenciada en Lenguas, Ingeniera Industrial,
Diseniadora Industrial) y el 6 % curs6 algunos semestres de una carrera universitaria. 31
de las 50 empresarias cursaron estudios terciarios. Ademas, 15 emprendedoras hicieron
cursos adicionales de enfermeria, diplomados, disefio, pasteleria, secretariado, confec-
cién y contabilidad (8), y especializaciones y maestrias (7).

Las empresarias con estudios profesionales recibieron algunos cursos de formaciéon en
emprendimiento, asistieron a algunas actividades de fomento en la creacién de empresas
y realizaron algunas visitas y practicas empresariales.

La empresa frente al hogar: ;una disyuntiva?

Existe una incompatibilidad entre el rol de la mujer en el hogar con su rol de empleada.
Por ello, la decision de algunas mujeres de convertirse en empresarias puede deberse a la
mayor flexibilidad para conciliar las actividades empresariales con la atencion del hogar:
“Las mujeres tienden a ser empresarias porque al estar casadas y tener hijos obtienen la
flexibilidad que este tipo de actividad les ofrece y les brinda mayores facilidades para la
compatibilizacion de los roles familiares y laborales” (SELA, 2010, pp. 21 — 22).

Factores de éxito

¢Por qué unos emprendedores fracasan, mientras que otros consiguen ser exitosos? ¢Cuales
factores determinan el éxito del emprendedor? ;Qué factores son mas influyentes: los per-
sonales, los familiares, los educativos o los ambientales? Segin American Express (1989),
el 77 % del éxito del emprendedor se debe a seis factores: (1) confianza en si mismo, (ii)
tamano de la inversion inicial, (iif) mayor énfasis en el servicio que en el precio, (iv) trabajo
duro, (v) dedicar tiempo completo a la empresa y (vi) conocer el producto.

Metodologia

El estudio de las mujeres empresarias se hizo con base en un cuestionario semiestructu-
rado que se disefio y aplico a cincuenta emprendedoras ubicadas en Bogota. También
se sustentd en la revision de algunas investigaciones realizadas en América Latina, en
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Espana y otros paises en el mundo, que sirvieron de soporte tedrico, metodolégico y
empirico para hacer la comparacion con lo hallado en nuestra investigacion. El trabajo
es descriptivo y explicativo, y el enfoque es cualitativo, pues, aunque se hace alguna cu-
antificacion, no tiene la pretension de conducir a generalizaciones.

Resultados

El 42 % de las mujeres empresarias decidié convertirse en empresarias porque es una
opcion para realizarse personalmente, ser reconocidas, admiradas, lograr metas y ma-
terializar suefios. El 40 % expresé que convertirse en empresaria es el camino correcto
para adquirir una mayor autonomia, ser independiente, no tener que depender de na-
die, no estar sujetas a cumplir horarios, no recibir mal trato ni ser objeto de humillacion.
12 % percibi6 que con la empresa se podia tener dinero, riqueza y poder, y el 6 %
sustentd su decision en el hecho de que, si constituian su empresa, esta les iba a generar
mayores ingresos en comparacion con los provenientes de los trabajos que estaban des-
empefiando, lo cual les permitiria mejorar su situacion econémica.

Santamaria et al. (2013) muestran varios factores determinantes del emprendimiento
empresarial relacionados con la influencia de la familia, como el establecimiento de una
red de contactos, la existencia previa de experiencia laboral y antecedentes empresari-
ales en el grupo familiar. Gutiérrez (2011) sugiere que un entorno familiar afectivo, de
buen trato y comprension influye en la configuracion de factores de personalidad, cog-
nitivos y sociales que facilitan el desempeno efectivo de los individuos en las diferentes
facetas de la vida profesional y productiva. En este estudio, el 88 % de las empresarias
manifiestan tener una relacion excelente, cercana o muy buena con sus padres; mientras
que solo el 10 % de ellas reconocen relaciones conflictivas, frias o lejanas (ver figura 1).

Figura 1. Relaciones con los padres
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Fuente: elaboracién propia.
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Respecto a los oficios o profesiones se puede inferir que predomina el trabajo independi-
ente, el tener una empresa y menos frente a la condicion de empleado, lo cual confirma
lo planteado en el marco tedrico en el sentido de que la condiciéon de padres empresarios
pudo tener un efecto en los hijos para acometer emprendimientos empresariales. Las
profesiones de los padres parecen estar relacionadas con las actividades empresariales y
permiten inferir que alguna influencia hubo en la decision de sus hijos de convertirse en
empresarios (ver figura 2).

Figura 2. Profesion u oficio de los padres
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Fuente: elaboracion propia.

No se puede afirmar que hay una relacion causal; empero, el hecho de crecer en un
ambiente familiar empresarial puede generar propension a continuar el mismo camino.

Experiencia

El 32 % de la muestra tiene alta experiencia, 40 % mediana experiencia, 12 % baja
experiencia y el 16 % restante no tenia experiencia. La experiencia se refiere al acerca-
miento a la actividad empresarial que tuvieron las mujeres, cursos de capacitacion a los
que asistieron o formacién en algiin programa académico universitario que les permitié
aprender temas de gestion (ver figura 3).
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Figura 3. Experiencia de las empresarias al iniciar la empresa

Fuente: elaboraciéon propia.

Apoyos recibidos del Estado y de otras organizaciones para crear sus empresas

Las ayudas otorgadas por el Estado no llegan a las empresarias, quienes manifestaron
no haber recibido apoyo econdémico y desconocen ese tipo de incentivos para la cre-
acion de empresas. Solo algunas han asistido a capacitaciones en el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA (ver figura 4).

Figura 4. Ayudas proporcionadas a las empresarias por el Estado

mSsi
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Fuente: elaboraciéon propia.
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Algunas recibieron capacitaciones en la Camara de Comercio de Bogota relacionadas
con emprendimiento; tuvieron asesorias de abogados, expertos en el area y de especial-
istas en temas financieros, asi: el 28 % de las empresarias tuvo asesoria de expertos del
sector, el 22 % de abogados, asesores financieros o mercadotecnistas, el 22 %, de otro no
especificado y el 28 % no consulté a ningn experto (ver figura 5).

Figura 5. Apoyos recibidos de otras organizaciones y personas naturales
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Fuente: elaboracién propia.

Son insuficientes y poco conocidas las politicas relacionadas con la educacion y la capac-
itacion de las mujeres en temas de emprendimiento empresarial. La banca comercial no
tiene suficientes condiciones que acerquen recursos con plazos largos y tasas de interés
accesibles para las empresarias.

2.5. Caracteristicas de las empresas

A continuacion se presenta la descripcion de las empresas creadas por las emprendedo-
ras en funcion del tipo de sociedad, el origen de los recursos, el monto, el tamano de las
empresas y el sector en que se ubicaron.

Tipo de sociedad

El 46% de las empresas son sociedades por acciones simplificadas (SAS), un 15 % son
limitadas y las anénimas un 11 %. La mayoria de las empresas son SAS y limitadas por
las facilidades que brinda la ley para su constitucion y por las condiciones tributarias
especiales de las que son objeto (ver figura 6).
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Figura 6. Tipo de empresas
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Fuente: elaboracion propia.

Fuentes de financiacion

Uno de los principales problemas que afrontan todos los emprendedores es la obten-
cién de financiacion suficiente. En el caso de las emprendedoras, los recursos iniciales
provinieron de fuentes cercanas: aportes personales (38 %), combinaciéon de recursos
personales, familiares y amigos (22 %), recursos propios y del sector financiero (12 %), y
solo el 10 % acudi6 a préstamos de alguna entidad financiera (ver figura 7).

Figura 7. Origen de la inversion inicial
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Fuente: elaboracion propia.
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Las emprendedoras presentan las siguientes razones para explicar la baja participacién
del sector financiero: “el hecho de ser mujer”, “la exigencia de muchas garantias reales por parte del
sector financiero para otorgar un crédito”, “demasiados trdmites y tiempo para la aprobacion del crédito”™,
“costo muy alto del capital” y la “carencia de informacion”™.

Todavia no se considera a la mujer como un sujeto econémico con plenos derechos para
acometer proyectos empresariales; ademas, hay excesivos tramites, pocos créditos de
mediano y largo plazo con bajas tasas de interés, y la educacion bancaria es insuficiente.

Tamaiio de la inversion inicial

El monto de la inversion de las empresas creadas por las mujeres es bajo. Puede deberse
a las deficiencias del sector financiero: 28 empresarias iniciaron con una inversiéon entre
1 y 10 millones de pesos, 5 entre 11 y 20 millones, 3 entre 21 y 30 millones, 3 entre 31
y 40 millones, 3 entre 41 y 50 millones, y 3 con una inversién de mas de 50 millones.

La mayoria de empresas son micro (52 %), pequeiias (24 %), y confirman los hallazgos
de las investigaciones citadas. El resto son medianas (22 %) y grandes (2 %).

Numero de empleados

Para el aflo base (2007), 90 % de las empresas generaba entre 1y 10 empleos, el 8 %
entre 11y 49,y el 2 % mas de 50 empleados. En 2012, la situacién habia cambiado: el
52 % tenia entre 1 y 10 empleados, el 24% entre 11y 50, el 14 % entre 51 y 250,y el 2
% mas de 250 empleados; el 8 % restante no suministr6 informacién. Las 50 empresas
generaron 187 empleos en 2007 y 751 en 2012 (ver tabla 2).

Tabla 2. Empleos generados en promedio por afio, 2007 — 2012

Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total empleados 187 205 279 347 451 751
Promedio de empleados 6,3 7,7 8,3 10,8 13,7 21,0

Fuente: elaboracion propia.

Sector de la empresa

El 38 % de las empresas se ubica en el sector servicios, en actividades relacionadas con
estudios ambientales, investigacion y seguridad privada, vigilancia, apoyo y asesoria a
las familias, sobre todo a mujeres y hombres de hogar, al desarrollo de emprendimien-
tos, transporte de carga nacional, compra de cartera hipotecaria a bancos, servicios de
call center, internet y telefonia. El 22 % estd en el comercio, en actividades de venta de
verduras, carnes y viveres, venta y alquiler de ropa, utiles escolares, manualidades, arte
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y pintura; compra, importaciéon y exportacion y distribucion de software, y compra y
venta de confiteria. El 40 % restante esta en actividades de fabricacién de muebles me-
talicos, publicidad y artes graficas, confeccion y comercializacion de prendas de vestir,
disefio, fabricacién y venta de joyas, oro, plata, platino, piedras preciosas y semiprecio-
sas, cria, levante, produccién y comercializacion de huevos, fabricacion y distribucion de
ropa y calzado, elaboracién de empaquetaduras de caucho y transformacién de caucho
en bruto, confeccién, reparacion y comercializaciéon de sombreros. Al sumar las activi-
dades de servicios y comercio, llegan al 60 %.

2.6. Caracteristicas sociodemograficas

En este punto se describe el origen geografico, la edad que tenian al crear la empresa, el
nivel de estudios logrados, su profesion, estado civil, y el tiempo dedicado a la empresa,
al hogar y a los hijos.

El 60 % son bogotanas, 38 % proceden de diversas regiones del pais y una es cubana.
Las condiciones econdémicas, demograficas y académicas que se presentan en las grandes
ciudades favorecen al desarrollo de las capacidades y oportunidades de emprendimiento
de los individuos.

La edad promedio de las emprendedoras al momento de crear la empresa es de 29 anos.
Esta edad se ubica en el rango calculado por GEM (25 — 34 anos), que, se espera, incluya
algin conocimiento, estudios y experiencia. La mayoria de las empresarias no contaba
con estudios avanzados: 74 % terminé la secundaria, 18 % tiene titulo universitario y
6% hizo algunos semestres de un programa universitario (ver figura 8).

Figura 8. Nivel de estudios realizados
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Fuente: elaboraciéon propia.
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31 de las 50 empresarias cursaron estudios terciarios. Ademas, 15 hicieron diplomados o
cursos adicionales de enfermeria, disefio, pasteleria, secretariado, confeccién y contabi-
lidad (8), y especializaciones y maestrias (7). Las empresarias profesionales manifestaron
que durante sus estudios universitarios recibieron algunos cursos de formacién en em-
prendimiento, asistieron a algunas actividades de fomento a la creaciéon de empresas ¢
hicieron algunas visitas y practicas empresariales.

Segun Lifan (2004), Guzman y Lifian (2005) y Toledano (2006), entre los campos de
investigacién no explorados lo suficiente se destaca el del emprendimiento educativo,
centrado en el colectivo de estudiantes que se encuentra en una etapa previa a la incor-
poracion al mercado laboral.

Estado civil al crear la empresa

El 58% de las empresarias son solteras, el 32 % son casadas y 10 % son separadas. El
porcentaje alto de mujeres solteras empresarias podria explicarse porque en este estado
civil es mas facil dedicarse de lleno a la actividad empresarial.

En promedio, las mujeres dedican 5,7 dias a la semana a la empresa. Esto implica que se
ocupan de la empresa de lunes a viernes y una parte del dia sabado. Detallando, se tiene
que el 42 % dedica 6 dias; el 22 %, 7 dias; y otro 22 %, 5 dias. Esto da un promedio de
6 dias a la semana. Estos resultados no difieren sustancialmente del horario de trabajo
de un empleado (ver figura 9).

Figura 9. ;Cuantos dias a la semana dedica a su empresa?

2% 2%

B2 dias
B 3 dias
¥ 4 dias
B 5 dias
¥ 6 dias
B7 dias

" No
responde

Fuente: elaboracién propia.
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El 2 % trabaja 14 horas, el 8 %, 12 horas, el 28 %, 10 horas, el 12 %, trabaja 9 horas, el
22 % trabaja 8 horas, y el 20 % restante trabaja 6 horas. El 38 % de las empresarias, un
porcentaje nada despreciable, dedica entre 10 y 14 horas diarias.

Al sumar las horas de dedicacion a los hijos y a los oficios del hogar, los resultados son
llamativos: las 29 casadas dedican mas de cinco horas a los hijos (ver figura 10).

Figura 10. ;Cuantas horas al dia dedica al cuidado de los hijos?
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Fuente: elaboracion propia.
Para las horas invertidas en los quehaceres domésticos, el tiempo de dedicacién es alto
(ver figura 11).

Figura 11. ;Cuantas horas al dia dedica a los asuntos del hogar (oficios)?
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Fuente: elaboraciéon propia.
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Las mujeres empresarias atienden distintos frentes de trabajo. El tiempo que les queda
para realizarse en otros ambitos distintos al empresarial y al hogar es minimo, lo cual no
les permite gozar a plenitud del ocio creativo.

Entre los factores que destacan las emprendedoras como incidentes en la prevalencia
de su empresa, estan la constancia, la perseverancia, las ganas de salir adelante, la dedi-
cacion, la disciplina y el gusto. 44 % de ellas atribuye el éxito empresarial a la suerte (ver

figura 12).

Figura 12. ;Cree que la suerte ha sido un factor importante en el éxito de su empresa?

Si No No sabe o no
responde

Fuente: elaboracién propia.

3. Discusion

Con un tejido empresarial cercano al millon de empresas, no se desglosan atn los avanc-
es de las mujeres y su contribucion a la economia. Desde enfoques interdisciplinares pu-
eden responderse preguntas clave: ;Influye el nivel de formacion académica alcanzado
por el emprendedor en su decisiéon de crear empresa? ¢Existe relacion entre el empren-
dimiento y la formacion que el individuo haya recibido sobre el tema en las instituciones
educativas?

¢Qué conclusiones se pueden sacar del tamafio de las empresas de las mujeres? Dado
que en su mayoria son pequenas y microempresas, que cuentan con un capital relativa-
mente pequeilo como consecuencia de una distribucién desigual de recursos y politicas
discriminatorias para financiarse, se requiere que se adopten politicas publicas integrales
que partan del supuesto del papel que cumplen la mujeres empresarias en el desarrollo
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econ6émico de cualquier pais. En este sentido, pueden proponerse politicas que reconoz-
can la contribucion de la mujer a la economia y encaminadas a cambiar actitudes y

percepciones que la sociedad tiene de ellas.

En esta investigacion se encontrd que las empresas de emprendedoras bogotanas son
pequenas, de baja inversion y poca innovaciéon. Desde la academia pueden ponerse en
marcha acciones encaminadas al mejoramiento de su productividad y competitividad, la
simplificacién de tramites burocraticos, a facilitar el acceso a fuentes de financiamiento,
la promocién de la educacion financiera y difusion de informacion sobre los programas
existentes, entre otros. El proposito es, a la larga, garantizar la sustentabilidad y creci-

miento de estas empresas para que contribuyan a la creacion de riqueza.

4. Conclusiones

Los factores incidentes en el emprendimiento empresarial incluyen los relacionados a
la realizacion personal y la autonomia, aun cuando también esta presente la necesidad.

Sobre las condiciones en que se encontraban las mujeres al momento de emprender em-
presa se hizo mencion a la experiencia: 12% de las empresarias poseia una experiencia
baja y el 16% no tenia experiencia. El resto habia adquirido cierta experiencia signifi-
cativa en el ambito laboral o se habia familiarizado con el tema a través del paso por la

universidad o mediante cursos, seminarios y diplomados.

Las empresas creadas se caracterizan por ser, en su mayoria, micro y pequenas. Al pa-
recer, esto esta relacionado con las dificultades que tienen que afrontar las mujeres para
acceder al crédito del sector financiero. Muchas de las fuentes de sus recursos provienen
de sus ahorros o de familiares. En algunos casos, de amigos, y, un porcentaje pequeno,
de los bancos. La inversion inicial es pequena y el namero de empleos generados tam-

bién es reducido.

Las empresas se localizan en los sectores de servicios y de comercio, en actividades
catalogadas como tipicamente “femeninas”, y en menor proporcién en el sector manu-
facturero, en actividades no complejas vinculadas a la produccion de bienes semejantes
(o asociados) a los ofrecidos en el comercio. El predominio de empresas de servicios y de
comercio se puede explicar por la facilidad que el contexto ofrece para ingresar a esos

sectores vy a las pocas barreras existentes para incursionar en ellos.

Entre 2007 y 2012, la creacién de empleos por parte de las 50 empresas llegd a 750.
Pesan tres empresas de la muestra que tenian mas de 50 empleados y experimentaron

incrementos sustanciales en el nimero de trabajadores contratados.

Predominan las SAS y las sociedades limitadas, debido a las facilidades que brinda la ley
para su constitucion y a algunos privilegios tributarios.
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La edad promedio de las mujeres al crear la empresa fue de 29 anos. El nivel de edu-
cacion alcanzado mas frecuente es el secundario. El estado civil que predomina es el de
las mujeres solteras.

En cuanto a la compatibilidad de su rol como empresarias y responsables del hogar, por
el nimero de horas que dedican a la actividad empresarial, el sacrificio es enorme para
atender los oficios de la casa y el cuidado de sus hijos, sin que les quede mucho tiempo
para otras actividades (ocio creativo, dedicacion a la lectura, viajes, deporte, vida social
y compartir con su conyuge, entre otras).
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