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Resumen En este trabajo se analiza la introducción de 

nuevas metodologías docentes a título experimental en 

un curso de contabilidad financiera. Las nuevas técnicas 

empleadas en clase han sido de varios tipos: mapas con-

ceptuales, crucigramas, técnica del “puzzle” o aprendiza-

je cooperativo y test on-line, entre otras. Concretamente, 

se analiza la mejora en el rendimiento de los estudiantes 

mediante la comparación con resultados de otros años. 

Así mismo, se estudia el grado de satisfacción de los estu-

diantes con las nuevas herramientas docentes empleadas. 

Se analiza si mejora el nivel de motivación por una mayor 

comprensión de los contenidos, por un mayor número de 

horas de estudio a lo largo del período académico o por fa-

cilitar un correcto enfoque de estudio de la materia objeto 

de evaluación. De este análisis se desprende una valiosa 

información a favor del diseño de nuevas actividades y me-

todologías de trabajo en la enseñanza universitaria de la 

contabilidad.

Palabras clave autor Contabilidad, educación supe-

rior, innovación docente, mapas conceptuales, test on line, 

crucigramas, universidad.

Palabras claves descriptor Enseñanza superior, 

Plan de estudios universitarios, Control de rendimiento, 

Motivación. 

Código JEL M41, M40

Experience on the Use of a Mix of 

Teaching Methods in Higher Education of 

Accounting

Abstract This paper discusses the introduction of new 

teaching methods on a trial basis in a Financial Accounting 

course. Several types of new techniques have been used in 

class: conceptual maps, crosswords, puzzles —cooperative 

learning— and on-line tests, among others. The improve-

ment in student’s performance in analyzed by comparing it 

with results from previous years. The degree of student sa-

tisfaction with the new teaching tools employed is studied 

likewise. This work analyzes whether motivation improves 

by a greater understanding of the contents, because of a 

larger number of hours of study throughout the term, or 

because of the facilitation of a correct approach to the stu-

dy matter under evaluation. This analysis reveals valuable 

information for the design of new activities and working 

methods in university teaching of accounting.. 

Key words author Accounting, higher education, 

educational innovation, concept maps, on-line tests, cros-

swords, university. 

Key words plus XHigher education, university curri-

culum, achievement tests, motivation.

Experiência na utilização de uma 

combinação de métodos de ensino 

superior em contabilidade

Resumo Este artigo discute a introdução de novos mé-

todos de ensino em caráter experimental em um curso de 

Contabilidade Financeira. Vários tipos de novas técnicas 

têm sido utilizados em sala de aula: mapas conceituais, pa-

lavras cruzadas, quebra-cabeças o aprendizagem cooperati-

vo—testes on-line, entre outros. A melhora no desempenho 

do aluno em análise, comparando-o com os resultados de 

anos anteriores. O grau de satisfação dos alunos com as no-

vas ferramentas de ensino empregadas é estudado o mes-

mo. Este trabalho analisa se melhora a motivação por uma 

maior compreensão dos conteúdos, por causa de um maior 

número de horas de estudo durante todo o período, ou por 

causa da facilitação de uma abordagem correta para a maté-

ria de estudo em avaliação. Essa análise revela informações 

valiosas para a concepção de novas atividades e métodos de 

trabalho de ensino da contabilidade na universidade. 

Palavras-chave autor Contabilidade, ensino supe-

rior, a inovação educacional, mapas conceituais, testes on-

line, palavras cruzadas, universidade.
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Palavras-chave descritor Ensino superior, univer-

sidade currículo, controle de desempenho, motivação.

Introducción

La institución universitaria se ha encargado, 

tradicionalmente, de proporcionar a los estu-

diantes unos conocimientos fundamentalmente 

teóricos (si bien en el caso de la contabilidad 

deben ser eminentemente prácticos) y hace gi-

rar el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

gran medida sobre la figura del profesor como 

transmisor de conocimiento. Ello resulta insu-

ficiente en el momento actual. Hoy, los avances 

en tecnologías de la información y los cambios 

continuos en el entorno laboral requieren cada 

vez más la presencia de graduados universi-

tarios con unas competencias y habilidades 

específicas para que sean capaces de desenvol-

verse por sí mismos mediante un aprendizaje 

autónomo. Siendo este el punto de partida, la 

denominada Declaración de Bolonia (Minis-

tros europeos de enseñanza, 1999), tan debati-

da en los últimos años en el entorno europeo, 

pretende alcanzar una serie de objetivos, con la 

finalidad de establecer y promocionar mundial-

mente el Espacio Europeo de Enseñanza Supe-

rior (EEES). 

Estos objetivos son los siguientes (MEC, 

2003; España, Ley Orgánica de Universida-

des, 2007): i) La adopción de un sistema de 

titulaciones fácilmente legible y comparable, 

ii) La adopción de un sistema que se base fun-

damentalmente en dos ciclos principales, de 

primer nivel (grado) y de segundo nivel (pos-

grado), iii) El establecimiento de un sistema 

de créditos (European Credit Transfer System, 

ECTS o Sistema Europeo de Transferencia de 

Créditos) para promover la movilidad de los 

estudiantes, iv) Implantación del denominado 

lifelong learning (LLL), es decir, la implantación 

de una formación continuada durante toda la 

vida laboral de los titulados universitarios, v) 

Promoción del desarrollo curricular, de planes 

de movilidad, de programas integrados de es-

tudios y la colaboración interinstitucional. 

Tal como se desprende de estos objetivos, 

este marco normativo universitario se caracte-

riza por un cambio de paradigma en el modelo 

de enseñanza. La universidad debe proporcio-

nar al estudiante las herramientas, no solo para 

que “aprenda”, como hasta ahora, sino también 

y de forma especialmente importante, para que 

“aprenda a aprender” (Novak & Gowin, 1988). 

De hecho, en la sociedad del conocimiento ac-

tual, con cambios constantes y en ocasiones 

muy rápidos, se impone el aprendizaje a lo lar-

go de la vida (lifelong learning).

Para lograrlo, plataformas completamente 

nuevas de enseñanza están comenzando a utili-

zarse aprovechando las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación. Las metodolo-

gías docentes tradicionales han quedado obso-

letas (Quadro & Andreone, 2010), a no ser que 

se complementen para promover la participa-

ción activa del estudiante (CCU, 2006), sin que 

ello venga en detrimento de la docencia virtual 

o mixta, válida sin duda en determinadas situa-

ciones concretas. Esta propuesta apuesta por 

la docencia presencial basada en un aprendiza-

je guiado por parte del profesor, que se apoya 

en una serie de recursos novedosos y variados, 

para potenciar una “escucha activa” por parte 
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del estudiante y un “aprendizaje significativo” 

(Ausubel, Novak & Hanesian, 1983).

Con todo, habría que fijar unas competen-

cias concretas que el estudiante debe lograr al 

superar la asignatura (por oposición al anterior 

modelo de enseñanza con una planificación 

basada meramente en la transmisión de conte-

nidos, fundamentalmente teóricos, con lo cual 

difícilmente se podía avanzar de los primeros 

niveles jerárquicos de la conocida Taxonomía, 

de Benjamin S. Bloom, 1956). En torno a esas 

competencias, el profesor debería crear una car-

peta (o portafolio) de recursos didácticos para 

captar la atención del estudiante. En nuestra 

opinión, la variedad de tipos de recursos enri-

quecerá las clases, aportará nuevos elementos 

al debate y favorecerá la interrelación de con-

ceptos. Ello propiciará un mejor seguimiento 

de la asignatura por parte del alumnado, fo-

mentará el aprendizaje autónomo y cooperativo 

y una mejoría en los resultados.

En el momento actual, casi todas las uni-

versidades han desarrollado plataformas vir-

tuales que se revelan muy útiles para gestionar 

este cambio en el modelo educativo (ya sea 

utilizando software libre como Moodle o re-

des privadas desarrolladas de forma ad hoc por 

las propias universidades, a partir de software 

privado como WebCT, por ejemplo). Estas pla-

taformas facilitan llevar un calendario bien 

planificado de las sesiones, el intercambio de 

información con los estudiantes e, incluso, pro-

porcionar una retroalimentación individualiza-

da a los estudiantes de los trabajos entregados, 

así como la gestión de notas. No obstante, la in-

novación docente que se presenta en estas pá-

ginas, aunque en ocasiones se ha sustentado en 

la utilización de la plataforma de la Universidad 

de Valencia, España (denominada Aula virtual), 

se centra en favorecer una actitud fundamen-

talmente activa en el aula.

Así, la estructura de este trabajo es la si-

guiente. Tras esta introducción que subraya la 

actualidad y oportunidad de esta investigación, 

cuyo objetivo es analizar el éxito de nuevas 

metodologías docentes en la enseñanza de la 

contabilidad, en la segunda sección se analiza 

el estado de la innovación docente en el ámbi-

to de la Contabilidad. En la tercera sección se 

presenta la experiencia realizada. Para ello se 

aborda en primer lugar el contexto de la inves-

tigación, es decir, se presentan la asignatura y 

las metodologías innovadoras utilizadas en el 

curso 2008-09 en la Universidad de Valencia 

(España). En segundo lugar, se describe el pro-

ceso de obtención de información para anali-

zar el nivel de éxito de la experiencia, esto es la 

muestra y el cuestionario empleado, y en ter-

cer lugar, se ofrecen los resultados obtenidos. 

Por último, el trabajo acaba con una sección de 

conclusiones.

1. Nuevas metodologías 
docentes en contabilidad

En el campo de estudio de la Contabilidad, el 

interés por los aspectos docentes y de diseño 

curricular se remonta a los años ochenta. 

Este interés surge inicialmente en Estados 

Unidos. De hecho, en 1989, se creó la Accoun-

ting Education Change Commission (AECC), 

para mejorar la preparación de los contadores 

con las habilidades, conocimientos, valores y 

actitudes necesarias para incorporarse con éxi-
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to al mundo profesional. Esta organización ha 

emitido distintos documentos de interés, desde 

su primer Position Statement sobre los objetivos 

de la educación contable (AECC, 1990), hasta 

la revisión del mismo (AECC, 1996). Concre-

tamente, resulta muy relevante para nuestra 

investigación el documento publicado por este 

organismo sobre el proceso de “aprender a 

aprender” (AECC, 1995). 

El interés que suscitan estos temas en nues-

tra disciplina es tan grande que, a pesar de que 

la investigación en cuestiones docentes se ha 

visto siempre relegada a un nivel inferior a la 

realizada en otras líneas de investigación con-

table (Ravenscroft, Rebele, Saint Pierre & Wil-

son, 2008), algunas publicaciones se centran 

en estos temas. Por ejemplo, el pionero Journal 

of Accounting Education, fundado en 1983, en 

Estados Unidos y con comité editorial com-

pletamente anglosajón, aunque dice tener vo-

cación internacional; el Issues in Accounting 

Education, publicado desde 1986 y sustenta-

do por la American Accounting Association 

(AAA), lo que explica su composición editorial 

completamente estadounidense y el Accounting 

Education: An International Journal, en circu-

lación desde 1992, cuyo editor es británico, y 

el comité editorial mayoritariamente anglo-

sajón, con presencia de algún miembro euro-

peo continental (véase Paisey & Paisey 2004, para 

una exhaustiva revisión de lo publicado en esta 

revista de 1992-2001, por áreas temáticas). Re-

vistas más recientes de publicación anual son 

Advances in Accounting Education, que se publi-

ca desde 1998 y Global Perspectives on Accoun-

ting Education, que se editó por primera vez en 

2004. Puede verse un completo estado del arte 

de lo publicado en estas cinco revistas desde 

el año 2000 hasta 2005, en Stephanie Watson, 

Barbara Apostolou, John M. Hassell y Sally A. 

Webber (2003 y 2007). El estadounidense The 

Accounting Educators' Journal se publica desde 

1989 y a pesar de tratarse de una publicación 

académica con proceso de evaluación anónimo, 

no parece haber logrado el reconocimiento de 

las anteriores. Otras muchas revistas contables 

de corte más genérico publican en sus páginas 

artículos relacionados con estos temas.

Algunas asociaciones contables se han crea-

do con la vocación de velar por la docencia en 

la contabilidad, como la International Associa-

tion for Accounting Education and Research 

(IAAER). En el campo normativo, hemos de 

señalar que por la naturaleza de nuestra pro-

fesión, se requiere una legislación que regule el 

acceso a la misma dado el componente para el 

interés público de algunas de sus vertientes la-

borales, concretamente la de auditoría. Así, se 

pueden encontrar legislaciones nacionales, re-

gionales (como la VIII Directiva Europea CEE, 

2006) o incluso internacionales (como las nor-

mas internacionales de educación contable que 

emite la International Accounting Education 

Standards Board (IAESB) de la International 

Federation of Accountants (IFAC). Dado el im-

parable fenómeno globalizador que ha afectado 

ya en España en la adopción de las normas in-

ternacionales de contabilidad para determina-

das empresas según el Reglamento 1606/2002, 

en la publicación de un nuevo Plan General de 

Contabilidad de 2007 y la previsible adopción 

de las normas internacionales de auditoría se-

gún la revisión de 2006 de la VIII Directiva, no 

parece en absoluto descabellado pensar que en 
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un futuro quizá no demasiado lejano veamos 

también una convergencia en la educación 

contable, en el ámbito mundial, impulsada por 

la Declaración de Bolonia y el Proyecto Tuning. 

Esperemos que esta convergencia vaya ligada 

no solo al establecimiento de ciertos requisitos 

temporales o de contenidos, sino también al 

desarrollo de metodologías docentes que poten-

cien la obtención de una serie de competencias 

establecidas de antemano (pues la enseñanza 

de la Contabilidad tradicionalmente las ha de-

jado de lado, véase Albretch & Sack, 2000), des-

tacando entre ellas, en nuestra opinión, las del 

aprendizaje autónomo y cooperativo (López-Pé-

rez, Pérez-López & Rodríguez-Ariza, 2013).

De hecho, la literatura contable se ha plan-

teado ya las cuestiones básicas sobre cómo 

llevar a cabo ese cambio necesario en la edu-

cación contable (Williams, 1996) y ha con-

trastado el éxito de algunas técnicas docentes 

consideradas innovadoras (véase Quinn, Gar-

ner, Marshall & Smith, 1995; Cárdenas-Londo-

ño, 2009) que utilizan una metodología basada 

en la experiencia vivencial de los estudiantes, 

mediante prácticas tutorizadas en departamen-

tos contables. El hecho de que los estudiantes 

han de crear un conocimiento significativo a 

partir de la interrelación con experiencias vi-

vidas se subraya también en Gordon Boyce 

(2004), quien con una actitud crítica plantea 

que la contabilidad debe enseñarse buscando 

una interdisplinariedad con otras áreas de la 

empresa. El método del caso se emplea con fre-

cuencia en las escuelas de negocio y muchos 

investigadores han publicado sus experiencias 

docentes con casos (pueden consultarse, entre 

otros, Stewart & Dougherty, 1993; Boyce, Wi-

lliams, Kelly & Yee, 2001 o la experiencia de 

Carrasco & Donoso, 2008, sobre la utilización 

del método del caso en las asignaturas de conta-

bilidad financiera avanzada y análisis contable). 

La simulación también ha sido analizada como 

técnica de enseñanza contable (Otal & Serrano, 

2006). Los efectos positivos de la enseñanza de 

la Contabilidad en cursos intensivos o semina-

rios frente a los cursos de duración normal han 

sido puestos de manifiesto por Robert Inglis, 

Alan Broadbent y Gloria Dall'Alba (1993). El 

uso de plataformas digitales para el intercam-

bio de información con los estudiantes y para el 

seguimiento de su desempeño también ha sido 

revisado por autores previos (Lange, Suwardy 

& Mavondo, 2003; Dowling, Godfrey & Gyles, 

2003; Millán, Guerrero & Heras-Jiménez, 2007, 

quienes presentan la utilización de la WebCT 

en una asignatura de contabilidad financiera).

Algunas de las técnicas empleadas en este 

estudio y que se comentan en la sección si-

guiente, han sido analizadas por investigadores 

previos y utilizadas ya en contextos diferentes 

al nuestro con buenos resultados. Por ejemplo, 

la técnica de los mapas conceptuales presenta 

muchas ventajas para ser utilizada en la ense-

ñanza de la contabilidad (Leauby & Brazina, 

1998). En este sentido, Jayne D. Maas & Bru-

ce A. Leauby (2005) presentan su utilización 

en un curso introductorio de contabilidad con 

buenos resultados, al igual que Chei-Chang 

Chiou, 2008, en un curso avanzado de conta-

bilidad. John B. Simon (2007) realiza lo propio 

en dos años sucesivos de un curso de contabili-

dad financiera, lo que le permite detectar los fa-

llos de su aplicación y que no hay diferencias en 

su utilidad por cuestiones de género o edad, si 
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bien señala que los estudiantes asiáticos encon-

traron este método más útil que los británicos.

La técnica de las pruebas cortas (sencillos test 

de respuesta múltiple o crucigramas) ha sido ya 

recomendada por distintas investigaciones sobre 

educación contable (Baldwin, 1980; Gupta, Elson 

& Ostapski, 2006). Robert J. Liebler (2003) reco-

mienda que se resuelvan en solo cinco minutos, 

que se dé a los estudiantes al principio de la clase 

y se corrija al final, habiendo dado materiales de 

antemano a los estudiantes para que preparen la 

clase. Aunque esta técnica se utiliza desde hace 

mucho tiempo en determinadas universidades, en 

otras todavía no se ha implantado.

Helen M. Roybark (2007) propone utilizar 

los crucigramas al impartir clases relacionadas 

con la independencia del auditor, junto con una 

batería de técnicas variadas. Si las experiencias 

se realizan en equipo para potenciar el aprendi-

zaje cooperativo, se refuerzan los resultados po-

sitivos alcanzados (Clinton & Kohlmeyer, 2005, 

Borthick & Jones, 2000).

2. Una experiencia exitosa en 
la Universidad de Valencia 
(España)

2.1. Contexto de la investigación y 

metodologías aplicadas

Esta experiencia se ha llevado a cabo durante 

el curso 2008-09, en la asignatura contabilidad 

financiera. Se trata de una asignatura troncal, 

anual y de primer curso, que se imparte en las 

titulaciones de licenciatura en administración y 

dirección de empresas (ADE) y diplomatura en 

ciencias empresariales (EMP). Concretamen-

te, se ha impartido en uno de los seis grupos en 

ADE y en otro de los doce en EMP, por un gru-

po de 18 profesores. 

Se eligió esta asignatura por ser la materia 

en la que se establecen los fundamentos de la 

formación en contabilidad. Además, los alum-

nos se inician en los estudios universitarios.

En ambas titulaciones, esta asignatura está 

sometida a una coordinación común, por parte 

de dos profesores, que comparten el programa, di-

versos materiales (presentaciones en powerpo-

int para las clases de teoría y una colección de 

supuestos) y los exámenes. Supone para los es-

tudiantes una docencia presencial de 90 horas, 

repartidas en 60 horas de teoría y 30 horas de 

práctica, a lo largo de los dos cuatrimestres.

Los grupos tienen un tamaño medio de 106 

estudiantes, dentro de una horquilla de entre 

78 y 116 alumnos. La Universidad de Valencia 

posee un aula virtual que los profesores pueden 

utilizar para intercambiar información con los 

estudiantes y favorecer, en su caso, un segui-

miento personalizado de los alumnos, si el pro-

fesor lo considera conveniente.

Para la clase de práctica, cada grupo se 

divide por la mitad, en dos subgrupos, para 

promover la discusión y la participación de 

los estudiantes en la resolución de los proble-

mas planteados. En las clases de práctica, se 

resuelven los supuestos planteados en el cua-

dernillo de ejercicios, que han sido elaborados 

por el conjunto de profesores. A estos efectos 

y a pesar del interés de introducir el uso de 

programas informáticos para la llevanza de la 

contabilidad en la enseñanza de esta discipli-

na, como reconoce sin ambages la literatura 

previa (véase una revisión en Paisey & Paisey, 

2001, p.71), en nuestras clases no lo hemos 
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utilizado porque el plan de estudios de la Uni-

versidad de Valencia lo reserva como conteni-

do expreso de asignaturas optativas de cursos 

superiores.

Como apoyo docente en la Universidad de 

Valencia para las clases de teoría se ponen a dis-

posición transparencias (Sugahara & Boland, 

2006, contrastan la bondad de la utilización de 

esta técnica en nuestra disciplina), correspon-

dientes a los temas que componen el progra-

ma de la asignatura y basadas en el manual 

recomendado como bibliografía básica a los es-

tudiantes. Tradicionalmente, los profesores han 

hecho uso de la Lección Magistral como técnica 

para afrontar estas clases, dado el elevado nú-

mero de estudiantes y la extensión de los temas 

a cubrir en un tiempo bastante limitado. 

Como puede observarse, la coordinación de 

esta asignatura se realiza para facilitar la utili-

zación de técnicas tradicionales de enseñanza 

en nuestro campo de conocimiento (Brown & 

Guilding, 1993), es decir, la clase magistral y la 

discusión en grupos más reducidos, así como la 

utilización de un manual básico de referencia. 

No obstante, ante la llegada del Espacio Euro-

peo de Educación Superior, EEES, y el uso de 

las nuevas tecnologías de la información, se ha 

considerado oportuno comenzar a innovar en 

la labor docente y observar los resultados logra-

dos. Como se expone en los apartados siguien-

tes, el resultado de esta experiencia inicial para 

las clases de teoría, en la que se ha utilizado un 

cocktail de innovadoras técnicas docentes, bajo 

un enfoque híbrido flexible (Dowling, Godfrey & 

Gyles, 2003) ha sido muy satisfactorio. En rea-

lidad, hemos tratado de introducir variaciones 

didácticas que algunos docentes utilizan para 

enriquecer la clase magistral y hacerla mucho 

más participativa, al favorecer el aprendizaje 

cooperativo (Ravenscroft, Buckless & Hassall, 

1999), el trabajo en grupo (Collett, 2000) y au-

tónomo. Estas metodologías docentes sin duda 

serán muy útiles a nuestros estudiantes en el 

desarrollo de importantes competencias que les 

exigirá el mundo laboral. Además, esta expe-

riencia ha permitido detectar campos de mejo-

ra para llevarlos a cabo el curso próximo.

Las técnicas empleadas en esta experiencia 

han sido las siguientes:

• Mapa conceptual: se explicó a los estudian-

tes esta técnica y se utilizó para repasar los 

contenidos de corte más teórico de la asig-

natura. De hecho, se les entregaron varios 

para que los completaran con varios con-

ceptos clave.

• Puzzle: se potenció el aprendizaje coopera-

tivo de los temas de inmovilizado no finan-

ciero y sus correcciones valorativas pues 

se consideró que era el más adecuado 

para enseñar a los estudiantes esta técnica. 

Se crearon grupos de trabajo y grupos de 

expertos, para abordar las distintas partes 

de su contenido. Para ello, se pidió a los es-

tudiantes que se documentaran en el Plan 

General de Contabilidad y el manual de re-

ferencia.

• Crucigrama: se utilizó para contrastar de 

forma lúdica y en grupo si se habían asimi-

lado los conceptos principales de los prime-

ros temas del programa.

• Test on-line: se utilizó la plataforma virtual 

de la Universidad de Valencia para que los 

estudiantes comprobaran de forma indivi-

dual si habían comprendido los temas más 
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complejos del temario y permitirles obtener 

experiencia en la resolución de preguntas 

tipo test que con frecuencia aparecen en el 

examen.

• Otras actividades realizadas en clase: se 

utilizaron además otro tipo de ejercicios 

variados que no recaen en ninguna de las 

agrupaciones anteriores, como tablas o fra-

ses para completar, conceptos a relacionar, 

ejercicios muy cortos para practicar, que se 

realizaron en grupos en los últimos minutos 

dedicados a cada tema, para repasar así los 

conocimientos impartidos.

• Otras actividades realizadas en casa: como 

en el punto anterior, se pidió a los estudian-

tes que resolvieran en su casa algunos ejer-

cicios del manual o realizaran algunas de 

las actividades variadas ya citadas que no re-

caen en las categorías anteriores.

Los profesores plantearon algunas activida-

des como voluntarias y otras de tipo obligatorio. 

Su realización permitiría a los estudiantes obte-

ner una “puntuación extra” (inferior a un punto 

sobre un total de diez) en su calificación, adicio-

nal a la nota del examen. En el grupo de EMP 

se llevó además un control de asistencia a clase, 

necesario para poder beneficiarse de la puntua-

ción extra. A pesar de que probablemente los 

profesores hubieran preferido dar mayor peso en 

la calificación de los estudiantes a la realización 

de estas técnicas y a su participación en clase, no 

fue posible cambiar el tipo de evaluación centra-

do en la realización de un examen al tratarse de 

una asignatura troncal con un programa docente 

común y coordinado en 18 grupos.

2.2. Muestra, datos e hipótesis

Para poder valorar si esta experiencia ha resul-

tado positiva, aparte de las impresiones de los 

profesores que las llevan a cabo (1), resulta 

imprescindible conocer las opiniones de los es-

tudiantes (2) y analizar los resultados obtenidos 

en sus calificaciones (3). Estos tres apartados se 

discuten a continuación.

La metodología utilizada para abordar cada 

uno de esos aspectos ha sido, en primer lugar, 

dado el escaso número de profesores involu-

crados en esta experiencia, de tipo descriptivo, 

narrativo. 

En segundo lugar, para valorar las opinio-

nes de los estudiantes del grupo de ADE (con 

107 alumnos matriculados) y de EMP (con 116 

alumnos matriculados) se utilizan datos obte-

nidos de un breve cuestionario, que se pasó a 

los asistentes a la penúltima sesión. Su objetivo 

era proporcionar una valiosa información anó-

nima sobre si las técnicas utilizadas ese curso 

incrementaron su motivación por la asignatu-

ra, les ayudaron a comprender los contenidos, 

les resultaron satisfactorias y otros aspectos 

relacionados con el conjunto de las técnicas 

empleadas y su valoración en la calificación fi-

nal, entre otras cuestiones. En el apartado de 

resultados, se analizaron no solo los estadísticos 

descriptivos de las respuestas, sino también un 

contraste de diferencia de medias (con la prue-

ba T de Student), para ver si en general hay 

acuerdo con las hipótesis planteadas y un aná-

lisis de varianza (ANOVA de un factor, Schiller, 

Spiegel & Srinivasan, 2007) para explorar si la 

variable sexo, veces matriculado, edad o titula-

ción tienen algún efecto sobre las afirmaciones 

anteriores. 
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En tercer lugar, para analizar los resultados 

obtenidos en las calificaciones se han utilizado 

los porcentajes de alumnos presentados y apro-

bados en estos grupos y su comparación con los 

obtenidos en los grupos del año anterior im-

partidos por los mismos profesores, ahora bien, 

sin el apoyo constante de estas técnicas inno-

vadoras.

Las hipótesis de trabajo, de acuerdo con la 

literatura previa comentada en la sección ante-

rior, son las siguientes:

1. La utilización de nuevas metodologías requie-

re tiempo y esfuerzos adicionales por parte del 

profesor, pero su utilización para el profesor 

es satisfactoria al constatar que los alumnos lo 

siguen mejor en sus explicaciones y la clase se 

vuelve mucho más participativa.

2. Estas técnicas potencian que el estudiante 

se sienta más motivado, vaya asimilando 

mejor los contenidos y se encuentre a gus-

to en el aula, al estudiar esta disciplina. 

Deberían servir para que incrementara el 

tiempo de estudio y mejorara también en 

competencias como el trabajo en grupo 

o la expresión oral, entre otras. En prin-

cipio, en línea con lo constatado en otros 

estudios, no esperamos obtener respues-

tas significativamente diferentes de nues-

tros estudiantes en función del género o la 

edad (Simon, 2007), aunque quizá puedan 

aparecer según el número de veces de ma-

trícula, caso este no explorado en la lite-

ratura.

3. La utilización de nuevas metodologías se 

traduce en mayores tasas de éxito de los es-

tudiantes.

2.3. Resultados

2.3.1. La visión de los profesores 

implicados

Los autores de este trabajo se encuentran muy 

satisfechos con el trabajo realizado. Aunque pla-

nificar estas técnicas y preparar los materiales 

asociados ha llevado bastante tiempo, los resulta-

dos alcanzados refuerzan la idea inicial de que es 

necesario adaptarnos a un entorno con estudian-

tes habituados a otra forma de trabajar en los es-

calafones previos al nivel universitario, mucho 

más hábiles en el campo de las tecnologías de la 

información. Se han de ir cambiando las meto-

dologías docentes, para que se produzca un aco-

plamiento a un nuevo entorno laboral en el que 

se demandan competencias concretas y no el co-

nocimiento de contenidos conceptuales. 

En la labor de coordinación de esta asig-

natura durante el curso 2008-09, se procedió 

a distribuir entre los profesores algunos de los 

materiales preparados para las técnicas descri-

tas, por si consideraban oportuno utilizarlos en 

sus clases. Así mismo, se utilizaron en el aula 

algunos de los materiales proporcionados por 

otros compañeros, siempre como actividades a 

resolver en el aula o para casa, junto con otras 

actividades elaboradas por nosotras mismas. 

Este estudio se restringe a los grupos en los que 

han impartido docencia las autoras/coordina-

doras de la asignatura, pues el resto de los die-

ciocho profesores no tiene por qué haber hecho 

uso de estas técnicas. De hecho, algunos pro-

fesores manifestaron abiertamente sus críticas 

a la innovación docente (Hodgkinson, 1998, 

constata también la reticencia de los profesores 

de contabilidad al cambio de metodologías do-
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centes). Desde estas páginas, deseamos advertir 

que es necesario potenciar la creación de gru-

pos docentes para la preparación de estos re-

cursos didácticos y su actualización. 

En lo referente al desarrollo de las clases 

de teoría, hemos de señalar que la utilización 

de las técnicas mencionadas ha propiciado un 

magnífico clima de trabajo. Los alumnos han 

participado en las sesiones mucho más de lo 

que venía siendo habitual con técnicas docen-

tes no innovadoras. Los alumnos parecían 

sentirse más cercanos a la materia y al pro-

fesor. La sensación era la de lograr impartir los 

contenidos con mayor facilidad, pues los alum-

nos entendían mejor los conceptos y sus rela-

ciones, al alcanzar un aprendizaje significativo 

y con mejora en sus competencias. Satisface 

plenamente observar los resultados de los dos 

apartados siguientes, que corroboran con signi-

ficación estadística, cuando los datos lo permi-

ten, estas opiniones de los profesores.

2.3.2. La percepción de los estudiantes 

asistentes a las clases

Los resultados del cuestionario anónimo son 

muy alentadores. Lo respondieron 56 alum-

nos de EMP (116 alumnos matriculados) y 48 

alumnos de ADE (107 alumnos matriculados), 

el penúltimo día de clase. El 65,4% de los estu-

diantes encuestados contestó que había par-

ticipado en todas las actividades propuestas, 

un 27,9% en más de la mitad de actividades y un 

5,8 % en menos de la mitad. Ello es debido a 

que los profesores plantearon algunas activida-

des como voluntarias y otras como obligatorias 

y explica que en algunos casos se hayan recibi-

do respuesta del tipo no sabe/no contesta. 

Un 60,6% de las encuestas fue cumplimen-

tado por mujeres, lo que refleja la tendencia a la 

feminización de las aulas (INE & IM, 2009). El 

71,2% de las encuestas fue respondida por es-

tudiantes de primera matrícula, siendo el resto 

repetidores hasta de quinta matrícula (tabla 1). 

Frecuencia Porcentaje
Válidos 1 74 71,2

2 12 11,5

3 13 12,5

4 4 3,8

5 1 1,0

Total 104 100,0

Tabla 1
Veces matriculado
Fuente: elaboración propia

Sus edades van desde los 18 hasta los 29 

años (tabla 2), característica predictible por el 

número de veces matriculado y por tratarse de 

grupos de mañana.

Frecuencia Porcentaje
Válidos 18 25 24,0

19 23 22,1

20 14 13,5

21 16 15,4

22 12 11,5

23 5 4,8

24 3 2,9

26 1 1,0

29 2 1,9

Total 101 97,1

Perdidos Sistema 3 2,9

Total 104 100,0

Tabla 2
Edad
Fuente: elaboración propia
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En este cuestionario, había que valorar la ma-

yoría de afirmaciones con una escala Likert de 5 

puntos (siendo 1 muy en desacuerdo, 2 en des-

acuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 muy de 

acuerdo, y 0 no sabe/no contesta. Esta escala psi-

cométrica es la más utilizada en encuestas para 

la investigación, en especial en ciencias sociales.

En primer lugar, se pidió a los estudiantes 

que valoraran si la utilización de cada una de las 

técnicas empleadas contribuía a incrementar su 

motivación en clase, si mejoraban su compren-

sión de los contenidos y si les gustaba realizarlas. 

La hipótesis nula para cada una de estas cues-

tiones es que los alumnos son indiferentes a nues-

tro planteamiento general de que así es (es decir, 

la hipótesis alternativa será que están de acuerdo 

con nuestra afirmación, esto es, contrastaremos 

que el valor de la media es superior a 3 para cada 

uno de los ítems de la encuesta). Se procedió a 

realizar un contraste de medias, con la prueba T 

de Student. Los resultados obtenidos son siempre 

significativos con un nivel del 5% (tabla 3). 

Resulta curioso observar que son “otras acti-

vidades en clase” las que obtienen siempre mayor 

nivel de acuerdo con la afirmación general de que 

aumentan la motivación, la comprensión y el es-

fuerzo de los estudiantes y la técnica del “puzzle” 

la que obtiene menor grado de acuerdo. Valores 

con medias superiores a 4, es decir, un nivel de 

acuerdo especialmente elevado, lo obtiene —ade-

más de la comprensión y la satisfacción de “otras 

actividades en clase”— la comprensión alcanzada 

con los “mapas conceptuales”. Resulta curioso, 

no obstante, analizar la respuesta de los estudian-

tes al ser preguntados por su técnica favorita (ta-

bla 4). El mapa conceptual es la segunda técnica 

más citada (en un 26% de los casos) por detrás 

del test-online (en un 27,9% de los casos) que, sin 

embargo, no obtenía valores especialmente des-

tacados con respecto a las preguntas anteriores, 

mientras que las “otras actividades en clase” con 

el grado de acuerdo antes más destacado, ahora fi-

guran en el penúltimo lugar de actividad favorita. 

Llama la atención también que todas las activida-

des hayan sido consideradas favoritas por un nú-

mero de estudiantes igual o superior a 4. Ello nos 

corrobora en la opinión de que hay diversidad de 

estilos de aprendizaje entre nuestros estudiantes y 

que, por tanto, la confección de una combinación 

de actividades variadas proporcionará mejores re-

sultados que la utilización de una sola de ellas. 

Al explicar a nuestros estudiantes las téc-

nicas del mapa conceptual y del puzzle, se les 

animó a que las utilizaran por su cuenta para 

mejorar su rendimiento académico. No obstan-

te, preguntados sobre si las han utilizado, de 

hecho, para preparar otros temas de la asigna-

tura, observamos que el mapa conceptual sí ha 

sido utilizado en un nada despreciable 53% de 

los estudiantes encuestados (tabla 5), si bien el 

puzzle por sus especiales características de ne-

cesidad de grupos, expertos y autorización por 

parte del profesor (ofrecida en clase y en ho-

ras de tutorías) ha tenido un éxito menor (un 

13,5% de los estudiantes encuestados, tabla 6). 

Una vez valoradas de forma individualizada 

cada una de estas técnicas, se pidió a los estu-

diantes que valoraran el conjunto de técnicas 

empleadas (tabla 7). La hipótesis nula para cada 

una de estas cuestiones será que los alumnos son 

indiferentes a nuestro planteamiento general 

para cada uno de los ítems planteados (es decir, 

la hipótesis alternativa será que están de acuerdo 

con nuestra afirmación, esto es, contrastaremos 

que el valor de la media es superior a 3). Se pro-

cedió a realizar un contraste de medias, con la 

prueba T de Student. Los resultados obtenidos 

son siempre significativos con un nivel del 5%. 
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 Frecuencia Porcentaje
Válidos Mapas 27 26,0

 Puzzle 9 8,7

 Crucigrama 13 12,5

 Test on-line 29 27,9

 Actividades clase 11 10,6

 Actividades casa 4 3,8

 Total 93 89,4

Perdidos Sistema 11 10,6

Total 104 100,0

Tabla 4
Técnica favorita
Fuente: elaboración propia

Frecuencia Porcentaje

Válidos Sí 53 51,0

 No 46 44,2

 Total 99 95,2

Perdidos Ns/Nd 5 4,8

Total 104 100,0

Tabla 5
Uso por propia iniciativa del estudiante de la técnica del mapa conceptual, para estudiar otros temas de 
nuestra asignatura
Fuente: elaboración propia

Frecuencia Porcentaje

Válidos Sí 14 13,5

 No 85 81,7

 Total 99 95,2

Perdidos Ns/Nd 3 2,9

 Sistema 2 1,9

 Total 5 4,8

Total 104 100,0

Tabla 6
Uso por propia iniciativa del estudiante de la técnica del puzzle, para estudiar otros temas de nuestra 
asignatura
Fuente: elaboración propia
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Estas técnicas usadas en conjunto… Media Desv. Típ. Sign.

…favorecen la relación entre distintos conceptos 4,12 ,580 **

…favorecen la interrelación con los compañeros 4,09 ,715 **

…ayudan a comprender la realidad empresarial 3,56 ,778 **

…mejoran la competencia del trabajo en grupo 3,93 ,686 **

…mejoran la competencia de expresión oral 3,67 ,845 **

…hacen aumentar el tiempo dedicado a la preparación y estudio de la asignatura 4,14 ,780 **

…fomentan una actitud positiva del alumno hacia la materia 3,99 ,679 **

…han despertado la curiosidad e interés por la contabilidad 3,64 ,942 **

…han potenciado que interese seguir estudiando materias relacionadas con la 
contabilidad

3,41 ,969 **

…llevan a recomendar a un compañero que se matricule en un curso donde se 
utilicen dichas técnicas

3,89 ,926 **

…deberían tener más peso en la calificación final del estudiante 3,43 ,856 **

Tabla 7
Algunas cuestiones generales sobre nuestro cocktail de técnicas docentes
Fuente: elaboración propia

El mayor grado de acuerdo se encontró con 

las afirmaciones de que estas técnicas hacen 

que los estudiantes incrementen el tiempo que 

le dedican a nuestra asignatura, favorecen la 

interrelación de conceptos y la relación con los 

compañeros (por este orden y con medias supe-

riores a 4).

A continuación, se planteó explorar —como 

hacen algunos estudios de la literatura— si hay 

diferencias en la percepción de los estudian-

tes, debido a ciertas características de ellos. 

Así, la tabla 8.1 muestra que el grado de 

participación no es explicativo al 5% de signifi-

catividad y en ningún caso del grado de acuerdo 

respecto a nuestras afirmaciones sobre las téc-

nicas concretas. En general, aunque no ocurre 

así en algunos casos, se puede señalar que las 

medias de acuerdo tienden a bajar, cuando baja 

la participación. Al 10% de significatividad, 

solo hay diferencias respecto a la motivación y 

la comprensión que se derivan del crucigrama, 

cuyo grado de acuerdo mejora con el nivel de 

participación en las técnicas. Por su parte, la ta-

bla 8.2 pone de manifiesto que tampoco puede 

este considerarse un factor explicativo al 5% de 

significatividad del grado de acuerdo de los es-

tudiantes con las afirmaciones planteadas para 

el conjunto de técnicas. Al 10%, no obstante, 

se podría señalar que este factor sí explicaría 

el interés por seguir estudiando contabilidad o 

que consideren que debería otorgárseles mayor 

peso a la realización de estas técnicas en la cali-

ficación final. 
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 Participación en 
actividades Media Desviación 

típica
ANOVA 
Sig. F

Interrelación conceptual

Sí, en todas 4,19 ,605 ,158

Sí, en más de la mitad 4,00 ,463  

Sí, en menos de la mitad 3,83 ,753  

Total 4,12 ,582 ,261

Interrelación con los compañeros

Sí, en todas 4,15 ,680  

Sí, en más de la mitad 4,03 ,823  

Sí, en menos de la mitad 3,67 ,516

Total 4,09 ,719  

Realidad empresarial

Sí, en todas 3,53 ,827 ,632

Sí, en más de la mitad 3,69 ,660

Sí, en menos de la mitad 3,50 ,548  

Total 3,57 ,766  

Competencia trabajo en grupo

Sí, en todas 3,96 ,700 ,293

Sí, en más de la mitad 3,93 ,651  

Sí, en menos de la mitad 3,50 ,548  

Total 3,92 ,682

Competencia expresión oral

Sí, en todas 3,74 ,891 ,282

Sí, en más de la mitad 3,64 ,780  

Sí, en menos de la mitad 3,17 ,408

Total 3,68 ,846  

Tiempo de preparación

Sí, en todas 4,15 ,821 ,618 

Sí, en más de la mitad 4,17 ,759

Sí, en menos de la mitad 3,83 ,408  

Total 4,14 ,784  

Actitud positiva hacia la materia

Sí, en todas 4,06 ,649 ,460

Sí, en más de la mitad 3,90 ,724  

Sí, en menos de la mitad 3,83 ,753  

Total 4,00 ,675

Despierta interés

Sí, en todas 3,74 ,989 ,292 

Sí, en más de la mitad 3,44 ,892  

Sí, en menos de la mitad 3,33 ,516

Total 3,63 ,946  

Seguir estudiando contabilidad

Sí, en todas 3,57 1,015 ,092* 

Sí, en más de la mitad 3,15 ,907

Sí, en menos de la mitad 3,00 ,000

Total 3,42 ,973
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 Participación en 
actividades Media Desviación 

típica
ANOVA 
Sig. F

Recomendación a compañero

Sí, en todas 4,02 ,927 ,140

Sí, en más de la mitad 3,76 ,951

Sí, en menos de la mitad 3,33 ,516

Total 3,90 ,927

Calificación

Sí, en todas 3,46 ,921 ,077*

Sí, en más de la mitad 3,52 ,634

Sí, en menos de la mitad 2,67 ,816

Total 3,43 ,859

Tabla 8.2
Efectos del grado de participación en la valoración de las afirmaciones planteadas en la encuesta sobre nuestro cocktail de 
técnicas docentes
Fuente: elaboración propia

En relación con el factor sexo, no se encon-

traron de nuevo diferencias significativas al 5% 

en cuanto a las afirmaciones planteadas en la en-

cuesta sobre motivación, comprensión y satis-

facción (tabla 9.1). No obstante, resulta curioso 

que en casi todas las respuestas, las mujeres ten-

gan normalmente niveles de acuerdo superiores 

a los de los hombres. Al 10% de significación sí 

que las mujeres se muestran más positivas que 

los hombres respecto a la motivación que les 

produce el crucigrama, a la comprensión alcan-

zada con las actividades en casa, o a la satisfacción 

que les producen las actividades en clase. En lo 

relativo al conjunto de técnicas docentes (tabla 

9.2), el sexo no explica jamás el grado de acuer-

do en las respuestas a un nivel de significatividad 

del 5%. Tan solo al 10% es significativo que las 

mujeres más que los hombres recomendarían a 

un compañero que se matriculara en un curso en 

el que se emplearan estas técnicas docentes.

El hecho de que sea la primera vez que el 

alumno se matricula en esta asignatura (tabla 

10.1), no sirve para explicar el nivel de acuerdo 

con las afirmaciones planteadas en la encuesta so-

bre motivación, comprensión y satisfacción pues 

de nuevo no hay diferencias significativas, salvo 

para la satisfacción que produce la utilización del 

mapa conceptual (significativo al 5%), mayor en 

los alumnos no repetidores. Al 10% de significati-

vidad, este factor es explicativo de la motivación 

que producen las actividades en clase (también 

superior para los nos repetidores) y la motivación 

del test on-line (que en este caso se valora mejor 

por los alumnos repetidores, probablemente por 

estar conscientes de que en convocatorias pa-

sadas en el examen de la asignatura aparecieron 

preguntas de este tipo y la realización de las mis-

mas los incentivaba a venir a clase para practicar 

sobre esta técnica concreta). Por otro lado, la tabla 

10.2 pone de manifiesto que al 5% de significativi-

dad, el hecho de que el estudiante estudie la asig-

natura por primera vez, sí explica su interés por 

seguir estudiando contabilidad en mayor medida 

que si ya ha estado matriculado en la asignatura 

otro/s cursos (esto puede indicar que anteriores 

fracasos en la asignatura hacen que el alumno 

haya desarrollado una actitud negativa hacia la 

contabilidad en general) o que considere que de-

bería otorgársele mayor peso a la realización de 

estas técnicas en la calificación final.
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 Media Desviación 
típica

ANOVA 
Sig. F

Interrelación conceptual

Hombre 4,07 ,565 ,552

Mujer 4,14 ,592  

Total 4,12 ,580  

Interrelación con los compañeros

Hombre 4,02 ,758 ,470

Mujer 4,13 ,689  

Total 4,09 ,715  

Realidad empresarial

Hombre 3,49 ,711 ,453

Mujer 3,61 ,822  

Total 3,56 ,778  

Competencia trabajo en grupo

Hombre 3,98 ,651 ,609

Mujer 3,90 ,712  

Total 3,93 ,686  

Competencia expresión oral

Hombre 3,63 ,733 ,729

Mujer 3,69 ,916  

Total 3,67 ,845  

Tiempo de preparación

Hombre 4,08 ,656 ,530

Mujer 4,17 ,853  

Total 4,14 ,780  

Actitud positiva hacia la materia

Hombre 3,93 ,721 ,443

Mujer 4,03 ,652  

Total 3,99 ,679  

Despierta interés

Hombre 3,55 ,950 ,488

Mujer 3,69 ,941  

Total 3,64 ,942  

Seguir estudiando contabilidad

Hombre 3,26 ,978 ,223

Mujer 3,51 ,960  

Total 3,41 ,969  

Recomendación a compañero

Hombre 3,67 ,927 ,053*

Mujer 4,03 ,905  

Total 3,89 ,926  

Calificación

Hombre 3,34 ,794 ,383

Mujer 3,49 ,896  

Total 3,43 ,856  

Tabla 9.2
Efectos del sexo en la valoración de las afirmaciones planteadas en la encuesta sobre nuestro cocktail de técnicas docentes
Fuente: elaboración propia
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 ¿1ª matrícula? Media Desviación 
típica

ANOVA 
Sig. F

Interrelación conceptual

No 4,10 ,548 ,864

Sí 4,12 ,596  

Total 4,12 ,580  

Interrelación con los compañeros

No 3,97 ,765 ,274

Sí 4,14 ,694  

Total 4,09 ,715  

Realidad empresarial

No 3,67 ,758 ,369

Sí 3,51 ,787  

Total 3,56 ,778  

Competencia trabajo en grupo

No 3,93 ,640 ,995

Sí 3,93 ,709  

Total 3,93 ,686  

Competencia expresión oral

No 3,70 1,022 ,818

Sí 3,66 ,768  

Total 3,67 ,845  

Tiempo de preparación

No 4,17 ,648 ,799

Sí 4,12 ,832  

Total 4,14 ,780  

Actitud positiva hacia la materia

No 3,90 ,712 ,389

Sí 4,03 ,666  

Total 3,99 ,679  

Despierta interés

No 3,53 ,860 ,476

Sí 3,68 ,978  

Total 3,64 ,942  

Seguir estudiando contabilidad

No 3,10 ,900 ,039**

Sí 3,54 ,973  

Total 3,41 ,969  

Recomendación a compañero

No 3,93 ,944 ,767

Sí 3,87 ,925  

Total 3,89 ,926  

Calificación

No 3,10 ,960 ,011**

Sí 3,57 ,778  

Total 3,43 ,856  

Tabla 10.2
Efectos de si se trata de alumnos de primera matrícula o no, en la valoración de las afirmaciones planteadas sobre nuestro 
cocktail de técnicas docentes
Fuente: elaboración propia
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En relación con el número de veces ma-

triculado, se observan de nuevo diferencias 

significativas al 5% frente a las afirmaciones 

planteadas en la encuesta sobre motivación, 

comprensión y satisfacción (tabla 11.1). Al 

10% sí resulta significativo en la motivación 

que producen las actividades en clase y la 

motivación del test on-line (con los mismos 

signos que apuntábamos en la tabla 10.1, por 

los motivos ya considerados). Sobre el efecto 

de esta variable en el grado de acuerdo con 

las afirmaciones generales planteadas para 

el conjunto de técnicas (tabla 11.2), llama 

la atención que sea significativo al 10% solo 

para los ítems de recomendar a un compañe-

ro que se matriculara en un curso en el que 

se utilizaran estas técnicas (con una elevadísi-

ma media de 4,75 para los alumnos de cuar-

ta convocatoria) y en la cuestión relativa a la 

calificación.

La tabla 12.1 muestra que la edad es un 

factor explicativo al 5% del grado de acuerdo 

con todas las afirmaciones planteadas en la 

encuesta sobre motivación, comprensión y sa-

tisfacción relativas al mapa conceptual y a las 

actividades en casa (con la edad disminuye el 

grado de acuerdo, probablemente porque los 

estudiantes han trabajado con estas técnicas 

en otros ciclos del sistema educativo). Al 5% es 

también explicativo del grado de acuerdo so-

bre la motivación y la comprensión consegui-

das con las actividades en clase y al 10% de 

la satisfacción conseguida con las actividades 

en clase y la comprensión alcanzada con el 

test on-line. Por otro lado, la tabla 12.2 pone 

de manifiesto que al 5% de significatividad, la 

edad explica que los estudiantes consideren 

que debería otorgárseles mayor peso a la rea-

lización de estas técnicas en la calificación fi-

nal y al 10% resulta significativo su diferente 

grado de acuerdo con la necesidad de tener que 

dedicar más tiempo a la asignatura, como con-

secuencia de la aplicación de las nuevas técni-

cas docentes.

En relación con el factor titulación, la 

tabla 13.1 muestra diferencias significativas 

al 5% en el grado de acuerdo con las afirma-

ciones planteadas en la encuesta sobre moti-

vación, comprensión y satisfacción sobre 

mapas conceptuales, otras actividades en cla-

se y en casa, y en la comprensión de los conteni-

dos que se consigue por medio del crucigrama, 

pero no en el resto de ítems. Curiosamente, 

los alumnos que cursan ADE ofrecen unas 

contestaciones con grado de acuerdo de me-

dia ligeramente superior al de EMP. Ello podría 

ser debido a la mayor familiarización de los 

estudiantes que proceden de bachillerato 

con estas técnicas o bien a las peculiaridades 

propias del grupo y la dinámica de las clases. 

Esto mismo sucede en todas las respuestas a 

las afirmaciones sobre el conjunto de técni-

cas, en las que se obtienen diferencias signi-

ficativas en todos los ítems al 5%, salvo en la 

mejora de la competencia de trabajo en gru-

po y la interacción con compañeros, en las 

que no hay diferencias significativas (tabla 

13.2).
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 Media Desviación 
típica

ANOVA 
Sig. F

Interrelación conceptual

1 4,12 ,596 ,931

2 4,17 ,577  

3 4,00 ,577  

4 4,25 ,500

5 4,00 .  

Total 4,12 ,580  

Interrelación compañeros

1 4,14 ,694 ,448

2 3,83 1,030  

3 4,00 ,577  

4 4,00 ,000

5 5,00 .  

Total 4,09 ,715  

Realidad empresarial

1 3,51 ,787 ,203

2 3,75 ,754  

3 3,77 ,725  

4 3,50 ,577

5 2,00 .  

Total 3,56 ,778  

Competencia trabajo en grupo

1 3,93 ,709 ,856

2 4,08 ,669  

3 3,77 ,599  

4 4,00 ,816

5 4,00 .  

Total 3,93 ,686  

Competencia expresión oral

1 3,66 ,768 ,413

2 3,83 1,030  

3 3,38 1,121  

4 4,25 ,500

5 4,00 .  

Total 3,67 ,845  

Tiempo de preparación

1 4,12 ,832 ,424

2 4,00 ,739

3 4,38 ,506

4 4,25 ,500

5 3,00 .

Total 4,14 ,780

(Continúa)
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 Media Desviación 
típica

ANOVA 
Sig. F

Actitud positiva hacia la materia

1 4,03 ,666 ,117

2 3,67 ,651

3 4,00 ,707

4 4,50 ,577

5 3,00 .

Total 3,99 ,679

Despierta interés

1 3,68 ,978 ,660

2 3,33 ,778

3 3,62 ,961

4 4,00 ,816

5 3,00 .

Total 3,64 ,942

Seguir estudiando contabilidad

1 3,54 ,973 ,174

2 3,00 1,000

3 3,15 ,899

4 3,50 ,577

5 2,00 .

Total 3,41 ,969

Recomendación a compañero

1 3,87 ,925 ,088*

2 4,00 1,044

3 3,77 ,725

4 4,75 ,500

5 2,00 .

Total 3,89 ,926

Calificación

1 3,57 ,778 ,055*

2 3,25 1,138

3 3,15 ,801

4 2,75 ,957

5 2,00 .

Total 3,43 ,856

Tabla 11.2
Efectos del número de veces matriculado en la valoración de las afirmaciones planteadas en la encuesta sobre nuestro 
cocktail de técnicas docentes
Fuente: elaboración propia
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 Media Desviación típica ANOVA Sig. F

Interrelación conceptual

18 4,24 ,597 ,569

19 4,09 ,596  

20 3,93 ,616  

21 4,31 ,479

22 4,00 ,739  

23 3,80 ,447  

24 4,33 ,577

26 4,00 .  

29 4,00 ,000  

Total 4,12 ,588

Interrelación con los compañeros

18 4,28 ,614 ,694 

19 4,09 ,733  

20 4,00 ,679

21 4,06 ,929  

22 3,92 ,669  

23 4,00 ,707

24 4,00 1,000  

26 3,00 .  

29 4,50 ,707

Total 4,09 ,722  

Realidad empresarial 

18 3,64 ,757 ,895 

19 3,64 ,790

20 3,64 ,633  

21 3,38 ,806  

22 3,64 1,120

23 3,60 ,548  

24 3,00 1,000  

26 3,00 .

29 3,50 ,707  

Total 3,57 ,785  

Competencia trabajo en grupo

18 3,92 ,812 ,814

19 3,87 ,694  

20 3,93 ,730  

21 3,88 ,619

22 4,17 ,577

23 4,00 ,707

(Continúa)
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 Media Desviación típica ANOVA Sig. F
24 4,33 ,577

26 3,00 .

29 4,00 ,000

Total 3,94 ,690

Competencia expresión oral

18 3,67 ,761 ,951

19 3,52 ,730

20 3,79 ,699

21 3,56 1,209

22 3,83 1,030

23 3,60 ,548

24 4,00 1,000

26 3,00 .

29 3,50 ,707

Total 3,65 ,845

Tiempo de preparación

18 4,32 ,748 ,063*

19 4,30 ,822

20 3,79 ,579

21 4,33 ,488

22 3,75 ,965

23 4,20 ,837

24 3,67 1,155

26 4,00 .

29 3,00 ,000

Total 4,12 ,782

Actitud positiva hacia la materia

18 4,24 ,597 ,176

19 3,96 ,767

20 3,71 ,469

21 4,19 ,655

22 3,67 ,778

23 3,60 ,548

24 4,00 1,000

26 4,00 .

29 4,00 .

Total 3,98 ,681

(Continúa)
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 Media Desviación típica ANOVA Sig. F

Despierta interés

18 3,79 ,884 ,545

19 3,82 1,140

20 3,64 ,633

21 3,47 ,990

22 3,25 ,965

23 3,50 1,000

24 3,67 1,155

26 4,00 .

29 2,00 .

Total 3,63 ,954

Seguir estudiando contabilidad

18 3,67 ,917 ,889

19 3,43 1,161

20 3,36 ,745

21 3,21 1,188

22 3,25 ,965

23 3,25 ,500

24 3,00 1,000

26 4,00 .

29 3,00 .

Total 3,41 ,980

Recomendación a compañero

18 4,08 ,862 ,500

19 3,91 1,083

20 3,77 ,832

21 4,00 ,730

22 3,90 ,876

23 3,00 1,225

24 3,33 1,528

26 4,00 .

29 3,50 ,707

Total 3,88 ,934

Calificación

18 3,72 ,737 ,001**

19 3,91 ,733

20 2,93 ,730

21 3,38 ,885

22 3,00 ,739

23 2,40 ,894

24 3,33 1,155

(Continúa)
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 Media Desviación típica ANOVA Sig. F

 

26 3,00 .

29 3,50 ,707

Total 3,43 ,864

Tabla 12.2
Efectos de la edad en la valoración de las afirmaciones planteadas en la encuesta sobre nuestro cocktail de técnicas docentes
Fuente: elaboración propia

Contabilidad 33.indb   647 13/12/2012   02:16:06 a.m.



648 / vol. 13 / no. 33 / julio-diciembre 2012 experiencia sobre la utilización de un mix de metodologías / m. garcía, a. zorio / 649
 

M
o

ti
va

ci
ó

n
C

o
m

p
re

n
si

ó
n

S
at

is
fa

cc
ió

n

M
ed

ia
D

es
vi

ac
ió

n
 

tí
p

ic
a

A
N

O
V

A
 

S
ig

. F
M

ed
ia

D
es

vi
ac

ió
n

 
tí

p
ic

a
A

N
O

V
A

 
S

ig
. F

M
ed

ia
D

es
vi

ac
ió

n
 

tí
p

ic
a

A
N

O
V

A
 

S
ig

. F

M
ap

as
 c

on
ce

pt
ua

le
s

EM
P

3,
36

,8
57

,0
00

**
3,

79
,7

56
,0

00
**

3,
62

1,
02

3
,0

00
**

A
D

E
4,

15
,6

18
 

4,
42

,5
77

 
4,

33
,6

63
 

To
ta

l
3,

73
,8

47
 

4,
08

,7
46

 
3,

96
,9

37
 

Pu
zz

le

EM
P

3,
38

,8
43

,1
49

3,
16

,8
90

,2
61

3,
25

1,
02

2
,5

20

A
D

E
3,

67
1,

14
1

 
3,

41
1,

32
2

 
3,

40
1,

27
0

 

To
ta

l
3,

50
,9

87
 

3,
27

1,
09

5
 

3,
32

1,
13

2
 

C
ru

ci
gr

am
a

EM
P

3,
71

,7
12

,1
36

3,
36

,7
54

,0
01

**
3,

81
,8

26
,1

21

A
D

E
3,

95
,8

82
 

3,
91

,8
11

 
4,

09
,9

21
 

To
ta

l
3,

81
,7

95
 

3,
60

,8
22

 
3,

94
,8

76
 

Te
st

 o
n-

lin
e

EM
P

3,
79

1,
05

7
,3

35
3,

84
,8

90
,6

78
3,

80
1,

02
6

,3
28

A
D

E
3,

98
,9

44
 

3,
91

,9
52

 
4,

00
1,

02
2

 

To
ta

l
3,

87
1,

00
7

 
3,

87
,9

15
 

3,
89

1,
02

4
 

A
ct

iv
id

ad
es

 c
la

se

EM
P

3,
59

,6
82

,0
00

**
3,

93
,6

34
,0

00
**

3,
87

,5
84

,0
00

**

A
D

E
4,

33
,7

24
 

4,
52

,6
18

 
4,

46
,5

82
 

To
ta

l
3,

93
,7

92
 

4,
20

,6
91

 
4,

15
,6

51
 

A
ct

iv
id

ad
es

 c
as

a

EM
P

3,
50

,8
09

,0
04

**
3,

79
,7

31
,0

20
**

3,
63

,7
34

,0
03

**

A
D

E
4,

00
,9

23
 

4,
13

,7
33

 
4,

10
,8

31
 

To
ta

l
3,

73
,8

95
 

3,
94

,7
48

 
3,

85
,8

13
 

Ta
bl

a 
13

.1
Ef

ec
to

s 
de

 la
 ti

tu
la

ci
ón

 e
n 

la
 v

al
or

ac
ió

n 
de

 la
s 

afi
rm

ac
io

ne
s 

pl
an

te
ad

as
 e

n 
la

 e
nc

ue
st

a 
so

br
e 

m
ot

iv
ac

ió
n,

 c
om

pr
en

si
ón

 y
 s

at
is

fa
cc

ió
n

Fu
en

te
: e

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a

Contabilidad 33.indb   648 13/12/2012   02:16:07 a.m.



experiencia sobre la utilización de un mix de metodologías / m. garcía, a. zorio / 649

Media Desviación 
típica

ANOVA 
Sig. F

Interrelación conceptual

EMP 3,98 ,556 ,011**

ADE 4,27 ,574  

Total 4,12 ,580  

Interrelación con los compañeros

EMP 4,04 ,719 ,441

ADE 4,15 ,714  

Total 4,09 ,715  

Realidad empresarial

EMP 3,30 ,717 ,000**

ADE 3,85 ,743  

Total 3,56 ,778  

Competencia trabajo en grupo

EMP 3,91 ,640 ,726

ADE 3,96 ,743  

Total 3,93 ,686  

Competencia expresión oral

EMP 3,60 ,894 ,371

ADE 3,75 ,786  

Total 3,67 ,845  

Tiempo de preparación

EMP 3,95 ,756 ,007**

ADE 4,35 ,758  

Total 4,14 ,780  

Actitud positiva hacia la materia

EMP 3,85 ,621 ,029**

ADE 4,15 ,714  

Total 3,99 ,679  

Despierta interés

EMP 3,35 ,868 ,002**

ADE 3,94 ,932  

Total 3,64 ,942  

Seguir estudiando contabilidad

EMP 3,14 ,939 ,003**

ADE 3,71 ,922  

Total 3,41 ,969  

Recomendación a compañero

EMP 3,67 ,890 ,008**

ADE 4,15 ,908  

Total 3,89 ,926  

Calificación

EMP 3,00 ,714 ,000**

ADE 3,94 ,727  

Total 3,43 ,856  

Tabla 13.2
Efectos de la titulación en la valoración de las afirmaciones planteadas en la encuesta sobre nuestro cocktail de técnicas do-
centes
Fuente: elaboración propia
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2.3.3. La mejora sustancial de las 

calificaciones

Los apartados anteriores de valoración de los 

resultados de la investigación realizada, se han 

basado en el análisis de un conjunto de impre-

siones u opiniones de las partes implicadas en 

la misma. A continuación, se comentan los re-

sultados objetivos de estas técnicas docentes 

por su efecto en la calificación de los estudian-

tes. Para ello se procede a comparar los resul-

tados de las actas de junio de los dos grupos en 

los que se ha llevado a cabo la experiencia el 

curso 2008-09, con los resultados de los estu-

diantes de estos mismos grupos en los que im-

partieron docencia el curso anterior los mismos 

profesores sin hacer uso de estas nuevas meto-

dologías de enseñanza (tabla 14). Igualmente, 

se procede a la comparación de los resultados 

de los estudiantes de estos profesores con res-

pecto al total de los grupos de cada titulación 

(tabla 15).

Aunque —lógicamente— las características 

de los alumnos dependen de cada curso y de 

cada grupo concreto, parecía correcto estable-

cer la comparación, si bien han de guardarse las 

correspondientes cautelas, en la extrapolación 

de conclusiones. Ahora bien, los resultados han 

sido tan satisfactorios, que no hay duda de que 

—a pesar de las peculiaridades de cada curso y 

cada grupo— la mejoría se debe en gran parte a 

esta experiencia de innovación docente.

La tabla 14 muestra que respecto al total 

de matriculados, el porcentaje de alumnos pre-

sentados ha subido sustancialmente. Las cali-

ficaciones obtenidas son también mucho más 

brillantes. Así mismo, puede constatarse que el 

porcentaje de alumnos suspendidos sobre los 

que hacen el examen baja dramáticamente (de 

un 38 o 60%) hasta apenas un 26 o 22%. El efec-

to de estas dos circunstancias en el porcentaje 

de aprobados sobre matriculados se acumula 

con fuerza, como veremos en la tabla 15. En ella 

se aprecia cómo los aprobados sobre matricula-

dos y sobre presentados de los estudiantes de los 

grupos impartidos este curso y el anterior por 

los profesores en comparación con el resto de 

grupos de la asignatura, han mejorado sustan-

cialmente. Curiosamente, en ambos grupos en 

los que hemos aplicado estas innovadoras técni-

cas docentes, hemos alcanzado un porcentaje de 

aprobados sobre matriculados del 50% y en tor-

no al 75% de aprobados sobre presentados de los 

estudiantes. Ello da ánimo para continuar crean-

do nuevos recursos didácticos y perfeccionando 

los ya creados, en pro de una educación universi-

taria en contabilidad de alta calidad.
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Conclusiones

Las autoras de este trabajo, llevadas por su in-

quietud en temas de innovación y guiadas por 

la literatura previa sobre temas de renovación 

de metodologías docentes en el campo de la 

contabilidad, se han planteado realizar un giro 

a favor de estilos de enseñanza que potencien 

un conocimiento significativo, un trabajo co-

operativo y autónomo, que favorezcan la asun-

ción de competencias. 

Esta experiencia ha sido realizada en dos 

grupos de contabilidad financiera, asignatura 

troncal anual de primer curso en las titulacio-

nes de ADE y EMP de la Universitat de València. 

Se han logrado muy buenos resultados, como se 

desprende de las opiniones de los profesores y 

estudiantes involucrados en las mismas. Ello se 

traduce en unos porcentajes de alumnos pre-

sentados y aprobados, y en unas calificaciones 

mucho mejores a las obtenidas con anterioridad 

a la aplicación de un conjunto de innovadoras 

técnicas docentes. Este conjunto de técnicas lo-

gra hacer la clase magistral muy participativa 

pues crea un entorno de aprendizaje cooperati-

vo, en el que a partir de los materiales indicados 

por el profesor (que supervisa en todo momento 

la actividad) los estudiantes trabajan en grupos 

y equipos de expertos para descubrir por sí mis-

mos una “parte” de los contenidos (en el nivel de 

experto) o el “todo” (en el nivel de grupo).

Los resultados de esta investigación, en lí-

nea con la literatura previa, muestran que este 

cambio de metodología requiere bastante tiem-

po de preparación de materiales. Por su parte, 

los alumnos también necesitan más tiempo 

para dedicárselo a la realización de estas téc-

nicas. No obstante estos esfuerzos adicionales 

desde el plano docente y discente, todas las 

opiniones señalan que bien merece la pena. 

Los estudiantes encuestados se declaran signi-

ficativamente de acuerdo con las afirmaciones de 

que las técnicas empleadas mejoran su motiva-

ción por la asignatura, su comprensión de los 

contenidos y además les gusta su realización. 

Igualmente, señalan que estas técnicas usadas 

en conjunto favorecen la relación entre distin-

tos conceptos, favorecen la interrelación con 

los compañeros, ayudan a comprender la rea-

lidad empresarial, mejoran la competencia del 

trabajo en grupo, mejoran la competencia de 

expresión oral, fomentan una actitud positiva 

del alumno hacia la materia, han despertado 

su curiosidad e interés por la contabilidad, han 

potenciado que les interese seguir estudiando 

materias relacionadas con la contabilidad, y 

los llevan a recomendar a un compañero que 

se matricule en un curso en el que se utilicen 

estas técnicas: así mismo, hay acuerdo con la 

idea de que el esfuerzo adicional que les supone 

realizar estas técnicas debería verse compensa-

do con un cambio en el sistema de evaluación 

que otorgase mayor valor a su participación y 

menor peso al examen. Preguntados por su téc-

nica favorita, el podio lo ocuparían los test on-

line en el lugar más alto, los mapas conceptuales 

en segundo lugar (de hecho, al aprender esta 

técnica con su profesora, los estudiantes la en-

cuentran útil y algunos reconocen haberla utili-

zado por su cuenta para estudiar otros temas de 

la asignatura) y el crucigrama en tercer lugar, 

si bien todas las técnicas son favoritas al menos 

para cuatro estudiantes. Ello ratifica la idea ini-

cial de que usar un cocktail de técnicas puede 
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ofrecer mejores resultados que volcarnos solo 

en una o dos de ellas, en atención a la variedad 

de estilos de aprendizaje que encontramos en-

tre el alumnado.

El grado de participación o el sexo no son 

factores explicativos al 5% de significatividad 

en ningún caso del grado de acuerdo respecto 

a nuestras afirmaciones sobre las técnicas con-

cretas, ni tampoco pueden considerarse explicati-

vos del grado de acuerdo de los estudiantes con 

las afirmaciones planteadas para el conjunto 

de técnicas. No obstante, resulta curioso que 

en casi todas las respuestas, las mujeres tengan 

normalmente niveles de acuerdo ligeramente 

superiores a los de los hombres.

El factor explicativo más importante en esta 

experiencia sobre distintos grados de acuer-

do es la titulación que cursan los estudiantes. 

Hay diferencias significativas al 5% en relación 

con el grado de acuerdo con las afirmaciones 

planteadas en la encuesta sobre motivación, com-

prensión y satisfacción sobre mapas concep-

tuales, otras actividades en clase y en casa, y 

en la comprensión de los contenidos que se 

consigue con el crucigrama, y en todas las res-

puestas a las afirmaciones sobre el conjunto de 

técnicas, se obtienen diferencias significativas 

en todos los ítems al 5%, salvo en la mejora 

de la competencia de trabajo en grupo y la in-

teracción con compañeros, en los que no hay 

diferencias significativas. Curiosamente, los 

alumnos que cursan ADE ofrecen unas contes-

taciones con grado de acuerdo de media ligera-

mente superior al de EMP. 

Los demás factores explicativos explorados 

ofrecen diferencias significativas en casos muy 

concretos. 

La experiencia obtenida respecto a años 

previos ha supuesto que el porcentaje de alum-

nos suspendidos sobre los que hacen el examen 

baje dramáticamente hasta apenas 26 o 22% 

y que hayan mejorado mucho las calificacio-

nes obtenidas por los estudiantes. Además, los 

porcentajes de aprobados sobre matriculados 

y sobre presentados de los estudiantes de los 

grupos impartidos este curso y el anterior por 

estos profesores en comparación con el resto de 

grupos de la asignatura, han mejorado sustan-

cialmente. Curiosamente, en ambos grupos en 

los que hemos aplicado estas innovadoras téc-

nicas docentes, hemos alcanzado un porcentaje 

de aprobados sobre matriculados del 50% y en 

torno al 75% de aprobados sobre presentados 

de los estudiantes. Ello produce una gran satis-

facción y alienta a seguir en esta línea de inno-

vación docente.

Confiemos en que, al igual que en la expe-

riencia de Myra Hodgkinson (1998), este traba-

jo sirva para convencer a otros compañeros, en 

principio generalmente reacios a participar 

en innovación docente, a ir reconociendo poco 

a poco sus ventajas e incluso verla como una 

forma de dinamizar su actividad investigadora 

al reorientarla a los aspectos docentes. La labor 

de un equipo de profesores bien coordinado y dis-

puesto a crear e intercambiar recursos didác-

ticos e impresiones para hacer un cocktail de 

actividades variadas que reduzca el esfuerzo de 

su preparación, hará sentir al personal docente 

más motivado, no solo por el refuerzo recibido 

por sus pares, sino también por la satisfacción 

que produce la dinamización de las clases y 

comprobar cómo los alumnos entienden me-

jor los contenidos y disfrutan con la materia. 
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Previsiblemente, todo ello redundará también 

en mejores calificaciones y en titulados con las 

verdaderas competencias que de ellos reclaman 

hoy la sociedad y el mundo profesional.
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