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RESUMEN:

Este estudio trata de la influencia de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion (TICs) en el processo
educativo destacando su importancia para el desarrollo social.
Durante la contemporaneidad, el ciudadano tiene que ser
creativo, actuante y preparado para enfrentar los cdmbios y por
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consiguiente los professores estdn enfrentando nuevas
exigencias para ayudar a los educandos a superar este nuevo
desafio. Como metodologia, utilizamos la pesquisa
bibliografica y una abordaje cualitativa y descriptiva. Las
fuentes utilizadas fueran: articulos cientificos pesquisados en las
bases de los dados de la BVS ademas de los libros didaticos, los
cuales identificAmos algunos descriptores relacionados a cerca
del tema en estudio. Otras bases de dados también fueran
pesquisadas: Lilacs, Medline, Cochrane, Google académico y
revistas gque tratan de tematicas relevantes a cerca de la area de
la ensefianza-aprendizaje, como por exemplo, la classe
expositiva, la utilizacion del ordenador em clase, la ensefianza
tutorial, la ensefianza a distancia y los juegos educacionales.
Como conclusién de esse estudio, podemos afirmar que las
modernas tecnologias utilizadas en el proceso ensefianza-
aprendisaje, preparan los ciudadanos mas comprometidos a los
cambios sociales. Esse desarrollo social provoca una
modificacion en el sistema de ensefianza que compreende el
profesor, todo el proceso de ensefianza y la participacion de
todos lo que hacen parte de esse proceso educativo, desde
educandos, profesores, directores y familiares.

Palabras-claves: Tecnologia; Conocimiento; Competencias;
Ensefianza; Aprendizaje.

RESUMO:

Este estudo trata da influéncia de novas tecnologias da
comunicacdo e da informacdo (TICs) no processo educativo
destacando a sua importancia para o desenvolvimento social. Na
contemporaneidade, o cidaddo precisa ser criativo, atuante,
preparado para enfrentar as mudangas, dai porque, oS
professores estdo diante de novas exigéncias para ajudar aos
educandos a enfrentar este novo desafio. Como metodologia,
optamos pela pesquisa bibliografica, privilegiando a abordagem
qualitativa e descritiva. As fontes utilizadas foram: artigos
cientificos pesquisados na base de dados da BVS e livros
didaticos, em que identificamos alguns descritores relacionados
ao tema em estudo. Outras bases de dados também foram
pesquisadas: Lilacs, Medline, Cochrane e Google académico e
revistas que tratam de temas relevantes na area do ensino-
aprendizagem, como por exemplo a aula expositiva, 0 uso da
informética em sala de aula, ensino tutorial e a distancia e jogos
educacionais. Como conclusdo desse estudo, podemos afirmar
que as modernas tecnologias utilizadas no processo ensino
aprendizagem sao instrumentos a servigo de quem as utiliza e
seu valor estd relacionado ao processo ensino-aprendizagem,
preparando cidaddos mais comprometidos com as mudancas
sociais. Esse desenvolvimento social implica uma mudanca no
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sistema de ensino que abrange ndo somente o professor e o
processo de ensino, mas o envolvimento de todos que fazem
parte do processo educativo, desde educandos, professores,
diretores e familiares.

Palavras-Chaves: Tecnologia; Conhecimento; Competéncias.
Ensino; Aprendizagem.

ABSTRACT:

This study explores the influence of new technologies of
information and communication (ICT) in the educational
process emphasizing its importance for social development. In
contemporary times, citizens need to be creative, active and
ready to face the changes, hence why the teachers are faced with
new requirements to help the students to encounter this new
challenge. The methodology used was the literature review,
focusing on qualitative and descriptive approach. The sources
used were researched in scientific articles in database of BVS
and textbooks, which identified some keywords related to the
topic under studied. Other databases were also searched: Lilacs,
Medline, Cochrane, Google Academic and magazines that
approached relevant issues in the teaching and learning’s area,
such as the lecture, the use of computers in the classroom,
teaching tutorial, distance learning and educational games. As a
conclusion of this study, we can show that modern technologies
used in the learning process are instruments in the service of
those who use and its value is related to the teaching-learning
process, preparing citizens more engaged to social changes. This
social development is linked an education change system that
embraces not only the teacher and the teaching process, but the
involvement of all who are part of the educational process, how
students, teachers,directors and family.

Key Words: Technology, Knowledge, Skills. Teaching,
Learning.

INTRODUCAO

A tecnologia educacional, aléem de seu papel na inovagdo do educar,
enfrenta os desafios de como prosseguir diante das dificuldades de
objetivo, tempo e eficacia aléem da mecanizacdo excessiva do processo de
educacdo “® Instituir mudancas na escola, adequando-a as exigéncias da
sociedade do conhecimento, constitui hoje um dos maiores desafios
educacionais ©
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A escola € um espaco privilegiado de interacdo social que deve ser
interligado e integrado a outros espacos de conhecimentos a fim de
Incorporar 0S NOVOos recursos tecnologicos existentes, atuando como agente
transformador e disseminador dessa forma contemporanea de ensino ™.
Segundo Oliveira Neto “®, a escola é um espaco de trabalho complexo, que
envolve inimeros outros fatores, além do professor e dos alunos.

Segundo Mercato, as tecnologias contemporaneas proporcionam um
salto de qualidade no ensino moderno pelo estimulo a pesquisa e ao
redimensionamento dos valores humanos, aprofundando habilidades de
pensamento e tornando o trabalho entre mestre e aprendiz mais
participativo e motivante. Para tanto, faz-se necessaria que a formacéo e a
educacdo continuada do professor neste ambiente teleméatico em que a
tecnologia serve como facilitador no processo ensino-aprendizagem .

O objetivo de introduzir novas tecnologias na escola é para que
sejam realizadas atividades pedagogicamente importantes de maneira mais
habil e criativa. Assim, o professor estara despertando em cada aprendiz a
capacidade de entendimento, de raciocinio através da l6gica que mais se
adequa a sua individualidade, fazendo com que o educando torne-se um
usuario independente da informacao alcancada “®.

METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico priorizou 0s descritores tecnologia,
conhecimento, ensino, aprendizagem e competéncias. Para melhor
entendimento, por oportuno, informamos que nesse estudo entendemos
como descritores, 0 conceito mais comum no campo da educagdo que se
refere ao detalhamento de um contetdo e os indicadores séo entendidos
como referenciais que facilitam a mensuracgéo e analise dos descritores.

Assim nos posicionado, para o descritor tecnologia, temos como
indicador o processo de inovacdo, criacdo e de construcdo; quanto ao
descritor conhecimento, temos os indicadores teoria e pratica; o descritor
trés se refere a ensino, e os indicadores sdo: ambiente educativo e praticas
pedagogicas. Como descritor quatro, temos a aprendizagem com seus
indicadores: atualizagdo de conhecimentos e utilizacdo de métodos e
técnicas que possam facilitar o processo ensino-aprendizagem e o descritor
qguinto competéncias tem como indicadores criatividade e ensino
contextualizado.

O método de analise dos dados pesquisados € trabalhado de forma
descritiva dentro de uma abordagem qualitativa por meio da descricdo dos
indicadores em relacdo aos descritores, tendo como base os fundamentos
tedricos da nossa pesquisa bibliografica sobre as novas tecnologias no
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processo ensino-aprendizagem. Para isso, 0s dados estdo sistematizados no
quadro a sequir:

Quadro 1
Sistematizacdo de descritores e indicadores

DESCRITORES INDICADORES

1. Tecnologia Processo de inovacédo, criagdo e
construcao

2. Conhecimento Relacgdo teoria e pratica

3. Ensino Ambiente educativo e pratica pedagogica

4. Aprendizagem Atualizacdo de conhecimentos, métodos e
técnicas

5. Competéncias Criatividade — Ensino contextualizado

Para subsidiar a analise de nossos descritores ou categorias de
analise, passamos a delinear a fundamentacéo teorica de nosso tema de
estudo.

AULA EXPOSITIVA

O professor criativo, de espirito transformador, esta sempre em busca
de inovagbes em sua pratica docente, para tanto, uma alternativa seria a
variacdo das técnicas utilizadas bem como a inovacdo de técnicas ja
amplamente utilizadas e conhecidas. A aula expositiva se contrapde as
variadas e contemporaneas técnicas de ensino, por ser considerada a mais
tradicional delas. Esta modalidade aparece desde o plano pedagdgico dos
jesuitas e faz parte do ideario pedagdgico nacional.

Nos estudos sobre pratica pedagdgica tem sido apontada como a
atividade mais empregada pelos professores e preferida pelos estudantes,
seja de primeiro grau, segundo grau ou nivel superior ©. De acordo com
Saviani, até a década de 30, aproximadamente, predominava nas escolas
brasileiras a concepcdo pedagdgica tradicional.

Nessa concepc¢do, o professor, visto como o centro do processo de
ensino deveria dominar os contetdos fundamentais a serem transmitidos
aos alunos. Nesse contexto, a aula expositiva era considerada como a
técnica mais adequada & transmissdo de conhecimentos na sala de aula *®.

Varios autores consideram como vantagens da aula expositiva: a
economia de tempo, o suprimento da falta de bibliografia e melhor
compreensdo de assuntos considerados complexos @Y. Estes mesmos
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autores apontam limitagGes dessa técnica, uma delas é a énfase da
comunicacdo verbal por parte do professor, provocando comodismo e
passividade do educando que se limita a absorver tudo o que o professor
fala ™. Dessa forma, o pensamento criador e a capacidade critica dos
alunos ndo tém oportunidade de serem estimulados ™.

Uma alternativa para transformar a aula expositiva em técnica capaz
de estimular o pensamento critico do educando é dar-lhe uma dimensao
dialdgica. Essa forma de aula expositiva utiliza o dialogo entre professor e
aprendizes para estabelecer um intercimbio de conhecimentos e
experiéncias ®Y. Na aula expositiva dialdgica, o professor toma como
ponto de partida a experiéncia dos alunos relacionada com o assunto do
estudo.

Os conhecimentos apresentados pelo professor sdo questionados e
redescobertos pelos educandos a partir do confronto com a realidade
conhecida contrapondo-se com a aula expositiva tradicional. Ouvindo cada
aprendiz falar sobre sua realidade, suas perspectivas e experiéncias de vida
no contexto em estudo, o professor caminha com eles na busca de uma
compreensao critica, e a0 mesmo tempo cientifica, da realidade global .

Considerando-se a dimensdo instrumental da aula expositiva
dialogica e possivel especificar alguns elementos desencadeadores do
processo dialégico entre professor e educandos. Um desses elementos é a
problematizacdo que significa questionar determinadas situacOes, fatos,
fendbmenos e ideias, a partir de alternativas que levem a compreensdo do
problema em si, de suas implicagbes e de caminhos para sua solugéo.
Estimular os alunos a levantar problemas e identificar as respectivas
alternativas de solucdo € uma atitude docente transformadora, poie esse
tipo de exercicio conjunto na sala de aula leva a reelaboracéo e producédo de
conhecimentos Y.

A adocdo de técnicas de ensino transformadoras é uma decisdo sabia
por parte do professor interessado em aperfeicoar sua pratica pedagogica e
contribuir para a formacéo de educandos com espirito critico da realidade.

JOGOS EDUCACIONAIS

Dentre as novas tecnologias aplicadas no desenvolvimento de
ambientes de ensino-aprendizagem destaca-se 0 uso da Realidade Virtual,
vista como uma nova forma de comunicacdo, que ndo substitui as
tecnologias existentes, mas complementa-as. Neste sentido, 0S jogos
educacionais podem ser um elemento catalisador, capaz de contribuir para
0 "processo de resgate do interesse do aprendiz, na tentativa de melhorar
sua vinculagéo afetiva com as situacOes de aprendizagem™.
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A vinculacéo afetiva exerce um papel fundamental, pois, cansado de
muitas vezes tentar e ndo alcancar resultados satisfatorios no chamado
"tempo"” da escola, o aluno experimenta sentimentos de insatisfacdo
constantes os quais funcionam como bloqueadores nos avangos qualitativos
de aprendizagem ® O jogo deve ser inserido na pratica de sala de aula de
forma contextualizada, proporcionando a aprendizagem de forma ludica,
com a intervencdo do professor e promovendo a interagcdo entre alunos.
Contudo, ainda existe muita discussdo, e poucas conclusdes, sobre como e
quais jogos podem ser entendidos como educacionais ©.

Dempsey, Rasmussem e Luccassen definem que 0s jogos
educacionais ‘“‘se constituem por qualquer atividade de formato instrucional
ou de aprendizagem que envolva competicdo e que seja regulada por regras
e restrigdes”. Por isso, toma-se neste trabalho como jogos educacionais
todas aquelas aplicagcdes que puderem ser utilizadas para algum objetivo
educacional e estiverem pedagogicamente embasadas, mostrando-se como
motivadores do processo de aprendizagem ® . Segundo Martins (2002,
p.1):

“Em nosso cotidiano utilizamos véarias formas de jogo: o dos
sentidos, em que a curiosidade nos leva ao conhecimento; 0s
JOgos corporais expressos na danga nas cerimonias e rituais de
certos povos; o jogo das cores, da forma e dos sons, presente na
arte dos imortais; o jogo do olhar. Enfim, ele esta ai,fazendo arte
de nossas vidas. A intensidade do poder do jogo é tdo grande
que nenhum ciéncia conseguiu explicar a fascinacdo que ele
exerce sobre as pessoas”.

Atualmente, existem no mercado, alguns softwares que possibilitam
a criacdo de jogos educacionais, com destaque para o Hot Potatoes e o
Macromedia Flash MX. Ambos ndo foram desenvolvidos especialmente
para a criacdo de jogos; contudo, devido a combinacdo de interfaces
Intuitivas com barras de ferramentas que possibilitam a insercdo de
imagens, sons, videos e botdes interativos, € possivel a criacdo de jogos por
alunos e professores, possibilitando que os mesmos possam ser criados de
acordo com suas necessidades e realidade.

Pesquisadores do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacéo (CINTED) acompanharam duas situagdes: a primeira em que se
utilizaram modelos pré-definidos de jogos e a segunda em que 0s proprios
alunos desenvolviam seus jogos educacionais ®®- Um ambiente de ensino-
aprendizagem pode ser encontrado nas mais diversas formas, tais como:
livros eletronicos, tutores inteligentes, jogos, entre outros. O uso de um
Jogo como instrumento de ensino tem como intencdo trabalhar ou
transmitir ao aluno algum conhecimento, concreto ou abstrato. O jogo,
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portanto, € potencialmente um instrumento através do qual se pode

?gticular certo conhecimento, dentro de uma determinada linha pedagogica
1).

Todavia, € importante ressaltar a ideia de que o0 uso de recursos
tecnologicos, dentre eles 0 jogo educacional, ndo pode ser feito sem um
conhecimento prévio do mesmo e que esse conhecimento deve sempre
estar atrelado a principios tedrico-metodologicos claros e bem
fundamentado. Por isso, a importancia dos professores dominarem as
tecnologias e fazerem uma analise cuidadosa e criteriosa dos materiais a
serem utilizados, tendo em vista os objetivos que se quer alcancar ®°.

ENSINO TUTORIAL

Tutor ¢ uma palavra de origem latina que significa “proteger”. A
palavra tutorial é derivada da palavra tutor visto que o seu objectivo €
ensinar. Em educacéo trata-se de um ferramenta de ensino/aprendizagem,
que se caracteriza como um programa de atividades formativas de indole
extracurricular que complementam em forma integral a formacéao
académica de alunos *9-

O Programa de Educacdo Tutorial (PET) é composto de grupos
tutoriais de aprendizagem e busca propiciar aos alunos de graduacéo, sob a
orientacdo de um professor tutor, condigcOes para a realizacdo de atividades
extracurriculares. As atividades extracurriculares que compdem o
Programa tém como objetivo garantir aos alunos do curso oportunidades de
vivenciar experiéncias ndo presentes em estruturas curriculares
convencionais

No ambito individual, busca-se dar condi¢des para que os alunos
atinjam um nivel de exceléncia em sua futura atuacdo como educadores,
pesquisadores e profissionais e, para tanto, o PET procura incorporar a
formacédo de seus alunos participantes (bolsistas e voluntarios) elementos
do tripé pesquisa, ensino e extensdo. No ambito coletivo, o objetivo
essencial do PET é servir como laboratério para experiéncias académicas
inovadoras e criativas, se constituindo em ferramenta para a evolucdo dos
Cursos.

Dessa forma, no PET séo testadas abordagens diferenciadas para as
questdes tradicionais do ensino, da pesquisa e da extensdo. Também sdo
abordadas questdes novas do universo académico, tais como a
interdisciplinaridade e novas formas de produgdo do conhecimento
cientifico ©

O Brasil possui um Programa de Educacdo Tutorial (PET) que € do
governo federal e serve de estimulo a pesquisa e extensao universitarias, no
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nivel de graduacdo. O programa € subordinado a Secretaria de Ensino
Superior (SESu) do Ministério da Educacdo (MEC). Segundo a SESu, 0s
objetivos do programa sdo a melhoria do ensino de graduacdo, a formacéo
académica ampla do aluno, a interdisciplinaridade, a atuacdo coletiva e 0
planejamento e a execugdo, em grupos sob tutoria, de um programa
diversificado de atividades académicas "

Este programa foi criado em 1979 com o nome de Programa
Especial de Treinamento. Atée 1999, o programa esteve submetido a
CAPES, passando depois para o Ministério da Educacdo. Entre 1995 e
2003, quando o MEC esteve ocupado por Paulo Renato Souza, o governo
tentou por diversas vezes extinguir o programa, sob alegacdes de que era
oneroso aos cofres puablicos, mas esbarrou em forte oposicdo da
comunidade académica. Em 2004, na gestdo de Tarso Genro no ministério,
0 nome foi alterado para Programa de Educacao Tutorial. De acordo com o
estabelecido na Lei n® 11.180/2005, e regulamentado na Portaria MEC 976
de 27 de julho de 2010, o PET € desenvolvido por grupos de estudantes,
com tutoria de um docente, organizados a partir de formacgdes em nivel de
graduacdo das Instituicbes de Ensino Superior do pais, orientados pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo

O Programa de Educacdo Tutorial foi oficialmente instituido pela
Lei 11.180/2005 e regulamentado pelas Portarias n° 3.385/2005, n°
1.632/2006 e n° 1.046/2007. A regulamentacdo do PET define como o
programa deve funcionar, qual a constituicdo administrativa e académica,
além de estabelecer as normas e a periodicidade do processo de avaliagcdo
nacional dos grupos A Portaria 976/2010 trouxe inovagdes para a estrutura
do PET como, por exemplo, a flexibilizagcdo e dinamizacéo da estrutura dos
grupos, a unido do PET com as Conexdes de Saberes, a definicdo de tempo
maximo de exercicio da tutoria, a aproximacgdo com a estrutura académica
da universidade e a definicdo de estruturas internas de gestdo do PET *?- O
PET tem um modelo de ensino baseado no modelo inglés de estudo, da
Universidade de Oxford, existente desde a ldade Média e que perdura ate
hoje. O ensino tutorial é presente também em Toquio, no Japdo, na
universidade de Cambridge e universidades da chamada lvy League nos
Estados Unidos.

COMPUTADOR NA SALA DE AULA

A revolucdo tecnoldgica trouxe como contribuicdo para 0 ensino
toda estrutura do mundo da informética, de inicio determinando a
substituicdo dos slides que ja substituiam as transparéncias, pelo emprego
da multimidia “Data show”. Porem usar os recursos da informatica no
ensino ndo poderia ser resumida as projecdes das matérias apresentadas
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para permitir o melhor aproveitamento dos alunos no desenvolvimento do
saber. A revolucdo foi tdo intensa que pelos recursos que a informatica
permite o emprego mais amplo do computador na sala de aula. Surgiram os
programas de educacdo a distancia com oferta de cursos de graduacao e
poOs-graduacao nas areas das ciéncias exatas, sociais e humanas.

A evolucdo da informatica trouxe para os dias atuais 0S micro
equipamentos com elevado poder de resolutividade de baixo valor de custo
e facilidade de deslocamento, referimo-nos ao tablets, iphones, notebook e
netbook, permitindo que todos se comuniquem e busquem informacoes a
gualguer momento e em qualquer lugar.

Esta facilidade de obtencdo de informacdes foi transportada para a
sala de aula, ponto e elemento basico para obtencdo de conhecimento a
partir desta ferramenta tecnoldgica, sendo imprescindivel sua utilizacdo no
dia a dia dos alunos. Um estudo foi realizado numa amostra de 30 alunos,
dos quais 46,6 ja faziam uso do computador de 1 a 5 anos; 56,5%
utilizavam o aparelho apenas quando o professor solicitava para realizagéo.
53,3% acreditam que o uso do computador na sala de aula traz maleficios
porque, normalmente, o contetido acessado ndo e coerente como assunto da
aula.

Portanto, analisando os maleficios que o computador portatil podera
causar ao desempenho do aluno dependera exclusivamente de quais agoes
este aluno realizara com o aparelho em sala de aula e de quando estas serdo
efetuadas, cabendo, assim, somente ao proprio dono da maquina, a
responsabilidade por sua deficiéncia nos estudos, e ndo ao computador em
si. A utilizacdo da tecnologia como ferramenta, no processo do ensino e
aprendizagem, tem efeito nas aprendizagens dos estudantes e nos
resultados educacionais.

Neste sentido, o acesso ao uso das tecnologias de informacdo tem
vindo a aumentar, bem como o esfor¢o gradual na diminuicdo do ratio
computador por aluno ® . No entanto, alguns autores referem que, apesar
do aumento do nimero de computadores disponiveis nas escolas, estes séo
utilizados pelos discentes apenas durante uma pequena fracdo do seu dia
escolar. Este fato € comprovado habitualmente, ao contrario se observa
guando se realiza uma analise entre alunos que utilizam seus
computadores, em decorréncia do livre acesso fruto da liberdade de uso do
seu equipamento 7.

Comparando o computador como instrumento e meio para o
ensino/aprendizagem de linguas, por exemplo, ndo se pode contestar a
inegavel sofisticacdo dos programas computacionais, aliada a uma maior
difusdo da Internet, amplia e facilita 0 acesso a informacao. Por outro lado,
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os recursos disponibilizados pelo computador tornam possivel armazenar,
sem grandes custos, uma quantidade enorme de dados — na forma escrita,
em audio e video- e, por outro lado a Internet permite ndo sé uma
divulgacdo em larga escala desses dados, como também abre novos canais
gue tornam a comunicacdo a distancia mais rapida e eficiente. Contudo,
tém que ser repensados alguns fatores como: espacos dedicados aos
laboratdrios de informatica nas instituicbes de ensino vez que atualmente o
gue existem sdo insuficientes para atender a demanda, que termina
dispersando-se pelo rodizio na utilizacdo dos equipamentos. Também ha de
se repensar como motivar os alunos para uma adequada utilizacdo dessa
ferramenta vez que o baixo rendimento de alunos em sala de aula esta
relacionado ao acesso a conteudos diversos que nao tem conexdo com a
disciplina ministrada.

ENSINO A DISTANCIA

Existem diversificadas combinacbes de processos de virtualizacéo e
atualizacdo nas experiéncias que envolvem a educacdo do ser humano. A
interatividade é possibilitada pela relagcdo entre alunos e professores, entre
0s diversos jogos possiveis em praticas pedagogicas e nos trabalhos em
grupo. A linha de conduta pode ser exercitada pelos professores nas mais
diversas tarefas que abordem um determinado assunto por caminhos nao
Obvios ou pré-estabelecidos. Nesse sentido, 0 que as novas tecnologias
podem fazer é, ndo exatamente instaurar uma novidade radical, mas
reforcar a utilizacdo dessas dinamicas.

Atualmente, nas salas de aula, os processos virtualizantes ficam
dependentes da maior ou menor intimidade do professor com as
tecnologias de comunicacdo e informacgéo visto que o desembaraco frente
as novidades tecnoldgicas encontram campo fértil em espacos cognitivos
dos discente, provavelmente por estarem mais livres, por assim dizer, de
obrigacdes de metas historicamente impositivas. As novas tecnologias
aplicadas a educacdo podem recolocar professores e alunos em papéis de
agentes de virtualizacdo um vez que educar significa propor questdes,
problematiza-las e resolvé-las, mesmo que temporariamente.

Assim, muito mais do que produzir rupturas, as novas tecnologias
permitem, a potencializacio de algumas estratégias pedagégicas .
Contudo, a crise do sistema educacional ndo pode ser solucionada apenas
pela inclusdo de novas tecnologias da informacdo, mas por uma
reconducéo do processo de ensino/aprendizagem. Hoje, a 16gica do “passar
de ano ou de semestre” obriga os alunos a saberem respostas prontas ao
invés de questionarem e formularem novas questdes. A vertiginosa
conversdo de disciplinas e cursos inteiros de nivel superior a modalidade
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ndo-presencial a que o pais assiste, corresponde a uma necessidade de
mercado, especialmente acentuada nos estratos formados por jovens e
adultos que enfrentam problemas criados pela escassez de tempo e
geografia desfavoravel para completar sua formacéo escolar ou, ainda, por
profissionais que buscam oportunidades de alavancar a carreira através de
uma educagéo continuada - .

Pelas mesmas razdes, os mais exaltados criticos denunciam os riscos
de agravamento das desigualdades educacionais ja produzidas a cada vez
gue se visa a uma rapida expansao de oportunidades medidas em resultados
estritamente quantitativos._Entdo, o tema da educacdo a distancia tornou-se,
ao longo dos anos, uma discussédo fundamental para quem esta refletindo
sobre os rumos da educagdo numa sociedade cada vez mais interconectada
por redes de tecnologia digital. Inimeros séo os cursos a distancia que séo
criados e difundidos diariamente, no mundo inteiro, utilizando a Internet ou
sistemas de rede similares como suporte da comunicacdo pedagogica nas
diversas areas do conhecimento “®* E um processo de transformacdo no
cenario educacional, de forma nenhuma linear e repleto de contradicdes, de
amplitudes ainda desconhecidas, que necessita ser analisado e discutido “*

Nesse sentido, pensar nessa modalidade de educagdo no contexto
atual exige, dos educadores, uma reflexdo bem mais ampla, que englobe o
repensar dos proprios conceitos de educacdo e tecnologia, de forma
integrada, no sentido de se criar propostas pedagdgicas que incorporem as
potencialidades que as novas tecnologias, em especial as de suporte digital,
trazem para 0 processo coletivo de construcdo do conhecimento, em
especial quando se debate a formacao profissional de nivel superior **-,

E salutar 0 questionamento se a existéncia de um Unico espaco
basico de aprendizagem, tal como a sala de aula presencial, é, de fato, o
mais adequado dentro de um mundo em que a territorialidade convive cada
vez mais com outro espaco de trocas e producdes simbolicas, construido
por redes digitais de comunicacdo e informacéo. E pensar neste espaco, nos
remete a refletir sobre o préprio tempo da aprendizagem, quem define esse
tempo, baseado em que parametros e com qual finalidade. Talvez, ao inveés
de, apenas, instituicdes de ensino nos modelos atuais, possamos ter outros
espacos presenciais, especificos para determinadas funcdes e possibilidades
cognitivas, afetivas, sociais, éticas, baseadas em diferentes tipos de
convivéncia e de temporalidades, conjuntamente a diversos espacos
virtuais, que colaborariam de forma distinta para a aprendizagem no ensino
superior, trazendo elementos que, do ponto de vista préatico, espacos
presenciais sozinhos ndo poderiam prover, tais como uma convivéncia com
uma diversidade temporal, cultural, étnica e cognitiva muito mais multipla.
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DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo a nossa revisao de literatura, o primeiro descritor que trata
da tecnologia, utilizada no processo ensino aprendizagem € instrumento a
servico de quem a utiliza e seu valor esta diretamente relacionado a forma
como é inserido no processo educacional. O uso da tecnologia deve servir
como um estimulo no processo da aprendizagem e de maneira alguma
dispensa a presenca de um professor com perfil profissional critico,
reflexivo e criativo, para fazer adaptacdes segundo as necessidades dos
educandos quanto ao uso coerente e assertivo da tecnologia direcionada a
uma situacédo especifica no processo ensino aprendizagem.

Quanto ao descritor conhecimento que segundo definicdo da BVS
indica soma de informacgdes acumuladas, volume e natureza em qualquer
civilizacdo, pesquisa ou pais nos leva a afirmar que a valorizacdo da prética
profissional do professor, se da pela sua bagagem técnico-cientifica, pela
maneira como o profissional veicula esses conhecimentos existentes e
como ensina aos seus alunos a raciocinar, adquirir e transformar novos
conhecimentos, seja através de métodos tradicionais ou através da inclusao
de novas tecnologias. E de fundamental importancia, que todo
conhecimento seja refletido ou construido, tendo como parametro, a
realidade onde nos encontramos para estabelecer as conexdes entre os
diversos componentes dessa realidade, que nao pode ser vista ou analisada
como fatos isolados, mas, sim, como elos que formam um todo.

O descritor ensino estd diretamente relacionado ao ambiente
educativo e a pratica pedagogica utilizada. Entendemos assim, que a préatica
docente é realmente uma tarefa ardua. E possivel afirmar que a formagéo
de professores ainda se encontra deficitaria no Brasil, por falta de maiores
investimentos na infraestrutura das universidades e politicas educacionais,
gque possam assegurar uma formacdo continuada para o corpo docente.
Tambeém é constatada a precaria estrutura fisica e tecnoldgica encontradas,
sobretudo no ensino publico brasileiro incapaz de condicionar e incentivar
0 aprendiz ao gosto pelo estudo, pela leitura na busca do conhecimento
como crescimento pessoal e ndo somente como uma garantia de sucesso
financeiro.

O quarto indicador, aprendizagem nos remete a mudanca de
comportamento relativamente duradoura que resulta na experiéncia passada
ou da préatica. Novas tecnologias quando usadas de maneira assertiva e
habilidosa sdo capazes de transportar o educando a um novo horizonte,
desperta-lo a um universo magico capaz de provocar uma mudanca no seu
comportamento e, por conseguinte na realidade de suas vidas. Acesso a
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novas tecnologias também sdo importantes no processo de inclusdo social.
Quantos jovens especiais, digo deficientes metais, fisicos, visuais, auditivos
dentre outros se socializam, tornam-se mais produtivos quando expostos a
novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem? Quantos educandos
diagnosticados com deficiéncia de aprendizagem sdo readaptados apds a
insercdo da tecnologia como computadores, jogos educacionais, etc. em
suas praticas educativas? Quantas pessoas residentes em lugares longevos
tém conseguido se especializar ou aperfeicoar através do ensino a
distancia? Paises com alto indice de desenvolvimento humano tém
investido bastante em uma mescla de técnicas educativas, inclusive a
insercao tecnologica em suas praticas docentes.

O descritor competéncia exige criatividade e contextualizacédo, vez
que a interdisciplinaridade significa trabalhar o contetdo de uma disciplina,
fazendo a articulagdo com uma ou mais disciplinas além de diferentes
técnicas educativas. Por sua vez, a contextualizacdo exige que os contetdos
disciplinares devam estar inseridos e trabalhados de acordo com o
determinado momento histérico em que vivemos. Portanto, a competéncia
para ensinar € uma constante busca de atualizacdo dos conhecimentos para
desenvolver uma pratica docente coerente, segundo a relacdo teoria e
pratica.

A utilizacdo de novas técnicas educacionais e a formacéo continuada
de professores esta associada ao contexto social; nesse sentido, essa
formacéo deve ser concebida dentro de uma visdo complexa da realidade
em toda sua completude, na sua teia de interacdes. E dentro dessa
percepcdo, que os professores devem refletir a realidade e procurar
aperfeicoar seus conhecimentos para inovar sua pratica docente atraves da
utilizacdo dos mais variados métodos e técnicas de ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo os autores pesquisados, as modernas tecnologias utilizadas no
processo ensino aprendizagem sdo instrumentos a servigco de quem as
utiliza e seu valor estd relacionado ao escopo que o homem lhe impde.
Essas tecnicas devem ser compreendidas como estratégias utilizadas no
fendbmeno educativo que intermediam as relacGes entre o professor e o
aprendiz e que seu conhecimento tedrico ndo sdo garantia de sucesso. A
maneira de utiliza-las é que definem seu potencial e, por conseguinte estdo
a servico da manipulacdo, do tecnicismo, da perspectiva libertadora.

N&o é a técnica que define o ideal educativo, mas o contrario. E
possivel utilizar o “arcaico” retroprojetor em uma aula problematizada,
uma aula expositiva na mais absoluta contemporaneidade, mas também ¢é
possivel utilizar o computador de maneira absolutamente tecnicista ou uma
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videoconferéncia de forma tradicional. Faz-se necessario lembrar que as
técnicas de ensino ndo devem obscurecer ou enevoar a necessaria
intersubjetividade entre professor e educando.

Uma mudancga no sistema de ensino deve abranger ndo somente o
professor e seus meétodos, mas todos que fazem parte do processo
educativo, desde educandos, professores, diretores e familiares a fim de que
esse processo obtenha o sucesso desejado.
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