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Resumen:
Se profundiza en el concepto de auditoria ética, concebida como
aquel mecanismo de informacién y control que permite evaluar
periodicamente, de manera objetiva, documentada e
independiente el comportamiento ético de una organizacion, de
acuerdo a los principios, codigos y objetivos establecidos. El
concepto se relaciona directamente con el contexto para analizar
su alcance y se vincula con la realidad empresarial y social.
También se estudian las normas éticas con el objetivo de
determinar el grado de afeccion sobre las acciones adoptadas por
las empresas, disefiadas para cumplirlas, debido a ello se

1 Articulo realizado en el seno del Grupo de investigacion GiDeCoG-UCJC (con el apoyo de
EAE, Wizner & Co e ISPE), para la obtencion del grado de Doctor, bajo la direccion del
Prof. Dr. A. Sanchez-Bayon (UCJC) y la co-direccion del Prof. Dr. Sergio Garcia
(Globernance-UPV). Madrid, Espafia.

2 Doctorando en la Universidad Camilo José Cela, Madrid.
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focaliza la atencidn, especificamente, en los cddigos éticos. El
compromiso se diferencia de la imagen con la finalidad de
ahondar en las actuaciones éticas reales en detrimento de la
simuladas, diferenciacion que se evalua desde diferentes
perspectivas (interna y externamente). La transparencia se
examina criticamente con el objetivo de clarificar sus efectos
reales asi como las medidas adoptadas de conformidad con la
ética. A continuacion se tienen en cuenta las singulares
caracteristicas de las empresas y de sus entornos para analizar
los diversos criterios éticos aplicables. Finalmente, en base al
desarrollo y a los conceptos tratados, se presentan las
conclusiones.

Palabras clave: personalidad empresarial, normas éticas, lucro,
riqueza, actuacion responsable, ética empresarial, objeto social,
cddigo ético, imagen ética.
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1 Introduccion: motivaciones para el enjuiciamiento ético de la
empresa.

Las auditorias éticas constituyen el mecanismo de informacion y control
para evaluar periédicamente, de manera objetiva, documentada e
independiente el comportamiento ético de una organizacion, de acuerdo a
los principios, codigos y objetivos establecidos. [Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
NTP 693: Condiciones de trabajo y cédigos de conducta. Afio: 2008]. Con
las crisis de la globalizacion, afectandose a las instituciones tradicionales
(e.g. Estado, empresa), resulta mas urgente y necesario que nunca las
auditorias éticas (Navajas et al, 2013-14, Pérez-Huertas y Sanchez-Bayon,
2013-15, Sanchez-Baydn, 2006-15); eso si, clarificandose bien las mismas,
tal como se procede a continuacion.

Si aceptamos que la ética es una valoracion moral de los actos
humanos, un enjuiciamiento que se realiza bajo unos principios y criterios
(que pueden ser de general aceptacion o personales) de las actividades, los
comportamientos, de humanos (que pueden ser en actuaciones individuales
0 como grupo), cuando hablamos de ética empresarial estamos partiendo de
dos principios. En primer lugar, que lo que se enjuicia es el
comportamiento del grupo humano que, como conjunto, forma la empresa.
En segundo lugar, que el enjuiciamiento debe realizarse bajo unos
principios y criterios de general aceptacion.

El primer principio implica aceptar un tratamiento de la empresa como
unidad y con personalidad, esto es reconociendo a la empresa con su
personalidad juridica e individual que le otorgan las normas mercantiles y
un reconocimiento sobre las normas de comportamiento de esa
personalidad, las cuales son independientes de las que individualmente
pudieran tener las personas que la forman y de la influencia que estas
pudieran haber tenido sobre aquellas.

El segundo principio implica aceptar la existencia de unos principios y
criterios, considerados como éticos, que han sido aceptados como
elementos de referencia a nivel general, mundial (que existen unas normas
éticas de general aceptacion). También, implica asumir que el
enjuiciamiento debe ser realizado mediante un instrumento o herramienta,
capaz y util para comparar las normas de comportamiento de la empresa
con las aceptadas como normas éticas de general aceptacion. El
enjuiciamiento debe incluir, asimismo, el grado de cumplimiento en la
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propia empresa de sus normas de comportamiento, lo que implica
comprobar el grado en que esas normas de comportamiento se aplican o si
se encuentran, en la realidad de las actuaciones, viciadas 0 no por los
criterios éticos que individualmente pudieran tener todos o algunos de las
personas que forman la empresa y muy especialmente de los principios y
criterios, sean considerados éticos o no, que pudieran tener los, en cada
momento, responsables gerenciales. Finalmente, conlleva admitir la
necesidad de delimitar el ambito temporal del andlisis en el enjuiciamiento
ya que, tanto las normas de comportamiento vigentes en la empresa como
las que pudieran en realidad aplicarse por influencia de sus responsables
gerenciales estaran, en todo caso, sometidas a un ambito temporal de
aplicacion.

2 El concepto de empresa y sus funciones

Aceptando que la definicion mas comun y general de empresa es la que
conlleva implicita la obtencién de lucro como Unico fin, Unico objetivo que
explicitan normas definitorias de sociedades® o de compafiias*, ademas
deben considerarse definiciones menos restrictivas y que matizan a las
anteriores porque también reflejan el concepto de empresa (tales como la
definicion de empresa reflejada en el Diccionario de la Lengua Espafiola®,
la que plasman determinados autores especializados en economia® o la que
realiza la Comision Europea’. Este Gltimo documento opta por definirlas

3 TRATADO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNION EUROPEA. Diario Oficial n° C 326
de 26/10/2012 p. 0001 — 0390. Articulo 54 (antiguo articulo 48 TCE) Por sociedades se entiende
las sociedades de Derecho civil o mercantil, incluso las sociedades cooperativas, y las demas
personas juridicas de Derecho publico o privado, con excepcion de las que no persigan un fin
lucrativo.

4 CODIGO DE COMERCIO (Real Decreto de 22 de agosto de 1885) Articulo 116 El contrato
de compafiia, por el cual dos o mas personas se obligan a poner en fondo comdn bienes,
industria o alguna de estas cosas para obtener lucro, serd mercantil, cualquiera que fuese su
clase, siempre que se haya constituido con arreglo a las disposiciones de este Cédigo.

® DRAE http://www.rae.es/ Empresa: unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos.

8 GARCIA, Del Junco Julio & CASANUEVA Rocha Cristébal (2005), Fundamentos de gestion
empresarial, Ed. Piramide, 2005. Empresa: “entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados".

! RECOMENDACIONES DE LA COMISI('DN,~ DE 6 DE MAYO DE 2003, SOBRE LA
DEFINICION DE MICROEMPRESAS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. Notificada
con el n® C/2003-1422. Publicada en DOUE n° 124 de 20 de mayo de 2003 con la referencia
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conforme a la previa interpretacion del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas (Considerando 3) y delimita la consideracién como
“microempresas, pequefias y medianas empresas” en base a datos
econémicos, su grado de vinculacion con otras empresas y al nimero de
personas ocupadas (reconociendo que es este Gltimo un elemento esencial)
y declarando expresamente (Considerando 8) respecto a la microempresa,
que “constituye una categoria de pequeias empresas especialmente
importante para el desarrollo del espiritu empresarial y la creacion de
empleo” e introduce asi, como elemento esencial en las empresas el
caracter social que conlleva el nimero de personas que emplea a la vez que
lo incluye en el propio fin de la empresa.

A pesar de que, legislativamente, Gnicamente se asigne como objetivo
ultimo de la empresa la obtencion de lucro (la creacion de empleo aparece
reflejado como una repercusion), son las propias organizaciones a ellas
vinculadas las que le asignan otras funciones, aunque sea de forma
secundaria. Asi, por ejemplo, la organizaciéon patronal que agrupa a los
empresarios espafioles (CEOE) y que integra empresas de todos los
sectores de actividad, aunque se le asigna como funcion principal la
creacion de riqueza, la condiciona al cumplimiento de la normativa y al
seguimiento de postulados éticos, asignacion que tiene como efectos la
generacion de empleo y el bienestar de la sociedad®. Otro ejemplo podria
ser la definicion realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la cual le atribuye a la empresa funciones clave, como la generacion
de trabajo decente y productivo®.

Bien es cierto que las funciones pueden estar delimitadas por el
sentido con que se interpreten, o el alcance que se les quiera proyectar, las

DOUE-L-2003-80730]. [Documento incluido como anexo en el REGLAMENTO (CE) No
800/2008 DE LA COMISION de 6 de agosto de 2008 por el que se declaran determinadas
categorias de ayuda compatibles con el mercado comln en aplicacién de los articulos 87 y 88
del Tratado. Diario Oficial de la Union Europea 9/8/2008, L 214/3. Articulo 1: “Se considerara
empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad
econémica. En particular, se consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad
artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de personas y las
asociaciones que ejerzan una actividad economica de forma regular”.

8 CEOE. La empresa Y la responsabilidad social. Noviembre 2006. La principal funcion de la
empresa es la creacion de riqueza cumpliendo la normativa y ética vigente y, a través de este
fin, la generacion de empleo y bienestar al conjunto de la sociedad.

® OIT. Departamento de Empresas. “Las empresas desempefian un papel clave como
generadoras de trabajo decente y productivo que ayude a satisfacer las aspiraciones econémicas
y sociales de las personas y de su comunidad. Todas las empresas — pequefias, medianas o
grandes, incluidas las cooperativas - son una fuente importantisima de crecimiento y empleo en
todos los paises. Las empresas y los empresarios que las dirigen son fundamentales para la
creacion de empleo y la reduccion de la pobreza”.
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palabras definitorias de lucro y riquezal®. Prueba de ello es que pueden
alcanzar y aplicarse con sentidos tan distintos como para los capitalistas,
para los trabajadores o para la sociedad, por tanto debe tenerse en cuenta
que, salvo definiciones especificas, se identifican generalmente con el
primer alcance (para los capitalistas), siendo esta acepcion la que ocupo y
preocupd a grandes economistas, pensadores, fildsofos, socidlogos, etc.
como por ejemplo Smith'(1958) o Marx!2(2004), y también a especialistas
actuales, como por ejemplo Sampedro®3(1975).

Definiciones y funciones, todas ellas, que desde el objetivo de esta
publicacion obligan a realizar un analisis de las condiciones y objetivos
concretos con que actta la empresa, también concreta, y que determinan
actuaciones o andlisis posteriores. De esta manera, por ejemplo, si una
empresa se define con el Unico objetivo de obtener lucro (obtener el
méaximo lucro para sus propietarios) en el sentido mas clasico (para los
capitalistas), se hace dificil cualquier intento de analisis ético ya que todos
ellos nos llevaran invariablemente a un “todo vale” con tal de conseguir el
objetivo. En un polo opuesto, si la empresa se define con el Unico objetivo
de ofrecer trabajo nos podemos encontrar en la paradoja de que tampoco
importa qué se produce ni cOmo y puede dejar sin respuesta la pregunta de
para quién y con ello la viabilidad de la empresa como tal.

Afortunadamente, es dificil que estos extremos se den en la realidad,
al menos expresamente, siendo lo general que el lucro y la riqueza queden
repartidos. Otro aspecto a determinar es cOmo 0 en qué proporciones se
reparten entre los distintos agentes que intervienen (la propia empresa, sus
accionistas, sus trabajadores y la sociedad donde desarrolla sus
actividades). Ello conlleva el necesario andlisis de la realidad empresarial,
de la actividad que abarca: cual es su funcion (su objeto social), con qué
principios debe realizarla (sus codigos de conducta o éticos), donde se
realiza (la normativa que debe cumplir), como se realiza (segun sus propias
intenciones y la contrastacion de veracidad interna y externa) y cuales son
sus efectos (informes o analisis de su ambito).

10 DRAE http://www.rae.es/ Lucro: Ganancia o provecho que se saca de algo. Riqueza:
Abundancia relativa de cualquier cosa.

11 SMITH, A. (1958). Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones.
Fondo de Cultura Econdmica.

12 MARX, K. (2004). Manuscritos econémico-filoséficos de 1844. Ediciones Colihue SRL.

13 SAMPEDRO, J.L. (1975). Las fuerzas econémicas de nuestro tiempo. Ediciones Guadarrama
SA.
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3 Las normas éticas de general aceptacion

Llegados a este punto, donde se acepta como criterios para la evaluacion de
la actuacion empresarial los que la propia empresa haya explicitado en
distintos documentos obligatorios y como realidad de su actuacion la que
conste en esos mismos documentos y con la opinion que sobre su calidad
hayan emitido técnicos independientes, es necesario predefinir cuales son
los principios y criterios, considerados como éticos, que habiendo sido
aceptados como elementos de referencia a nivel general, mundial, como
normas éticas de general aceptacion seran utilizados como referencia para
el analisis y enjuiciamiento.

Admitiendo que una empresa es la organizacion dedicada a
actividades o prestacion de servicios con fines lucrativos o0 que puede
definirse desde muchos puntos de vista por ser una célula social basica,
como mantiene Suarez'#4(1977), que sea cual sea la organizacion social y
econdmica en que se halle inmersa tiene como objetivo dotar de productos
0 servicios a grupos humanos o que obtiene un beneficio a la vez que
contribuye al desarrollo social en que actie y debiendo ser esa actuacion
responsable, tal como mantienen Koontz & Weihrich®(2004), su
enjuiciamiento ético tiene que pasar por definir actuacion responsable.

Para enjuiciar la actuacion responsable pueden considerarse los
términos en que la define la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(O.E.l) en sus guias de buenas practicas empresariales, que denominan
Normas Técnicas de Prevencion (NTP) y que ha sido aceptada por diversos
paises, entre ellos Espafia [Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. NTP 643:
Responsabilidad social de las empresas (I): conceptos generales. Afio:
2003]* y que pueden sintetizarse en las que cumplan las caracteristicas de

4 SUAREZ (1977). Decisiones Optimas de inversion y financiacion en la empresa. Ediciones
Piramide.
15 KOONTZ & WEIHRICH (2004). Administracién: Una Perspectiva Global. McGraw-Hill
Editores.

16 Una empresa socialmente responsable es aquella, que es competitiva en términos econémicos,
gue intenta cumplir de manera excelente sus objetivos de una manera eficiente a fin de asegurar
su supervivencia. Para lo cual debe dar respuesta a los siguientes requisitos: ofrecer productos y
servicios que respondan a necesidades de sus usuarios, contribuyendo con ello al bienestar,
tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos reglamentarios,
optimizando en forma y contenido la aplicacién de todo lo que es exigible, la ética debe
impregnar todas las decisiones de directivos y personal con mando y formar parte consustancial
de la cultura de la empresa, las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias asegurando
unas condiciones de trabajo seguras y saludables, respetar con esmero el medio ambiente,
utilizando adecuadamente los recursos y pensando que sus acciones son el medio para preservar
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“ser competitiva cumpliendo sus objetivos de forma ética, aunque superen
los cumplimientos normativos, realicen productos adecuados a las
necesidades sociales y en condiciones de trabajo seguras y saludables tanto
para los trabajadores como para la sociedad”, caracteristicas a las que cabe
afiadir, o quizas resumir, con la frase de Ciceron "la justicia es
indispensable para la realizacion de los negocios".

Si nos fijamos en el requisito o caracteristica de la actuacion ética
tenemos que realizar un paréntesis para intentar definirla. Una definicion a
tener en cuenta puede ser la de elegir y hacer el bien con el objetivo de una
mayor calidad de vida, como sintesis de la formulada por Purroy’(2007),
aceptando que se entiende comunmente como una referencia a reglas que
distinguen el bien del mal. Definiciones que aplicadas a las empresas
pueden ser enjuiciable desde muchos aspectos, como ejemplo: las
expectativas sociales, las relaciones con terceros o el cumplimiento de
responsabilidades. Definiciones y contenidos que justifican el
enjuiciamiento de los criterios aplicados en “La toma de decisiones de
directivos y personal con mando como forma consustancial de la cultura de
la empresa” desde un amplisimo abanico de opciones de analisis, lo que
conlleva la necesidad de que en el informe de enjuiciamiento ético sea
necesario delimitar y explicitar los principios o puntos de vista sobre los
que se ha realizado y con los resultados obtenidos en cada caso.

Asi por ejemplo, nos podemos encontrar ante una empresa que cumple
con absoluta rigurosidad las exigencias de informacion (econémico-
financiera y de gestion) vigentes en el pais en que esta domiciliada y con
una absoluta opacidad en como lleva a cabo su actividad en un pais tercero
(con la imposibilidad de enjuiciar ni siquiera el requisito basico de si la
realiza o no de conformidad con la legalidad vigente en ese pais tercero).
Parece evidente que, en este caso, ambos enfoques y resultados deben
constar explicitados en todo informe con referencia a la “ética en la toma
de decisiones de directivos y personal con mando como forma
consustancial de la cultura de la empresa”.

Esas definiciones de ética, con sus distintas opciones, conllevan en
todo caso que para determinar si una empresa, en su conjunto, actia o no
con “ética empresarial” sea necesario un analisis, con su consiguiente
enjuiciamiento, de la “conducta” o forma en que realmente operan las

la continuidad empresarial y la de sus congéneres, integrarse a la comunidad de la que forman
parte, respondiendo con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las
necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor manera posible, buscando el equilibrio entre
sus intereses y la sociedad.

7 PURROY (2007). Etica, gobierno corporativo y responsabilidad social en las empresas.
Cuadernos Unimetanos, 12.
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empresas en el conjunto de su actividad y siendo principio en el analisis los
impactos que la empresa genere en su entorno.

Las actuaciones de las empresas son determinantes y ello con
independencia de que tenga o no obligaciones especificas sobre ella (a
estos efectos pueden considerarse las siguientes definiciones del Libro
Verde de la Comision Europea del afio 2001 que pone el énfasis en las
“preocupaciones sociales y medioambientales” o las de Echavarria®(2015)
que focaliza su atencion en ‘“velar porque los recursos humanos y
economicos sean utilizados para fines mas amplios que aquellos
circunscritos a los objetivos que impone el accionista” 0 las de
Druckert®(1995) que profundiza en “la habilidad que ha de tener la empresa
para convertir los problemas sociales en oportunidades para la
organizacion” y que para nosotros debe ser: responsabilidad social
corporativa como sinénimo de actuacién conforme a normas, con respeto
de los derechos humanos y sociales, con respeto del medioambiente, que
conlleve la distribucion de la riqueza que genere entre todos los agentes
que la hacen posible y plasmando los criterios en documentos que
impliquen responsabilidad y que permitan su conocimiento y contrastacion
con transparencia, todo ello cualquiera que sea su ambito de actuacion.

4 El objeto social como condicionante del comportamiento

Aceptando que la definicion de empresa conlleva implicita la obtencion de
lucro como Unico fin se convierte en prioritario para enjuiciar su
comportamiento ético conocer las bases o condiciones con las que debe
actuar para conseguir ese fin, bases que por imperativo legal han de ser
publicas; asi el Caodigo de Comercio® exige que la empresa, antes de dar
comienzo a las operaciones, haga publicos los pactos y condiciones por los

18 ECHAVARRIA, C. O. (2015). Etica Privada y la responsabilidad social empresarial en las
organizaciones financieras de La ciudad de Medellin. ADGNOSIS, 2(2).

19 DRUCKER, P. F. (1995). People and performance: The best of Peter Drucker on
management. Routledge.

2 cODIGO DE COMERCIO (Real Decreto de 22 de agosto de 1885) Articulo 119. Toda
compafia de comercio, antes de dar principio a sus operaciones, deberd hacer constar su
constitucion, pactos, y condiciones, en escritura publica, que se presentara para su inscripcion
en el Registro Mercantil, conforme a lo dispuesto en el articulo 17. A las mismas formalidades
quedaran sujetas, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25, las escrituras adicionales que de
cualquier manera modifiquen o alteren el contrato primitivo de la compafiia. Los socios no
podran hacer pactos reservados, sino que todos deberan constar en la escritura social.
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que se regira y la Ley de Sociedades de Capital®* especifica que entre ellos
estaran los “estatutos de la sociedad” que, segin la misma norma deben
especificar cuél sera el objeto social, las actividades que realizara, y su
forma de administrarse, con detalle de los requisitos y forma en que se
tomaran los acuerdos, y advirtiendo que la sociedad sera considerada nula
si ese objeto social expresado en los estatutos es ilicito o contrario al orden
publico.

Estos requisitos implican que si los Estatutos estan inscritos, se
considera licito el objeto social. Por otra parte, la actual y creciente
tendencia a la normalizacién u homogeneizacion no parece que facilite una
clara definicion o delimitacion del objeto social; esas nuevas tendencias
que tratan de facilitar la inscripcion de sociedades mediante unos modelos
estandarizados de Estatutos requieren, respecto al objeto social, una simple
remision genérica que, en ningun caso, sera de utilidad para el posterior
enjuiciamiento ético de su actividad. Un ejemplo es los modelos de
estatutos-tipo aprobados por el Real Decreto 421/2015, de 29 de mayo,
publicado en Boletin Oficial del Estado de 13 de junio de 2015%, para
sociedades de responsabilidad limitada, y que preve respecto al objeto
social una simple identificacion de la actividad que realizara la empresa
mediante un codigo, estandarizado y genérico.

Esas tendencias, normativas, parecen evidenciar que lo
verdaderamente relevante es que se creen empresas, sin importar
demasiado cudl sera su actividad real porque la Unica condicion es que sea
considerada licita, y sin importar nada el como se realizara; no exigiendo,
por tanto, ningln condicionante 0 compromiso sobre la actividad real.

En esas condiciones, sin esos condicionantes 0 compromisos de
referencia, cualquier enjuiciamiento ético de la actividad tiene que pasar
por una comprobacién, que sera tanto mas dificil de realizar cuanto mas
disimulada o dispersa sea (y el mundo de empresas interpuestas, sucesivas,
de actividades muy parciales, con distintas sedes, con distintas
legislaciones, etc, es infinito y ello permite diluciones de responsabilidad,

2l LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. Texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2010. Articulo 22. En la escritura de constitucion de cualquier sociedad de capital
se incluiran, al menos, las siguientes menciones: a) ....d) Los estatutos de la sociedad.

22 REAL DECRETO 421/2015, DE 29 DE MAYO. Art.4 Determinacion del objeto social. 1. El
objeto social se identificara en los estatutos-tipo mediante la seleccion de alguna o algunas de
las actividades econdmicas y de sus codigos determinados habilitados por Orden del Ministro de
Justicia, debiendo estar disponibles en la Sede Electrénica del Ministerio de Justicia, con la
descripcion correspondiente de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (cddigo
CNAE). EIl cddigo o cddigos a seleccionar deberan tener al menos dos digitos. 2. Entre las
actividades que conformen el objeto social, se sefialard una, a efectos de ser considerada como
actividad principal. En este caso se especificara con el cédigo CNAE a cuatro digitos.
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de determinacion del objeto social real, de las condiciones en que se realiza
la actividad.

Todo ello nos lleva a considerar que es prioritario, para un
enjuiciamiento ético, determinar si la empresa (tomada en su individualidad
0 como miembro de un conjunto que realiza una actividad) tiene o no
determinado y explicitado su objeto social, aunque con ello se estén
exigiendo requisitos que superen los cumplimientos normativos, ya que
solo mediante su existencia podra ser enjuiciada (no se puede analizar algo
que no existe) y se podra comprobar su seguimiento 0 no como guia o
referencia en la realidad de la actuacion empresarial. Solo con su existencia
y detalle no se podran justificar decisiones alegando su indefinicion o
desconocimiento.

5 Los codigos éticos: conductas y condiciones de trabajo

Otra tendencia actual es que las empresas aprueben y publiciten los
denominados genéricamente como codigos éticos, documentos que
explicitan sus normas de conducta e incluyendo entre ellas, con menor o
mayor detalle, las condiciones de trabajo y que particularmente y para cada
empresa tienen distintas denominaciones, como: cddigos de buenas
practicas, politica empresarial, etc. y que, en general, tienen como
caracteristica que han sido elaborados por la patronal, ya sea por sus
asociaciones o directamente por sus organos directivos en cada empresa, y
donde rara vez participan otros agentes necesarios y fundamentales en la
empresa como son sus trabajadores, sus proveedores o sus clientes.
Partiendo como hecho que documentos titulados Responsabilidad
Social Corporativa, Etica empresarial, Conducta ética, Codigo ético o
similares son en general una forma de hacer publico el modo de actuar de
la empresa, ya sea por necesidad o por conveniencia, y considerando que
ello es positivo ya que permite que cualquier relacionado con la empresa
cuente con una referencia sobre su forma de actuar, no conviene olvidar
que, en general, son eso: una declaracion por la propia empresa que, en
diversas situaciones, no conlleva compromiso ni asuncion de
responsabilidad por incumplimiento; que en muchos casos es un mero
elemento publicitario, que tiene como caracteristicas iniciales: una
necesidad (para poner en valor la empresa “por homologacion con su
sector” o como reaccion ante actuaciones ‘“no demasiado justificables™) con
una redaccion cuidada (con términos genéricos y que no comprometan) y
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realizada en con el dnico fin real de hacer notorio que la empresa actua de
forma correcta®.

Si aprovechandonos de la facilidad de acceso a la informacion que
podemos obtener de fuentes como internet, se puede constatar que haciendo
una simple busqueda por codigo ético (o de sus accesiones) podemos
facilmente comprobar que, en general, todas las empresas, especialmente si
son multinacionales o grandes empresas, publicitan su cddigo siendo
evidente, con independencia de su finalidad, de que con ello tratan de
reforzar su marca y que diversas instituciones publicitan como un gran
logro que sus empresas asociadas adopten un determinado codigo con unos
puntos en comun. Esas caracteristicas ya las resefio el Parlamento Europeo
en un informe de 1998%*, en el que también resefia que “...estd ganando
terreno la conviccion de que una buena practica de empresa es un medio
ventajoso de dirigir los negocios”.

Otro resumen del contenido y alcance de estos codigos lo encontramos
en el punto 3 de las Consideraciones generales del Informe de la Comision
Especial para el estudio de un Codigo Etico de los Consejos de
Administracion de las Sociedades, firmado en Madrid el 26 de febrero de
1998 (Conocido como Informe Olivencia)®®; en ese caso se parte de un
cédigo genérico, para un sector, que se inspira, segun se dice, en los
principios de cuenta y razén (que incluye los de transparencia y
responsabilidad del consejo) y de eficacia, al servicio del interés social,
definido conforme a la regla de creacion de valor para el accionista y deja a
la libertad de las empresas su asuncién o no y su adaptacion o no. Este
informe concluia con veintitrés recomendaciones con referencia a criterios
de actuacion exclusivamente para el consejo de administracion y sus

2 MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. NTP 693: Condiciones de trabajo y cédigos de
conducta. Afio: 2008] Expresiones del tipo Responsabilidad Social Corporativa, Etica
empresarial, Conducta ética, Codigo ético, que hace unos pocos afios eran utilizadas en ciertos
ambitos empresariales a los que se tachaba de ut6picos en el mejor de los casos, han traspasado
ese marco empresarial y han irrumpido con fuerza en los medios de comunicacion y en el
lenguaje cotidiano. En el fondo de dichas expresiones se adivina el deseo de las entidades que a
ellas se acogen, de dejar patente que su forma de actuar es correcta.

2 PARLAMENTO EUROPEO. COMISION DE DESARROLLO Y COOPERACION.
Ponente: Richard Howitt. Informe de 17 de diciembre de 1998 sobre la adopcién de normas por
la UE para las empresas europeas que operan en paises en desarrollo: Hacia un codigo de
conducta europeo. Apartado de Cddigos de practica voluntarios adoptados por las empresas y la
industria.

% INFORME OLIVENCIA. Madrid el 26 de febrero de 1998. Consideraciones generales puntos
3y 4]. El Cddigo formula recomendaciones que pretenden sintetizar medidas o practicas de
buen gobierno en el estado actual de evolucion de las sociedades espafolas.
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comisiones, que fueron adaptadas por la Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), en Madrid, febrero de 2015, y publicé el cédigo de
buen gobierno de las sociedades cotizadas. El codigo unificado de buen
gobierno de las sociedades cotizadas (en adelante codigo unificado) fue
aprobado por Acuerdo del Consejo de la Comisidén Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) de 22 de mayo de 2006, como documento Unico, junto
con las recomendaciones de gobierno corporativo a efectos de lo dispuesto
en el apartado 1. f) de la disposicion primera de la Orden ECO/3722/2003,
de 26 de diciembre [Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo, por la que se
determinan el contenido y la estructura del informe anual de gobierno
corporativo, del informe anual sobre remuneraciones y de otros
instrumentos de informacion de las sociedades andnimas cotizadas, de las
cajas de ahorro y de otras entidades que emitan valores admitidos a
negociacion en mercados oficiales de valores].

Origen, realidad y objetivos que hacen que esos codigos no sean
generadores de confianza para muchos, que prefieren confiar en la
informacion que impone la normativa?®.

Aparte de esa consideracion, quizas negativa, sobre los codigos de
conducta, también hay que considerar sus aspectos positivos y su necesidad
tal como hacia el Parlamento Europeo en una propuesta de resolucion de
1988%7, haciendo énfasis en que su contenido especifique el respeto a los
Derechos humanos, con inclusién de mecanismos de control y sancion, y
pautas para que "los beneficios del comercio y las inversiones a escala
internacional se distribuyan con mayor justicia y lleguen a los mas
necesitados”, codigos que seran bien acogidos si ademas de promover
criterios de conducta contiene elementos para su seguimiento y verificacion
por independientes?® teniendo en cuenta que deben ser complemento de
normas vinculantes.

%6 MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. NTP 693: Condiciones de trabajo y codigos de conducta. Afio: 2008]
“Situacion que genera la conviccion para algunos, de que es mejor prescindir de los codigos
éticos en beneficio de la legislacion, dejando que sea ésta la que determine y fiscalice cual debe
ser la conducta de la organizacion”.

27 PROPUESTA DE RESOLUCION SOBRE LA ADOPCION DE NORMAS POR LA UE
PARA LAS EMPRESAS EUROPEAS QUE OPERAN EN PAISES EN DESARROLLO:
Hacia un cddigo de conducta europeo de 17 de diciembre de 1998.

28 PARLAMENTO EUROPEO. Comisién de Desarrollo y Cooperacion. Ponente: Richard
Howitt. Informe de 17 de diciembre de 1998 sobre la adopcion de normas por la UE para las
empresas europeas que operan en paises en desarrollo: Hacia un codigo de conducta europeo]
apartado “Codigos de conducta voluntarios”.
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Esto es, para el Parlamento Europeo, los codigos de conducta deben
dejar de ser voluntaristas para pasar a ser obligatorios al menos en sus
contenidos bésicos, contrastables y sancionables en sus incumplimientos.
Dejarian de ser documentos de buenas intenciones sin fuerza legal y que no
permitiria “el intento, especialmente de multinacionales, de fijar sus
propios sistemas legales privados, de investigarse y vigilarse a si mismas,
casi como si fueran estados-naciones” para pasar a ser, al menos en la parte
obligatoria, un elemento de Derecho positivo para cuya aplicaciéon es
necesaria la cooperacion internacional.

Con ese conjunto de caracteristicas, negativas y positivas, se impone
por tanto y para el caso en que existan en la empresa, unas comprobaciones
minimas respecto a ellos mismos tales como: su adecuacion a la normativa
que debe cumplir la empresa conforme a sus &mbitos de actuacion (tarea
dificil cuando actla en distintos paises y mas si en algunos de ellos no
existen normas de referencia); la fijacion o no de responsables dentro de la
empresa de su cumplimiento y el grado de poder que para ello ostentan (de
nada valen si no hay responsables de su implantacion y tienen capacidad
para imponerlos); su conocimiento por parte de los agentes que intervienen
en la empresa (accionistas, direccion, trabajadores, proveedores y clientes);
la facilidad o no para trasladar por esos agentes a los responsables los
incumplimientos (de nada vale un cddigo si no estd acompafiado de unas
pautas claras y ambiciosas, para comunicar los incumplimientos que se
detecten); la fijacidn o no de pautas concretas para el seguimiento de esas
denuncias de incumplimiento y de su correspondiente correccion (de nada
vale un codigo si no esta acompafiado de unas pautas claras y ambiciosas
que permitan el seguimiento de los incumplimientos detectados).

Se trata en definitiva que los cddigos, documentos que deberian
contener los criterios con que la empresa debe actuar, y se compromete, en
relacion con aspectos necesarios para su actividad o consecuencia de ella,
una vez instaurados y con independencia de su origen y alcance, tengan una
aplicacion real en la empresa y que esta sea contrastable y tambien
enjuiciable.

Para que ese enjuiciamiento sea util y de general aceptacion, que no
sera facil en casos de incumplimientos, debe realizarse por contratacion con
unos criterios o principios que también hayan sido considerados de general
aceptacion, criterios que cumplen los considerados en el Pacto Mundial
(Global Compact) del Foro Econémico Mundial celebrado en Davos en
enero de 1999, propuestos por el Secretario General de las Naciones
Unidas, como una via para que la adopcion de valores y principios
compartidos den un rostro humano al mercado mundial; criterio que se
concreta en 10 principios, relativos a los derechos humanos, laborales,
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medioambientales y anticorrupcion, que provienen de la Declaracion de
Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
derechos fundamentales en el trabajo; La Declaracion de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, y La Convencion de las Naciones Unidas contra la
corrupcion:, y que por tanto no hacen mas que concretar los principios
bésicos en ellos contenidos.

En consecuencia, todo codigo de actuacion empresarial deberia
contener sus propias referencias o criterios respecto a e€sos principios, pero
no por imposicion o declaracion para reforzar la imagen de la marca sino
como resultado de un proceso de elaboracion participativo de todos los
agentes afectados, requisito que la profesora Doctora Cortina &
Conill?®(1996) requiere para que una norma sea considerada correcta desde
el punto de vista ético.

En base a lo reflejado con anterioridad, los cddigos de conducta (ya se
denominen éticos, de conducta, de condiciones de trabajo, de
comportamiento o de cualquier otra forma) deben ser enjuiciados en las
siguientes cuatro etapas: una primera en cuando a su elaboracion
(considerando la participacion de los agentes afectados) una segunda
primera en cuando a su contenido genérico (adecuacion a normativa,
alcance y tramitacion), una tercera segunda en cuanto a su contenido de
detalle y en relacién a los criterios del Pacto Mundial (Global Compact) y
una cuarta tercera de contrastacion de esos principios con la realidad en que
opere la empresa; ninguna de ellas parece tarea facil.

6 ElI cumplimiento de la normativa como elemento ético

Dentro de las normas de comportamiento y su ambito de aplicacion
temporal hay que tener muy especialmente en cuenta el cumplimiento de la
normativa, también temporal, que afecte tanto a la empresa como
personalidad juridica independiente como a la actividad que
individualmente y en realidad realice. A estos efectos debe enjuiciarse
como comportamiento ético el grado de cumplimiento por la empresa de
esas normas en cada momento vigentes y ello conlleva aceptar, de entrada,
que los criterios éticos de general aceptacién son cambiantes y que el
enjuiciamiento de este aspecto ético concreto estara muy condicionado por
la concrecion, o no, de las normas aplicables por cada empresa en concreto
(enjuiciamiento tremendamente complicado cuando se trate de empresas
multinacionales que, generalmente, estardn domiciliadas en un pais
concreto con sus propias normas aplicables para la personalidad juridica y

2 CORTINA, A., & CONILL, J. (1996). Etica de la empresa. Madrid: Trotta.
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para la actividad genérica y realizan actividades, operaciones, en otro u
otros paises que también pueden tener sus propias normas aplicables para la
actividad y posiblemente también por su caracter de multinacional).

Otra complicacion en este analisis del cumplimiento normativo es si
debe considerarse 0 no la ética de las propias normas aplicables (maxime
cuando parece evidente que muchas normas no resistirian ni el mas minimo
analisis ético: normas sociales que no tienen ni una minima alusion a
derechos humanos o fundamentales; normas mercantiles que permiten,
buscan o tienden, la explotacion monopolistica de servicios elementales
para el bienestar humano; normas fiscales que permiten o propician formas
de personalidad juridica con ventajas tributarias o lo que es lo mismo que
permiten o propician una minima o nula contribucién a la financiacion
comuan de bienes y servicios esenciales para los humanos; normas, cuya
lista puede resultar interminable, que de una u otra forma priman intereses
particulares sobre los generales o que priman intereses del capital en
detrimento de intereses de las personas).

Parece que cuando lo que se audita es la ética empresarial debe quedar
al margen el enjuiciamiento ético de las normas por las que se rige y aplica
ya que el enjuiciamiento de las normas en si y su consideracion ética (que
debe realizarse con otros criterios, parametros y pautas, distintos y que
deben considerar las premisas ideoldgicas, ya sea las del contexto social en
que se emiten y aplican o las que contienen las propias normas, con la
concepcién que exista en el momento de su emisién y aplicacion del bien
comun o bien para el mayor nimero de personas) queda completamente al
margen de la voluntad de la empresa, que esta limitada su aplicacion (cabe
recordar que las normas contienen obligaciones en las que se hace patente
la imposicion de la voluntad de la autoridad normativa sobre la voluntad
del sujeto o destinatario). El enjuiciamiento ético queda limitado a la
comprobacion de si cumple o no las normas, obligaciones, vigentes en el
ambito de su actividad.

Esta limitacion en el enjuiciamiento, tan simple en su formulacion,
tiene infinitas ramificaciones y complicaciones en el caso de la existencia
de normas que, en su contexto social, sean consideradas poco éticas (por
ejemplo normas que claramente no respeten los derechos humanos) ya que,
en estos casos, podria llegarse a enjuiciar si se considera comportamiento
ético 0 no de una empresa el expreso incumplimiento de esas normas (si las
empresas aplicaran las normas actualmente vigentes en Espafa, afio 2015,
tan conocidas como la reforma laboral, pocas podrian ser consideradas
como socialmente responsables con solo que se aplicara como baremo los
requisitos en su dia publicados, afio 2003, por el mismo Ministerio de
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Trabajo y Asuntos Sociales mediante la NTP 644: Responsabilidad social
de las empresas (I1): tipos de responsabilidades y plan de actuacién).

Otra cuestion distinta es el caso de inexistencia de normas ya que,
entonces, la actuacion de la empresa depende exclusivamente de su
voluntad y por tanto todo su comportamiento es enjuiciable éticamente y
ello con independencia de que se haya dotado o no de normas o criterios
internos y propios.

Ambos aspectos, de deficiencia normativa en esencia, deberian
resolverse mediante las declaraciones de criterios de actuacién elaborados y
con los contenidos antes resefiados de codigos éticos y que evitarian que se
termine considerando legitima cualquier practica®.

7 Lainformacion financiera como realidad incuestionable

Dentro de ese cumplimiento normativo tiene especial importancia el
referente a la informacion financiera ya que su cumplimiento conlleva, por
una parte, la plasmacion de la realidad de la empresa mediante unos
documentos o modelos normalizados, que facilitan tanto el mejor
conocimiento general de sus contenidos como la comparacion ya sea con
los de otras empresas 0 con modelos teoricos, su estudio en definitiva, y
por otra parte el enjuiciamiento técnico independiente de la informacién
que contienen, enjuiciamiento que se conoce como auditoria de cuentas.
Esta normalizacién de la informacion financiera y la opinion de los
auditores sobre su calidad permiten, al enjuiciar la ética empresarial, tener
como base una documentacion que plasma la imagen fiel de la empresa (de
su patrimonio, de su situacion financiera y de sus resultados y con detalles
y explicaciones) conforme la ven sus propios administradores y con la
contrastacion de veracidad realizada por técnicos independientes.

Ello conlleva que al enjuiciar la ética empresarial pueda ser
considerada toda la informacion que aporten sus estados financieros
(cuentas anuales y documentos anexos) como una realidad incuestionable y
gue no necesita de otra contrastacion o confirmacion; como una realidad
que el auditor de ética empresarial puede tomar como hecho cierto.

Como antes deciamos la normativa aplicable por la empresa es
temporalmente cambiante y como tal también lo es la informacion
financiera que debe explicitar; actualmente (inicios del 2015) forma parte
de ella, para determinadas empresas, la obligacion de formular un informe

3 ENCICLICA LAUDATO SI. Publicada el 18/6/2015. Parrafo 136. ... De ese modo, cuando
la técnica desconoce los grandes principios éticos, termina considerando legitima cualquier
préctica.
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de gobierno corporativo, un informe de gestion e informacion especifica
sobre aspectos tales como: composicién de la plantilla, retribuciones,
medio ambiente; documentos que, como explicadores de los criterios con
que ha actuado la empresa durante un ejercicio determinado en opinion de
sus administradores y con la contrastacion de veracidad por técnicos
externos, deben ser también considerados en todo analisis empresarial y
muy especialmente si el analisis que se pretende es desde el punto de vista
de su comportamiento ético, para el que se debe considerar como objeto de
andlisis toda la informacion, denominada financiera, formulada por la
propia empresa o0 sus administradores.

A estos efectos cabe recordar que las cuentas anuales que las empresas
espafiolas deben formular y hacer publicas requieren informacion
especifica, elaborada conforme a lo previsto en el Plan General de
Contabilidad (Aprobado por Real Decreto 1514/2007) que, entre otros,
incluye aspectos directamente a tener en cuenta en los enjuiciamientos
éticos de la empresa tales como: actividad de la empresa, composicion
como grupo, composicion accionarial, aplicacion de resultados, actividad
social, actuacion medioambiental, retribucion del personal, aspectos que
quedan plasmados en los distintos puntos de informacion requeridos en la
memoria y que se completa, obligatoriamente para determinadas empresas,
con un informe, informe de gestién que debera contener: exposicion fiel
sobre la evolucion de los negocios, descripcion de los principales riesgos e
incertidumbres a los que se enfrenta, actividad empresarial concreta, con
inclusion de informacidn sobre cuestiones relativas al medio ambiente vy al
personal; un informe de gobierno corporativo® que debera ofrecer una
explicacion detallada de la estructura del sistema de gobierno de la
sociedad y de su funcionamiento en la préactica; un informe sobre
remuneraciones de los consejeros®®> que debera incluir informacion
completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de los
consejeros.

Sin entrar a considerar si las normas de comportamiento (cédigos
éticos, codigos de buenas précticas, politica empresarial, etc.) conllevan o
no una duplicidad de informacion con esta (denominada genéricamente
financiera) o si las primeras son intenciones y las segundas realidades (que

81 LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. Aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2
de julio.

Articulo 538. Inclusion del informe de gobierno corporativo en el informe de gestion. Articulo
540. Informe anual de gobierno corporativo.

%2 LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. Aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2
de julio. Articulo 541. Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.
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dependera en cada empresa de como se hayan elaborado y tramitado), la
comparacion entre los contenidos de unas y otras es, sin duda, un buen
indicador de la ética de la empresa (la coincidencia conlleva que los
criterios publicitados son en realidad los que se aplican y la no coincidencia
conlleva que, para la empresa, una cosa es la publicidad y otra la realidad)
a cuyo efecto y dado que el comportamiento ético no es puntuable
determina una calificacion de ética o no ética.

8 La evaluacion interna de los comportamientos

El enjuiciamiento de los comportamientos (en el sentido mas amplio del
término) de la colectividad por sus propios miembros es un hecho que se da
en los colectivos humanos. En el colectivo empresa ese enjuiciamiento de
sus comportamientos lo realizan sus propios trabajadores; otra cuestion es
la facilidad o no que tengan para realizarlo y transmitirlo, ya sea colectiva o
individualmente, y los efectos que esa transmision pueda tener.

Para que ese enjuiciamiento sea Util, es necesario, en primer lugar, que
los trabajadores conozcan el tanto el objetivo, de la empresa y de su trabajo
en concreto, como la forma en que, una y otros, deben desarrollar su
actividad teniendo en cuenta la realidad econdémica, normativa, social y de
objetivos de la empresa. A estos efectos de comunicacién al colectivo de
es0s principios y pautas de actuacion se dan con frecuencia dos extremos,
la ausencia total y la comunicacion total, que dificilmente cumplen el
objetivo, parcial, de integrar la opinion de los trabajadores en el proceso de
actuacion de la empresa.

El primer caso, de ausencia de comunicacion, denota que para la
empresa los trabajadores no son mas que un elemento de trabajo mas que
debe realizar la funcion para la que se ha disefiado y se le ha ordenado,
como cualquier otro elemento autémata; su opinion y experiencia no sera
tenida en cuenta*®, que como elemento fragil y sustituible no es
considerado y queda indefenso ante los intereses del mercado divinizado,
convertidos en regla absoluta®.

3 MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. NTP 272: La comunicacién escrita en la empresa. Afio: 2008].

3 ENCICLICA LAUDATO Si. Publicada el 18/6/2015. Parrafo 56. Mientras tanto, los poderes
econdmicos contintian justificando el actual sistema mundial, donde priman una especulacion y
una busqueda de la renta financiera que tienden a ignorar todo contexto y los efectos sobre la
dignidad humana y el medio ambiente. Asi se manifiesta que la degradacion ambiental y la
degradacion humana y ética estan intimamente unidas. Muchos diran que no tienen conciencia
de realizar acciones inmorales, porque la distraccion constante nos quita la valentia de advertir
la realidad de un mundo limitado y finito. Por eso, hoy « cualquier cosa que sea fragil, como el
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El segundo caso, de comunicacién total, suele conllevar
justificaciones de todo tipo, como predmbulo de una evasion de
responsabilidad que se ampara en el hecho de que el exceso de informacién
genera pobreza de atencion®® o el exceso de informacion provoca amnesia,
el exceso de informacion es perjudicial®®.

En todo caso el enjuiciamiento de la actitud de la empresa debe
hacerse teniendo en cuenta que “la comunicacidén debe ser la suficiente y
adecuada para que las personas a que se destina reciban hechos y
razonamientos relativos a un problema que deben resolver™” que se puede
concretar en la existencia o no de documentos explicativos de objetivos y
principios con los que se debe actuar para su consecucion como de
protocolos de actuacion, tanto para la comunicacion de comportamientos
(en el sentido mas amplio del término) como para comprobar su
tramitacion.

En diversos estudios realizados®® sobre las caracteristicas comunes
que se han dado, en destacados casos de desastre empresarial y
frecuentemente asociados a corrupcion, hacen el analisis basado en puntos
0 apartados, que denominan genéricamente herramientas para evaluar de la
ética para los negocios en una empresa, Yy que estan encaminados a
comprobar si la empresa tiene o no preestablecidos unos criterios de
actuacion, si esos criterios son 0 no conocidos y entendidos por todos los
trabajadores con independencia de su nivel gerencial, si tiene establecidos o
no procedimientos para la comunicacion y seguimiento de deficiencias, si
se realizan o0 no actuaciones para comprobar su seguimiento real y si
existen 0 no criterios o0 actuaciones para el analisis ético tanto de esas
normas internas como de la actuacién real, comprobacion que realizan en
base a la existencia 0 no en la empresa y de su efectividad respecto a los
siguientes puntos o apartados: enunciados de vision y mision corporativa,
codigos de ética corporativos, canales de soporte y consulta, comités éticos,
consultores éticos, formacion y entrenamiento en ética, programas de
consulta, didlogo y asociacion con los grupos de interés de la empresa,
auditoria, contaduria.

medio ambiente, queda indefensa ante los intereses del mercado divinizado, convertidos en
regla absoluta ».

% PARTAL. Instituto de Cultura. Ajuntament de Barcelona. Noviembre de 2002.
% ECO, U. (1986). TV: la transparencia perdida. La estrategia de la ilusion, 200-223.

8" MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. NTP 272: La comunicacion escrita en la empresa. Afio: 2008

% Cueva, F. D. (2015). Efectos del cambio climatico en la economia, el comercio internacional
y la estrategia empresarial. Contabilidad y Negocios, 9(18), 75-98.
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Y siendo fundamentales para la evaluacion interna de los
comportamientos que mediante los canales de soporte y consulta se hayan
establecido lineas directas con un responsable para hacer denuncias sobre
formas impropias de comportamiento dentro de la empresa con la
confianza y la seguridad de que no tendran una repercusion negativa, que
mediante los programas de consulta, dialogo y asociacién con los grupos de
interés de la empresa se hayan establecido foros de discusidén o grupos de
trabajo que permitan el analisis de las denuncias sobre formas impropias de
comportamiento y su adecuacion ética, que mediante auditoria, contaduria
se hayan establecido medios de reporte con los resultados de los analisis
realizados en temas sociales y éticos.

9 La evaluacion externa de los comportamientos

Los Stokeholders o grupos de interés afectados por las decisiones de la
empresa (clientes, proveedores, distribuidores, entidades financieras,
accionistas, administraciones publicas, medios de comunicacion,
ciudadanos en general) demandan a las empresas, aunque sea en defensa de
sus propios intereses, una actitud responsable y honesta en sus
compromisos y comportamientos con ellos como garantia de su buena
relacion. Siendo evidente que los intereses de esos grupos de interés
pueden no ser coincidentes, de hecho no lo son en la mayoria de los casos,
su interés comun reside en conocer de antemano los objetivos y criterios de
actuacion de la empresa con la que se relacionan vy, dentro de ellos, los
mecanismos 0 procedimientos para hacer patente, reclamar o sugerir, por
los incumplimientos.

Es frecuente que las empresas actuales tengan (y ademas publiciten)
prefijados esos mecanismos o procedimientos, pero también es frecuente
que tengan como objetivo real simplemente su promocién de forma similar
a la que se pretende en muchos casos con los codigos éticos (tratando con
ello reforzar su marca y que diversas instituciones publicitan como un gran
logro que sus empresas asociadas); es por ello necesario el analisis real de
esos mecanismos o procedimientos, analisis que debe abarcar desde la
facilidad para utilizarlos como, al igual que para la evaluacion interna, su
efecto.

Haciendo simples muestreos entre paginas web de sociedades, de
diversa actividad y con la caracteristica comun de amplio volumen de
clientes y proveedores, hemos detectado que todas ellas, sin excepcion,
resefian con prominencia pestafas tales como ‘“nuestros asociados”,
“clientes” o “proveedores” que incluyen teoricos procedimientos para la
comunicacion con la empresa; decimos tedricos porque su facilidad de uso
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se va empequefieciendo sucesivamente (Se requiere un registro previo, se
limita el campo de comunicacion, se requiere un formato especifico incluso
de programa u ordenador o de lenguaje, se imposibilita o dificulta
enormemente la obtencion de copia de lo comunicado, no hay forma de
hacer su seguimiento, se realiza a un departamento o a un defensor dificil
de identificar y que no admite otra comunicacion que esa prefijada y que no
suele indicar ningun compromiso de respuesta) hasta hacerlas
completamente intiles al dejar expresamente su tramitacion a la voluntad
de la empresa receptora.

Esa “facilidad” de comunicacion de los Stakeholders, ya sea como
grupo o a nivel individual, se complementa generalmente con una
dificultad similar si se quiere conocer los criterios o principios de actuacion
vigentes en la empresa. Esto es, la empresa vende pero no valora la opinion
que sobre sus objetivos y criterios de actuacion puedan tener sus
Stakeholders de forma auténoma (salvo que sea mediante encuestas
organizadas por la misma empresa). En todo enjuiciamiento ético debera
ser comprobada no solo la existencia de mecanismos o procedimientos para
que los externos puedan manifestar su opinion, tambiéen, y es fundamental,
su eficacia real.

10 Transparencia

Hablar de transparencia esta muy de moda (los periodicos en Espafia
incluyen el término reiteradamente por los acontecimientos empresariales,
politicos, etc. que se van desencadenando), incluso regulandola
legalmente®, y son muchas las empresas que acogen ese término en sus
documentos publicitarios (en actuacién similar con los codigos éticos y sin
que quede demasiado claro que el fin de la transparencia es la prevencion
de la corrupcion) y adoptando criterios entre los extremos de solo
anunciarla como principio (sin efectividad real) y el de publicar todo que
justifica el “lo hemos publicado, somos transparentes” (aunque conlleve la
inutilidad de los excesos de publicacion y el olvido del criterio de
relevancia que debe presidirla).

No obstante, si realizamos una identificacion en la empresa de los
términos ética y transparencia debe considerarse que si bien ‘““son injustas
las acciones o principios que no soportan ser publicados™*® y que ello puede

3% |LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO. BOE de 10 de diciembre de 2013.

4 MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. NTP 693: Condiciones de trabajo y cddigos de conducta. Afio: 2008]
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justificar el exceso de informacion, la OCDE* recomendaba que el acceso
a la informacion sea facil y poco costoso y a considerar el uso de las
tecnologias de la informacion para lograr dicho objetivo y que la
transparencia debe pasar por que las empresas garanticen la publicacion, en
los plazos oportunos, de informacion exacta sobre todos los aspectos
significativos de sus actividades, estructura, situacién financiera,
resultados, accionistas y sistema de gobierno corporativo, a la vez que
proponia ocho cuestiones como principales y cinco como suplementarias a
incluir en la informacion publica de las empresas: a) los resultados
financieros y de explotacion, b) los objetivos empresariales; c) las
participaciones significativas de accionistas y los derechos de voto,
incluida la estructura del grupo de empresas y las relaciones internas, asi
como los mecanismos para reforzar el control; d) la politica de
remuneracién de los miembros del consejo de administracion y de los
principales directivos e) las transacciones con partes vinculadas; f) los
factores de riesgo previsibles; g) las cuestiones relativas a los trabajadores
y otras partes interesadas; h) las estructuras y las politicas de gobierno de la
empresa y, en particular, el contenido de cualquier codigo o politica interna
y su proceso de implementacion. Informacidn que como antes apuntabamos
debe constar en las cuentas anuales, y como suplementarias: a)
declaraciones de principios o de normas de conducta; b) politicas u otros
cddigos de conducta suscritos por las empresas; c) su desempefio en el
cumplimiento de dichas declaraciones o cddigos; d) informacién sobre los
dispositivos de auditoria interna, gestion de riesgos y aplicacion de la ley;
e) informacion sobre las relaciones con los empleados y otras partes
interesadas (informacion a la que hemos aludido en los puntos de
evaluacion interna y externa).

En un documento mas concreto, elaborado por Transparencia
Internacional Espafia*? se declara como finalidad de su propuesta de
principios de transparencia empresarial “servir de punto de partida para
lograr desde la actividad empresarial una adecuada prevencion de la
corrupcion contribuyendo asi de forma directa a la transparencia y al
respeto de la competencia leal generando valor para la empresa,” enumera
esos principios en los diez siguientes: 1. Cumplimiento de los Principios de
Buen Gobierno Corporativo. 2. Implementacién en la Empresa de un
Codigo Etico. 3. Implementacion de Programas de cumplimiento

4 OCDE (2013), Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264202436-es

“2 TRANSPARENCIA INTERNACIONAL ESPANA. Principios de transparencia y prevencion
de la corrupcion para las empresas. Resumen Ejecutivo.
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normativo (Compliance Programmes). 4. Implementacion de canales de
denuncias para la comunicacion de posibles incumplimientos de las normas
internas de la empresa y/o de las normas legales. 5. Informacion publica de
las retribuciones de los directivos y administradores. 6. Informacién
publica de las contrataciones con el sector publico e informacién de las
actividades subvencionadas con ayudas publicas. 7. Informacion pablica de
las politicas de Responsabilidad Social Corporativa. 8. Evitacion de
practicas de favorecimiento y corrupcion en el sector privado. 9. Evitacién
de précticas de corrupcién de funcionarios extranjeros en las transacciones
internacionales. 10. Cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Principios cuyo cumplimiento, bien sea mediante informacion
contenida en las cuentas anuales o en documentos especificos, son un
adecuado modelo para la evaluacion y el enjuiciamiento desde un punto de
vista ético de la transparencia con que opera la empresa.

11 La implantacion de los criterios éticos en la empresa

En los puntos anteriores se hacen diversas referencias a la forma en que se
han tramitado cualquiera de los documentos que contengan criterios de
actuacion empresarial.

En consecuencia también puede y debe ser evaluable, desde el punto
de vista de ética empresarial, el resultado de analizar el recorrido o la
tramitacidén que han seguido sus normas de actuacion, considerando que si
las normas a seguir no se han elaborado con principios éticos dificilmente
puede ser ese su contenido final.

A estos efectos la profesora Doctora Cortina & Conill*® (1996)
considera que, para disefiar una ética de las organizaciones, seria necesario
recorrer los siguientes pasos: 1) Determinar claramente cuél es el fin
especifico, el bien interno a la actividad que le corresponde y por el que
cobra su legitimidad social. 2) Averiguar cuéles son los medios adecuados
para producir ese bien y que valores es preciso incorporar para alcanzarlo.
3) Indagar qué habitos ha de ir adquiriendo la organizacion en su conjunto
y los miembros que la componen para incorporar esos valores e ir
forjandose un caracter que les permita deliberar y tomar decisiones
acertadas en relacion con la meta. 4) Discernir qué relacién debe existir con
las distintas actividades y organizaciones. 5) Como también entre los
bienes internos y externos a ellas. 6) Cuéles son los valores de la moral
civica de la sociedad en la que se inscribe. 7) Qué derechos reconoce esa

“ CORTINA, A., & CONILL, J. (1996). Etica de la empresa. Madrid: Trotta.
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sociedad a las personas. Es decir, cual es la conciencia moral alcanzada por
la sociedad.

12 Calificacion ética en grupos empresariales

Si ya es dificil el enjuiciamiento ético de una empresa cuando su actividad
se desarrolla en distintos estados o regiones con distintas regulaciones o
cuando ni siquiera existen regulaciones, la dificultad se incrementa cuando
esa actividad la desarrollan mediante distintas empresas, ya sean vinculadas
accionarialmente o mediante acuerdos puntuales (que pueden ser de lo méas
variado: desde una asociacion temporal o para un componente de la
actividad hasta un acuerdo de compra de servicios entre empresas
formalmente independientes).

En todos estos casos y con las maltiples vinculaciones posibles cabe
plantearse como debe calificarse, con qué criterios debe enjuiciarse desde
el punto de vista ético, tanto una empresa concreta que actle dentro de ese
grupo vinculado como del grupo en su conjunto.

A estos efectos debe tenerse en cuenta que la normativa espafiola®,
adoptando criterios de la Uni6on Europea®, distingue entre partes
vinculadas y negocios conjuntos, a la vez que, dentro de ellas, establece
distintas posibilidades de vinculacion empresarial y que, en todo caso,
requiere informacién especifica dentro del apartado de memoria de las
cuentas anuales (informacion publica obligatoria).

Aun admitiendo que esta regulacién contemple todas las formas
posibles de vinculacion empresarial y que, por consiguiente, se tiene la
posibilidad de obtener una informacion mas o menos detallada de la
actividad de todas las empresas que mantiene esa vinculacion, cabe
plantearse si deben calificarse éticamente una a una o como conjunto donde
la calificacion, sobre todo de no ética, de una de ellas deba o no extenderse
a todas individualmente y por supuesto al conjunto.

El criterio a adoptar no es baladi ya que pueden plantearse tambien
muy distintos casos, por ejemplo: todas las empresas cumplen
rigurosamente la normativa del pais o region donde realizan su actividad
concreta, pero las normas vigentes en un pais o regién concreta no
contienen los minimos elementos para que sean consideradas éticas en otro

4 PGC-2007.NECA: Normas de elaboracion de las cuentas anuales y NRV: Normas de registro
y valoracion.

“ CUARTA DIRECTIVA 78/660/CEE DEL CONSEJO, de 25 de julio de 1978, relativa a las
cuentas anuales de determinadas formas de sociedades y SEPTIMA DIRECTIVA 83/349/CEE
DEL CONSEJO, de 13 de junio de 1983, relativa a las cuentas anuales consolidadas.
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pais donde desarrolla su actividad otra de las vinculadas; o como evaluar
cuando una de ellas desarrolla su actividad en un pais o region que carece
de normas; o como evaluar cuando a pesar del cumplimiento estricto de las
normas una de ellas ha adoptado criterios de actuacion internos que son
claramente no éticos por no respetar los derechos humanos, etc.

Dejando abierto todo tipo de debates u opiniones, parece que la
calificacion de no ética de una sola de las empresas debe ser extendida a
todas ellas ya que, precisamente, por la influencia que pueden ejercer unas
sobre otras, es un elemento para forzar que todas ellas se autocontrolen
(evaluacion interna de los comportamientos) en exigencia de un
comportamiento ético tanto individual como de grupo, ya que en caso
contrario se estaria facilitando actuaciones no éticas con solo domiciliar la
sociedad que asi actue en un pais o region con normas laxas, o sin normas
ni criterios.

En todo caso, y especialmente cuando el grupo empresarial realice
actividades en distintos ambitos geograficos y mediante distintas empresas,
se hace necesario un especial seguimiento de todas las operaciones que
realiza y ello conlleva el seguimiento de todos sus clientes y proveedores,
con especial detalle respecto a aquellos que pudieran no ser calificados
como vinculados conforme a criterios normalizados.

A estos efectos pueden resultar de especial utilidad las lineas
directrices de la OCDE®, documento que contiene recomendaciones,
principios y normas no vinculantes para empresas multinacionales
(directrices) que establece conductas empresariales responsables dentro del
contexto global, conformes con las leyes aplicables y las normas
reconocidas internacionalmente, aclarando que la primera obligacion de las
empresas es respetar las leyes nacionales y que las directrices no sustituyen
ninguna legislacion o reglamento nacional ni deberan considerarse para
prevalecer sobre ellos, y que tienen como objetivo promover la
contribucion positiva de las empresas al progreso economico,
medioambiental y social en todo el mundo.

13 Conclusiones

La calificacion de ética o no ética de una empresa no es modulable o
puntuable. Por tanto, podra ser calificada como ética cuando todos los
aspectos evaluados tengan esa condicion. La calificacion solo debe
realizarse tras la comprobacién de la realidad con que opera la empresa,
abarcando la responsabilidad con que actla respecto al cumplimiento de

46 OCDE: Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales 2013.
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objetivos, la legalidad y las relaciones con los agentes sociales y su
enjuiciamiento tomando como referencia criterios éticos, entre los que
deben figurar los derechos humanos y sociales.

La comprobacion de la realidad, tiene que pasar tanto por las normas
existentes como por su aplicacion, debe abarcar desde los procesos con que
se han elaborado y hechas publicas hasta los mecanismos previstos para la
correccion, de las normas o de los comportamientos, en los casos de
discrepancia entre la norma y la realidad.

Los criterios de referencia para el enjuiciamiento ético deben ser de
general aceptacion, adecuados a la realidad social y siempre explicitados.
Una calificacion ética nunca debe quedar limitada por las declaraciones o
documentos realizados por la propia empresa o en interés de ella. El
incumplimiento de esas declaraciones puede inducir al engafio y por tanto a
una actuacion no ética.

El cumplimiento normativo es un requisito ético pero su cumplimiento
no conlleva la automatica calificacion de todo el comportamiento de la
empresa como ético. Una empresa ética tiene que cuidar que sus productos
o0 servicios y ello implica la necesidad de que la ética esté presente en todo
el proceso de su realizacion y difusion.

En todo proceso de produccion es requisito ético, aparte del
cumplimiento normativo (externo e interno), que se propicie una doble via
de control y enjuiciamiento: de los agentes intervinientes (trabajadores,
proveedores y clientes, todos en su sentido mas amplio) a la empresa y de
la empresa a esos agentes; en todo caso con su consiguiente consideracion.

No se puede considerar ética una empresa que produzca bienes o
servicios mediante procedimientos o procesos contrarios a la misma,
tampoco la que adquiera o venda productos o servicios que por su
naturaleza, origen o tratamiento no sean éticos.

Conforme a las palabras de su Santidad el Papa Francisco I “... una
ciencia que pretenda ofrecer soluciones a los grandes asuntos,
necesariamente deberia sumar todo lo que ha generado el conocimiento en
las demas areas del saber, incluyendo la filosofia y la ética social. Pero este
es un habito dificil de desarrollar hoy. Por eso tampoco pueden reconocerse
verdaderos horizontes éticos de referencia®’...”.

47 ENCICLICA LAUDATO SI. Publicada el 18/6/2015. Parrafo 110.
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Espafiola de 1978 actualizada, desarrollada y aplicada (pp. 360),
Madrid: Delta Publicaciones.

(2013): Renovacion de la Filosofia Social
Iberoamericana (seccion Humanidades/Filosofia, Prologos de Prof.
Dr. A. Coll — Catedratico de Derecho Internacional de DePaul
University y Subsecretario de Defensa de EE.UU., y Prof. Dr. L.
Gomez — Titular de Historia Econdmica, pp. 168), Valencia: Tirant Lo
Blanch.

(2012): Sistema de Derecho Comparado y
Global: de las familias juridicas mundiales al nuevo Derecho comun
(Monografia n® 798, pp. 165), Valencia: Tirant Lo Blanch.
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(2012): Humanismo Iberoamericano: Una guia
para transitar la globalizacion (inauguracién de la Serie Societatis,
pp. 117), Guatemala: Cara Parens.

(2012): Filosofia Politico-Juridica Glocal:
acerca del poder, el gobierno y la ordenacion en la globalizacion (pp.
154), Saarbriicken: LAP LAMBERT Academic Publishing GmbH &
Co./Editorial Académica Espafiola (EAE).

(2012): “Repensar la normatividad: ;quiénes son
los sujetos, los objetos y contenidos de las relaciones vinculantes en la
globalizacion?” (pp. 181-217), en ICADE-Revista Cuatrimestral de
las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales
(n°85).

(2012): “Acerca de la nada: de la naturalizacién
de la nada a la nada de pensamiento” (pp. 85-95), en Bajo Palabra.
Revista de Filosofia (n° 7).

(2012): “Religion, Politica y Derecho en las
Américas del nuevo milenio” (pp. 39-104), en Revista Juridica de la
Universidad Bernardo O’Higgins Ars Boni et Aequi (vol. 8, n° 1).

(2011): “Normatividad Global: repensar las reglas
de juego” (pp. 81-119), en Anales de la Facultad de Derecho-
Universidad de La Laguna (n°28).

(2011): Introduccion al Derecho Comparado y
Global. Teorias, formas y practicas (pp. 175), Madrid: Delta
Publicaciones.

(2010): “Au revoir, loi de I'Etat: el fin del
derecho estatal” (pp. 29-46), en REPES: Revista Electronica de
Pensamiento, Economia y Sociedad-Instituto Virtual de Ciencias
Humanas (vol. 5), sept.-oct. 2010 (ISSN: 1989-967X); version
revisada y ampliada (pp. 143-162) en Bajo Palabra. Revista de
Filosofia (n°5).

(2010): “Conocer y gestionar las esferas sociales
en la globalizacion: de las religion, la politica y el derecho en las
Américas del nuevo milenio” (pp. 103-146), en ICADE-Revista
Cuatrimestral de las Facultades de Derecho y Ciencias Economicas y
Empresariales (n° 81).
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(2010): “Trasplantes juridicos de la globalizacion:
de las relaciones entre los derechos humanos y los Ordenamientos
confesionales (especial atencion al Derecho judio)” (pp. 1-21), en
Revista General de Derecho Candnico y Derecho Eclesiastico del
Estado-lustel (n° 23).

(2010): Estudios de cultura politica-juridica: de
la tolerancia a la libertad y su cuarentena actual (Prélogo del Prof.
Dr. R. Fuertes-Manjén, Professor-Foreign Language Department-
Midwestern State University, pp. 263), Madrid: Delta Publicaciones
(Delta).

(2006): “Revitalizaciones religiosas
postmodernas en América y sus riesgos para la democracia y los
derechos humanos” (pp. 1-23), en Revista General de Derecho
Canonico y Derecho Eclesiastico del Estado-lustel (n° 11).

, PAZOS, M. (2013): Teoria y praxis de los
derechos humanos. Una guia para su exigibilidad (n° 1 Coleccion de
Textos Universitarios, pp. 176), Madrid: Difusion Juridica.

, SANCHEZ, S. (2014): “Glocal Politics and Law:
why scholars do not understand each other and what are the veils of
confusion” (Chapter 2 p. 25-53), en MANZANERO, D., et al. (edits.):
Philosophical Changes of Plurality in a Global World, Cambridge:
Cambridge Scholars Publishing.

, et al. (2012): El efecto de la crisis y el futuro de
la sociedad del bienestar, Madrid: Delta/ASEPELT.

SMITH, A. (1958). Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza
de las naciones. Fondo de Cultura Econdmica.

SUAREZ (1977). Decisiones optimas de inversion y financiacion en la
empresa. Ediciones Piramide.

REGULACION (hard-law & soft-law):

CEOE. La empresa y la responsabilidad social. Noviembre 2006. La
principal funcion de la empresa es la creacion de riqueza cumpliendo
la normativa y ética vigente y, a través de este fin, la generacion de
empleo y bienestar al conjunto de la sociedad.
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CODIGO DE COMERCIO (Real Decreto de 22 de agosto de 1885)
Articulo 116 EIl contrato de compafiia, por el cual dos 0 mas personas
se obligan a poner en fondo comdn bienes, industria o alguna de estas
cosas para obtener lucro, sera mercantil, cualquiera que fuese su clase,
siempre que se haya constituido con arreglo a las disposiciones de este
Cadigo.

CODIGO DE COMERCIO (Real Decreto de 22 de agosto de 1885)
Articulo 119. Toda compariia de comercio, antes de dar principio a sus
operaciones, deberd hacer constar su constitucion, pactos, Yy
condiciones, en escritura publica, que se presentara para su inscripcion
en el Registro Mercantil, conforme a lo dispuesto en el articulo 17. A
las mismas formalidades quedaran sujetas, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 25, las escrituras adicionales que de cualquier manera
modifiquen o alteren el contrato primitivo de la compafiia. Los socios
no podran hacer pactos reservados, sino que todos deberan constar en
la escritura social.

CUARTA DIRECTIVA 78/660/CEE DEL CONSEJO, de 25 de julio
de 1978, relativa a las cuentas anuales de determinadas formas de
sociedades y SEPTIMA DIRECTIVA 83/349/CEE DEL CONSEJO,
de 13 de junio de 1983, relativa a las cuentas anuales consolidadas.

ENCICLICA LAUDATO Si. Publicada el 18/6/2015. Parrafo 56.
Mientras tanto, los poderes econdémicos contintan justificando el
actual sistema mundial, donde priman una especulacion y una
busqueda de la renta financiera que tienden a ignorar todo contexto y
los efectos sobre la dignidad humana y el medio ambiente. Asi se
manifiesta que la degradacién ambiental y la degradacion humana y
ética estan intimamente unidas. Muchos diran que no tienen
conciencia de realizar acciones inmorales, porque la distraccion
constante nos quita la valentia de advertir la realidad de un mundo
limitado y finito. Por eso, hoy « cualquier cosa que sea fragil, como el
medio ambiente, queda indefensa ante los intereses del mercado
divinizado, convertidos en regla absoluta ».

ENCICLICA LAUDATO SI. Publicada el 18/6/2015. Parrafo 110.

ENCICLICA LAUDATO Sf. Publicada el 18/6/2015. Péarrafo 136. ...
De ese modo, cuando la técnica desconoce los grandes principios
éticos, termina considerando legitima cualquier préactica.
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INFORME OLIVENCIA. Madrid el 26 de febrero de 1998.
Consideraciones generales puntos 3 y 4]. ElI Cddigo formula
recomendaciones gque pretenden sintetizar medidas o practicas de buen
gobierno en el estado actual de evolucidn de las sociedades espariolas.

LEY 19/2013, DE 9 DE DI(}IEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO.
BOE de 10 de diciembre de 2013.

LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. Aprobada por Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio. Articulo 538. Inclusién del informe
de gobierno corporativo en el informe de gestion. Articulo 540.
Informe anual de gobierno corporativo.

LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. Aprobada por Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio. Articulo 541. Informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. Aprobada por Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio. Articulo 22. En la escritura de
constitucion de cualquier sociedad de capital se incluiran, al menos,
las siguientes menciones: a) ....d) Los estatutos de la sociedad.

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES.
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO. NTP 693: Condiciones de trabajo y cddigos de conducta.
Afo: 2008] Expresiones del tipo Responsabilidad Social Corporativa,
Etica empresarial, Conducta ética, Codigo ético, que hace unos pocos
afios eran utilizadas en ciertos ambitos empresariales a los que se
tachaba de utopicos en el mejor de los casos, han traspasado ese
marco empresarial y han irrumpido con fuerza en los medios de
comunicacion y en el lenguaje cotidiano. En el fondo de dichas
expresiones se adivina el deseo de las entidades que a ellas se acogen,
de dejar patente que su forma de actuar es correcta y que, de alguna
manera, quieren hacerlo notorio. Se trata, en parte, de una respuesta a
la actuacion de algunas organizaciones que ha puesto de manifiesto
que para una empresa, no es suficiente decir los beneficios que ha
obtenido y que le permiten ser competitiva sino también como los ha
obtenido. Es decir, la necesidad de hacer publico su modo de
actuacion.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. NTP 693:
Condiciones de trabajo y codigos de conducta. Afio: 2008] “Situacion
que genera la conviccion para algunos, de que es mejor prescindir de
los cadigos éticos en beneficio de la legislacion, dejando que sea ésta
la que determine y fiscalice cual debe ser la conducta de la
organizacion”.

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. NTP 272: La
comunicacion escrita en la empresa. Afio: 2008].

OCDE (2013), Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264202436-es

OCDE: Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales
2013.

OIT. Departamento de Empresas. “Las empresas desempefian un
papel clave como generadoras de trabajo decente y productivo que
ayude a satisfacer las aspiraciones econémicas y sociales de las
personas y de su comunidad. Todas las empresas — pequefias,
medianas o grandes, incluidas las cooperativas - son una fuente
importantisima de crecimiento y empleo en todos los paises. Las
empresas y los empresarios que las dirigen son fundamentales para la
creacion de empleo y la reduccion de la pobreza™.

PARLAMENTO EUROPEO. COMISION DE DESARROLLO Y
COOPERACION. Ponente: Richard Howitt. Informe de 17 de
diciembre de 1998 sobre la adopcion de normas por la UE para las
empresas europeas que operan en paises en desarrollo: Hacia un
cédigo de conducta europeo. Apartado de Codigos de practica
voluntarios adoptados por las empresas y la industria.

PARLAMENTO EUROPEOQO. Comision de Desarrollo y Cooperacion.
Ponente: Richard Howitt. Informe de 17 de diciembre de 1998 sobre
la adopcion de normas por la UE para las empresas europeas que
operan en paises en desarrollo: Hacia un cédigo de conducta europeo]
apartado “Codigos de conducta voluntarios™.

PARTAL. Instituto de Cultura. Ajuntament de Barcelona. Noviembre
de 2002.
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PGC-2007.NECA: Normas de elaboracion de las cuentas anuales y
NRV: Normas de registro y valoracion.

PROPUESTA DE RESOLUCION SOBRE LA ADOPCION DE
NORMAS POR LA UE PARA LAS EMPRESAS EUROPEAS QUE
OPERAN EN PAISES EN DESARROLLO: Hacia un codigo de
conducta europeo de 17 de diciembre de 1998.

REAL DECRETO 421/2015, DE 29 DE MAYO. Art.4 Determinacion
del objeto social. 1. El objeto social se identificard en los estatutos-
tipo mediante la seleccion de alguna o algunas de las actividades
econdmicas y de sus codigos determinados habilitados por Orden del
Ministro de Justicia, debiendo estar disponibles en la Sede Electronica
del Ministerio de Justicia, con la descripcion correspondiente de la
Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (codigo CNAE).
El cddigo o codigos a seleccionar deberan tener al menos dos digitos.
2. Entre las actividades que conformen el objeto social, se sefialara
una, a efectos de ser considerada como actividad principal. En este
caso se especificara con el cédigo CNAE a cuatro digitos.

RECOMENDACIONES DE LA COMISION, DE 6 DE MAYO DE
2003, SOBRE LA DEFINICION DE MICROEMPRESAS,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. Notificada con el n°
C/2003-1422. Publicada en DOUE n° 124 de 20 de mayo de 2003 con
la referencia DOUE-L-2003-80730]. [Documento incluido como
anexo en el REGLAMENTO (CE) No 800/2008 DE LA COMISION
de 6 de agosto de 2008 por el que se declaran determinadas categorias
de ayuda compatibles con el mercado comdn en aplicacion de los
articulos 87 y 88 del Tratado. Diario Oficial de la Union Europea
9/8/2008, L 214/3. Articulo 1: “Se considerara empresa toda entidad,
independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad
econdmica. En particular, se consideraran empresas las entidades que
ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o
familiar, las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una
actividad econdmica de forma regular”.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL ESPANA. Principios de
transparencia y prevencion de la corrupcion para las empresas.
Resumen Ejecutivo.

TRATADO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNION EUROPEA.
Diario Oficial n° C 326 de 26/10/2012 p. 0001 — 0390. Articulo 54
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(antiguo articulo 48 TCE) Por sociedades se entiende las sociedades
de Derecho civil o mercantil, incluso las sociedades cooperativas, y
las demas personas juridicas de Derecho puablico o privado, con
excepcion de las que no persigan un fin lucrativo.
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