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Investigacion

EL SENTIDO DE PERTENENCIA
EN ESCUELAS PUBLICAS DE EXCELENCIA

MARIA LUISA QUARESMA / LEANDRO ZAMORANO

Resumen:

Este articulo reflexiona sobre el sentido de pertenencia escolar vivido por alumnos de
liceos emblemdticos de Santiago, Chile, a través del andlisis del orgullo de pertenencia
a escuelas de prestigio y de sus percepciones sobre los significados de excelencia, en
comparacién con la visién de los directivos. Los datos recopilados a través de entre-
vistas a directivos y de grupos focales y cuestionarios aplicados a estudiantes permiten
concluir que éstos sienten orgullo de pertenecer a una élite académica y no restringen
la concepcién de excelencia a lo académico. Esta percepcidn estd desfasada de los
valores performativos del sistema escolar chileno pero en sintonia con la percepcién
de los directivos. Se concluye por la identificacién de los alumnos con su colegio y
por su concepcidn de excelencia como desarrollo personal, social y civico.

Abstract:

This article reflects on the sense of belonging experienced by students at emblematic
high schools in Santiago, Chile; the study analyzed students’ pride in attending pres-
tigious schools and their perceptions of the meanings of excellence, in comparison
with directors’ views. The data compiled from interviews with directors and focus
groups, and questionnaires answered by students, led to the conclusion that students
are proud to belong to an academic elite and do not restrict the conception of ex-
cellence to academic matters. This perception differs from the performative values
of the Chilean school system, but is in agreement with directors’ perceptions. The
conclusion is that students identify with their school and conceive of excellence as
personal, social, and civic development.
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Introduccién

hile es uno de los paises del mundo en el que las l6gicas de mercado

han penetrado con mayor fuerza su sistema educativo. Con el proce-
so de mercantilizacién de la educacién (Apple, 2002), el debate sobre la
excelencia y la calidad educativas comenzé a visualizarse a partir de los
resultados en pruebas estandarizadas, los que se tomaron progresivamente
como sinénimo de calidad. Asi, en Chile se generé una “mirada estrecha
de asumir este concepto” (Assaél ez al., 2011:315) que es, justamente, la
concepcién presente en el Sistema de Medicién de la Calidad de la Educa-
cién (SIMCE), al concebirlo como un mecanismo de medicién de la calidad
escasamente vinculado con los procesos pedagégicos de los establecimientos
y como mecanismo para la asignacién de incentivos.

Junto a la adhesién a las concepciones de excelencia enfocadas en los
logros académicos, el sistema educativo chileno dio claros pasos en el
sentido de la municipalizacién y privatizacién de la educacién, lo que ha
originado la transformacién del sistema educativo estatal, gratuito y uni-
ficado y el fin del “Estado docente”. Asi, se ha creado un sistema escolar
donde coexisten tres tipos de planteles: municipales, particulares pagados
y particulares subvencionados, con notorias diferencias con respecto al
publico que asiste, su modo de financiamiento y sus niveles de calidad en
las pruebas estandarizadas.

Sin embargo, en un pais con uno de los sistemas educativos mds segre-
gadores del mundo, entre las “mejores escuelas” encontramos no solamente
colegios particulares pagados, sino también escuelas municipales, lo que
pone en evidencia la inexistencia de una asociacién lineal entre privatizacién
escolar y mejores resultados en el aprendizaje (Tedesco, 2007) y también
la heterogeneidad interna del sector publico (Van Zanten, 2009). Este es
el caso de los liceos publicos de excelencia (LPE) que tienen un positivo
reconocimiento por parte de la sociedad chilena y cuyo éxito académico
alimenta las expectativas de los proponentes de un incremento masivo de
este tipo de establecimientos, segin plantean Valenzuela y Allende (2012).
No obstante, de acuerdo con estos autores, la excelencia de estos liceos
estaria construida menos desde las “estrategias diddcticas, pedagdgicas y de
gestién educativa que les permitan agregar un mayor valor en los procesos
de ensenanza y aprendizaje” (Valenzuela y Allende, 2012, s/p.) y mds desde
una estrategia que, al fin y al cabo, es el mecanismo-clave del éxito de la
escuela privada de excelencia: la seleccién o “descreme, entendido como
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un proceso sistemdtico de eleccién de los estudiantes de mejor desempeno
académico”, acompanado de la migracién de los mejores docentes y directi-
vos hacia los establecimientos con alumnos de mayor potencial académico
(Valenzuela y Allende, 2012).

En los estudios sobre la excelencia, incluso los desarrollados en es-
cuelas publicas, es escasa la informacién sobre la experiencia escolar de
los alumnos que la construyen, articulando las légicas de integracidn,
de estrategia y de subjetivacién (Dubet y Martuccelli, 1996). Asi, este
articulo pretende dar voz a los estudiantes de dos liceos puablicos chilenos
de alto prestigio y rendimiento académico sobre sus percepciones de lo
que significa ser exitoso y sobre su grado de identificacién con sus escuelas
y su adhesién a su cuerpo de valores. Partiendo de la subjetividad de los
alumnos, reflexionaremos sobre su sentido de pertenencia a la escuela y
buscaremos saber cémo ellos internalizan no solamente el sentido de orgullo
de integrar instituciones de “élite académica” sino también los valores y
las orientaciones que siguen los proyectos educativos de estas escuelas en
cuanto al enfoque sobre la excelencia.

En el marco tedrico se presentardn los principales resultados de un
conjunto de estudios sobre la polisemia del concepto de “sentido de per-
tenencia” y su centralidad en la estructuracién de la experiencia escolar
de los estudiantes de colegios de élite. En segundo lugar, se describirdn
los procedimientos técnico-metodolégicos utilizados en la investigacién
y se dard cuenta de las principales caracteristicas sociodemogriéficas de los
alumnos; esta caracterizacién es de especial relevancia para establecer la
distancia o cercania con el perfil de los estudiantes de escuelas de excelencia
reportado por la literatura.

En la parte empirica se analizard el sentimiento de orgullo de pertenen-
cia a la institucién, que se destaca como uno de los rasgos mds evidentes
de los discursos de los alumnos de estos liceos emblemdticos. Después, se
revisard el concepto de excelencia, en la mirada de los cuerpos directivos
de las escuelas y también de los alumnos, reflexionando sobre la adhesion de
éstos a los valores de sus establecimientos en lo que respecta a la percep-
cién sobre la excelencia.

El sentido de pertenencia a la institucion escolar

Como nos dice Maslow (1970) en su estudio cldsico sobre la pirdmide
jerdrquica de las necesidades innatas del hombre: el sentido de pertenen-
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cia es una necesidad fundamental del ser humano, lo que explica su lugar
luego de las necesidades fisiolégicas y de seguridad.

Porque la escuela es una comunidad donde interactian cotidianamente
los diferentes actores educativos y que, ademds, ocupa un lugar central
en la experiencia de los individuos (Sacristdn, 2003) —no solamente con
respecto a la ocupacién del tiempo (Perrenoud, 1995) sino al impacto en
el delinear de las trayectorias personales, sociales y profesionales—, no sor-
prende que la temdtica del sentido de pertenencia a la escuela haya atraido
a la comunidad cientifica y sido objeto de andlisis en los cuestionarios del
Programme for International Student Assessment (PISA, por sus siglas en
inglés), dos de los cuales (2000, 2003) han sido formulados a raiz de and-
lisis tedricos y empiricos del concepto. Autores como Duru-Bellat, Mons
y Bydanova (2008) sefalan, sobre este punto, un cambio en las encuestas
internacionales en el sentido de un énfasis en las dimensiones subjetivas
de la escolaridad, tendencialmente menospreciadas ante las dimensiones
objetivas, como es el caso de los resultados académicos, transformados en el
“alfa y omega” de las politicas neoliberales que, a partir de los anos ochen-
ta, subordinan la educacién al principio del accountabiliry (Ball, 2002).

Entre los primeros estudios sobre el sentimiento de pertenencia esco-
lar hay que destacar los de Finn (1989), para quien el involucramiento
de los alumnos en la escuela (school engagement) abarca no solamente un
componente del dmbito del comportamiento —la participacién en las ac-
tividades escolares— sino uno emocional que el autor ha designado como
“identificacién con la escuela”, y se asienta en dos vectores: el belonging,
traducido en el sentimiento del alumno de ser parte, identificindose con
ella, sintiéndose orgulloso de ella y unido al grupo de colegas, profesores y
administrativos por lazos reciprocos de fraternidad y respeto y el valuing,
traducido como la adhesién del alumno a los valores y normas de la ins-
titucién escolar y, ademds, como proceso de internalizacién de la utilidad
de la educacién.

Mds recientemente, Libbey (2007) introdujo en la definicién de sen-
tido de pertenencia a la escuela la percepcién de felicidad, de seguridad y
de justicia, lo que se encuentra asociado a los estudios que identifican la
violencia escolar, asi como la percepcién de injusticia, como un obstdculo
al sentimiento de bienestar en la escuela (Debarbieux y Fotinos, 2011).
Sobre la importancia atribuida por los alumnos al sentido de justicia,
Dubet (2009) concluye que valoran dos componentes del principio de
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la igualdad: en el tratamiento y reciprocidad de derechos. Desvignes y
Meuret (2009) sostienen que alrededor de 30% de los jévenes del sistema
escolar francés se sienten victimas de injusticias, especialmente por el efecto
de la evaluacién, fuente de tensiones y de malestar para alumnos y para
profesores. Estos sentimientos conllevan a una desidentificacién de los
estudiantes con la institucién escolar, quebrando los lazos y sentimientos
de pertenencia a la escuela.

No obstante el “lado oscuro” del sentido de pertenencia —cierre entre soi
(Van Zanten, 2009) o normalizacién uniformadora (Foucault, 2002)—, sus
beneficios son indiscutibles, segin la literatura sobre la integracién escolar.
El sentimiento psicolégico de bienestar, particularmente influido por la
calidad de las interacciones alumnos-docentes, y la percepcién de la escuela
como espacio donde los alumnos son respetados y escuchados (O’Connor,
Sanson, y Frydenberg, 2012) conlleva a mejores outputs académicos, mds
motivacién a los estudios, mds sentido de esfuerzo y menores riesgos de
absentismo (Sdnchez, Colén y Esparza, 2005).

Escuelas de excelencia y construccién

del sentido de pertenencia a la institucién

El sentimiento de pertenencia es uno de los rasgos de las escuelas asistidas
por la “nobleza escolar”, como distintos estudios sociolégicos sobre las
escuelas de excelencia han documentado (Quaresma, 2014; Gaztambide-
Ferndndez, Cairns y Desai, 2013; Courtois, 2013). En su trabajo pionero
sobre el tema, Bourdieu (1989) desarrolla el concepto de esprit de corps,
“ese sentimiento de solidaridad con el grupo que reposa con efecto sobre la
comunidad de esquemas de percepcién, apreciacién, pensamiento y accién”
(1989:111). Para Kessler (2005), el esprir de corps estd constituido por un
nucleo de creencias colectivas y estereotipos repetitivos y es alimentado
por una identificacién al establecimiento de ensefanza que, como pasa
en cualquier organizacién, suscitard mayor adhesién y asuncién cuando
tiene una imagen de prestigio (Fuller ez 2/., 2006). En un reciente estu-
dio sobre colegios pagados de excelencia de Lisboa (Portugal), Quaresma
(2014) identificé en los alumnos un fuerte sentimiento de pertenencia
a las respectivas comunidades educativas, siempre referidas como una
“segunda familia” y con las cuales comparten valores como el trabajo,
esfuerzo, disciplina escolar y mérito. La retérica meritocrdtica facilitard
la naturalizacién del estatus de élite de estos jévenes, segtin Khan (2011).
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Este proceso de identificacién de los alumnos con la escuela es también
corroborado por Gaztambide-Ferndndez, Cairns y Desai (2013), quienes
destacan la importancia de la pertenencia a una “familia” definida como
élite para desarrollar en los alumnos el sentimiento de que merecen los
privilegios ganados por asistir a estos establecimientos.

La red de afectos creada al interior de las escuelas es determinante
para la construccién del sentido de pertenencia de los estudiantes. A este
propésito, Duru-Bellat, Mons y Bydanova (2008) sefalan la importancia
de la buena relacién entre profesores y alumnos y Quaresma (2014) destaca
la relevancia del clima de afectividad y del establecimiento de relaciones
personalizadas entre todos los miembros de la comunidad educativa. De
igual manera, rituales como las competencias deportivas, las fiestas y las
ceremonias de entrega de premios crean y sedimentan lazos de solidaridad
entre los miembros (Beare, Caldwell y Millikan, 1989), pues constituyen
momentos privilegiados de difusién de los valores en que se basa el ezhos
de estas escuelas y que unen a los alumnos en un ideal de excelencia reite-
radamente difundido en los discursos laudatorios y exhortativos.

En el proceso de identificacién de los estudiantes con la escuela de élite y
con el estatus de “elegidos”, también contribuyen los rigurosos mecanismos
de seleccién al ingreso, como son los exdmenes u otros “rituales de la institu-
cién” (Bourdieu, 1989). Estos aseguran la separacién entre los “elegidos”
y los “excluidos”, garantizando a los alumnos que superan los obstdculos
para integrar el primer grupo la seguridad de formar parte de una élite
y de ganar la posibilidad de acceder al entre-soi académico (Van Zanten,
2009) que los ayudard a mantenerse como un grupo unido y a sentir una
inclusién subjetiva a la escuela. Como senalan Gaztambide-Ferndndez,
Cairns y Desai (2013), todos los estudiantes estdn unidos y movilizados
por el desafio de corresponder a las elevadas expectativas depositadas en
ellos de superar las exigencias impuestas por su estatus de élite escolar y
de lograr la excelencia. Este es un ideal que solo una minoria es consciente de
poder alcanzarlo (Perrenoud, 1984) y, por esto, estd tan envuelto de peso
simbdlico y de distincién.

Accediendo a estas escuelas, la mirada del “elegido” sobre si mismo
se transforma, al igual que la mirada de la alteridad sobre el “clegido”
(Draelants y Darchi-Koechlin, 2009). Pero si es verdad que estos alumnos
se perciben como élites y se dicen orgullosos de su pertenencia escolar
sienten, a la vez, alguna incomodidad en identificarse publicamente como
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pertenecientes a escuelas de excelencia (Quaresma, 2014), principalmente
por los estereotipos negativos asociados a estos establecimientos escolares,
como han concluido aquellos investigadores en un estudio sobre alum-
nos franceses de escuelas de formacién de élites. El recurso a estrategias
de “desidentificacién organizacional” (Elsbach y Bhattacharya, 2001)
les permite, segin Draelants y Darchi-Koechlin (2009), protegerse de la
imagen de arrogancia —tan contraria al ideal de discrecién de las élites—,
de los estigmas de “intelectual a-social” (Mension-Rigau, 2007:13) o de
genialidad y de la “reduccién de su identidad individual a su identidad
social” (2007:15).

En este articulo se analizard el “sentido de pertenencia a la escuela” de
los alumnos de los dos liceos emblemdticos chilenos, considerando los
hallazgos cientificos sobre los significados del concepto de “pertenencia”
y sobre la centralidad que ¢l asume en la estructuracién de la experien-
cia escolar de los jévenes que asisten a estas escuelas y en el proceso de
construccién del éxito académico. La discusién se focalizard en torno de:
a) el sentimiento de orgullo de pertenencia a la institucién y el proceso
de seleccidn escolar; y &) la identificacién de los alumnos con los valores de
las escuelas, en especifico, con la concepcién excelencia compartida por
los directivos.

Metodologia
Los datos presentados resultan de una investigacién ya terminada y denomi-
nada “La escuela publica y la fabricacién de la excelencia académica: repre-
sentaciones sociales y prdcticas estudiantiles y organizacionales”, financiada
por la Universidad Auténoma de Chile, y de los resultados exploratorios
de una investigacién mds amplia financiada por la Comisién Nacional de
Investigacién Cientifica y Tecnolégica (Conicyt): “La excelencia académica
en escuelas publicas de prestigio: percepciones, vivencias y practicas de los
actores escolares” (Conicyt, Fondecyt Iniciacién nam. 11140241). Esta dlti-
ma investigacién estd siendo desarrollada en seis de los liceos emblemdticos
con mds prestigio y reconocimiento de Santiago de Chile. Sin embargo,
para este articulo, reflexionaremos solamente sobre los datos de dos de estos
seis colegios —uno masculino y otro femenino— que fueron analizados en el
dmbito de las dos investigaciones mencionadas.

Estas dos escuelas publicas son colegios con una larga tradicién y prestigio
en el sistema educativo chileno y han logrado altos niveles de excelencia en
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términos de resultados académicos nacionales en las pruebas estandariza-
das. La escuela masculina fue fundada en 1813, cuando Chile comenzaba
su proceso de independencia de la monarquia espanola. Tiene como lema
“Labor omnia vincit” (“El trabajo todo lo vence”) y como principal misién
“dar a la patria ciudadanos, que la defiendan, la dirijan, la hagan florecer
y le den honor”. Mds reciente, pero ya considerada “liceo emblemdtico”,
la escuela femenina abrié sus puertas en 1961. Ambos establecimientos
reciben alumnos desde el séptimo bdsico hasta el cuarto medio y son gra-
tuitos y totalmente financiados por los respectivos municipios. Cuando se
supera la oferta de cupos, los colegios seleccionan a los alumnos a través
de un riguroso examen de ingreso.

Los datos presentados en este articulo resultan de la aplicacién de un
conjunto de técnicas cualitativas y cuantitativas: entrevistas exploratorias
en profundidad con directores, inspectores generales' y jefes de unidades
técnico pedagdgicas,”’ cuestionario aplicado a una muestra de 630 alum-
nos seleccionados aleatoriamente, y 9 entrevistas individuales y grupos de
discusién realizados con estudiantes (total: 7 alumnas y 11 alumnos). Los
resultados del cuestionario fueron analizados con el software SPSS —anilisis
uni y bivariadas— y los discursos obtenidos a través de entrevistas fueron
tratados con el software NVivo.

Composicion social de los estudiantes de los liceos emblematicos

Al analizar las variables de escolaridad y tipo de actividad de los padres se
observa que si bien la mayoria de los estudiantes no se encuadra en el perfil
de “desheredado” (Valenzuela y Allende, 2012), tampoco parece presentar
el perfil del “heredero” bourdieusiano que asiste a los colegios de excelencia
exclusivos de la gran burguesia y aristocracia (Mension-Rigau, 2007): de
hecho, si 47% de las madres ha completado una carrera universitaria, un
porcentaje igual ha concluido solamente la ensefanza media (45.6) —valores
que, entre los padres, suman 40.1 y 51.1%, respectivamente. Solamente
0.6% de los padres y ninguna de las madres integran la categoria de pro-
pietario, director o alto ejecutivo de grandes empresas. En su mayoria, los
padres y madres trabajan como dependientes en el sector privado (45 y
29%) y puablico (14 y 15%). Las principales funciones profesionales de los
progenitores son “empleado administrativo de empresa privada o publica”
(25.7% de padres y 24.3% de madres); “profesionales de carreras técnicas
o paramédicas, trabajando en forma dependiente” (respectivamente, 15.8 y

282 Consejo Mexicano de Investigacién Educativa



El sentido de pertenencia en escuelas publicas de excelencia

16.9%); y “profesionales con graduacién trabajando de forma dependiente”
(respectivamente, 14.6 y 12.4%). Significativo es también la proporcién
de padres “operarios, capataces o micro empresarios” (9.1% de padres y
17.7% de madres).

La ciudad de Santiago estd estructurada en comunas social y econémi-
camente heterogéneas, por esto importa referir que los alumnos viven, en
su mayoria, en comunas de sectores medios y populares, como es el caso
de Maipu (15%), Santiago Centro, La Florida y Puente Alto (cada una
de ellas con 8%, aproximadamente) y Pudahuel (6%). A excepcidén de los
estudiantes que provienen de la comuna de Santiago-Centro,’ la mayoria
procede de las ubicadas en zonas periféricas de la ciudad, donde la oferta
educativa privada-subvencionada o municipal en educacién media pre-
senta menores niveles de calidad en las pruebas SIMCE y una orientacién
mayoritariamente vocacional. En este sentido, los andlisis realizados sobre
eleccién de escuela en la regién metropolitana (Chumacero, Gémez y
Paredes, 2008) muestran que los padres postulan (sus hijos) a los centros
educativos en funcién del equilibrio entre las variables “distancia hogar-
escuela” y “calidad del establecimiento”. A medida que avanzan en edad
(sobre todo a partir de la educacién media) existen mds probabilidades que
los padres envien a sus hijos a mayor distancia del hogar, lo que explicaria la
procedencia de los estudiantes. A estos factores se agrega que ambos liceos
—por su condicién de publicos— no incluyen costos de incorporacién, lo
que es reportado también como un factor evaluado al momento de elegir
un establecimiento educativo (Elacqua y Fabrega, 2004).

Una lectura critica de este fenémeno es el efecto de “descreme” que
los liceos de excelencia producen en los establecimientos ubicados en la
periferia de la ciudad, en cuanto atraen y seleccionan a sus estudiantes de
mejor desempeno, profundizando la segmentacién académica del sistema
escolar. Esto permite entender la integracién a estos liceos de estudiantes
que no presentan el perfil tradicional del heredero, en el contexto de mer-
cado del sistema educativo chileno, donde familias que se desempefian en
ocupaciones dependientes u operarios ponen en juego estrategias para el
logro de mejores opciones educativas hacia el centro de la ciudad (Torche
y Wormald, 2004). Por su parte, aquellos estudiantes de padres de sectores
medios altos y altos (profesiones independientes tradicionales, ejecutivos o
grandes empresarios), que durante el siglo XX asistian en alguna proporcién
a establecimientos ptblicos, han abandonado estos liceos migrando prin-
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cipalmente hacia el sector privado, en paralelo al proceso de privatizacién
y pérdida de prestigio de la educacién publica en el pafis, iniciado en la
década de los ochenta (Espinola, 1993; Guinguis, 2008).

En sintesis, la composicién social de los estudiantes de ambos estable-
cimientos es amplia, incorporando familias de sectores sociales bajos y
medios. Y aunque estos colegios no incluyan alumnos de los sectores mds
vulnerables de la sociedad (Valenzuela y Allende, 2012), como pasa en otras
escuelas publicas, tampoco incluyen estudiantes pertenecientes a la élite
econdémica, caracteristica que es compartida por las escuela municipales
en su conjunto (Guinguis, 2008).

Orgullo y sentido de pertenencia a una élite académica

Acogiendo alumnos de distintos estratos sociales y buscando dar continui-
dad a su tradicién de excelencia educativa, estas dos escuelas trabajan en
la misién de unir la diversidad en torno de un sentimiento aglutinador y
movilizador que es potenciador de adhesién al proyecto escolar: el orgullo
de pertenecer a un colegio de excelencia y de haber superado la barrera de
ingreso que consagra a los elegidos como miembros de la nobleza escolar.
Los discursos de los alumnos evidencian este sentido de pertenencia a lo
que consideran liceos emblemdticos, con historia y tradicién.

En el caso de los estudiantes del colegio masculino, declaran su or-
gullo de sentirse integrantes de un establecimiento que es un bastién de
la educacién publica chilena, destacando los valores que les ha entregado
la institucién como el trabajo, el esfuerzo o la superacién. Evocando el
memorable pasado de su colegio en la formacién de las élites del pais, los
discursos de estos estudiantes son atravesados por la “idea de linaje y de
ilustracién ancestral” (Mension-Rigau, 2007:27) que les sirve de fuerza
aglutinadora en torno de un patrimonio comun en que se estructura el
sentido de pertenencia a la institucién. Como nos dice un joven: “yo
también siento harto orgullo de ser parte del colegio. Por la historia, por
las personas que han salido de acd, por lo valores que me ha entregado”
(alumno 3, 17 afos).

Las alumnas asumen una postura mds distanciada de este sentimiento
de orgullo de pertenencia a la institucién que hemos encontrado en el
colegio masculino. Esto puede ser por la menor tradicién histérica de la
escuela femenina en el panorama educativo chileno; por menos sensibilidad
femenina a los mecanismos de poder y prestigio debido al impacto de una
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socializacién de género (Duru-Bellat, 2004) que sigue siendo responsable
por la actual baja incorporacién de mujeres chilenas en cargos de toma
de decisién y de responsabilidad publicos y privados (Cdrdenas, 2013); o
por un sentido critico mds interiorizado que sus homdénimos masculinos.
De hecho, en sus discursos, ellas expresan desacuerdo con las dindmicas
organizacionales y relacionales de su escuela, aunque le reconozcan calidad
y sepan que se trata de un liceo emblemdtico de excelencia:

Porque... no estoy de acuerdo, primero que todo, como con el sentimiento de

orgullo (alumna 4, 16 anos).

En mi caso, siento que es un bueno colegio, que se ha logrado mantener en
el tiempo igual en cuanto a la excelencia. Pero no estoy de acuerdo con toda
la organizacién y muchas veces con el trato que se le da al alumnado (alumna

6, 17 anos).

Sin embargo, estos pequefios desacuerdos no amenazan la identificacién
de las alumnas con el ndcleo fundamental de los valores de su escuela, al
igual que sucede con los varones.

Siendo la seleccién un mecanismo que refuerza el sentido de identidad
y opera como cierre social para el grupo de elegidos, no sorprende que
esta prictica —generalizada en las mejores escuelas chilenas (Flores y Ca-
rrasco, 2013; Elacqua y Fabrega, 2004)— sea aceptada con naturalidad por
los discentes. Los alumnos de estos liceos de excelencia —esencialmente los
masculinos— creen que solamente el proceso de seleccién permite asegurar
la “calidad” del puablico escolar de sus escuelas. Ademds, porque el objetivo
de estos colegios es, como vimos, determinar qué alumnos pueden tener
“acceso a un nivel estatutario a partir de su valor escolar filtrando, en par-
ticular, los que estdn aptos a recibir la ensenanza (educacién e instruccién)
que produce las élites” (Ballion, 1980:205).

Asistir a estos colegios es, asi, un pasaporte para un futuro promisorio,
como nos dicen los alumnos cuando se refieren a los diversos “presidentes,
gente importante” que cursé en su escuela. El himno de la institucién
glorifica, de hecho, esta imagen de escuela formadora de lideres, exaltando
e incentivando las “conquistas institutanas”: “Politicos ilustres; poetas y
escritores; patriotas acendrados; profetas del saber; apéstoles caudillos; del
pueblo redentores; tuvieron por orgullo; institutanos ser”.
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Es también con naturalidad que los alumnos defienden como legitimos
los principios en que se basa el proceso de seleccién adoptado por sus
escuelas, es decir, los principios meritocrdticos. Como concluyé Méndez
(2013) en una investigacién sobre un prestigioso establecimiento puablico
argentino, similar a estos colegios chilenos, el modelo meritocrdtico de
seleccién basado en los resultados académicos alimenta en el alumnado la
percepcién de superioridad intelectual y, simultineamente, de arrogancia
ante los “herederos” bourdieusianos. De hecho, los entrevistados se auto-
perciben como una élite académica porque los colegios a que asisten son
gratuitos y con relativa apertura a la diversidad social, ellos sienten que,
si se puede hablar de élite, ésta solo puede ser académica y no econémico-
social: “yo creo que de ¢lite’ si [...] no es una élite econémica en ningtn
caso [...] yo creo que por una parte ‘élite académica’ si y, por otra parte,
tiene que ser como una ‘élite’ en cuanto a formacién de personas” (alumno
9, 16 anos).

El reconocimiento de la diversidad social que asiste a estos colegios
conlleva a los alumnos a percibir y valorarlos como espacios donde el logro
académico depende del mérito individual y no del origen social, como dicen
suceder en las escuelas de excelencia particulares pagadas. La adhesién a la
meritocracia de las sociedades actuales y también de los alumnos mds exito-
sos (Tenret, 2008) explicard que 79.3% de los encuestados valoren su liceo
como “un lugar donde todos los alumnos, independiente de sus origenes
sociales, tienen igualdad de oportunidades de éxito”. El bajo porcentaje
de nifos de los sectores mds vulnerables de la sociedad en estas escuelas
(Valenzuela y Allende, 2012) no confirma esta percepcién declarada por
los estudiantes y también reafirmada en sus entrevistas. En linea con el
ideal de escuela de las fracciones de la clase media (Van Zanten, 2009), los
y las estudiantes destacan la heterogeneidad social de sus establecimientos
como uno de los valores centrales de su experiencia escolar y como una
preparacién enriquecedora para la vida real, rechazando ideolégicamente
el modelo de escuela como cierre social, que identifican con los colegios
particulares pagados:

A mi me gusta la diversidad de personas. Porque al colegio que yo fui [...]

eran como todos iguales. Miraban en menos a las otras personas que eran de

un estrato social mds bajo (alumna 1, 17 afios).
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Para mi, es que en un colegio privado es una burbuja como mds fuerte. Si bien
acd estamos inmersas en una burbuja, eh... en una burbuja, creo que estamos

mucho mds cerca de la realidad social, a nivel pais que hay (alumna 2, 17 anos).

El hecho de que el mecanismo de seleccién conlleve a altos niveles de
segregacion entre los establecimientos de ensefianza no provoca que estos
alumnos la rechacen de forma abierta. Para ellos, no hay alternativa a la
seleccién en los casos en que la demanda es superior a la oferta, como ocurre
en estos liceos. Y, como nos dicen, la seleccién académica, porque depende
del mérito individual, es el filtro mds justo para superar ese desfase entre
los postulantes y los cupos disponibles. Ademds, porque estdn conscientes
de que “la seleccidn es también eleccién”, como afirma Bourdieu (1989:
40), los alumnos consideran que este proceso de eleccién de los mejores
es, como vimos, lo que va a garantizar la calidad del pablico escolar y, por
ende, el sentimiento de orgullo de pertenencia a la institucidn:

Yo siento que sin seleccién, dejando de lado todas las como reformas que
pudieran haber en este periodo, el liceo dejaria de ser de excelencia. Porque,

como decia antes, el liceo lo forman los alumnos (alumno 7, 16 afnos).

Cuando nos seleccionaron, algunas nomds quedaron, entonces una se siente

como “;Oh! {Quedé!”(alumna 1, 17 anos).

Identidad escolar y excelencia académica

Visién institucional sobre la excelencia

Considerando que los equipos directivos son los elementos responsables,
en sus escuelas, del desarrollo de las comprensiones y visiones de lo que
se desea alcanzar (Bolivar, 2010) —incluyendo la definicién del perfil de
alumno exitoso—, importa saber qué significado atribuyen los responsa-
bles de estos dos liceos a este polisémico concepto de excelencia (Mingat
y Duru Bellat, 2011).

Como se concluye de sus discursos es omnipresente la idea de excelencia
como éxito académico y como esfuerzo y superacién. De hecho, bajo la presién
de la globalizacién econémica y de las ideologias neoliberales, las politicas
educativas han sido permeabilizadas por una “nueva cultura de performa-
tividad competitiva” (Ball, 2002:7) y meritocrdtica que coloca en el centro
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de las preocupaciones educativas la calidad y la excelencia, entendidas en el
sentido unidimensional y empobrecedor de resultados académicos.

Es en el liceo masculino que encontramos una percepcion de excelencia
y una orientacién educativa marcadamente cognitiva, lo que es congruente
con las conceptualizaciones performativas que, como vimos, estructuran
los sistemas educativos en general (Apple, 2002) y, en particular, la educa-
cién en Chile. Aunque las visiones de los demds miembros del equipo de
gestién sean un poco mds abiertas a la multidimensionalidad del concepto
de excelencia, la visién del rector se “agota” en la dimensién cognitiva y
performativa:

La excelencia para nosotros del punto de vista numérico o del punto de vista
académico es visto desde... forma externa, a través de, ya sea por los pardmetros
que es medido el colegio externamente, ya sea PSU, SIMCE... en los cuales, el
colegio en su gran mayoria ha tenido siempre buenos lugares, buenos puntajes

a nivel nacional (Director, liceo masculino).

En el liceo femenino, también se reconoce la importancia de la dimensién
académica de la excelencia —expresada en los logros en las pruebas estandari-
zadas—y de la centralidad de un trabajo esforzado y riguroso. Sin embargo,
los miembros del equipo de gestidon y la directora de este establecimiento
se muestran bastante conscientes del cardcter reduccionista de la visién
performativista de la excelencia. En ruptura con lo que dice haber sido el
“foco” de la anterior direccién de su colegio, ella defiende la necesidad de
la excelencia entendida en un sentido mds holistico:

La idea de excelencia implica un trabajo profesional, por ejemplo, de hartos
niveles. También de atributos de calidad que tienen que ver con cémo los
estudiantes reciben o perciben lo que reciben, que tienen que ver con las emo-
cionalidades del proceso educativo.... Esa es mi filosofia y desde ese punto de
vista, esto es mucho mds que un siMCg, mucho mds que una buena psu. Pero,

feliz yo de tener los mejores resultados (Directora, liceo femenino).

La perspectiva presente en este discurso va en el sentido de un proyecto
socializador escolar de cardcter integral y totalizador y se encuadra en la
légica de las misiones socializadoras de la escuela actual defendida por
Tedesco (1999) cuando plantea que las instituciones escolares ya no pue-
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den formar solamente “el nicleo bdsico del desarrollo cognitivo”, sino “el
ntcleo bésico de la personalidad” (1999:40). De esta forma, deben empezar
a asumir caracteristicas de “instituciones totales”. Aunque no se pueda
decir que las escuelas analizadas se asemejen a este tipo de instituciones
“goffmanianas”, se puede concluir que el colegio femenino se acerca, mds
que el masculino, a este ideal asumiendo como su meta la formacién de
la “persona entera” y, asi, alejdndose de las concepciones académicas de la
educacién omnipresente en el sistema escolar chileno.

Estos matices en las orientaciones de los equipos de gestién de ambos
liceos resultan relevantes para comprender en qué medida los estudiantes
de cada uno se acercan o alejan de las identidades institucionales en el
proceso de construccién de su identidad escolar.

Integracion escolar y excelencia académica: percepciones del alumnado
Para reflexionar sobre el grado de identificacién de los alumnos con las
visiones institucionales sobre la excelencia, importa analizar sus percep-
ciones sobre los significados de ser exitoso, lo que hacemos basdndonos en
los resultados de los cuestionarios y en los discursos de los grupos focales.
Tomando por base un conjunto diverso de variables se construyeron, a
partir de los resultados del cuestionario, cuatro indices sobre las represen-
taciones de excelencia:

1) Percepcidén de la excelencia como desarrollo personal, social y civico*
(70.2% de estudiantes estdn de acuerdo).

2) Percepciédn de la excelencia como esfuerzo y superacién® (31.5% estdn
de acuerdo).

3) Percepcién de la excelencia como logro académico® (28.4%de acuerdo).

4) Percepcién de la excelencia como factor de angustia y abdicacién de
la condicién juvenil” (6.5% de estudiantes estdn de acuerdo).

Como se puede concluir, los alumnos no tienen una mirada negativa
de la excelencia. De tal modo, solamente 6.5% de los encuestados asocia
la excelencia a la idea de “cdliz de la amargura” del que habla Perrenoud
(1995:126), quien considera, entre los costos de ser exitoso, la abdica-
cién de tiempo y energia para otras actividades, quizd las de convivio
inherentes a la condicién juvenil que algunos de estos alumnos admiten
sacrificar.
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Contrariamente, la mayoria de ellos tiene una visién positiva de la
excelencia (asociada al desarrollo personal, social y civico; a los logros
académicos y al esfuerzo y superacién), lo que estd en sintonia con la visién
de los equipos directivos, que consideran a la excelencia un valor y una
meta que debe orientar a los alumnos y a las escuelas.

El porcentaje mds relevante de los estudiantes (70.2%) la concibe en su
pilar mds expresivo como desarrollo personal, social y civico, acercindose
a la percepcién de la directora del colegio femenino. De hecho, las estu-
diantes son las que mds estdn “de acuerdo” con esta visién (el 80% contra
el 66% de sus pares de la escuela masculina), lo que podrd ser reflejo de
su inmersién en el cuadro de socializacién escolar mds abierto a la visién
holistica de la excelencia del colegio femenino.

Cabe senalar que, contrariamente a lo que se podria esperar en alumnos
de escuelas de alto desempefo, los encuestados se alejan de las concep-
ciones mds performativas de la excelencia. La conclusién se ve reforzada
por el porcentaje de alumnos (62%) que consideran que su liceo vive
“obsesionado con las notas”, las cuales han sido efectivamente conver-
tidas en una obsesién por las actuales politicas educativas de regulacién
por los resultados (Maroy y Voisin, 2013) y se han transformado en el
pardmetro de calidad de cual depende la sobrevivencia de las escuelas en
el mercado educativo.

Es comprensible que los alumnos no sientan con la misma intensidad de
los equipos de gestidn la presion ejercida por el sistema de accountability
vigente en Chile, que sanciona las escuelas en caso de incumplimiento de
los estdndares de calidad exigidos y, por ende, se alejen de esta concepcién
performativa de la excelencia. Ademds, los alumnos ya se auto-perciben
como miembros de una élite académica, no solo porque han superado las
barreras de ingreso sino también porque la asistencia a estas escuelas les
“garantiza’ el acceso a las mejores universidades del pais. Con la percepcién de
un “futuro” asegurado, ellos pueden aspirar a algo mds que la dimensién
instructiva de la excelencia, adhiriendo a las dimensiones mds expresivas
de este concepto que alimentan y son alimentadas por sus experiencias
escolares. Tomaremos dos ejemplos de variables que estdn incluidas en este
indice (excelencia como desarrollo personal, social y civico) para detallar
nuestro argumento: variable excelencia como “vivir en un pais en que
todos tengan iguales oportunidades de alcanzar la excelencia” y como “ser
critico y reflexivo”.

290 Consejo Mexicano de Investigacién Educativa



El sentido de pertenencia en escuelas publicas de excelencia

En primer lugar, el hecho de asistir a un colegio de excelencia, gratuito
y sin filtros de acceso de cardcter socio-econdémico o religioso contribuye
para la percepcién de excelencia como “justicia social”. Al contrario de lo
que pasa en los planteles particulares, donde existen multiples barreras de
ingreso, en estos liceos no hay filtro de ningtin tipo excepto el “meritocrético”,
o sea, la presentacién de una prueba. Asi, basdndose en su experiencia de
alumnos que provienen de distintos origenes sociales, que conviven con la
diversidad sociocultural y que han superado la Ginica —pero exigente— barrera,
ellos asocian la excelencia a la “igualdad de oportunidades”. Excelencia es,
entonces, garantizar a todos la posibilidad de lograrla. En segundo lugar,
la adhesién de estos jévenes a las movilizaciones estudiantiles y tomas de
colegios en defensa de una escuela publica, gratuita y de calidad (Assaél
et al., 2011) ayuda a comprender la asociacién entre éxito y capacidad
critica y reflexiva.

En cuanto a las representaciones de excelencia como “esfuerzo y supe-
racién” y como “éxito académico”, que integran la visién institucional de
los dos colegios, son también compartidas por los respetivos alumnos. En
este dominio, se verifica una relacién estadisticamente significativa entre
la adhesién de los jévenes a estas dos concepciones de excelencia y dos
niveles: 7) de entusiasmo con la experiencia escolar,® y 2) de satisfaccién
con el colegio.” Asi, a un nivel de confianza de 95%, resulta estadistica-
mente significativo que los alumnos con mayor entusiasmo con su “ofi-
cio de estudiante” y con mayores niveles de satisfaccién con su colegio
son aquellos que mds valoran el esfuerzo y los logros académicos como
dimensiones de excelencia, en sintonia con las visiones de los directivos
de sus escuelas.

La excelencia, como esfuerzo, estd presente en los resultados de estudios
internacionales, como el de Brown (2013) y constituye una dimensién
mds visible que la “excelencia como logro académico” en los discursos de
los alumnos entrevistados. En estos colegios el ideal de conducta en los
proyectos educativos en cuanto a esfuerzo se relaciona con el duro y con-
tinuado trabajo sobre si mismo que demanda la busqueda de la excelencia
para la mayoria de los alumnos (Perrenoud, 1984). Los estudiantes hacen
hincapié en el trabajo escolar sistematizado que se requiere para lograr las
metas y, ademds, cumplir las expectativas. Como dice una alumna, “a mi
me gustaria ser ingeniera o estudiar medicina, entonces para mi ser exitosa
seria estudiar lo que yo quiero y en el fondo siempre tratar de ser la mejor.

Revista Mexicana de Investigacién Educativa 291



‘ Quaresma y Zamorano

Y aunque de repente no se pueda, hay que tratar de serlo” (alumna 5, 16
afos). Sienten, ademds, que el esfuerzo exigido en sus liceos es el princi-
pal valor o elemento distintivo de su experiencia escolar en comparacién
con el contexto educativo general: “El esfuerzo que es siper importante.
La superacién, que para mi son valores...” (alumno 11, 17 afos); “Yo
encuentro que es el esfuerzo lo que yo decia que eso nos diferencia mas”
(alumna 4, 16 ahos).

Asi, los alumnos parecen haber interiorizado la filosofia que los res-
pectivos colegios expresan en los discursos de sus equipos de gestién y, en
sintonia con las visiones menos instrumentales de la educacién, conciben
la excelencia, mayoritariamente, como desarrollo personal, social y civico,
alejdndose de los ideales del modelo neoliberal que caracteriza el sistema
educativo chileno.

Conclusién
En un contexto educativo marcado por fuertes mecanismos de selectividad
por parte de las escuelas, por una gran segregacién y segmentacién socio-
educativa y por una fuerte competencia entre alumnos y establecimientos
(Assaél et al., 2011), nos propusimos analizar el grado de identificacién
de los alumnos de dos liceos emblemdticos de Santiago con sus escuelas y
con los valores que ellas comparten, en especifico el de la excelencia. Se
podria predecir que estos jévenes —que superaron la barrera de entrada en
colegios de prestigio y que han sido socializados en escuelas publicamente
reconocidas por sus logros académicos— se sintieran miembros de una élite
académica, mostrando orgullo de pertenecer a la institucién, defendiendo
la justicia del proceso de seleccién y compartiendo una percepcién de exce-
lencia como éxito en las pruebas estandarizadas. De igual forma, se podria
esperar que los directivos de estos colegios, presionados por el sistema de
accountability, pudieran compartir esta misma visién de la excelencia.
Los resultados han confirmado, parcialmente, las hipétesis planteadas.
Por un lado, las percepciones de los directivos sobre la excelencia surgen
matizadas, entre los que la identifican como logro académico (esencialmente
en el liceo masculino) y los que la conciben desde un punto de vista mds
integral (colegio femenino). Por otro lado, con respecto a los alumnos,
es innegable su identificacién con los valores y el modus operandi de los
establecimientos a los que asisten. Asi, ellos comparten el sentimiento de
orgullo de pertenecer a la institucién, se sienten felices e integrados en su
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escuela y defienden el proceso de seleccién realizado, porque éste tiene por
criterio no el origen socioeconémico sino sus competencias académicas s
por lo tanto, se basa en un criterio “verdaderamente” meritocrdtico. Sin
embargo, los alumnos no han interiorizado, con la intensidad que se po-
dria esperar, la cultura performativa que caracteriza la educacién chilena,
acercdndose (esencialmente las alumnas) a la visién de los directivos de la
escuela femenina sobre la excelencia. Asi, para estos jévenes, la excelencia
estd mds relacionada con las dimensiones de desarrollo personal, social y
civico que con los logros académicos, lo que puede ser explicado, entre
otros elementos, por su experiencia escolar: sienten ya haber conquistado
su posicién de élite académica porque han superado la barrera de acceso
al colegio; asisten a escuelas publicas abiertas a la diversidad social y con
tradicién de participacién civica, como es el caso de las movilizaciones
estudiantiles en defensa de una educacién gratuita y de calidad. Ademds,
en sintonfa con la cultura de sus escuelas, valoran positivamente la di-
mensién de esfuerzo y de superacién que es exigida en el proceso de fa-
bricacién de la excelencia y rechazan las visiones negativas, inhibidoras y
algo “desencantadas”, como las planteadas y defendidas por autores como
Perrenoud (1995).

La reflexién presentada no tiene pretensiones de exhaustividad en cuanto
a la temdtica en andlisis. Asi, la eleccién de la mirada adoptada dejé fuera
otras posibles perspectivas analiticas; qued6 por analizar, por ejemplo,
otras dimensiones de la integracién y pertenencia escolar —caso del senti-
miento de bienestar o de las relaciones entre alumnos y entre profesores
y estudiantes— o también las posibles relaciones estadisticas entre indica-
dores relativos a la pertenencia escolar y variables independientes, como
el sexo o la clase social de origen. El articulo presentado pretende, asi, un
acercamiento exploratorio a las percepciones sobre la experiencia escolar
de jévenes que asisten a escuelas publicas de prestigio en una sociedad
marcada por la mercantilizacién educativa. La especificidad del escenario
de esta investigacién, a nivel meso (colegios publicos de alta performance)
y macro (sistema educativo segregador y altamente competitivo), podrd
aportar al conocimiento previo sobre esta temdtica recopilado en otros
contextos educativos nacionales y organizacionales o atin motivar futuras
investigaciones.

En sintesis, los resultados exploratorios dan cuenta de la adhesién de las
y los alumnos a la cultura escolar donde estdn inmersos, pero también de
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las brechas y mdrgenes de accién conservados por los actores, incluso en
universos organizacionales altamente estructurados (Dubet y Martucceli,
1996). Estas brechas son visibles en los discursos de los alumnos y, de for-
ma mds matizada, de los directivos cuando se posicionan ante las politicas
educativas chilenas altamente focalizadas en la definicién performativista
de excelencia. Como plantean Dubet y Martucceli (1996), la socializacién
escolar no es marcada solamente por una interiorizacién pasiva de normas
y valores sino por una apropiacién activa de los agentes que construyen y

se apropian reflexivamente de sus experiencias educativas.

Notas

' Los inspectores generales integran la
Direccién de las escuelas y deben asegurar el
funcionamiento de las actividades did4cticas,
controlando la disciplina y puntualidad de
los alumnos, verificando el cumplimiento de los
horarios de los profesores, libros de asistencia,
etcétera.

*Los jefes de las unidades técnico pedagé-
gicas tienen a su cargo, por ejemplo, asesorar a
los docentes, coordinar y supervisar las activi-
dades curriculares, asistir a cursos pedagdgicos
y asegurar el cumplimento de los programas
escolares.

*Comuna ubicada en el centro de la ciudad
y lugar de localizacién del liceo masculino. La
escuela femenina se ubica en la comuna de Pro-
videncia, colindante con la de Santiago-Centro.

“Indice construido con las variables “exce-
lencia” significa: “Vivir en un pais en que todos
tengan iguales oportunidades de alcanzar la
excelencia”, “Ser critico y reflexivo”, “Aprender
por placer”.

5 Indice construido con las variables “ex-
celencia” significa: “Esforzarse sin limites”,
“No conformarse con tener una profesién o
licenciatura y seguir estudiando”.

¢ Indice construido con las variables “excelen-
cia” significa: “Ser el mejor de la clase”, “Entrar
en la mejor universidad del pais”,
carrera de prestigio”, “Aprender los conocimientos

Estudiar una

., > »
cientificos ensefiados en la escuela”.

7 Indice construido con las variables “exce-
lencia” significa: “Estudiar muchas horas”, “Vivir

» o«

angustiado y estresado”, “No compartir con los
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amigos”, “No hacer nada mds que estudiar”,
“Renunciar a las actividades de ocio”.

 Este indice fue construido con las varia-
bles: “Intento hacer lo mejor posible las tareas
escolares”, “Me gustan las clases y los contenidos
aprendidos en la escuela”, “Me presiono para ser el
mejor”, “Asisto siempre y puntualmente a clase”,
“Me gusta participar en las actividades de la sala
de clases”, “Tengo confianza en mis capacidades”,
“Cumplo las demandas de los profesores”. Los
resultados nos revelan que 27.9% de los alumnos
es muy entusiasta con la escuela, 50.1% entusiasta
y 22% poco entusiasta.

? Se construyd un indice con las variables
“Mi colegio”: “Me motiva a pensar por mi
mismo”, “Me proporciona clases interesantes
y motivadoras”, “Tiene profesores exigentes
que explican y ensefian bien”, “Es una segunda
familia”, “Es un lugar donde todos los alumnos,
independiente de sus origenes sociales, tienen
igualdad de oportunidades de éxito”, “Reconoce
mi esfuerzo”, “Me apoya cuando fallo”, “Me
motiva a participar en las actividades extraesco-
Me motiva a ayudar a mis companeros”,
“Me estimula a ser exigente y a ser perfeccio-
nista”. A partir de las anteriores afirmaciones,

» o«

lares”,

se construy6 el indice de la valoracién positiva
de la escuela. Cada vez que se respondia “Si”
a estas afirmaciones se sumaban 3 puntos; “A
veces”, 2 'y “No”, un punto. El indice presentd
valores desde 10 hasta 30. Agrupando los resul-
tados, 64.2% de los alumnos tiene una visién
positiva de su liceo, mientras 35.8% tiene una

percepcién negativa.
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