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Editorial

Con este nuevo numero de Gestion y Gerencia, cerramos otro afio, siempre fortalecido
por el enorme y constante apoyo de evaluadores y asesores que nos acompafian
permanentemente para mejorar cada edicion, y de los autores de diferentes latitudes
que enviaron excelentes articulos. En esta oportunidad queremos hacer de
conocimiento a los lectores y autores que nuestra revista sera publicada en lo sucesivo,
digitalmente, pudiendo acceder a ella a través de la pagina web de la UCLA.

Corresponde a esta edicion dar a conocer experiencias y reflexiones de profesores e
investigadores en el area de la Didactica de las Matematicas y de otras Ciencias
Sociales.

El dominio disciplinar y técnico clasico basado en tratados teéricos como herramientas
Unicas para el desarrollo de la investigacion y la docencia, hoy en dia, ya no es
suficiente. En la actualidad hay un avance, una mutacion vertiginosa de las ideas, de
cambios que modifican a éstas considerablemente; es por ello que se necesitan tanto
las teorias clasicas, hechas en gran medida para entender y resolver problemas tipicos
de la ciencia, asi como también herramientas disciplinares adecuadas que ayuden a
entender el complejo entramado de la realidad presente. Se esta pues, en la era del
aprendizaje y del reaprendizaje en paralelo, asi como de la indetenenible
transformacion del conocimiento y de la informacion.

Contemporaneamente, las matematicas son parte esencial de la formacion basica que
han de compartir todos los miembros de la sociedad, por lo cual, la educacion
matematica, como una actividad social clave para la formacién de los ciudadanos en
una sociedad democratica avanzada, requiere aportar a esa sociedad. La didactica de
las matematicas es una disciplina cientifica reciente (la Comision Internacional para la
Instruccion Matematica se establecid, a principios del siglo XX, en 1908) que se dedica
a identificar y a explicar fenomenos, y a tratar de resolver problemas, ambos
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas. Para estudiar
dichos problemas y fendmenos, la didactica utiliza teorias y métodos propios, asi como
los de otras disciplinas, tales como de la psicologia, la antropologia, la sociologia, las
ciencias politicas, la administracion, entre otras. Constituyéndose asi la didactica de las
matematicas en una ciencia para el ejercicio de una practica consciente, reflexiva, que
coadyuva a la transformacion en beneficio del aprendizaje de las matematicas.

La mision de los investigadores en esta area de conocimiento es construir el
conocimiento que el pais necesita, y desde donde les corresponda actuar: en las aulas,
en la investigacion, en la elaboracion de textos de estudio, en el disefio y ejecucién de
politicas publicas; a través de la Didactica de las Matematicas, la cual les ofrece
evidencias, metodologias, teorias. Por lo que se tiene en la actualidad diferentes y
variados esquemas y propuestas en torno a las lineas de trabajo que se desarrollan bajo
las premisas de la investigacion en Didactica de las Matematicas;
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algunas estrechamente relacionadas con la tendencia actual de una perspectiva
humanistica de esta ciencia.

Asi mismo, es conveniente advertir la importancia que han tenido en nuestro contexto,
los programas de postgrado y las correspondientes lineas de investigacion
relacionados con la Educacién Matematica y la Didactica de las Matematicas, en la
génesis y desarrollo de esta disciplina cientifica; a través de los cuales se forman los
investigadores interesados en ella.

Ahora bien, este quehacer investigativo en areas de conocimiento novedosos, actuales
y pertinentes, como el que nos ocupa en este numero, necesariamente deben
trascender para generar y transferir conocimiento, y es precisamente a través de la
publicacion de trabajos inéditos, de la divulgacion de los resultados de investigacion es
que se transfiere conocimiento. Y es a través de las revistas cientificas, como canales
formales de comunicacion que se difunde el conocimiento generado en cada campo o
disciplina, producto de resultados de investigacion, los cuales son debidamente
arbitrados por un comité editorial reconocido a nivel nacional e internacional. Estas
publicaciones, permiten a los miembros de la comunidad cientifica, difundir los
conocimientos generados, para que puedan ser aprovechados por la sociedad en
general.

Es por ello, que Gestion y Gerencia asume su rol de instrumento de transferencia de
informacion cientifica, de divulgacion del conocimiento y de las investigaciones que se
desarrollan en nuestras universidades, lo cual constituye hoy por hoy un punto
fundamental en la socializacidon del conocimiento, dentro de la actual dindmica en la
que se encuentra inmersa la sociedad latinoamericana — y concretamente, la
venezolana — por lo que es vital su rol como palestra, como vitrina de conocimiento e
innovaciones acordes con la realidad, de manera tal que se generen discusiones y
soluciones a las problematicas existentes, a través de los planteamientos y respuestas
de los investigadores de las diferentes disciplinas a la sociedad.

Finalmente, Gestion y Gerencia presenta, como balance al final del 2014, un constante
crecimiento en la cantidad de articulos sometidos para su evaluacion, sigue en ascenso
y aumenta a su vez la exigencia académica para publicar en sus paginas; se ha
incrementado el niumero de evaluadores y se ha ampliado considerablemente la
cartera de arbitros. El 2015 es un afio de retos y de desafios para las publicaciones
cientificas periédicas impresas. Confiamos en el apoyo de todos los colaboradores:
autores, evaluadores, asesores, editores, y quienes con sus aportes financieros hacen
posible la difusion del quehacer investigativo universitario desde esta ventana a
Venezuela y el mundo para continuar con esta ardua e imprescindible labor de la
socializacion, intercambio y divulgacion.
Por el Comité Editorial
Dra. Carmen Valdivé - Dra. Aurora Anzola
Editoras de este numero
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“La verdadera sabiduria esta en reconocer la propia ignorancia”

Socrates (470 - 399 a.c.)
Filésofo griego
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DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO. CASO: EL NUMERO
IRRACIONAL EN LOS ACTORES'

Juan Carlos Sanchez* - Carmen Valdivé**

*Magister en Matematica, mencién Ensefianza de la Matematica. Profesor de la Universidad Pedagégica
Experimental Libertador-Instituto Pedagdgico Barquisimeto, Departamento de Matematica. Barquisimeto,
Venezuela. Email: jsanchezcolmenarez@gmail.com
**Magister en Matematica, mencién Ensefianza de la Matematica. Doctora en Educacion en el area de
Educacién Matematica. Profesora de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto,
Venezuela. Email: carmenv@ucla.edu.ve

RESUMEN

La investigacion que se presenta forma parte de un estudio mas amplio cuyo
propdsito consistio en estudiar las dimensiones del conocimiento: Caso el
numero irracional: (1) desde un punto de vista histérico-epistemoldgico la
evolucion de la nociéon de ndmero irracional, (2) desde un punto de vista
didactico-cognitivo, la ensefianza del concepto de ndmero irracional a través
del curriculo, los libros de texto, los esquemas conceptuales asociados a la
nociéon de numero irracional en estudiantes y profesores de Sistemas
Numeéricos. En este manuscrito s6lo mostramos lo referente a las dimensiones
del conocimiento Intuitivo, Algoritmico y Formal propuestas por Tirosh,
Fischbein, Graebery Wilson (1998) en los actores sociales. Entre los hallazgos
se observan que las respuestas de los estudiantes apelan mas a las
dimensiones intuitivas y algoritmicas pero escasamente sus respuestas
evidencian un conocimiento formal.

Palabras clave: Evolucion Histérica, Numero Irracional, Dimensiones del
conocimiento.
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DIMENSIONS OF KNOWLEDGE: STAKEHOLDERS'
UNDERSTANDING OF THE CONCEPT OF IRRATIONAL NUMBERS

Juan Carlos Sanchez* - Carmen Valdivé**

*Master in Mathematics, mention Mathematics Teaching. Professor at Universidad Pedagégica Experimental
Libertador-Instituto Pedagégico Barquisimeto, Department of Mathematics. Barquisimeto, Venezuela.
Email: jsanchezcolmenarez@gmail.com
**Master in Mathematics, mention Mathematics Teaching. PhD in Education in the area of Mathematics
Education. Professor at Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela.
Email: carmenv@ucla.edu.ve

ABSTRACT

This paper is based on a broader study with the purpose of considering the
dimensions of knowledge. Irrational numbers are seen: (1) from a historical-
epistemological standpoint, the evolution of the notion of irrational numbers; (2)
from a cognitive-educational point of view, teaching the concept of irrational
numbers across the curriculum, in textbooks, and conceptual schemata
associated with the notion of irrational numbers to stakeholders in the area of
numerical systems. This paper only refers to the dimensions of Intuitive
knowledge and Algorithmic Formal proposals by Tirosh, Fischbein, Graeber
and Wilson (1998) on social actors. It was observed among the findings that
student responses appealed more to intuitive and algorithmic dimensions
rather than displaying any sense of formal knowledge.

Key words: Historical Evolution, Irrational Numbers, Dimensions of Knowledge.

JEL: 12
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DIMENSOES DO CONHECIMENTO: O CASO NUMERO IRRACIONAL
NOS ATORES

Juan Carlos Sanchez* - Carmen Valdivé**

*Mestre em Matematica, mengao Ensino da Matematica. Professor da Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador-Instituto Pedagdégico Barquisimeto, Departamento de Matematica. Barquisimeto, Venezuela.
Email: jsanchezcolmenarez@gmail.com
**Mestre em Matematica, mencéo Ensino da Matematica. Doutora em Educacgdo na area de Educagéo
Matematica. Professora da Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela.
Email: carmenv@ucla.edu.ve

RESUMO

A pesquisa apresentada é parte de um estudo cujo objetivo foi estudar: (1)
desde um ponto de vista historico-epistemoldgico a evolu¢cdo da nocéo de
numero irracional, (2) desde um ponto de vista didatico-cognitivo, o ensino do
conceito de numero irracional através do curriculo, livros de texto, os
esquemas conceituais associados a nogdo de numero irracional em
estudantes e professores de sistemas e as dimensdes do conhecimento.
Neste artigo, s6 se apresenta o referente as dimensdes de conhecimento:
intuitivo, algoritmico e formal proposto Tirosh, Fischbein, Graeber y Wilson
(1998). Entre os resultados se observou que as respostas dos alunos apelam
mais as dimensdes intuitivas e algoritmicas, mas dificilmente as respostas
mostram um conhecimento formal.

Palavras chave: Evolugdo histérica, numero irracional, dimensbes do
conhecimento.

JEL: 12
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Reflexion desde la praxis

El estudio del conocimiento cientifico esta rodeado de diversas inconsistencias
y confrontaciones desde lo ontolégico, metafisico y filosofico, asi como
también de “numerosas reflexiones epistemoldgicas que han permitido
construir o intentar construir un edificio con bases soélidas, producto de la
explicacion e interpretacion filoséfica del conocimiento humano” Hessen
(1925, p. 17).

Segun Bunge (1960) y Hessen (1925) el conocimiento es una relacion entre el
sujeto que es cognoscente y el objeto que es conocido, el cual puede ser
entendido de diversas formas: (1) como contemplacion cuando conocer es ver
(concepcidn platénica), (2) como una asimilacion dado que conocer es nutrirse
(concepcion de Santo Tomas) y (3) como una creacion porque el conocimiento
se engendra (concepcion de Hegel). Pero mas alla de las diversas formas de
concebir el conocimiento, es importarte resaltar “que toda actividad cientifica,
como forma particular de conocimiento, supone una imagen, una teoria de la
ciencia” Damiani (1997, p. 27).

Asimismo, esta teoria de la ciencia, producto del conocimiento humano, se ha
clasificado en ciencias facticas, materiales, teoria del conocimiento o teoria de
conocimiento verdadero y las ciencias formales, ideales o teoria del
conocimiento correcto en la cual se encuentran la logica y la matematica
(Hessen, 1925; Bunge, 1960), ademas de las ciencias humanas o del espiritu
que se fortalecieron en el siglo XIX en las lineas de Kant, Shleiermacher y
Dilthey (Flérez y Tobén, 2001).

Segun las intencionalidades del estudio que se presenta en este escrito, se
explora con mayor detalle las ciencias ideales y las del espiritu, esto es, se
estudia el concepto de numero Irracional desde lo disciplinar y lo didactico,
paraello se pretende aproximarse alas concepciones o creencias asociadas al
concepto del Numero Irracional desde la evolucion histérica de la Matematica,
asi como también en futuros Profesores de Matematica de la UPEL-IPB,
intentando describir la naturaleza del conocimiento en relaciéon al Numero
Irracional, las representaciones y procesos. En este escenario seria de gran
utilidad conocer ¢ Qué es numero? ; Qué es numero Irracional? ; Qué piensan
los estudiantes sobre numero Irracional? ¢;Cuales son las ideas y
representaciones que evocan los estudiantes al definir Namero Irracional?
(Sanchez, 2010).

SANCHEZ, Juan C. - VALDIVE, Carmen [
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Segun Boyer (2003) el pensamiento matematico originalmente se centré en los
conceptos: numero, magnitud y forma. Con respecto a la matematica y al
concepto de numero en particular, Bunge (1960) sostiene que la matematica
construye sus propios objetos, los cuales no son cosas ni procesos, son
formas, son entes ideales que emergen desde la abstraccion, interpretacion,
generalizacion y el rigor l6gico, en los cuales se pueden verter un surtido
ilimitado de contenidos facticos; desde alli, define el niUmero como una relacion
biunivoca del conjunto de objetos naturales (dedos, animales, entre otros) alos
guijarros.

Ahora bien, en este proceso de construccion del pensamiento matematico han
aparecido diversas corrientes filoséficas, entre ellas: fundamentistas,
logicistas, formalistas e intuicionistas, las cuales se han ocupado de estudiar la
naturaleza y los fundamentos de la matematica. Reglas que demostraron de
manera efectiva, que algunos fendmenos de la naturaleza acontecian de
acuerdo a ellas, segun los trabajos de Copérnico, Kepler, Descartes, Galileo y
Pascal (Kline, 1985), pero que también han develado inconsistencias a lo largo
de la evolucién historica de esta ciencia. Para efecto del estudio, nos interesa
exponer como estas escuelas de pensamiento han observado el concepto de
numero. Por ejemplo, para los intuicionistas, el Unico concepto de nimero que
fue aceptado durante muchos afios fue el numero Natural, pues aquellos que
evocaban el concepto del infinito no se podian llamar numeros, mientras que
logicistas y formalistas aceptaron el nimero Real y en consecuencia el nUmero
Irracional, generando ademas fundamentos loégicos para su estudio (Bergé y
Sessa, 2003).

Retomando las interrogantes ;Qué es numero Irracional? ;Qué piensan los
estudiantes acerca del numero Irracional? ;Cuales son las ideas y
representaciones que evocan los estudiantes al definir numero Irracional?,
éstas se iran respondiendo a medida que se avance en el estudio, pues como
se vera, forma parte de las intencionalidades que se persiguen desde una
reflexion didactica producto de la experiencia adquirida con la praxis e ideas a
que han emergido a partir de la revisiébn de algunas investigaciones que
comparten nuestrainquietud.

Segun Sanchez y Valdivé (2012), el estudio de los numeros Naturales,
Enteros, Racionales, Irracionales y Reales constituye uno de los objetivos
fundamentales en lo que respecta a la ensefianza de la matematica en la

I SANCHEZ, Juan C. - VALDIVE, Carmen
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tercera Etapa de Educacién Basica, estos son presentados en los diferentes
grados, siguiendo una secuencia y ordenados de acuerdo a ciertas
prelaciones, con el proposito de formalizar el estudio de estos numeros, y
lograr en los estudiantes el desarrollo de un pensamiento numérico y légico,
entre otros, tal como lo establecen los programas de Matematica de Educacion
Basica propuesto por el Ministerio de Educacion (1989), hoy Ministerio del
Poder Popular para la Educacion. Sin embargo, la realidad es otra, ya que
segun Cuello (2001); Cabanas, Guillén & Galeana (2004) y Valdivé (2004); los
estudiantes presentan diversas dificultades a la hora de realizar operaciones
basicas con numeros naturales, enteros, racionales e irracionales.

Asimismo, Fischbein, Jehiam y Cohen (1995, tr. libre) indican, que los
resultados obtenidos en uno de sus proyectos de investigacion, muestran que
las nociones matematicas que poseen los estudiantes a nivel superior, son
vagas, incoherentes y fragmentarias, sobre todo en lo referente a los sistemas
numéricos. Por ejemplo, la nocién de numero Racional, Irracional y Real no
esta claramente definida en la mente de los estudiantes.

Entre los variados motivos por los cuales existe esta crisis didactica, se
encuentra el desconocimiento de la evolucidon histérica que tiene un
determinado concepto matematico, “que a pesar de sus marchas y momentos
de ruptura, con sus retrocesos y sus baches, constituyen una herramienta y un
punto de partida, en manos del didacta” (Berge y Sessa, 2003, p. 166).

En el presente manuscrito, se muestra un estudio, que forma parte de una
investigacion en Educacion Matematica cuyo propdsito es estudiar la
conceptualizacion de la nocién de numero irracional en la historia (los
esquemas conceptuales epistemoldgicos de la nocién de numero irracional),
en los libros de texto escolares y los esquemas conceptuales asociados a la
nocién en los estudiantes para profesores de matematica y en profesores de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de
Barquisimeto, mismos que han cursado la asignatura e impartido la asignatura
Sistemas Numéricos, respectivamente. Asi como también, estudiar las
dimensiones del conocimiento descritas por Tirosh etal (1998).

El estudio que se presenta, tal como se expreso en parrafos precedentes, sélo
describiremos las dimensiones del conocimiento observada en la
aproximacion histérica del concepto de Numero Irracional y en los estudiantes
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para profesores de matematica. Para ello se asume el conocimiento del
Numero Irracional, bajo una postura paradigmatica epistemoldgica
Racionalista — Idealista propuesta por Padréon (2007). Esta postura esta
compuesta por una variable de tipo gnoseoldgica “Racionalismo” referida al
origen del conocimiento cuya posicién epistemolégica ve en el pensamiento y
en la razén humana la fuente del conocimiento y plantea que todo verdadero
conocimiento posee necesidad logica y validez universal (Hessen, 1925).
Compuesta también por otra variable de tipo ontoldgica “Idealismo” referida a
la esencia del conocimiento, esto es, a las convicciones acerca de las
relaciones del sujeto con la realidad. Se asume en este estudio un idealismo
l6gico que segun Hessen (1925) ve la esencia del conocimiento como algo
I6gico, como un producto del pensamiento, que no existe pura y simplemente,
sino que necesita ser engendrado. En suma, Padron (2007) describe que en el
paradigma Racionalista- Idealista se plantea interpretaciones libres, lenguajes
amplios, argumentaciones reflexivas, entre otros aspectos.

Fundamenatacion Teérica
Dimensiones del Conocimiento

En el estudio se asume que el conocimiento matematico del aprendiz esta
incluido en un conjunto de conexiones entre las dimensiones algoritmicas,
intuitivas y formales del conocimiento tal como lo proponen Tirosh et al (1998)
los cuales exponen lo siguiente:

- Se entiende por dimensién algoritmica, el conocimiento de las normas y
prescripciones con respecto a un cierto dominio matematico y se trata de la
capacidad que posee un alumno para explicar los pasos sucesivos que
participan en las diferentes operaciones.

» Por su parte, la dimensién formal esta representada por las definiciones de
los conceptos y las estructuras pertinentes para un contenido de dominio
especifico, asi como por sus teoremas y pruebas. Se trata de la capacidad que
posee un alumno para recordar y poner en practica las definiciones y los
teoremas en la solucién de un problema.

« Finalmente la dimension intuitiva del conocimiento (también denominado
conocimiento intuitivo) se compone de las intuiciones, ideas y creencias acerca
de las entidades matematicas y mentales que posee un estudiante, que incluye
los modelos utilizados para representar conceptos y operaciones. Se
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caracteriza como el tipo de conocimientos que tienden a aceptar directamente
y con confianza (es evidente y psicolégicamente resistente).

* Las tres dimensiones del conocimiento no son discretas, sino que se
superponen considerablemente. Las tres dimensiones de conocimiento deben
cooperar en cualquier actividad matematica y su vitalidad depende de la
construccion de conexiones coherentes entre los algoritmos, intuiciones y
conceptos en los estudiantes.

Aproximacion ala Evolucion Histérica del Namero Irracional

La aproximacion a la evolucion histérica del concepto de numero irracional se
presenta indicando los aportes de matematicos y civilizaciones antiguas que
impulsaron el estudio de este concepto. Esta se puede encontrar de manera
extensa en Sanchez y Valdivé (2012). En ese trabajo llegamos a la siguiente
clasificacion: Edad Antigua, Edad Media, Renacimiento, Edad Moderna y
Contemporanea. Esta aproximacion se hace desde la aparicién intuitiva del
numero irracional mediante el estudio entre segmento inconmensurable (Edad
Antigua), hasta su reconocimiento como numero en el siglo XIX en virtud de la
aritmetizacion del Analisis (Edad Contemporanea).

Edad Antigua Origen de los segmentos inconmensurables. En la culturas
antigua (cultura egipcia, cultura mesopotamica, cultura china y la cultura
griega) se reflejan el estudio temprano de segmentos inconmensurables, a
través de la busqueda del area de un circulo o la relacién existente entre los
elementos de un cuadrado, lo que lleva a las primeras aproximaciones de los
nameros irracionales 1y \2. En la cultura egipcia el problema 50 del escriba
Ahmes muestra que el area de un campo circular de 9 unidades de diametro es
la misma que el area de un cuadrado de lado 8 unidades (Boyer, 2003, p. 39).
Esta situacion muestra el uso de una aproximacion de 1. Lo conciben como
m=3,14. En la cultura mesopotamica se observé en tablillas de texto
cuneiforme el uso una figura cuadrada con sus diagonales, cuyo valor del lado
es 30y aparecen los numeros 42; 25, 35y 1,24, 51, 10 alo largo de la diagonal
que en fracciones sexagesimales se representa 1 + 24/60 + 51/60% + 10/603.
Numeros que evidencian, segun Boyer (2003: 52) la razén del lado y su
diagonal y que muestran una exactitud bastante fiel de N 2 como nimero
irracional. Finalmente, en la cultura griega, se llevé a cabo el descubrimiento de
los segmentos inconmensurables, lo cual se le atribuye a Hipaso de Metaponto
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(450 a.C.). Lo logra al resolver la Seccién Aurea. Al descubrirse estos
segmentos se devasta segun Boyer (2003) la filosofia pitagérica.

Los matematicos Teodoro de Cirene (390 a.C.), Eudoxo de Cnido (355 a.C.)y
Arquimedes de Siracusa (287 a.C.) ofrecen aportes importantes en el estudio
de segmentos inconmensurables. Eudoxo de Cnido (355 a.C) presento6 una
teoria general de proporciones que permitié resolver uno de los aspectos mas
preocupantes de la crisis provocada por el descubrimiento de los segmentos
inconmensurables (Edwards, 1979; p. 13; Berge y Sessa, 2003; p. 175).

Edad Media hacia el reconocimiento del irracional como numero. Los
estudios de los matematicos Brahmagupta (628 d.C.), Omar Khayyam (1050 d.
C),Al-Kashi (1436 d.C.) y Leonardo de Pisa (1180 d.C.) revelan nuevos aportes
en el estudio intuitivo del numero irracional. Determinan valores mas exactos
para el numero irracional Ty ®. Es importante resaltar, que para este periodo,
en la cultura hindu se utilizaron los niumeros enteros y racionales, ademas del
numero irracional, introduciendo nuevas reglas para sumar, restar, multiplicar y
dividir con estos numeros (Boyer, 2003; p. 285).Segun Edwards (1979), Omar
Khayyam (1050 d.C) reemplazé la teoria de proporciones geométricas de
Euclides, por un planteamiento numérico. Omar se acercé al concepto del
numero irracional y trabajé de hecho con el concepto de numero real en
general. Por su parte, para Al-Kashi (1436 d.C.) su aproximacion de 1 fue
3,14159265358979 (Boyer, 2003; p. 316). Consideré ademas que cualquier
razén, constituida o no por segmentos conmensurables, debia poder
expresarse como un numero (Edwards, 1979: 81). Leonardo de Pisa (1180
d.C.), mostré una de las aproximaciones mas precisa de una raiz irracional de
una ecuacion algebraica en Europa hasta ese momento e incluso durante los
300 anos siguientes. Otra contribucion fue la sucesion de Fibonacci:
1,1,2,3,5,8,13,21,...,u, donde u,=u,, + u,, y su limite es igual a la razén que
define la seccion durea (V5 - 1)/2 (Boyer, 2003; p. 329).

Renacimiento: reconocimiento del irracional como numero mediante
aproximaciones a numeros racionales. Jeronimo Cardano (1501 d.C) y
Chuquet (1450 d.C) aceptaron los ndmeros irracionales con naturalidad, a
pesar de que no estaban fundamentados de una manera rigurosa, puesto que
se les podia aproximar a un numero racional (Edwards, 1979; p. 94).

Edad Moderna y Contemporanea: el irracional como un nimero. Se aceptay
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se define en este periodo el irracional como numero a través de las
contribuciones de Méray (1836 d.C), Weierstrass (1815 d.C), Dedekind (1831
d.C) y Cantor. Méray consideraba que una sucesion convergente determinaba
o bien un numero racional como limite o un namero ficticio (Boyer, 2003; p.
694). Para Weierstrass los numeros irracionales eran conjuntos de racionales
y no meras sucesiones ordenadas de racionales (Edwards, 1979; Cantoral y
Farfan, 2004). Por su parte, Dedekind, define la construccion de un sistema
numeérico completo (conjunto de los numeros reales) a través del concepto de
cortadura. Este estudio de las cortaduras permite definir formalmente al
numero irracional (Boyer, 2003; p. 695; Edwards, 1979; p. 331; Berge y Sessa,
2003; p. 182). De igual forma Cantor presenta una construccion de un sistema
numérico completo (conjunto de los niumeros reales). Cantor presenta una
construccion de los numeros reales mediante el estudio de sucesiones
regulares, lo cual permite definir el nUumero irracional.

Fundamentacién Metodolégica

El estudio esta enmarcado en uno de tipo cualitativo definida por Sandin (2003;
p. 123) como una actividad, afirmando que:

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos.

Es de caracter descriptivo, interpretativo y documental. Es de caracter
interpretativo, dado que se estudian a los actores, respetando sus actuaciones,
puntos de vistas para poder encontrar elementos que permitan determinar las
dificultades que se presentan en una situacion matematica (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2006). Es documental y descriptivo porque permite
detallar la evolucién histérica de los numeros irracionales con el apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informaciones y documentos divulgados
por medios impresos y electronicos (Manual de Trabajos de Grado de
especializacién y maestriay tesis doctorales UPEL, 2006).

Con respecto al método asumido en el estudio, es el hermenéutico que segun
Izuzquiza (2000) se trata de una tradicion antigua y que se ha visto renovada en
las ultimas décadas por los influjos de Schleiermacher, Dilthey, Heidegger,

SANCHEZ, Juan C. - VALDIVE, Carmen



Gestion y Gerencia vo. s No. 3 septiembre - Diciembre 2014

Gadamer, Ricoeur, reconociendo lo expuesto por Flérez y Tobon (2001) que en
la ciencias sociales no hay método sin sujeto, esto es, el sujeto es el centro del
método.

Para Schleiermacher, la hermenéutica es una metodologia para evitar los
malos entendidos. Afirmando que el intérprete debe comprender las
intenciones del texto mejor que el autor del mismo (lzuzquiza, 2000). Por su
parte, Gadamer (1999) define la comprensién desde tres cuestiones unidas
entre si, las cuales son asumidas en el estudio que se detalla en este
manuscrito, con la cual define la comprension como: (1) un dialogo entre el
texto y el intérprete, (2) la comprension se alcanza cuando se produce una
fusion de horizontes del intérprete y el texto y finalmente (3) una verdadera
interpretacion supone que el intérprete se vea transformado por lo que el texto
significa.

Con respecto a los actores sociales, son los libros los cuales han llegado a ser
considerados como instrumentos cuasi-observables que en cierto modo
reemplazan al observador y al entrevistador en situaciones inaccesibles
(Woods, 1987) y en segundo lugar, estudiantes y profesores de Sistemas
Numéricos de la UPEL-IPB. Para el estudio de las dimensiones del
conocimiento Intuitiva, Algoritmica y Formal propuestas por Tirosh et al (1998)
se utilizaron los siguientes informantes: (1) en la evolucidon histérica, las
fuentes Boyer (2003); Berge y Sessa (2003); Edwards (1979); Kline (1985);
Valdivé y Garbin (2008); (2) Diecisiete (17) estudiantes ubicados en el cuarto
semestre de la carrera para profesor, en la especialidad de Matematica de la
UPEL-IPB y tres (3) profesores adscritos al departamento de Matematica y que
han impartido el curso Sistemas Numéricos.

Anadlisis, Hallazgos y Reflexiones Finales

En este apartado presentamos lo referente al analisis desarrollado a la
evolucion histérica del concepto de Numero Irracional, considerando las
dimensiones del conocimiento (Algoritmica, formal e intuitiva) propuestas por
Tirosh et al (1998) y atendiendo para ello, a las ideas, planteamientos,
conceptos, procedimientos, entre otros, que usan los matematicos mas
representativos de las comunidades cientificas en la resolucién de problemas
donde se presenta la nocién de Numero Irracional y las influencias que causé
su origen en el campo de la matematica.
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A continuacién se presenta una matriz que describe los cuatro periodos
identificados gracias a la reconstruccion historia mostrada con anterioridad y
las dimensiones observadas en cada periodo.

Tabla 1. Dimension del Conocimiento en la Evolucion Histérica del Nimero
Irracional.

PERIODO DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

- Aproximacion del valor de m mediante comparaciones
entre figuras al intentar cuadrar el circulo (culturas
Egipcia, China y griega).

INTUITIVO - Todo segmento es conmensurable (Pitagoricos, 450
a.C).

- Descubrimiento de los inconmensurables (Hipaso de
Metaponto 450 a.C).

- Aproximacién del valor de V2 mediante el estudio de
fracciones sexagesimales (cultura mesopotamica).

- Demostracion de la no racionalidad de la raiz cuadrada

; de los numeros enteros positivos que no son

ALGORITMICO| cuadrados perfectos desde 3 hasta 17 (Teodoro de
Cirene, 390 aC).

- Demostracion de la inconmensurabilidad entre el lado
de un cuadrado y su diagonal (Aristételes, 384 a C.).

FORMAL - No se observo

- Valores de T, por (Brahmagupta, 628).

- Acercamiento a la definicion de numero irracional
mediante el reemplazo de la teoria de proporciones de
Euclides por planteamiento aritméticos (Omar
Khayyam, 1050).

INTUITIVO - Se considera que toda razén constituida o no por

Edad Media: segmentos conmensurables debia poder expresarse
Hacia el como un numero (Al-Kashi, 1436).
reconocimiento del - Se dio inicio al estudio de potencias irracionales
irracional como un (Nicole Oresme, 1323)
numero

Edad Antigua:
origen de los
Inconmensurables

- Uso de reglas para sumar restar multiplicar y dividir
entre irracionales (cultura hindu).

- Aproximaciones cada vez mas precisas de las raices de
una ecuacion algebraica mediante el valor aproximado
de su fraccion sexagesimal (Leonardo de Pisa, 1180).

ALGORITMICO

FORMAL - No se observo

continua...
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PERIODO DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

- Se acepta el irracional como numero pero mediante
aproximaciones a un numero racional cercano.

Renacimiento: INTUITIVO - Todo lo que se puede medir se puede expresar

Reconocimiento mediante un segmento.(Nicole Oresme,, 1323; Nicolas
del irracional como Chuquet, 1500).

namero mediante - Calculo de la raiz cuadrada de un numero racional
aproximaciones a . icola

P Pl ALGORITMICO|  (Nicolés Chuquet, 1500).

- Célculo de la raices de una ecuacién cuadrada y cubica
(Cardano, 1501)
FORMAL - No se observo

- Se considera que los numeros reales habia que
considerarlos como estructuras intelectuales y no como
las magnitudes dadas intuitivamente heredadas de la

INTUITIVO geometria de Euclides (Hankel Hermann 1839-1873).

- Se considera que toda sucesion racional de Cauchy
determina o un numero racional como limite o un numero
ficticio como limite (Méray, 1835).

Edad Moderna y

Contemporanea: - ; —
El irracional como |ALGORITMICO| - Se demostré que tanto Ty T° eran irracionales
un nimero (Lambert, 1770).

- Se acepta formalmente la existencia del irracional como
numero mediante el limite no racional de una sucesiéon
racional de Cauchy (Cantor, 1845).

- Se acepta formalmente el irracional como nimero, por
ser una cortadura (Infimo o Supremo) entre una
particion especial del conjunto de los numeros
racionales (Dedekind, 1831).

Fuente: Sanchez y Valdivé (2012)

FORMAL

La matriz que acabamos de presentar devela como a través de la evolucion
histérica fue percibido el nimero irracional. Significativo es observar que
durante muchos afios la nocion de numero irracional estaba rodeada de ideas
ingenuas, con frecuencia presente en problemas en contextos geométricos y
algebraicos, mediante estudios de razén geométricas y numéricas o el estudio
ecuaciones que dieron como resultado las ideas nacientes de los nimeros v 2,
M, @, entre otros, predominando asi, las dimensiones intuitiva y algoritmica.

En primera instancia, en la edad antigua el descubrimiento de los
inconmensurables (Hipaso de Metaponto 450 a.C) produjo que muchos
matematicos inclinaran sus estudios hacia un contexto geométrico, para evitar
el estudio de proporciones entre razones de segmentos inconmensurables
alejando durante afos el estudio formal de numero irracional. Finalmente en el
siglo XIX la dimension del conocimiento entre los matematicos acerca de lo
gue es un numero irracional pasa de lo intuitivo y algoritmico a lo formal gracias
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al deseo que se tuvo para ese entonces de aritmetizar el analisis, lo cual
condujo a la construccion de los numeros reales y con ello garantizar la
existencia y definir formalmente al niUmero irracional, tal como se ha indicado
en varias oportunidades.

Desde un Punto de Vista Cognitivo

Entre los propdsitos del estudio se encuentran conocer las imagenes, ideas,
representaciones, que poseen los estudiantes para profesor de Matematica y
los profesores de Matematica en relacién al numero irracional, para ello,
hemos aplicado un cuestionario al finalizar el curso de Sistemas Numéricos a
diecisiete (17) estudiantes ubicados en el cuarto semestre de la carrera para
profesor, en la especialidad de Matematica de la UPEL-IPB y a tres (3)
profesores adscritos al departamento de Matematica que han impartido el
curso. Las respuestas obtenidas de los actores sociales al cuestionario se
presentan en matrices. En las matrices identificaremos a los actores sociales a
través de la siguiente notacion (n) (n representa el nimero asignado a los
actores sociales).

Pregunta 1: Definicién Formal de Numero Irracional

Las dimensiones del conocimiento observada en la mayoria de los sujetos de
estudio muestra que sus ideas y pensamientos con respecto a la definicion del
numero irracional se inclinan a confiar principalmente en su conocimiento
intuitivo (creencias que revelan argumentos erréneos sobre el concepto de
numero irracional) y formal (7) (20) (al definir el niUmero irracional como aquél
que no es racional). En la Tabla 2 se muestran las respuestas de los
estudiantes y profesores por cada una de las preguntas formuladas en el
cuestionarioy su respectivo analisis.

Pregunta 2: ;Siempre es posible encontrar un nimero racional entre dos
numeros irracionales?

Entre las dimensiones del conocimiento que se pueden observar se
encuentran la intuitiva y la algoritmica. Es notorio que la mayoria de los actores
o sujetos de estudio asocian al numero irracional con raices cuadradas de
numeros enteros, algunos lo hacen a través de calculos aritméticos llegando a
la conclusion de la existencia o no del racional buscado. Entre los
planteamientos erréneos, llama la atencién el expuesto por el actor nUmero
(19) el cual manifiesta que los racionales son finitos en comparacién con los
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irracionales, argumento que muestra fuertes debilidades en cuanto
diferentes definiciones e ideas de numero racional e irracional.

Tabla 2. Respuesta de los Actores Sociales alaActividad N° 1.

ACTIVIDAD

ACTORES

RESPUESTAS

1. Define
formalmente que
es para usted un
namero irracional

(1)

Numero real que posee una expresion
decimal no periddica

(2)(14)(15)

Numero decimal ilimitado no periddica

3)

Limite no racional de una sucesion de
Cauchy

(6)

Aquel numero que no se puede
expresar en forma de fraccién.

(4)(16)

Conjunto de todas las fracciones —
{O}eniendo en cuenta que el valor de
laraizno es exacta.

®)(10)(17)

Numeros que poseen parte decimal
ilimitada

(7)(20)

Aquel que no es racional y no es
periodica.

(8)(12)(13)(19)

Aquellos cuyo valor no es exacto.

(18)(9)(11)

No respondié

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Respuesta de los Actores Sociales alaActividad N° 2.

ACTIVIDAD

ACTORES

RESPUESTAS

2. Siempre es posible
encontrar un nimero
racional entre dos
numeros irracionales.

M

Verdadero: densidad de los racionales
enelsenodeR

(2)(1)

Verdadero: V2,v3e / y31,5€Q
donde 1,5estaentre v2y 3

(©)

Verdadero: \ |
a b

Podemos construir una expresion
decimal periédica mayor que a y menor
que b, donde ayb sonirracionales.

(4)(12)

Falso: entre \/ 2 y ¥ 3 no se encuentra
unoracional

(10)

Verdadero: 1/1 y 5/1 son racionales
entreellosestaTr

(17)(18)

. T T T
Si: 2 5 3

(19)

Falso: los racionales son finitos en
comparacion con los irracionales.

(6)(15)(20)

Verdadero sin justificacion

®)

Falso sinjustificacion

G)N7)(9)(13)
(14)(16)

No respondié

18

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 3: ;Siempre es posible encontrar un nimero irracional entre dos
numeros irracionales?

Dimensiones del Conocimiento observadas en las respuestas de los actores
muestran que la mayoria de ellos hacen uso de las dimensiones algoritmica e
intuitiva, lo cual se evidencia mediante las operaciones efectuadas por los
actores al mostrar una prueba matematica que permite que se cumpla la
proposicién propuesta o un contraejemplo para demostrar su falsedad. Se
corrobora una vez mas la premisa en la cual algunos actores recurren a la falsa
creencia de considerar a los niumeros irracionales sélo como raices cuadradas
de numeros enteros tal como lo expreso el actor numero (4).

Tabla 4. Respuesta de los Actores Sociales alaActividad N° 3

ACTIVIDAD ACTORES RESPUESTAS
1 Verdadero por densidad de los irracionales|
Q) enR.
(2) Verdadero pues hay infinitos irracionales
Verdadero se puede construir una expresion
3) decimal no periédica mayor que a y menor|
queb é l‘)
Donde ayb sonirracionales
4) Falso pues entre ¥ 2 y ¥ 3 no los hay, en
2. Siempre es posible cambio entre v3 y V7 si que es v 5, pero no
encontrar un nimero SIempre. — —
irracional entre dos Verdadero entre dos irracionales van a existin
nimeros irracionales (5) infinitos irracionales, por ejemplo T1/2 y T van
’ asem/3,m/5,...
(71)(12) Falso porque entre v3y V5 esta v4 = 2
(10)(11) Verdadero, v2y V7 entre ellos esta v3
. I 1 I
(s | St 2 o 3
(19) Siporcerraduraen|
(6)(8)(15) Verdadero sin justificar

(9)(13)(14)(16) | Norespondié
(20)

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4: El resultado que se obtiene al sumar dos numeros irracionales
positivos es un numero irracional

En esta situacion las dimensiones del conocimiento que se observa en los
participantes reflejan que los sujetos hacen uso de las dimension algoritmica
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(ya que mediante la asignacion de valores en la proposicion presentan casos
particulares en los que la proposicién es verdadera) y la intuitiva (al considerar
irracional solamente con radicales y
multiplicarse y el supuesto de que la

erroneamente la creencia de asociar al
argumentar que al ser diferente pueden
multiplicacion en | es cerrada).

Tabla 5. Respuesta de los Actores Sociales alaActividad N° 4.

ACTIVIDAD ACTORES

RESPUESTAS

(1)

Falso:
a=2-+J3elademasa>0yaquev3<2
b=+3entoncesa+b=(2-3)+V3=2¢1

)

Falso sumando estos numeros|
irracionales:
2,9876543218...

3,0123456781....

5,9999999999... elcualnoesirracional

@)

a=10-+2esimracionalypositivo| (10-v2)+v2
b=+2esiracionaly positivo =10noesirracional

Verdadero si yo sumo v2 y ¥3 nos da un
irracional positivo

(4)(5)
4. El resultado que se
obtiene al sumar dos ©6)(7)(17)

Verdaderov2 +1r

numeros irracionales | (9)(10)(11)(12)
positivos es un nimero (13)(20)

Verdadero por cerradura en los
irracionales positivos

irracional. (15)

Falsoyaquev2.v5=+10

(14)

Verdadero porque se estan sumando
numeros que no son periodicos por lo
tanto el resultado de esta suma nos darg
un numero decimal no periédico.

(18)

Depende sia = b al sumarva + Vb =24
pero sia*bno se puede sumar

(19)

Verdadero si efectuamos operaciones
como al sumar dos numeros irracionales
como por ejemplo T + v 3 = 4,87... el
resultado es otro numero irracional ya
que es infinito

(16)

Si ya que si se suman dos numeros en
los cuales nos encontramos con raices
vamos a encontrar a un decimal u otra
raiz.

(8)

No respondié

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5: El resultado que se obtiene al multiplicar dos nimeros irracionales

diferentes es un numero irracional

En esta situacion las Dimensiones del conocimiento se observa en los
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participantes el uso de las dimension algoritmica (dado que asignan valores en
la proposicién presentando casos particulares donde la proposicion es
verdadera) y la intuitiva (al considerar erréneamente la creencia de asociar al
irracional solamente con radicales y argumentar que al ser diferentes pueden
multiplicarse y el supuesto de que la multiplicaciéon en | es cerrada).

Tabla 6. Respuesta de los Actores Sociales alaActividad N° 5

ACTIVIDAD ACTORES RESPUESTAS

Falso:

(1) a=~3el b=2V3elademas a*b pero
a.b=+3.2Y3=2(v3)’=2.3=6
b=+3entoncesa+b=(2-V3)+V3=2¢1

Verdadero: supongamos que la multiplicacion
de irracionales no es un numero irracional, es
deciresracional:

2 aybelcona*b a.b=ddondeden

Luego a y b deben ser racionales,
contradiccion, a y b sonirracionales, por tanto la
multiplicacién de dos irracionales es irracional.

(3)(7) Falsov3.4/12=v36=6
5. El resultado que se | (4)(6)(8)(16) | Verdadero~2.+v5me daunnumero irracional
obtiene al multiplicar (17)(19)
~ dos nuimeros (5)(9)(10)(11) | Si. La multiplicacion de los irracionales es
irracionales diferentes (13) cerrada.
es un namero irracional (12) Falso v3.4/3 = (v3)’ =3 el cual es entero

(18) Verdadero ya que (1,83254x1,78295) es un
numero irracional

15 Verdadero ya que (1,83254x1,78295) es un
(1%) numero irracional

(18) Si ya que por propiedad de radicales dos
raices diferentes pueden multiplicarse

Verdadero ya que dos irracionales distintos al

(20) multiplicarse se vuelven mas grandes y
contintian teniendo infinitos decimales
(14) No respondié

Fuente: Elaboracién propia

El Momento de los Hallazgos

Con respecto a las dimensiones del conocimiento en los estudiantes, se
observa que sus respuestas son mas intuitivas y algoritmicas pero
escasamente sus respuestas evidencian un conocimiento formal del concepto.
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Esto es, sus respuestas reflejan el uso excesivo de un conocimiento
operacional de numero irracional pero que no apelan a una justificaciéon formal
en base a definiciones y propiedades que confirmen las respuestas aportadas
al cuestionario.

Conrespecto alas dimensiones del conocimiento en la historia se observa que
el caracter intuitivo y algoritmico arropd durante afos el concepto. En la edad
antigua el descubrimiento de los inconmensurables produjo que muchos
matematicos inclinaran sus estudios hacia un contexto geométrico, para evitar
el estudio de proporciones entre razones de segmentos inconmensurables
alejando durante afios el estudio formal del numero irracional. Finalmente en el
siglo XIX la dimensién del conocimiento entre los matematicos acerca de lo que
es numero irracional pasa de lo intuitivo y algoritmico a lo formal en virtud del
objetivo que se tuvo para ese entonces de aritmetizar el analisis, lo cual
condujo a la construccion de los numeros reales y con ello garantizar la
existencia de estos objetos matematicos y definir formalmente el niumero
irracional, tal como se ha indicado en varias oportunidades.

Referencias bibliograficas

Berge, Carmen. y Sessa, Carmen. (2003). Completitud y Continuidad
revisadas a través de 23 siglos. Aportes a una investigacién didactica.
Revista Latinoamericana de Investigacién en Matematica Educativa.
Relime, 6(3) 163-197.

Boyer, C. (2003). Historia de la Matematica. Editorial Alianza: Madrid.

Bunge M. (1960). La Ciencia su Método y su Filosofia. Edicion: Siglo Veinte.
BuenosAire.

Cabanfas, Guillén y Galeana (2004). Situaciones Didacticas en la Comprension
del Concepto de Numero Racional en Alumnos de Nivel Medio Superior.
Chile. Acta Latinoamericana de Matemaética Educativa. Vol. 17.

Cantoral, R. y Farfan, R. (2004). Desarrollo Conceptual del Calculo. México:
Thomson Editores.

Conde, J. (2007). Estrategias Metacognitivas Presentadas a Estudiantes de
Educacion Basica para Resolver Problemas de Adicion. Trabajo de Grado.
Maestria en Matematica. UCLA-UNEXPO-UPEL. Barquisimeto.

WY SANCHEZ, Juan C. - VALDIVE, Carmen



Dimensiones del Conocimiento. Caso: EI Numero Irracional en los Actores 4-24

Cuello, V. (2001). Niveles de Conocimientos y Estrategias Estimacion
Computacional Presentes en los Alumnos de Sexto y Noveno grado de
Educacion Basica y de Segundo Afo del Ciclo Diversificado. Trabajo de
Grado. Maestriaen Matematica. UCLA-UNEXPO-UPEL. Barquisimeto.

Damiani, L. (1997). Epistemologia y ciencia en la modernidad. Caracas:
Ediciones Faces UCV.

Edwards, C. (1979). The Historical Development of the Calculus. New York:
Springer-Verlag.

Fischbein, Jehiam y Cohen (1995). The concept of irracional numbers in high —
school students and prospective teachers. Educational Studies in
Mathematics, 29 (29 - 44).

Flérez, R. y Tobdn, A. (2001). Investigacion Educativa y Pedagogica. Mc Graw
Hill. Colombia.

Gadamer, H. (1999). Verdad y Método. Salamanca: Ediciones Sigueme.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P. (2006). Metodologia de la
Investigacion. México: Editorial Mc Graw Hill.

Hessen, J. (1925). Teoria del Conocimiento. Venezuela: Ediciones el Trébol
Siglo 21, C.A.

Izuzquiza, |. (2000). Caleidoscopios. La Filosofia Occidental en la Segunda
Mitad del Siglo XX. Editorial Alianza.

Kline, M. (1985). Matematicas, la pérdida de la certidumbre. Madrid: Siglo XXI

Ministerio de Educacion. (1989). Programa de Matematica de Educacion
Basica, Mediay Diversificada. Caracas — Venezuela.

Padrén, J. (2007). Tendencias Epistemoldgicas de la Investigacion Cientifica
en el Siglo XXI. [Documento en linea]. Disponible:
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotachira/oscarg/materias/materias/epist
emologia/lecturas/unidad1/2ojoTendenciasRecientesEpistemologia_Padr
on.pdf.[Consulta: 2013, Febrero 14].

Sandin, E. (2003). Investigacion Cualitativa Fundamentos y Tradiciones.
Madrid: Mc Graw Hill.

Sanchez, J. (2010). Estudio Didactico y Epistemoldgico de la Nocion de

Numero Irracional. Trabajo de Grado. Maestria en Matematica. UCLA-
UNEXPO-UPEL. Barquisimeto.

SANCHEZ, Juan C. - VALDIVE, Carmen




Dimensiones del Conocimiento. Caso: El Numero Irracional en los Actores 4-24

Sanchez, J. y Valdivé, C. (2012) EIl Nadmero Irracional: Una Visién Histérica-
Didactica. Revista Premisa, 14(52) 3-18.

Tirosh, D., Fischbein, E., Graeber, A. y Wilson, J. (1998), Prospective
elementary teachers conceptions of rational numbers, Retrieved June 5th,
2003 from the World Wide.

Universidad Pedagdégica Experimental Libertador (2006). Manual de Trabajos
de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales. Caracas —
Venezuela.

Valdivé, C. (2004). El Dominio de las Operaciones de Adicion y Sustraccion con
Fracciones. Chile. Acta Latinoamericana de Matematica Educativa. Vol. 17.

Valdivé, C. y Garbin, S. (2008). Estudio de los Esquemas Conceptuales
Epistemoldgicos Asociados a la Evoluciéon Histérica de la Nocion de
Infinitesimal. Revista Latinoamericana de Matematica Educativa, Relime,
11(3) 413-450.

Woods, P. (1987). La Escuela por Dentro. La Etnografia en la Investigacion
Educativa. Barcelona: Paidos.

Nota:
1. Trabajo parcial del proyecto registrado en el CDCHT-UCLA, bajo el codigo 004-RAC-2013

WY SANCHEZ, Juan C. - VALDIVE, Carmen



Gestion y Gerencia vo. s No. 3 septiembre - Diciembre 2014
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RESUMEN

El estudio que se muestra en este articulo tiene como propdsito describir los
significados que los matematicos le otorgaron a lo largo de la historia, al objeto
derivada. El estudio se enmarca en la teoria sistémica denominada Enfoque
Ontosemidtico de la Cognicidon e Instruccion Matematica (EOS). Esta
descripcién permite ensanchar las concepciones del didactista y orientar el
disefio de actividades y tareas que contribuyan a la construccion del
conocimiento que se busca en los estudiantes (Tall, 1991). Ademas es el punto
de partida para la construccion de unidades didacticas (Gutiérrez y Valdivé,
2012). Los actores sociales objeto de estudio son los libros de texto. Entre los
hallazgos podriamos indicar que los matematicos otorgaron diversos
significados al objeto derivada: incrementos infinitesimales, fluyentes y
fluxiones, razones primeras y ultimas, limite de un cociente incremental, y a
finales del siglo XIX se da la definicion analitica que se utiliza en la actualidad.

Palabras clave: Derivada, analisis epistemoldgico, EOS.
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THE DERIVATIVE: A HISTORICAL POINT OF VIEW
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*Bachelor in Mathematics. Master in Financial Management. Professor at Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela.
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ABSTRACT

The research in this article attempts to describe the significance given by
mathematicians throughout history to the derivative. The study is based on a
systemic theory known as the onto-semiotic approach of Cognition and
Instruction Mathematics (EOS). This allows the educator to both broaden
conceptions of and guide the designs of activities and tasks that contribute to
the construction of knowledge in students (Tall, 1991). Itis also the starting point
for the construction of teaching units (Gutierrez and Valdivé, 2012). To this
end,relevant textbooks are studied. Findings indicate that mathematicians
gave different meanings to the concept of the derivative: infinitesimal
increments, flowing and fluxions, first and last reasons, limits of a different
quotient, and since the late nineteenth century, the analytical definition that is
used today.

Key words: Derivative, epistemological analysis, EOS.
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RESUMO

O estudo que se apresenta neste artigo tem como objetivo descrever os
significados que os matematicos outorgam ao longo da historia, ao objeto
derivada. O estudo se desenvolve dentro da teoria sistémica denominada
Enfoque Ontosemiotico da Cognicao e Instrugdo Matematica (EOS). Esta
descrigao permite expandir as concepgdes do didata e orientar a elaboragao
de atividades e tarefas que contribuam a construgao do conhecimento que se
busca nos estudantes (Tall, 1991). Além disso, é o ponto de partida para a
construgdo de unidades didaticas (Gutiérrez y Valdiveé, 2012). Os atores
sociais objeto de estudo sdo os livros de texto. Entre os descobrimentos
poderiamos indicar que os matematicos outorgaram diversos significados ao
objeto derivada: incrementos infinitesimais, fluentes e fluxos, razao primeira e
Ultima, limite de um quociente incremental, e a finais do século XIX se da a
definicao analitica que se utiliza na atualidade.

Palavras chave: Derivada, analise epistemoldgica, EOS.

JEL: 12
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Introduccioén

El problema a estudiar y sobre el cual se centra el trabajo que se presenta,
obedece fundamentalmente, porque se considera que los administradores y
contadores en proceso de formacion deben recibir una instruccién en
Matematica que les permita identificar, interpretar, modelar y resolver
situaciones diversas y relacionadas con su ejercicio profesional. En ese
sentido, debe considerarse que la derivada es una de las herramientas
matematicas de mayor utilidad para éstos y otros profesionales, en virtud de
sus multiples aplicaciones, entre las que se pueden citar: analisis de rapidez de
variacion para determinar cuan rapido o lento se modifica una situacién bajo
estudio; optimizacion de modelos matematicos para obtener mejores
rendimiento o menores costos; esquema de variacion para determinar el
comportamiento general de una situacion modelada matematicamente, etc.

En Matematica se observa, segun algunos investigadores (Orton, 1980;
Artigue, 1991; Vinner, 1991; Tall, 1986; Gutiérrez, 2012; Meléndez, 2006) que
la mayoria de los docentes desarrollan las clases de forma tradicional,
proporcionando definiciones y propiedades de los objetos matematicos.
Apuntan estos autores, que cuando se imparte el contenido relacionado con la
derivada, el profesor es un dador de clase que se aduefa del conocimiento,
proporciona definiciones y propiedades que muchas veces los estudiantes no
comprenden.

El profesor explica procedimientos para desarrollar ejercicios de forma
algoritmica, pocas veces resuelve y explica problemas de razén de cambio o
aplicados. No propicia situaciones para que los propios estudiantes construyan
y comprendan la definicion de este objeto que es de gran utilidad tanto en
Matematica, como en otras disciplinas tales como Economia y Fisica, lo que
redunda en los niveles de aplazados en la unidad referida al tema (Gutiérrez y
Valdivé, 2012).

El analisis de la comprensién del concepto de derivada ha sido abordado por
diferentes investigadores desde distintos planteamientos (Asiala, Cottrill,
Dubinsky y Schwingendorf, 1997; Aspinwall, Shaw y Presmeg, 1997; Azcarate,
1990; Badillo, 2003; Baker, Cooley y Trigueros, 2000; Ferrini-Mundy y Graham,
1994, Orton, 1983; Sanchez-Matamoros, 2004). Las investigaciones muestran
la existencia de conflictos e inconsistencias entre las construcciones
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realizadas por los estudiantes y los significados formales presentados por los
libros de texto (Ferrini-Mundy y Graham, 1994); la influencia de los contextos
(Azcarate, 1990), la influencia en los modos de representacion grafico y
analitico en la construccion de los significados por parte de los estudiantes
(Ferrini-Mundy et al, 1994) y la importancia de la relacién entre la nocion de
derivada en un punto (f'(a)) y la funcién derivada (f'(x)) (Badillo, 2003). Ademas
se han identificado dificultades referidas a la comprensién de la diferenciacion
y ala grafica asociada al rango de cambio (Orton, 1983).

En la praxis se evidencia que los estudiantes en muchos casos desconocen la
definicién de derivada y sus diversas representaciones; no comprenden
problemas relacionados con razén de cambio, sin embargo, resuelven
ejercicios usando técnicas de derivacion (Orton, 1980; Artigue, 1991; Badillo,
2003; Gutiérrez, 2012).

El comportamiento de los estudiantes ante aspectos caracteristicos de las
funciones, como la existencia de puntos extremos, tangentes verticales,
cambios en las condiciones de continuidad, caracteristicas de la comprension
en la segunda derivada pueden ser consideradas indicadores de la
comprension en los estudiantes (Asiala et al, 1997; Aspinwall et al, 1997;
Azcarate, 1990; Badillo, 2003; Baker et al., 2000; Ferrini-Mundy et. al, 1994;
Orton, 1983; Sdnchez-Matamoros, 2004).

Artigue (1995) sefiala que, aunque se puede ensefiar a los alumnos a realizar
de manera mas o menos mecanica algunos calculos de derivadas y a resolver
algunos problemas estandar, existen dificultades para que los jévenes logren
una comprension satisfactoria de los conceptos y activen procesos de
pensamiento que conforman el centro del Analisis Matematico.

Al respecto, segun la Unidad de Registro Académico del DAC, el esquema de
rendimiento de los estudiantes en la asignatura Matematica, es el siguiente:

a) El indice de aprobados en Matematica, asignatura en la que se fijan algunas
bases para abordar los conocimientos que se imparten en Matematica
Financiera, Microeconomia, Estadistica, entre otras se ha ubicado alrededor
del 11 % durante los semestres académicos correspondientes a los afios 2010
y 2011, en un universo promedio de 450 estudiantes que ingresan cada afo al
primer semestre académico.
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b) El indice de desercion de los estudiantes, en Matematica ha alcanzado
niveles de hasta un 50 %.

¢) El numero de reprobados en la unidad donde se imparte el tema sobre
derivada alcanza un 34%.

Esta situacion de alto indice de desercion, asi como el bajo rendimiento de los
estudiantes en la unidad donde se estudia el objeto matematico permite
abordar la problematica sobre la cual se centra el trabajo de investigacion que
se muestra en este manuscrito, obedece por una parte a lo antes planteado
pero, fundamentalmente, porque se considera que los estudiantes en proceso
de formacion deben recibir una instruccién en Matematica que les permita
resolver situaciones diversas y relacionadas con su ejercicio profesional. En
ese sentido, deben considerar que la derivada es una de las herramientas
matematicas de mayor utilidad para los profesionales, en virtud de sus
multiples aplicaciones como se explicité en parrafos precedentes.

Especificamente en el Decanato de Administracion y Contaduria (DAC) de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) partiendo de los
criticos niveles de rendimiento académico en el Area de Matemaética en general
y del tema Derivada en particular, surgen las preguntas que motivan la
investigacién y que estan relacionadas con los errores que cometen los
estudiantes cuando realizan actividades que involucra el objeto matematico de
estudio. Estas preguntas se clasifican en dos categorias: epistemolégicas y
cognitivas. De alli surgen los significados personales de los estudiantes
respecto a la derivada y los significados que los matematicos le otorgan a lo
largo de la historia, como propdsitos generales de la investigaciéon. En este
manuscrito abordaremos la dimension epistemoldgica, pues mostramos los
significados que los matematicos otorgaron al concepto en la historia.

Aspectos Epistemoldgicos

Durante muchos afos los matematicos trataron de darle solucién a problemas
relacionados con el movimiento de los cuerpos, tangentes a ciertas curvas,
célculo de longitudes, areas y volumenes de diversas formas geomeétricas,
usando como herramienta fundamental la axiomatica euclidea y algunos
rudimentos aritmético-algebraicos, segun la época. De la busqueda de esas
soluciones surgié gran parte del conocimiento matematico, entre ellos el
calculo infinitesimal. En cuanto al tema objeto de esta investigacion, Edwards
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(1979) sefala, que el desarrollo histérico de la derivada comienza por su
utilizacion, luego el descubrimiento, desarrollo y finalmente su definicion.

Fueron Isaac Newton (1642-1727), y Gottfried Leibniz (1646-1716), quienes a
mediados del siglo XVII, en forma independiente y casi simultanea, inventaron
el calculo infinitesimal. Newton consideraba las magnitudes fluyentes y
evanescentes, por ejemplo, para el calculo de velocidades instantaneas, en el
caso del movimiento, o para la determinacién de tangentes y normales a las
curvas en la fabricacion de lentes; Leibniz utilizaba métodos que relacionaban
sumas y diferencias con esquemas geométricos; ambos coincidieron en lo que
podria llamarse un lugar comun: las series convergentes y de infinitos
términos.

Sin embargo, el punto de partida podria ubicarse en las primeras nociones de
las cantidades infinitamente pequefias que se tenian en la Grecia Antigua.
Hubo algunas manifestaciones, muy intuitivas quizas, relacionadas con el
infinito y los infinitésimos, como es el caso de las paradojas de Zendn de Elea
(450 a.C.) y el principio de exhaucién de Eudoxo de Cnido (408 — 355 a.C.),
entre otros.

Con la paradoja de la dicotomia (Boyer, 2003), Zendn sostiene que ninguna
distancia puede ser recorrida porque para recorrerla completa debe recorrerse
primero la mitad, que a su vez es una distancia a la cual también debe
recorrérsele la mitad antes de recorrerla integra, y asi sucesivamente. Esto
guarda estrecha relacion con los conceptos de infinitésimos, punto de
acumulacion, limites y, por supuesto, con su aplicacion a las derivadas.

Edwards (1979) sefala que Eudoxo introduce las operaciones que requieren
limites de sumas infinitas, mediante el principio de exhaucion y en los términos
siguientes: Si tenemos dos magnitudes desiguales a y b siendo a > b y si
extraemos la mitad o mas y de lo que resta extraemos la mitad o mas y este
proceso continta, entonces en un cierto numero (finito) de extracciones lo que
resta sera menorque b (pp. 114-115).

Durante los siglos siguientes, los matematicos, entre los que vale citar a:
Arquimedes de Siracusa (287-212 a.C.), Nicolas Oresme (1323-1382),
Galileo Galilei (1564—1642), Bonaventura Cavalieri (1598-1647), Giles
Persone de Roberval (1602-1675), René Descartes (1596-1650), etc.,
hicieron grandes aportes para la construccion del conocimiento que daria lugar
alaaparicién del calculo.
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Con el apoyo de las investigaciones los predecesores, es como de manera
inconsciente Pierre de Fermat (1601-1665), se convierte en el primero en
utilizar la derivada y, mediante un ingenioso método puramente algebraico
determind maximos y minimos de funciones polinémicas de la forma y = f(x).
Segun Boyer (2003), Fermat comparaba el valor de f(x) en cierto punto con el
valor de f(x +E) en un punto proximo; generalmente estos dos valores son
distintos, pero, en la cercania de las crestas (maximos) y de los valles
(minimos) de la curva, la diferencia es muy poca, es decir, f(x) = f(x+E);
haciendo la diferencia f(x+E) — f(x), dividiéndola entre E'y luego haciendo E =0,
lograba determinar los valores de x que representan las abscisas de los valores
maximos y/o minimos de f(x), esto es equivalente a determinar la derivada de
y=f(x) luego hacer para determinar los valores de x donde ocurren los valores
maximos o minimos de la funcion. Sin saberlo, Fermat estaba calculando el
limite cuando E tiende a cero, de la diferencia f(x+E) — f(x) dividida por E, lo cual
es precisamente la definicion de derivada.

En la segunda mitad del siglo XVIl, de manera casi simultanea pero
independiente, en Alemania y en Inglaterra se hace el hallazgo matematico
mas grande de la época, el calculo infinitesimal.

Entre 1660 y 1670, Newton desarrollé y obtuvo la mayoria de sus
descubrimientos sobre la teoria de las fluxiones (Cantoral y Farfan, 2004), pero
no mostro interés en publicarlos por la falta de fundamentacion logica, utilizé un
complicado lenguaje que dificultd el entendimiento de su descubrimiento;
inicialmente a las funciones las llamé cantidades fluentes o magnitudes que
variaban, la fluxion era la variacion de estas cantidades, la derivada en
términos modernos, y a los diferenciales se referia como “momentos”;
posteriormente hablé de cantidades y razones evanescentes.

Leibnitz trabajé con problemas de indole matematica: sumas de series,
sistemas de diferencias finitas, problemas sobre tangentes e inversos de
tangentes, suma de diferencias infinitamente pequenas, etc. Ademas de
publicar sus resultados 10 afios antes que Newton, hizo esfuerzos por crear un
simbolismo cémodo (Cantoral y Farfan, 2004), introdujo la notacion dy/dx para
la derivada y el simbolo para la integral, ademas fue el primero que utilizé el
término “funcién”. Esto quizas contribuy6 a que el calculo tuviera un desarrollo
mas rapido en el resto de Europa que en Inglaterra.
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La fase de desarrollo de la derivada corresponde fundamentalmente a Euler
(1707-1783) y Lagrange (1736-1813); Euler sistematizo el calculo infinitesimal
unificando las escuelas de Newton y Leibnitz. Finalmente la definicion
corresponde a Cauchy (1789-1857), quien formulo inicial y rigurosamente el
calculo infinitesimal mediante el concepto de limite; luego Weierstrass (1815-
1897), quien es considerado padre del Analisis moderno, introduce los
conceptos de épsilon, deltay formaliza la definicién de limite de una funcién.

Anadlisis Epistemolégico: Los significados de los matematicos a lo largo
de la historia

En este apartado se hace un analisis epistemolégico sobre los factores que
determinan el origen de las derivadas, los fundamentos tedricos mediante los
cuales se definen y las aplicaciones. Hemos escrito un titulo caracterizador en
funcién de los matematicos representativos. Se describen seis momentos
histéricos resaltantes donde se evidencia el uso y aplicacion de la derivada.

Actividades de Andlisis
Fragmentacioén de la informacién

Se redujo la informacién haciendo una reconstruccion teérica provisoria de la
definicion de derivada, considerandose para ello seis periodos resaltantes. La
informacion se separa en unidades de analisis (segmentos relevantes y
significativos) tal como lo propone Valdivé (2008; p. 110).

Identificacion y clasificacion de las unidades de andlisis.

Se examina cada unidad de analisis para identificar en ellas, componentes
tematicos que permitan clasificarlas en una u otra categoria Valdivé (2008, p.
113). Ubicar los elementos en el esquema respectivo.

Disposicién y Organizacion de la Informacion.

Para el analisis se situan y transforman los periodos histéricos en un conjunto
organizado de informacion. Luego se categoriza cada periodo segun el uso
que los matematicos consensuaron en cada momento histérico. Esta ultima
presenta procesos y producto, relaciones y agrupamientos conceptuales
(Valdive, 2008, p. 113).

Descripcion estructurada: Los Hallazgos.

La descripcion y los hallazgos se detallaran al final de este manuscrito. La
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metodologia de recoleccion y andlisis de la informacion se desarrolla a través
de cuatro actividades, acordes con el método inductivo, siguiendo lo propuesto
por Rodriguez Gil y Garcia (1999) y en concordancia a la metodologia
propuesta por Valdivé y Garbin (2008).

Los Significados

El Infinito y los Infinitesimales: El infinitamente pequerio, Epoca de Zenén,
Eudoxio y Arquimedes.

Afirman Edwards (1979) y Boyer (2003) que la idea de infinitesimal era comun
en el pensamiento griego. Pensamiento muy ligado al babilénico e influenciado
por los pitagéricos y platonicos

La época greca antigua estaba influenciada por principios pitagéricos. Uno de
los principios fundamentales del pitagorismo segun Boyer (2003), Cantoral y
Farfan (2004) y Ruiz (1998) consiste en explicar la esencia de todas las cosas
en términos de las propiedades especificas de los nUmeros naturales y de sus
razones. Principio que sucumbe al aparecer los inconmensurables. Para los
griegos no bastaban los numeros y las razones para comparar figuras
rectilineas o curvilineas, aun escogiendo muy pequefa la unidad de medida.

Afirma Boyer (2003), que no se sabe con certeza quién llega al descubrimiento
de los inconmensurables pero si, la propiedad que condujo a tal situacion. La
propiedad queda explicita en la situacion dada por Hipaso (450 a.C.): si
trazamos las cinco diagonales de un pentagono regular, estas diagonales
forman otro pentagono reqular mas pequerio, y a su vez las diagonales de este
segundo pentagono forman un tercer pentagono regular que es mas pequefio
aun (Boyer, 2003, p. 77). Este proceso puede continuarse indefinidamente con
el resultado de que se van obteniendo pentagonos que llegan a ser tan
pequefios como se quiera, y que llevan a la conclusion de que la razén de la
diagonal al lado de un pentagono regular no es una razon racional.

Con Arquimedes se logra estimar de manera aproximada la razén de una
circunferencia a su diametro partiendo del hexagono regular inscrito en la
circunferencia. Deduce que esta razon esta entre 223/71 y 22/7. Arquimedes
calcula los perimetros de los poligonos obtenidos, al duplicar el numero de
lados hasta llegar al poligono de 96 lados. Sin embargo, Boyer afirma que ni
Arquimedes, ni ningun otro matematico griego, utilizo la idea de un niumero
como razén (Boyer, 2003, p. 172).
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Segun Edwards (1979) las igualdades a(C,)/a(C,) = r//r,;; VIV, = r’/r, eran
proporciones entre razones de areas o volumenes mas que una igualdad
numeérica. De haber sido numérica esa igualdad, los griegos habrian llegado al
valor de n1, como el valor comun de una de esas dos razones (p. 19).

Asi mismo, Arquimedes logra cuadrar una seccién conica (como figura
curvilinea diferente a la circunferencia); es decir, un segmento de parabola.
Demuestra, segun Boyer y Edwards, que el area K de un segmento
paraboloide APBQC es igual a 4/3 del area de un triangulo ABC que tiene la
misma base y la misma altura. Demuestra segun Puertas (1994) que el area del
mas grande triangulo inscrito ABC es igual a cuatro veces la suma de los
correspondientes triangulos inscritos con bases cada uno de segmentos AB y
BC (Figura 1).

Figura 1. Area de un segmento parabdlico

Fuente: Edwards (1979, p. 19)

Magnitudes Variables: Epoca de Oresme y Galileo

Se desarrollan en esta época las ideas de Oresme, en particular la idea de que
todo lo que se mida o no se puede imaginar como una cantidad continua
representada por un segmento rectilineo (o latitud de dicha “forma”). Al
respecto, Boyer (2003, p. 339) escribe:

Oresme dibuja una grafica velocidad-tiempo en la que los puntos de una
recta horizontal representan los sucesivos instantes de tiempo (o
longitudes) y, para cada uno de estos instantes traza un segmento (o
latitud) perpendicular a la recta de longitudes en dicho punto, cuya
longitud representa la velocidad en ese instante. Los extremos
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superiores de todos estos segmentos estan en una recta, tal como vio
Oresme, y si el movimiento uniformemente acelerado parte del reposo,
entonces la totalidad de los segmentos velocidades (que nosotros
llamamos ordenadas) cubren el area de un triangulo rectangulo.

Florece durante el primer periodo renacentista “una matematica de la medida
tanto del punto de vista tedrico como practico” (Boyer, 2003, p. 349).

La época estaba invadida de avances que superaban las contribuciones tanto
griegas (antigua) como medievales y renacentistas. Los matematicos,
astronomos y fisicos para sus problemas practicos necesitan los métodos de
Arquimedes. Igualmente necesitan los indivisibles de Oresme. Tal es le caso
de Stevin (1548-1620), Kepler (1571-1630), Galileo (1564-1642) y Cavalieri
(1598-1647). Unos utilizan los procesos infinitos y otros evitan el paso al limite.

Los Indivisibles de Cavalieriy Roberval

Boyer (1999), algunos indivisibles de area del triangulo ABD son los segmentos
de recta IJ, GH y EF, todos paralelos a la base del paralelogramo. Los
segmentos OP, MN y KL, paralelos también a la base BC, son indivisibles del
triangulo BCD; si la distancia IB y DP son iguales, los indivisibles IJ y OP son
iguales, de esta manera establece una correspondencia biunivoca entre los
indivisibles de ambos triangulos, los cuales en consecuencia soniguales.

Concluye Cavalieri, segun Boyer (1999, p. 418) lo siguiente:

...como el paralelogramo es la suma de los indivisibles de los dos
triangulos, resulta claramente que la suma de las primeras potencias de
los segmentos en uno de los dos triangulos es la mitad de la suma de las
primeras potencias de los segmentos en el paralelogramo; dicho en
otras palabras [/ xdx = &’

2

Figura 2. Los indivisibles de area de Cavalieri.
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Por su parte, Giles Persone de Roberval (1602-1675) en su obra Traité des
indivisibles (Tratado sobre los indivisibles), escrita en 1634 pero publicada en
1693, plantea una concepcion diferente del método de los indivisibles y lo llama
método de las infinidades porque “...el creia en la infinita divisibilidad de las
lineas, superficies y volimenes, de manera que no habria partes ultimas”
(Kline, 1994, p.463). Roberval utilizé este método esencialmente para
determinar el érea encerrada en arcos de curvas como la cicloide y el seno,
volumenes de solidos de revolucion, etc.

En esta obra Roberval propone un método para obtener la tangente a una
curva, asumiendo, como Arquimedes, que una curva es el “lugar geométrico de
un punto que se mueve bajo la accion de dos velocidades” (Kline, 1994, p.455).

En sus estudios sobre el movimiento de proyectiles, Galileo planted la
descomposicion de la velocidad en dos direcciones, vertical y horizontal, y que
actuaban en forma independiente. Roberval asocia la resultante de ambas
velocidades con larecta tangente que contiene a dicha resultante.

La matematica de las variables y los primeros usos de la derivada: Fermat

Figura 3. Técnica de la pseudo-igualdad para construir tangentes a una curva
segun Fermat

Fuente: Edwards (1979, p. 125)
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Figura5.Lacurvade Fermatpara“E”

) f(a+E) - fla)
ff éimo
4 - E

El calculo diferencial de Newtony Leibniz

La busqueda de aplicaciones a los descubrimientos encontrados para los
problemas (de cuadraturas y tangentes) que se plantean los predecesores de
Newton, Leibniz y L'Hospital, produce el descubrimiento y aplicacién de
métodos particulares: el de la fluxion, el de razon de cambio y el del triangulo
caracteristico.

Se cambia la relacion de dependencia de las variables asociadas a las curvas
por una relacién mas funcional. Las variables geométricas en funcion del
tiempo y las cantidades geométricas asociadas con una curva. Se relaciona la
funcion de una curva con las formulas y las ecuaciones.

Segun Valdivé (2008) se aprecian segun en esta época tres concepciones de
trabajar los infinitesimales. Tres similares, vinculadas a la geometrizacién del
movimiento dada por Galileo, a los procesos infinitos (repeticion ilimitada y
disminucién indefinida) y a las situaciones limite: (a) El infinitesimal es un
momento (Newton); (b) Un infinitesimal es una diferencia infinitesimal finita de
variables geométricas (Leibniz); y (c) Un infinitesimal es una cantidad variable
que se hace cero (algebraicamente) y una linea poligonal para una curva
continua (geométricamente) (L'Hospital) (Valdivé, 2008).

Newton

Incrementos Infinitesimales ~ z+oy=a(x+o)"
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Figura 7. Larelacion entre lo grafico y lo analitico.

A
=y

Hacia la definicion de derivada

Euler con su teoria de las funciones analiticas integré el método de las
fluxiones y el célculo diferencial en una sola rama de la matematica que llamo
analisis.

D’Alembert planted una concepcion que involucra la aplicacion del limite, para
darle sentido a las razones incrementales. Afirmaba que “la diferenciacion de
ecuaciones consiste simplemente en hallar los limites de las razones de
diferencias finitas de dos variables incluidas en la ecuacién” (Boyer, 2003, p.
567). Interpreta D' Alembert las nociones de Newton “razones primeras y
ultimas” como limites y no como una primera y Ultima razén de dos cantidades
que estan exactamente surgiendo al ser o desvaneciéndose, respectivamente.
D'Alembertescribe laderivadacomo & _ fiy &

dx w0 Ax
No describe el concepto de limite con i1a pricusiun del siglo XIX, esto fue un

paso de aplicacién para D'Alembert, pues claramente identifica la derivada
como el limite de incremento de razones mas que una razoén de diferenciales o
fluxiones. Define lo infinitamente grande en términos de limites.

En esta época se encuentra una concepcion de infinitesimal: un infinitesimal o
la cantidad infinitamente pequena es una variable con el cero como su limite;
es decir a es un infinitesimal, una variable cuyo valor numérico decrece
indefinidamente.

Cauchy, segun Edwards (1979) es el primero en darle un tratamiento
comprensivo al Analisis Matematico fundado, desde un principio, sobre un
razonamiento de la definicion del concepto de limite:
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Cuando los sucesivos valores que toma una variable se aproximan
indefinidamente a un valor fijo, de manera que terminan por diferir
de él en tan poco como queramos, este Ultimo valor se llama el
limite de todos los demas. (Cauchy, 1821, p. 4; tr. libre).

Sx=i)- =)

i

Cauchy utiliza la expresion siguiente:  7'(x)=lim

Weierstrass formaliza la definicion de Limite e introduce a y 0. Con la
construccion de los numeros reales a través de las cortaduras de Dedekind se
da el paso para la aritmetizacion del Andlisis Matematico, y es Weierstrass,
segun Edwards, con la formulacion aritmética del concepto de limite quien lo
logra. Concepto que previamente habia sido tratado con movimientos
continuos; esdecir, i, f(x)=1L

La definicion de limite anterior proporciona que f(x) se aproxima a L como x se
aproxima a “a”. Objetando esta definicion dinamica Weierstrass la reemplaza
por una formulacion estatica que encierra sélo numeros reales y que no apela
ni al movimiento ni ala geometria (Edwards, 1979, p. 333). lim f(x)=L

proporciona que para todo >0 existe un numero 6>0 tal que si|x-a|<d entonces
|f(x)-L|<¢. (Edwards, 1979, p. 333).
Los hallazgos

Reducimos la informacién haciendo una reconstruccion histérica provisoria de
la nocién y que mostramos en la seccion anterior. Consideramos seis periodos
histéricos resaltantes. Para ello la informacion la separamos en unidades de
analisis (segmentos relevantes y significativos). Seguimos los criterios
temporales, tematicos y sociales. Para el temporal, segmentamos la
informacion tomando referencias por siglos y épocas desde la aparicion
intuitiva de la nocion en la antigua Grecia hasta el siglo XIX, época donde se
destierran los infinitesimales. Para el criterio tematico, consideramos las
situaciones, las actividades, los procedimientos, los ejemplos, los conceptos
asociados, las ideas resaltantes que algunos matematicos mas
representativos de cada época o siglos utilizaron y desarrollaron.

Finalmente el criterio social segun Rodriguez, Gil y Garcia (1999, p. 207) se
refiere a “cada segmento diferenciado en el texto que podria corresponderse
con informacion relativa a sujetos que ocupan un mismo rol social”. Asumimos
el criterio anterior, como el segmento del texto que contiene la informacion
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concerniente a los matematicos que otorgaron un significado a la nocién o
aceptaron acuerdos sobre ésta, bajo el rol de matematico, fisico, astrénomo,
filosofo, entre otros.

La descripcion de la evolucion histérica que construimos en esta primera tarea
de analisis la separamos en seis épocas o periodos desde las ideas de los
matematicos representativos y concepciones aceptadas y/o convenidas por
ellos y que se describen detalladamente en la segunda actividad de analisis.
Cada época la hemos identificado con un titulo caracterizador: (1) El Infinito y
los Infinitesimales: El infinitamente pequenio; (2) Magnitudes variables; (3) Los
Indivisibles de Cavalieri, Roberval ; (4) La matematica de las variables y los
primeros usos de la derivada; (5) El calculo diferencial de Newton y Leibniz y (6)
Hacia la definicion de derivada: el limite.

En sintesis podriamos indicar que los matematicos otorgaron diversos
significados al objeto derivada: incrementos infinitesimales, fluyentes vy
fluxiones, razones primeras y ultimas, limite de un cociente incremental, y a
finales del siglo XIX se da la definicion analitica que se utiliza en la actualidad.
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RESUMEN

En virtud de la necesidad de la industria de maximizar la eficiencia de los
procesos térmicos para optimizar su calidad, se ha impulsado un creciente
interés en la aplicacion de modelos computacionales, capaces de simular el
fendmeno de conduccion de calor presente en los diversos procesos
mecanicos. El trabajo que se presenta en este articulo muestra como se
encontrd la temperatura 6ptima a nivel experimental con varios ensayos
termograficos en un proceso de soldadura por friccion agitacion de dos placas
de Aluminio en los laboratorios de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica Antonio José de Sucre (Valdivé,2012). Asimismo se describe como
se optimiza la temperatura mediante la simulacion del proceso con el paquete
computacional Abaqus/CAE (Valdivé, 2012) y finalmente se explica como se
reduce el costo computacional de dicho proceso de simulacion manteniendo
su precisiéon (Godoy, 2012). Metodoldgicamente es una investigacion aplicada
donde el programa computacional manipula las variables y el investigador las
controla.

Palabras clave: Optimizacion, Soldadura, Abaqus/CAE, Alumnio.
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ABSTRACT

With the need for industry to maximize efficiency of thermal processes to
optimize quality, there has been a growing interest in the application of
computational models capable of simulating heat conduction phenomenon
present in various mechanical processes. This paper demonstrates how the
optimal temperature was found experimentally in several thermography tests
through a friction stir welding process of two aluminium plates in the
laboratories of the Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio
José de Sucre (Valdivé, 2012). It also describes how the temperature is
optimized by simulating the process with the Abaqus / CAE software package
(Valdivé, 2012). There is finally an explanation of how to reduce the
computational cost of the simulation process whilst maintaining accuracy
(Godoy, 2012). Methodologically, this is applied research where the computer
program manipulates variables which are controlled by the researcher.

Key words: Optimization, Welding, Abaqus/CAE, Aluminium.
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RESUMO

De acordo com a necessidade da industria de maximizar a eficiéncia de
processos térmicos para otimizar a qualidade, tem se fomentado um interesse
crescente na aplicagdo de modelos computacionais capazes de simular o
fendbmeno de condugéao de calor presente nos diversos processos mecanicos.
O trabalho apresentado neste artigo mostra como a temperatura ideal foi
encontrada experimentalmente com varios testes termografica em um
processo de soldagem por fricgéo de duas placas de aluminio, nos laboratorios
da Universidade Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre
(Valdivé , 2012). Ele também descreve como a temperatura é otimizada
através da simulagao do processo com o pacote de software Abaqus / CAE
(Valdivé , 2012) e, finalmente, explica como se reduz o custo computacional do
processo de simulagdo, mantendo a precisdo (Godoy, 2012).
Metodologicamente é uma pesquisa aplicada, onde o programa de
computador manipula as variaveis e o pesquisador as controla.

Palavras chave: Otimizacéo, Soldagem, Abaqus/CAE, Aluminio.
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Introduccioén

La necesidad de la industria de maximizar la eficiencia de los procesos
térmicos para optimizar su calidad, ha impulsado un creciente interés en la
aplicacion de modelos computacionales, capaces de simular el fenémeno de
conduccion de calor presente en los diversos procesos mecanicos.

Los ingenieros se ven en la necesidad de reducir costo de materiales y tiempo
al realizar procesos en las industrias donde prestan sus servicios. En tal
sentido, a medida que pasa el tiempo y avanza la tecnologia estos se han
abocado al trabajo de desarrollar investigaciones que apunten a satisfacer los
requerimientos que exige la sociedad industrial en general y de los procesos de
la metalmecanica en particular. De alli la importancia de la conjugacién de las
diversas ciencias que permitan resolver tal situacion, como lo es el caso de las
matematicas aplicadas y métodos numéricos, en especial el método de los
elementos finitos.

Los procesos de Soldadura por Friccion Agitacion, esta colaborando con la
optimizacién de la temperatura de una manera comparativa entre lo practico-
real (ensayos) y lo simulado (computacional). Esto da lugar a la busqueda de
optimizar los valores de temperatura encontrados a través de simulaciones,
con soluciones numéricas que puedan obtenerse facilmente en un marco de
tiempo y esfuerzo razonables, esto se sefiala en Godoy, Lozada y Osorio
(2012); Valdivé, Osorio y Valdivé (2012), Valdivé y Blanco (2012), Blanco
(2010)y Farias (2011).

De lo anteriormente planteado se presenta en este manuscrito, cémo la
implementacion de una nueva técnica de soldadura de un material (Aluminio)
realizada en un laboratorio, permitié avanzar en otros procesos de busqueda
de mejorarla en relacion al costo y tiempo (Valdivé et al, 2012) y (Valdivé et al,
2012).

En el laboratorio de la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio
José de Sucre (UNEXPO) se puso en practica la obtencion de un cordén de
soldadura, utilizando variaciones en las velocidades, tanto de rotacion como de
traslacion de la pieza, para determinar la temperatura optima en la zona de
contacto y obtener el mejor resultado. Sin embargo, este proceso generd
costos con la implementacion de camaras termograficas especiales, llamada
detector de barrido de infrarrojos, lo que conllevd a buscar la simulacion
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numérica mediante la aplicacion de paquetes computacionales como
ABAQUS/CAE, los cuales implementan métodos numéricos, como el Método
de los Elementos Finitos (MEF), el cual constituye una parte implicita en la
cienciay laingenieria moderna (Valdivé et al, 2012) y (Valdivé et al, 2012). En
virtud de que estos softwares requieren invertir una cantidad de tiempo para
realizar simulaciones, también surgid6 la necesidad de generar una
metodologia semi-analitica para reducir estos tiempos de calculo
computacional (Godoy etal, 2012).

En sintesis, primeramente se muestra como se encontré la temperatura 6ptima
a nivel experimental con varios ensayos termograficos en un proceso de
Soldadura por Friccion Agitacion, seguidamente cémo se optimiza la
temperatura mediante la simulacion del proceso con el paquete computacional
ABAQUS/CAE Yy finalmente como se generd una metodologia para reducir
costos computacionales en ese proceso.

Desarrollo
Metodologia de lalnvestigacion

La investigacion que se presenta es de corte cuantitativo ya que segun
Fernandez, Hernandez y Baptista (1999) son aquellas investigaciones donde
se manipulan las variables y se estudia un fenémeno ya dado (p. 62). Se
soporta en un estudio aplicado con la utilizacion de software Abaqus y Maple,
quienes controlan los datos y las variables segun la experiencia del experto.

Los datos son cuantitativos: (a) para el Caso 1, valores de temperatura,
velocidad de rotacién y traslacion de la herramienta, perfil de dureza del
aluminio, (b) para el Caso 2, temperatura de precalentamiento recogida en el
Caso 1, propiedades del aluminio, velocidad de rotacion y traslacion de la
herramienta, esfuerzo, (c) para el Caso 3 base de datos generada con el
software Abaqus en el Caso 2y valores de tiempo de cémputo.

Estudio de Casos

A continuacion se explicitan cada uno de los casos que describen los procesos
de busqueda del propésito de lainvestigacion:

Caso 1. Obtencion de un cordén de soldadura éptimo (Caso Experimental
Real)

GODOY M., Héctor - VALDIVE, Raisa - VALDIVE, Rafael



Gestion y Gerencia vo. s No. 3 septiembre - Diciembre 2014

Para desarrollar la busqueda de un cordén de soldadura, se esbozaran
algunos elementos tedricos que permitiran comprender el proceso que se
comenta explicitamente en Valdivé et al (2012).

Soldadura por Friccion Agitacion

La SFA es un proceso totalmente mecanico. Es limpio, ecolégico y produce
cordones de soldadura de la mas alta calidad y aporta la ventaja adicional de
resultar apropiado para unir materiales metalicos distintos y otros que son
dificiles de soldar con métodos convencionales de fusion. El proceso de SFA
puede utilizar la tecnologia actual de maquinas y herramientas, es posible de
automatizar y recientemente se ha adaptado para su utilizacion por robots. La
friccidn, agitacion y presion generada por esa herramienta consolida la union.
Las bajas tensiones relativas residuales y la zona deformada por la agitacion,
de grano fino, dan como resultado unas excelentes propiedades de resistencia
y ductilidad, caracteristicas de importancia clave en las aplicaciones de la
industria aeroespacial (Cabot, 2003) y (Valdivé et al, 2012). Las velocidades de
soldado varian entre los 100 y los 2.000 mm/minuto, lo que es comparable con
procesos de soldadura por fusién. Las piezas deben estar sélidamente fijadas
y es precisa una fuerte barra de respaldo. Al final de cada cordén de soldadura
queda un agujero maestro.

Uno de los materiales que se ha manejado con este proceso es el Aluminio AA
1100-0. Es la aleacion comercial mas trabajable y utilizada, aun cuando no es
tratable en caliente, la aleacion 1100 tiene poca fuerza pero una alta resistencia
ala corrosion, permite un anodizado satisfactorio, tiene buena soldabilidad y es
apropiado para ser utilizado con laton o soldadura (Incropera, 1999). El
aluminio AA 1100-0 es facilmente soldable por técnicas comerciales tales como
resistencia eléctrica, metalica con arco eléctrico y gas, preferiblemente con gas
inerte y arco protegido. El metal de aporte que se debe usar es de la aleacién de
aluminio 1100.

El Experimento: Metodologia aplicada parala obtencién del cordén
Cortes de las laminas de aluminio

Las laminas de aluminio fueron cortadas a un tamano de 20cm de largoy 7cm
de ancho en la guillotina de tal manera que el corte fuese aceptable y no
presentase problemas en el sistema de sujeciéon y mordazas de la maquina
fresadora.
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Acondicionamiento de la maquina fresadora

Ala maquina fresadora se le realiza un mantenimiento para lograr los ensayos
con éxito. Cabe destacar que esta maquina es la mas parecida a la que se
utiliza en el proceso SFA debido a que posee las condiciones necesarias para
este proceso, los cuales son potencia, movimientos de avance y velocidad
rotacion variable necesarias para la obtencion del cordon de soldadura.

Herramienta utilizada para la soldadura

Para la realizacion de los ensayos de SFA, no se realizé disefio y construccion
de la herramienta, se trabajé con una configuracién de herramienta ya
establecida, solo se procedid6 a tornearla para llevar la herramienta
previamente construida a la altura adecuada del hombro y a la relacion
hombro-pin adecuada para lograr cordones con las condiciones mas
favorables.

Unién de las laminas de aluminio

Una vez seleccionados los parametros y variables del proceso como:
velocidad de avance, velocidad de rotacién, configuracion de la herramienta,
sentido de avance, se ajustan a la fresadora y se comienza el proceso de union
de la dos laminas de aluminio AA1100-0.

Este proceso inicia al encender la maquina fresadora y al acercar la
herramienta lentamente hacia la junta a tope de las laminas de aluminio que se
desean soldar. Aunado a ello al existir el contacto intimo entre el pin de la
herramienta y las laminas se ha determinado el cero. Una vez logrado el cero
se mueve la mesa de trabajo de tal manera que el pin de la herramienta quede
fuera de contacto de las laminas a ser soldadas y luego se sube la mesa de
trabajo hasta la altura del pin quedando asi el contacto de las laminas con el
hombro de la herramienta. Luego se enciende la rotacion de la herramienta y
se hace la puesta en marcha del movimiento de avance horizontal de la
bancada con el automatico obteniéndose el cordon de soldadura (ver Figura 1)
y los datos que arroja la termografia a medida que se ejecuta el proceso (Tabla
dela Figura 3).

Algunos Resultados del Trabajo Experimental

Las condiciones de trabajo minimas obtenidas en el experimento piloto para
lograr las uniones con bastante sanidad, segun el caso estudiado, sefialados
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en Alvarez (2005) son las siguientes : (a) velocidad de rotacién igual o superior
a 1280 r.p.m., (b) velocidad de avance de 92 mm/min, (c) un buen sistema de
sujecion que posea un soporte con conductividad térmica similar a la del
aluminio, (d) un buen separador que soporte altas temperaturas y un
precalentamiento, y (e) la utilizacidon de la herramienta cilindrica roscada. Se
puede sefialar que aunque la unién de las laminas se logra a 1280 rpm, es
necesario trabajar con 1700 rpm para obtener un corddn de soldadura con
llenado trasversal total, con una presion adecuada para obtener una buena
unioén ya que de esta depende el esfuerzo mecanico aplicado sobre el cordén.
Para obtener un llenado total del cordén de soldadura y mantener intactas las
condiciones fisicas del aluminio (proceso 6ptimo), se deben respetar las
condiciones anteriormente sefialadas. Cabe destacar que, se realizaron
estudios metalograficos y mediciones del perfil de dureza en el area soldada.

Figura1. SFAde dos laminas.
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Fuente:

El proceso permite observar el comportamiento del material utilizando
variaciones en las velocidades, tanto de rotacion como de traslacion de la
pieza, para determinar la temperatura éptima en la zona de contacto y obtener
el mejor resultado. Como parte del estudio, se realizaron termografias del
proceso. Esto les permitié observar que la temperatura de fusién del material
no es alcanzada en ningin momento vy, las temperaturas maximas reflejadas
en las tomografias no sobrepasan los 300 °C (datos que se utilizan en el Caso
2).
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Caso 2. Optimizacion de la Temperatura mediante la Simulacion de la
Soldadura SFA con el Software ABAQUS/CAE.

En el caso descrito en el apartado anterior, el estudio se realizé para encontrar
la temperatura 6ptima, requiriendo para ello, varios ensayos termograficos.
Estos ensayos consisten en producir imagenes de la radiacion infrarroja
emitida en forma de calor por algun cuerpo, a través de una camara llamada
detector de barrido de infrarrojos. Asimismo, para obtener un cordén de
soldadura que no presente defectos en cuanto a material residual alrededor del
mismo (conocido como rebaba) se deben realizar pruebas de ensayo y error
modificando factores como la velocidad de rotacion del pin y la velocidad de
traslacion de la pieza, asi como también el esfuerzo o fuerza que ejerce la
herramienta sobre las placas (Valdivé et al, 2012) y (Valdivé et al, 2012). Esto
deriva una serie de problemas de tipo experimental, ya que requiere de la
inversion de muchos recursos y tiempo, tanto humano como material.

Como se expreso en la introduccion, para lograr una reduccién de costo en
materiales y el uso de termografias, se simuld con el paquete computacional
ABAQUS/CAE el comportamiento de la temperatura generada durante el
proceso de SFA de dos placas de aluminio AA 1100-0 y lograr comparar los
resultados con los obtenidos experimentalmente para la obtencion de un
cordon de soldadura éptimo (caso 1). Esto se detalla a continuacion.

Simulacién: Procedimiento en ABAQUS/CAE

Eltratamiento aplicado en el estudio para la simulacion de los datos que obtuvo
en el caso 1, se basa en el modelaje matematico planteado por el paquete
computacional ABAQUS/CAE v6.7-1 descrito en Valdivé et al, (2012). Esto
permite corroborar los valores de la temperatura encontrados por Valdivé et al,
(2012). Acontinuacion se describe el procedimiento desarrollado.

Metodologia

El paquete esta dividido en médulos. En primer momento se activa el médulo
parte para crear las dos partes involucradas en el proceso de SFA.
Seguidamente el médulo propiedad para crear los materiales a utilizar con sus
respectivas propiedades. Luego el de ensamblaje, el cual genera las instancias
y las restricciones. Con el médulo paso se crean y definen los pasos de analisis
y de tipo proceso. A través del médulo interacciéon se definen las interacciones
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entre las superficies que estan en contacto. Con el médulo carga se generan
las condiciones de borde y se define la aplicacion de la carga. A través del
modulo malla se genera la discretizacion del modelo a través del proceso de
mallado. Al activar el médulo trabajo se crea el trabajo, cargando la informacion
para realizar el analisis. Finalmente con el médulo visualizaciéon se muestran
los resultados con la opcion del output. A continuacién se da graficamente un
ejemplo de dos médulos.

Figura 2. (a) M6dulo Malla, (b) Médulo Carga

(b)
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Fuente:
Resultados del proceso de simulacion

A continuacion se presenta la comparacion de los resultados obtenidos en la
simulacion con el software ABAQUS/CAE v6.7-1 y los obtenidos en las
termografias realizadas al proceso de SFAen el trabajo desarrollado en el caso
1.

La temperatura maxima alcanzada es de 232.1°C como se puede observar en
la Figura 3. La temperatura maxima alcanzada en la investigaciéon de Valdivé et
al, (2012) a través del proceso de simulacién con Método de los Elementos
Finitos (MEF), utilizando 2204 elementos tetraédricos de cuatro nodos y 698
elementos hexaédricos de ocho nodos, es de 312.4°C. Al comparar los
resultados obtenidos experimentalmente con los obtenidos en la simulacion se
puede observar que existe una diferencia de 80.3°C de temperatura lo que
permite evidenciar que el MEF logra simular los valores obtenidos
experimentalmente (Figura 3), manteniéndose una congruencia en las
mediciones.
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Figura 3. Comparacion de los resultados obtenidos experimentalmente con
los obtenidos en la simulacion.
232.1°C
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Fuente:

Caso 3: Metodologia semi-analitica para el calculo de matrices de
conductividad de elementos finitos en problemas de conduccion de
calor.

En el caso anterior se explicé como a través de la simulacién se logra reducir
costo en materiales, utilizando el paquete ABAQUS/CAE. En este caso se
muestra como se puede reducir en el tiempo de computo con respecto a la
simulacion.

La rapidez de los avances tecnoldgicos requiere de la busqueda de métodos
numeéricos para solucionar problemas en las distintas areas, (académicas e
industriales). Existe una amplia gama de software que trabajan con métodos
numeéricos, en particular el de los elementos finitos, los cuales al momento de
calcular las integrales multiples de una ecuacion, aproximan las soluciones de
estas mediante la Integracion Numérica (Godoy etal 2012).

Método de los elementos finitos

El método de los elementos finitos considera que la regién de la solucién se
compone de muchas sub-regiones interconectadas, pequenas (o elementos)
que proporciona una aproximacion por pieza a las ecuaciones gobernantes.
Esto es, las ecuaciones diferenciales parciales complejas son reducidas a
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ecuaciones lineales o no lineales simultaneas. Asi, el proceso de discretizacion
de elementos finitos (es decir, dividiendo la regién en un nimero de regiones
mas pequefas) reduce el problema continuo, el cual tiene un numero finito de
incognitas, a uno con un numero finito de incégnitas en puntos especificos
conocidos como nodos.

Simulacién paralograr los Tiempos de Coémputo

Lainvestigacion que se reporta en esta seccion, se aborda utilizando el Método
de los Elementos Finitos. Este método propone dividir un dominio, en
subdominios, en los cuales se conoce el campo de temperatura en cada uno de
sus nodos. Para interpolar las temperaturas y la geometria del elemento, se
utilizan funciones de interpolacién o de forma. Se aplica una Transformacion
Isoparamétrica que no es mas que una transformacion de coordenadas como
se muestra en la Figura 4. Con estas consideraciones y siguiendo la teoria de
Zienkiewicz (1982), se obtiene una matriz llamada Matriz de Conductividad
donde sus elementos son integrales, que generalmente son dificiles de
calcular.

Al aplicar la Transformacion Isoparamétrica estas integrales se transforma en
otras con region de integracién mas sencilla, no asi el integrando que viene
dado como funciones racionales, las cuales resultan extremadamente dificil de
resolver debido a lo complejo del calculo. Estas integraciones, usualmente son
realizadas utilizando Integracion Numérica. En estas se emplean grandes
cantidades de tiempo de CPU, resultando costosas y complicadas (Godoy et
al, 2012; Zienkiewicz 1982 y Zienkiewicz y Cheung 1967).

Figura 4. Transformaciones Isoparamétrica
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En la integracion de las matrices de conductividad en problemas de
conduccion de calor, no se tienen resultados basados en la matematica
simbdlica. Dados los logros alcanzados en la optimizacion de tiempos de CPU
en la integraciéon semi-analitica de la matriz de rigidez de elementos finitos en
problemas de elasticidad sefalados en Griffiths (1994); Lozada, Osorio,
Griffiths, y Cerrolaza (2006); Osorio, Lozada, Griffiths y Cerrolaza (2004); vy
Videla Aparicio y Cerrolaza (1996), y la analogia existente en la formulacién
matematica de ambos problemas, motiva generalizar estos resultados para ser
aplicados en la matriz de conductividad en problemas de transferencia de calor
por conduccién que fue el tema experimentado en el caso 1y simulado en el
caso 2.

Trabajando simbdlicamente los resultados obtenidos con la férmula de Gauss
con ayuda del software Maple, se logré encontrar una férmula cerrada
mostrada en Godoy (2012), que permiten evaluar de una manera sencilla los
términos de la matriz de conductividad. Esta ecuacion, reduce sustancialmente
el nimero de operaciones algebraicas que se realiza con integracion
gaussiana y mantiene su precision, por lo que los tiempos de computos seran
mas rapidos que los obtenidos por el método numérico.

Resultados del Proceso de Simulacién con Maple

Para cada elemento del mallado, los softwares comerciales como Abaqus que
trabajan con el MEF, utilizan Integracion Numérica Gaussiana en el célculo de
la matriz de conductividad. Tomando los cédigos de la base de datos que se
generaron al mallar utilizando el software ABAQUS/CAE v6.7-1y con la ayuda
del software Maple, se aplica la subrutina simbdlica presentada por Godoy et al
(2012) para el calculo de la matriz de conductividad con la metodologia
desarrollada, donde se valido la precision de los resultados obtenidos en
comparacion a la integracidon gaussiana, mejorando considerablemente los
tiempos de CPU.

Para comparar los tiempos de CPU, se utilizd un procesador Intel(R)
Pentium(R) Dual CPU T2330 @ 1.60 GHz 1.60 GHz 1.99 de RAM. Se tomaron
600 elementos de la malla, con la subrutina Numérica se obtuvo un tiempo de
3.968 seg y con subrutina simbdlica se obtuvo un tiempo de 1.062 seg, se
evidencia que existe un ahorro de 73.2 %.En la siguiente tabla, se muestra los
tiempos de ejecucidn con un numero mayor de elementos.
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Tabla1:

Integracion Integracion

N° de elementos oo s
numérica (seg) | simbdlica (seg)

Ahorro (%)

1000 6.281 1.406 77,5
10000 101.2 9.375 90.2
100000 5222.09 88.637 98.3

Conclusiones

En el manuscrito se logra describir la simulaciéon de los valores de las
temperaturas involucradas en el proceso de soldadura por friccién agitacion
comparando los datos arrojados por el modelado computacional del proceso 'y
las termografias tomadas en tiempo real. El resultado evidencia que el
modelado del proceso permite predecir el comportamiento térmico de la
soldadura. Asimismo, el analisis de la ecuacion realizado con el MEF permite
que el uso del software sea confiable en la solucion del problema objeto de
estudio, reduciendo el costo en materiales.

También se aplico la metodologia presentada por Godoy etal (2012) con ayuda
del software Maple para el calculo de la matriz de conductividad. Esta
metodologia presenta una férmula cerrada que permite evaluar de una manera
sencilla los términos de la matriz en problemas de temperatura. La férmula
reduce sustancialmente el nimero de operaciones algebraicas que se realiza
con integracién gaussiana y mantiene su precision, por lo que los tiempos de
coémputos son mas rapidos que los obtenidos por el método numeérico.
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RESUMEN

El articulo presenta parte de la investigacion que logr6é caracterizar a
ASCARDIO como una organizacién emprendedora y conocer las experiencias
de intraemprendizaje que se han dado en ella. Las caracteristicas que
fomentan el intraemprendizaje, consideradas en el estudio, son de orden
individual y de contexto organizacional. El estudio fue de tipo cuantitativo y
cualitativo, descriptivo y de campo. A nivel organizacional posee
caracteristicas como tener un lider emprendedor, gerenciar recursos y
capacidades para emprender, gestionar el conocimiento y el aprendizaje
organizacional y poseer una cultura emprendedora con rasgos distintivos
como: apoyo a aprender, autonomia individual, criterio desempefio-premio,
estructura organizativa flexible y tolerancia al conflicto. Existen experiencias de
intraemprendizaje relacionadas con todas las areas, estos emprendimientos
internos han respondido a la misién de ASCARDIO de prestar un servicio cada
vez mas integral y universal.

Palabras clave: Intraemprendizaje, liderazgo, gestion del conocimiento y
cultura.
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ABSTRACT

This article presents part of the research in which ASCARDIO is characterized
as an entrepreneurial organization, and its experiences of intrapreneurship.
The features considered in the article which encourage intrapreneurship
include individual and organizational contexts. The methods applied in this
research were quantitative and qualitative, including both descriptive and field
studies. Features at the organizational level include having an entrepreneurial
leader, managing resources and capabilities to undertake knowledge
management and organizational learning, and possessing an entrepreneurial
culture with distinctive features, such as support for learning, individual
autonomy, performance-reward criteria, flexible organizational structure, and
tolerance in conflict. Intrapreneurship experiences are related to all these
areas, responding to the mission of ASCARDIO to provide an increasingly
comprehensive and universal service.

Key words: Intrapreneurship, leadership, knowledge management and culture.
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RESUMO

Este artigo é parte da pesquisa que logrou caracterizar a ASCARDIO como
uma organizagdo empreendedora e conhecer as experiéncias de
empreendedorismo que se tem dado nela. As caracteristicas que fomentam o
empreendedorismo, consideradas no estudo, sdo da ordem individual e de
contexto organizacional. O estudo foi de tipo quantitativo e qualitativo,
descritivo e de campo. Ao nivel organizacional possui caracteristicas como ter
um lider empreendedor, gerenciar recursos e capacidades para empreender,
gerir o conhecimento e a aprendizagem organizacional. Também possui uma
cultura empreendedora com rasgos distintivos como: apoio a aprender,
autonomia individual, critério desempenho-premio, estrutura organizativa
flexivel e tolerancia ao conflito. Existem experiéncias de empreendedorismo
relacionadas com todas as areas, estes empreendimentos internos tém
respondido a missdao de ASCARDIO de prestar um servico cada vez mais
integral e universal.

Palavras chave: Empreendedorismo, lideranca, gestdo do conhecimento e
cultura.
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Introduccioén

Mantenerse en el tiempo, demanda de las organizaciones estar en situaciéon de
responder a las necesidades del entorno. Esto significa que sus productos y
servicios también deben ser capaces de ir a la par. Una fuerza de trabajo
participativa, que comprenda los objetivos de la organizacion, sera la que la
ayude a generar nuevas estrategias, productos, servicios y tecnologias que le
permitan resituarse y no perder sintonia con el entorno. Para ello, la empresa
debe poner énfasis en compartir, fomentar la implicacion y asuncion de
responsabilidades y saber apreciar las contribuciones de los empleados a la
organizacion, esto es, fomentar y mantener el intraemprendizaje.

La sociedad necesita intraemprendedores porque prometen mantener
funcionando de manera flexible y con capacidad de renovarse a las
organizaciones, para ello es necesario un contexto pro emprendimiento, un
ambiente que ofrezca valores, actitudes, comportamientos e incentivos
organizados.

El intraemprendizaje, consiste en el fomento de un clima
emprendedor dentro de las organizaciones para aumentar la
iniciativa de las personas, desarrollando competencias vy
habilidades propias de los emprendedores independientes, con el
fin de que sean capaces de detectar y desarrollar nuevas
oportunidades (Bieto, 2008, p.19).

El intraemprendizaje como proceso que permite explotar oportunidades,
movilizar recursos, con la finalidad de crear valor en las empresas, puede
hacer de individuos u organizaciones unos transformadores sociales, que
combinen su pasion por resolver problemas sociales con una vision de vida
emprendedora. De ahi, laimportancia de impulsar el desarrollo gerencial hacia
el fortalecimiento de procesos emprendedores, como una evolucion necesaria
en los tiempos que corren, hacia formas innovadoras de desarrollar recursos
en la busqueda de valor social.

Una organizaciéon que es prueba permanente de resolucion de problemas
sociales, especificamente en el sector salud, es la Asociacion Cardiovascular
Centroccidental, ASCARDIO, la cual a lo largo de sus 37 afios se ha
reinventado a si misma unay otra vez para ofrecer mas y mejores servicios ala
creciente demanda de la poblacion.
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Este trabajo de investigacion se focaliz6 en presentar a la institucion
ASCARDIO através de su experiencia de intraemprendizaje, en identificar qué
caracteristicas de la organizacion se asocian a este proceso, y qué
experiencias de intraemprendizaje se han dado en la organizacién. Por otra
parte, se pretende que los resultados que arroj6 este estudio, den luces a la
gerencia para seguir mejorando continuamente y generen inquietudes que
puedan dar origen a otras investigaciones.

En el entorno actual, fendmenos como la globalizacion, el acelerado avance de
las tecnologias digitales, el auge de la informacién, entendida como datos
dotados de oportunidad y propdsito, hacen que cualquier organizacion o
entidad social deba enfrentar los intrincados retos que supone operar inmersa
en una época de incertidumbre, llena de paradojas y contradicciones que
parecen escapar al entendimiento.

Estos retos son complejos y enormes. Para superarlos, aunque sean muchas
las propuestas, en general, presentan una caracteristica en la cual coinciden:
que es fundamental impulsar los cambios y que para conseguirlos, es
imprescindible liderar la creatividad de quienes estan en el seno de la
organizacion.
El cambio no es nuevo, es continuo y progresivo. La
supervivencia y el crecimiento dependen de la adaptacion a un
ambiente variable. Lo que esto significa para las organizaciones
se expresa en que ellas necesitan adaptarse a los diferentes
ambientes y esto requiere, como ocurre con los individuos,
aprender las lecciones intelectuales y emocionales de la
experiencia. También requiere estar al tanto y tener en cuenta el
impacto y los efectos de la organizacién sobre el ambiente
(Stewart, 1992, p.17).

En virtud de los planteamientos anteriores, se formulan las siguientes
preguntas: ;Qué rasgos de la organizacién propician que la gente desarrolle
estas capacidades? Para una organizacion son esenciales sus practicas para
reclutar talento e incentivar a personas y grupos de trabajo para que se
comporten de manera creativa, para que estén dispuestos a correr el riesgo de
proponer ideas novedosas y experimentar.

EnVenezuela, el entorno en general, es de extrema complejidad y cambio en el
que es dificil identificar amenazas y oportunidades, formular estrategias y
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predecir resultados, por ello cobra mayor relevancia la gestion de empresas
que han logrado llevar a cabo sus objetivos y mas aun, ejercer una influencia
positiva y sostenida en la sociedad.

En el sector salud venezolano, las profundas desigualdades sociales han
constituido unimpedimento para laimplementacion de un dispositivo integrado
de financiamiento y una red unica de servicios de salud para toda la poblacion.

En este contexto de profunda crisis, bajo fuerte presion para el cambioy con
una creciente demanda, han surgido diversas iniciativas de la sociedad civil
para la prestacion del servicio de salud, estas iniciativas han sido promovidas
por diferentes sectores: médicos preocupados por el ejercicio de su profesion
de manera eficiente, miembros de comunidades pobres, privados del servicio
de salud, organizaciones cooperativas que crean servicio como respuesta a
las necesidades de sus miembros, entre otros.

En sus 37 anos de existencia, la Asociacion Cardiovascular Centroccidental
ASCARDIO ha demostrado ser una forma muy innovadora de combinar las
caracteristicas gerenciales de una asociacion privada con los objetivos
publicos de una entidad estatal, habiendo logrado resultados exitosos en forma
continuada.

ASCARDIO, ubicada en la ciudad de Barquisimeto, Venezuela, es una
Asociacion Civil sin fines de lucro de naturaleza social y caracter privado, en la
que la utilidad se reinvierte para el crecimiento de la institucion, lo que le ha
permitido adaptarse alas crecientes demandas de servicios de salud.

ASCARDIO ha transitado con éxito de lo carente a lo posible
creando viabilidad para aproximar lo deseable con lo disponible,
como ejemplo de tenacidad y autenticidad que manifiesta el
terreno de lo posible en el sector salud, siendo una organizacion
maestra que crea escuela y forma generaciones, basadas en el
compromiso y el trabajo como valores fundadores
imprescindibles para sostener las estrategias que proponen un
cambio basico en las instituciones y servicios sanitarios del pais
(Zarraga, 2001, p. 10).

Ejemplos como el de ASCARDIO, refuerzan la necesidad de conseguir una
apertura mental y cultural en las organizaciones, incluyendo una revision
minuciosa de los supuestos sobre los que descansa la gestiébn empresarial, en
la que el papel del intraemprendizaje, la creatividad e innovacion, se traduce en
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bien social, en un ejercicio de supervivencia y garantia de futuro.

En tal sentido, el asociar la combinacion de talento y espiritu emprendedor,
esto es, intraemprendizaje, a la institucién objeto de estudio (ASCARDIO), el
poder dilucidar qué factores retine su talento humano y mas aun, qué aspectos
brinda esta organizacion catalogada como escuela (Zarraga, ob.cit.), qué
elementos de su cultura afianzan su trayectoria y han hecho posible su
sostenibilidad, fueron inquietudes impulsoras para el analisis de rasgos
distintivos en el marco del intraemprendimiento, de igual modo, conocer cuales
han sido algunas experiencias de intraemprendizaje que se han fomentado en
el seno de esta organizacion. Todos constituyen aspectos de este estudio que
pueden servirle de guia y referencia a ASCARDIO para avanzar en este
ambito, asi como a otras organizaciones que crean en si mismas y consideren
posibles cambios de actitudes a través del estimulo al talento innovador que
esta enlos propios trabajadores.

Lo antes expuesto, enfatiza la importancia de haber realizado el estudio pues
permitid caracterizar a ASCARDIO y conocer sus experiencias en torno al
intraemprendizaje, con la finalidad de dar respuesta a las interrogantes
planteadas.

La investigacién abarcé aspectos relacionados con caracteristicas
individuales, organizacionales y de contexto organizacional de ASCARDIO,
asi como la identificacion de experiencias, asociadas al intraemprendizaje. Por
lo tanto, el ambito de este estudio lo constituyeron el Nivel Central
(Coordinacién General, Administracion, Contabilidad, Sistemas, Desarrollo
Humano, Voluntariado) y todos los centros de su estructura organizativa:
Centro Cardiovascular Regional (CCR), Centro Médico Integrado (CMI),
Centro de Unidades de Apoyo y Servicios Especiales (CUASE) y el Centro de
Investigacion, Docenciay Extension (CIDEX).

Resena Histérica de la Asociacion Cardiovascular Centroccidental
ASCARDIO

ASCARDIO es una asociaciéon del sector salud, nace en 1976 luego de un
intento por ejecutar el Programa Cardiovascular Regional a través de lared de
hospitales regionales, establecido en 1959 por el Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social. Elobjetivo de este programa era conocer la situacion de las
enfermedades cardiovasculares en el pais, prevenirlas, diagnosticarlas,
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disminuirlas secuelas e incorporar al paciente y a su familia en este proceso.

En vista de la gran cantidad de obstaculos presentados por el marco de
centralizacion que imponia el Ministerio y el asincronismo de los recursos,
surge la idea de crear una asociacion civil sin fines de lucro de caracter privado
que permitiera ejecutar el programa con la flexibilidad inexistente por parte de
este ente rector. Inicialmente, la sede se encontraba en el Hospital “Dr. Luis
Gobémez Lépez” y los recursos, para ese entonces, era un vehiculo (jeep), los
equipos médicos basicos (tensiometro, estetoscopio y de vez en cuando,
electrocardiografo), un médico, una enfermeray una secretaria.

Luego de varios intentos por aplicar el programa en los hospitales, donde hubo
mucha resistencia, se decidid comenzar por los establecimientos de salud
ubicados en las zonas rurales del Estado Lara, asi como en las poblaciones
pequeias, a través del entrenamiento de los médicos y enfermeras rurales de
estos centros; surgiendo el primer nivel de atencion médica de manera
organizada. Para la época, el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, estaba
construyendo la sede del Centro Cardiovascular Regional para el Estado Lara
en los terrenos adyacentes a este hospital, que fue posteriormente utilizado
como centro de trabajo del Programa Cardiovascular Regional que ejecutaba
ASCARDIO. Progresivamente se incorpord personal del Ministerio y del
Hospital “Dr. Luis Gémez Lopez”, lo que permitié un crecimiento en el area
diagndstica y de tratamiento.

Su mision: apoyar a nivel nacional el programa de prevencion y control de las
enfermedades cardiovasculares y servir de modelo para la multiplicacion de
una gestion exitosa de salud. Su vision: lograr con los recursos disponibles el
mejor estado de salud posible para toda la poblacién mediante servicios de
calidad aceptables y costo soportable.

Segun Palumbo (1991), lo que ha permitido que ASCARDIO perdure en el
tiempo, ha sido la filosofia de trabajo dirigida al seguimiento de los lineamientos
generales de los objetivos propuestos por el Ministerio para el area
cardiovascular y el rechazo de todo aquello que vaya en contra de esos
objetivos, aun cuando surja del mismo Ministerio, es decir ASCARDIO no
puede realizar ninguna accion que no sea coherente con el programa oficial.
Sin embargo, ademas de dirigir sus estrategias hacia el logro de mayor
eficiencia en la prestacion médica, principalmente en el area cardiovascular asi
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como otras areas del servicio médico, entre sus metas como organizacion esta
promover la formacion del hombre mismo como ser, el desarrollo de sus
propias potencialidades su necesidad de logro, su tendencia a reconocerse
digno y util en cualquier labor desempefiada, despertar la consciencia en su
propio valor, autoestima, enfocar el aprendizaje como un proceso sin fin;
comprender y desarrollar valores y actitudes positivas frente a si mismo, su
familia, su labor, la sociedad y el mundo, generando un ambiente de trabajo
caracterizado por una alta mistica, reconocimiento, estimulo, participacion e
integracion.

Todo el personal conforma un equipo de trabajo que comparte objetivos
organizacionales comunes, sin embargo, cada persona tiene necesidades y
metas particulares que condicionaran tanto el comportamiento individual como
el organizacional, factor clave en el desarrollo efectivo de las actividades que
permiten el logro de las metas de la institucion.

El bajo nivel de rotacion de personal, una actitud proactiva, el
orgullo de formar parte de un grupo Unico generan entusiasmo y
empefio en las labores; y el deseo y esfuerzo constantes de
superacion se contagian en el valor asignado a la calidad del
servicio y a la atencion reflejada en la amabilidad: elementos que
conjugan un grado 6ptimo de cohesion e identificacion con
respecto ala misidon y objetivos. (Zarraga, 2001, p. 16).

En entrevista realizada, para este estudio, al Dr. Bartolomé Finizola (lider
fundador de ASCARDIO), expreso lo siguiente: “la institucion no pretende que
todo comienza con ASCARDIO, consideran fuente de observacion para sus
desarrollos, la historia y su propia historia” (B. Finizola, entrevista personal,
Noviembre 01, 2011).

Principios filosoficos como la practica social del criterio de la verdad:
coherencia entre pensamiento, palabra y obra, también, un alto sentido
progresista, ambos, vinculados a la vida diaria de la institucién. Asi también se
basa esta organizacion en principios éticos—administrativos, que toman como
punto de partida el poder satisfacer las necesidades de la comunidad, al darle
acceso a un servicio de calidad que prevenga o restituya la salud, basado en el
derecho a la vida y por ende, el derecho a la salud. Los principios éticos y
administrativos de ASCARDIO fueron resultado de estudios de casos de la
administracion publica del Departamento de Enfermedades Cardiovasculares
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del entonces Ministerio de Sanidad y Asistencia Social y les permitié enunciar
como objetivo principal “el dar a todos el mayor beneficio posible, sostenible, al
menor costo soportable”.

Los referentes teéricos
ElIntraemprendizaje

Basicamente, se denomina intraemprendizaje al emprendizaje realizado
desde dentro de una empresa ya existente. Se puede realizar desde diversas
perspectivas, se puede trabajar para crear una nueva unidad de negocio, o se
puede desarrollar un producto, gracias a una direccion proactiva o pueden
crear e innovar otros cargos.

Otra definicion de intraemprendizaje:

Es el conjunto de estrategias y practicas que la empresa lleva a
cabo para fomentar, cultivar y gestionar las competencias
emprendedoras de la organizacién y crear las condiciones de
contexto que hagan viable el desarrollo de nuevas ideas vy
proyectos empresariales o la renovacion de las ideas clave sobre
las que se habia creado laempresa (Bieto, 2008, p.17).

Los emprendimientos no solamente son realizados por personas
independientes que deciden organizar una empresa basados en sus propios
recursos e ideas de como satisfacer mejor las necesidades y/o expectativas de
un cierto tipo de clientes o usuarios potenciales. También un empleado
creativo, con liderazgo emprendedor, capaz de desarrollar muchas iniciativas
de mejoramiento de los procesos o productos de su empresa, puede concretar
grandes ideas de beneficio tanto para su empresa como para si mismo.

Importancia del Intraemprendizaje

Segun Bieto (2008), los diferentes autores admiten que las empresas
promueven el intraemprendizaje para mejorar su rentabilidad, renovar la
estrategia, aumentar la capacidad de innovacion, hacer que el conocimiento
crezca para poder obtener unos mayores ingresos futuros y para conseguir
una mejor posicion internacional.

Srivastava y Agrawal (2010) por su parte, han observado que el
intraemprendizaje conduce a la evolucidon de la innovacién de productos,
procesos y de mercado. Inculcar, por tanto, una filosofia de intraemprendizaje
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en los resultados de las organizaciones, se traduce en una serie de ventajas
que ayudan a su expansion y crecimiento. También contribuye a la creacién de
una fuerza de trabajo que puede mantener su competitividad y promover un
clima propicio para el alto rendimiento.

Hoy en dia, con este mundo global, existen mas oportunidades y mas
competidores que nunca, y es necesario emprender e intraemprender mas que
nunca para dar respuestas a nuevas necesidades, explorar nuevos mercados
y explotar las ventajas existentes.

Segun los autores Molina y Callahan (2009) los intraemprendedores bien
pueden ser el Unico recurso sostenible capaz de desarrollar una ventaja
competitiva a largo plazo. Sostienen que los lideres estan exigiendo mas
empleados calificados que tienen que hacer frente a entornos mas dificiles, asi
como con el nivel de sus organizaciones, por lo tanto, los intraemprendedores
puede hacer la diferencia al fomentar la educacién como una forma de generar
la diferenciacion de una organizacion con respecto a la de sus competidores.
Como consecuencia de esto, el profesional mas solicitado en la economia del
siglo XXI, va a ser un emprendedor corporativo o intraemprendedor, con una
buena formacion y experiencia, y que tenga la habilidad de identificar y explotar
oportunidades, fomentando la innovacion y la creatividad basada en los
equipos, y capaz de gestionar el cambio.

Metodologia de la Investigacion

La investigacion se enmarca dentro de las Ciencias Sociales, abordada
mediante el modelo cualitativo permite cualificar el problema desde una
perspectiva global, estableciendo relaciones que asignen objetividad en
cuanto a la caracterizacién de ASCARDIO y sus experiencias en el ambito del
intraemprendizaje. No obstante, el modelo cuantitativo también fue utilizado en
este trabajo para medir a través de los instrumentos disefiados, las
caracteristicas evaluadas en la organizacion, y facilité su posterior analisis
cualitativo.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que
da razon plena de su comportamiento y manifestaciones. De
aqui, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo
cuantitativo (que es sélo un aspecto), sino que loimplica e integra,
especialmente donde sea importante (Martinez, 2006, p.128).
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Segun este autor, no se trata, por consiguiente, del estudio de cualidades
separadas o separables; se trata del estudio de un todo integrado que forma o
constituye una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es: una
persona, una entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado,
siempre que se tengan en cuenta los nexos y relaciones que tiene con el todo,
los que contribuyen a darle su significacion propia.

Tipoy Disefo de lalnvestigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, trabaja sobre realidades, de hecho, su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de
tales realidades. Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o
fiel representacion (descripcion) del fendmeno estudiado, a partir de sus
caracteristicas.

En cuanto a la aplicacién del cuestionario, se trabajé coordinadamente con
recursos humanos y fue entregado al personal de todos los centros de la
estructura administrativas, basados en los criterios: cargos de mayor nivel y
antigiedad en la empresa. Se aplicé el cuestionario partes | y Il y
simultaneamente, se complemento toda la informacion con la observacion
directa.

Una vez recopilada toda la informacion, se procedié a organizar y graficar los
resultados con ayuda de métodos estadisticos; se procedié al analisis
cualitativo a fin de interpretar los resultados de forma sistémica e integrada; se
generaron las conclusiones y recomendaciones de la realidad estudiada.

Se realizaron catorce entrevistas semiestructuradas con una duracion
aproximada entre sesenta y noventa minutos para cada uno de los
entrevistados, conformados por personal directivo de coordinacion de
ASCARDIO. Se programaron en funcién de la disponibilidad de tiempo del
personal de la institucion y fueron coordinadas por personal de Coordinacion
Central. La primera entrevista fue concedida por el lider fundador de
ASCARDIO Dr. Bartolomé Finizola y con él y personal de Gerencia, se
establecieron las personas a quienes entrevistar sucesivamente.

Los aportes de los entrevistados fueron resumidos en dos partes: (1) Las
caracteristicas, con las cuales describieron a la institucion y (2) las
experiencias de intraemprendizaje. La presentacion de lainformacion obtenida
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se establecié a modo de facilitar el enfoque integrador de todos los resultados,
en tal sentido, se elaboré un cuadro en el que se listaron las caracteristicas con
la que los entrevistados describieron a la institucion y su correspondencia con
las caracteristicas de la organizacién emprendedora analizadas en el estudio
(ver Cuadro N°1), y un cuadro en el que se listaron las experiencias de
intraemprendizaje y su correspondencia con los valores presentes en el
quehacer institucional (ver cuadro N° 2), seguidamente, la descripcion que los
entrevistados formularon de cada una de tales experiencias.

Presentacion y analisis de los resultados

En cuanto alos resultados obtenidos en La Evaluacién de las caracteristicas
individuales de la organizacién, se puede resumir que la institucién cuenta
con los siguientes rasgos orientados a generar actitudes en los
intraemprendedores: espiritu empresarial o identificacion con el proyecto
interno de la institucién, visién creativa, dedicacion, constancia, persistencia,
capacidad para organizar y trabajar en equipos, necesidad de actuar y de
logro, vision holistica, lider proactivo y tolerancia al riesgo, no obstante, a pesar
de los resultados favorables.

Los resultados obtenidos en La Evaluaciéon de caracteristicas
organizacionales y de contexto organizacional, ponen de manifiesto que
ASCARDIO cuenta con caracteristicas organizacionales propias de una
organizacion emprendedora, vale decir, aquellas que permiten sintonizar la
organizacion, puesto que facilitando éstas, es mas facil impulsar el
intraemprendizaje. La institucion obtuvo resultados asociados a los siguientes
rasgos: posee un alto lider intraemprendedor, brinda apoyo de recursos y
capacidades a los emprendimientos, gestiona el conocimiento y aprendizaje
organizacional y promueve una cultura organizacional caracterizada por:
tolerancia al riesgo, apoyo a emprender, autonomia individual, desempenfio-
premio, estructura organizativa flexible, tolerancia al conflicto.

Por su parte, en cuanto a las caracteristicas de una organizacion
emprendedora a nivel de contexto organizacional, aquellas que buscan utilizar
los conocimientos para formar y conformar equipos autodirigidos basados en
el apoyoYy la colaboracién, identificar oportunidades para emprender, fomentar
la internalizacién de principios como las siguientes: derecho a fallar,
participacion en decisiones, libertad de investigar, entre otros, se pudo
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constatar que ASCARDIO ha creado un contexto organizacional que cuenta
con tales caracteristicas, éstas, aunadas a las caracteristicas individuales y
organizacionales la catalogan como una organizacién con las condiciones
necesarias para el intraemprendizaje.

Estos resultados se afianzan y vinculan con la informacion obtenida en las
entrevistas. Por una parte, las caracteristicas que a juicio de los entrevistados,
describen aASCARDIO alo largo de su trayectoria, se pueden asociar a las de
una organizacién emprendedora y por otra parte, a través de la descripcion de
las experiencias de intraemprendizaje, se evidencid que una practica comun
de esta institucion, coherente con los valores institucionales y que considera
vital para crecer y adaptarse a los cambios, siempre en la constante busqueda
de laexcelencia enla prestacion de servicios.

Analisis de lainformacion obtenida de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a directivos y coordinadores de ASCARDIO,
arrojaron informacion invalorable de la organizacién. Se realizaron con la
principal intencion de conocer cuales han sido las principales experiencias de
intraemprendizaje de laempresay con ello dar respuesta a uno de los objetivos
especificos de la investigacion: Identificar experiencias de intraemprendizaje
que se han dado en la Asociacion Cardiovascular Centroccidental
(ASCARDIO).

No obstante, se tratd de una entrevista semiestructurada que daba al
entrevistado la posibilidad de comentar o aportar puntos de interés
relacionados. En tal sentido, al hablar de las que, en sus respectivas
apreciaciones, consideraron las principales experiencias de
intraemprendizaje, fue absolutamente vinculante que se refirieran a las
caracteristicas de la organizacién que consideraron han hecho posible tales
emprendimientos.

Los aportes de todas las entrevistas permitieron de este modo, afianzar los
resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios, asociados con los
tres primeros objetivos especificos de la investigacion, en cuanto a la
identificacion de las caracteristicas individuales, organizacionales y de
contexto organizacional de una organizacién emprendedora. Por esta razoén,
con la finalidad de aprovechar al maximo estos aportes bajo un enfoque
integrador de los resultados, a continuacion se presenta, en primer lugar, la
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informacion relacionada con las caracteristicas de la organizacion y en
segundo lugar, la correspondiente a las experiencias de intraemprendizaje y
que reflejan en los cuadros que a continuacion se presentan.

Cuadro 1. Caracteristicas de la institucién segun los entrevistados y su
correspondencia con las caracteristicas de la organizacién emprendedora.

Caracteristicas de la
Caracteristicas de la institucion segun los entrevistados organizacion

emprendedora

Caracteristicas
- Trabajo como proyecto de vida. Vision de un servicio a largo plazo por el que individuales
hay que luchar y desarrollar. B )
- Personal muy identificado e involucrado con la institucion. _Ezzigcgse?izfg\?a:ﬂ’res.
- Gran Familia.
- Dedicacion, constancia,

- Capital humano, trabajador y emprendedor. persistencia y vision

- Constancia y disciplina de trabajo. holistica.

- Presencia de un lider que ha encausado los lineamientos de la institucion. Caracteristicas

- Estructura organizativa cambiante. organizacionales

- Cambio permanente: el éxito del pasado no garantiza el éxito del futuro.

- Adaptacion a los tiempos, tecnologia de punta, prevision como clave. - Alto intraemprendedor

- Vision de futuro.

- Mejoras continuas en los procedimientos.

- Se fomenta el planteamiento de ideas. Creatividad en todas las areas.

- Libertad para plantear formas de - Gestion del

- Alta inversion en educacion y formacion del personal, constante entrenamiento | conocimiento
a todos los niveles.

- Sincronizacion de los recursos.

- Infraestructura siempre en avance y crecimiento. - Apoyo a emprender

- Planificacién y seguimiento. Gran respeto por el cumplimiento de las actividades.

- Aplicacion de sistemas de medicion formales y cuantitativos de la realidad, sin
subestimar la percepcién, medicién mas cualitativa. - Estructura flexible

- Ambiente de trabajo organizado, agradable y tranquilo.

- Incentivos a la responsabilidad.

- Recursos y
capacidades

- Cultura emprendedora

- Desempefio premio

- Tolerancia al riesgo

- Practica y conviccion de principios fundamentales como: manejo de la verdad, | Caracteristicas de
manejo del riesgo, alto grado de flexibilidad, lealtad institucional y pertenencia. | contexto

- Prestacion de servicios de calidad orientados a la universalidad de atencion. organizacional

- Otorga suma importancia a los valores. - Principios presente e

- Toma en cuenta la historia. internalizados:
- Estilo de gerencia de permanente comunicacion. Amplia participacién de la participacion en
gerencia meda y facil acceso a todos los niveles de la organizacion. decisiones, libertad de
- Cultura de reunion. Respeto a las frecuencias, para poder abarcar todos los investigar.
servicios, escucharse entre todos y buscar soluciones en frio.

- Capacidad para
- Administracion &gil, répida y participativa que promueve decisiones oportunas detectar oportunidades

- Amplia relacién con el entorno. Institucion abierta que facilita el intercambio de de negocio.
experiencias con otras instituciones.

- Apoyo permanente y creciente a la docencia y a la investigacion. Actualizacion
cientifica tedrico — practica.

- Busqueda permanente de necesidades a las que la institucion pueda dar
respuestas presentes y futuras.

Fuente: Elaboracién propia 2012
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Informacién de las entrevistas relacionada con las experiencias de
intraemprendizaje

Identificar experiencias de intraemprendizaje que se han dado en la Asociacion
Cardiovascular Centroccidental ASCARDIO, es uno de los objetivos del
estudio. La informacién suministrada por cada uno de los entrevistados,
permitié identificar las experiencias que a su juicio, han tenido mayor impacto
en la institucion, asi como evidenciar la coherencia de tales emprendimientos
conlos valores y principios inmersos en la vida de la institucion.

Arteta (2006) expresa que aunque en ASCARDIO no existe ninguna doctrina
filoséfica formalmente expresada, es posible descubrir a través de una vision
pragmatica, la significacion que se da a los valores y principios de caracter
histérico-social, filoséfico, ético-administrativo, asi como fundamentos
politicos y democraticos. Entre ellos: criterio de crecimiento, cambios de
calidad progresivos, criterio de continuidad, practica social del criterio de la
verdad (coherencia entre pensamiento, verbo y accién), sentido progresista,
mayor beneficio posible a menor costo soportable, sentido de la historia,
direccionalidad (eficacia del cumplimiento de los objetivos como prioridad
estratégica), gestion participativa, vision compartida, co-responsabilidad,
comunidad participativa y protagénica.

Vale destacar que todos los valores y principios estan vinculados y conforman
una plataforma sobre la cual se desarrollan los emprendimientos de
ASCARDIO. Con la finalidad de reforzar estos valores y principios como
componentes del quehacer institucional, a continuacion se listan las
experiencias de intraemprendizaje descritas por los entrevistados y algunos
de los valores y principios con los que estas experiencias se relacionan mas
directamente.

Conclusiones
Descripcion de las experiencias de intraemprendizaje

El Dr. Bartolomé Finizola, lider fundador de ASCARDIO expres6 en la primera
entrevista que se realizd en la institucién a objeto de este trabajo, que “todo
ASCARDIO ha sido un intraemprendizaje” (Finizola, entrevista personal,
Noviembre 01, 2011). Manifesté que han sido pequefias cosas que han ido
sumando y dando grandes beneficios a la institucion, por ejemplo, que en los
inicios de la institucion, que los horarios de los hospitales eran de medio turno,
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ASCARDIO, estudié la posibilidad de cambiar y combinar turnos de trabajo
mafana y tarde, esta pequefia diferenciacion, no sélo trajo a la Institucion la
posibilidad de que trabajaran médicos combinando sus horarios de trabajo con
hospitales o consultorios privados, sino, también, representé para ASCARDIO
el duplicar la oferta de servicios con la misma estructura.

Cuadro 2. Experiencias de intraemprendizaje de ASCARDIO, expresadas por
los entrevistados y su asociacion a los valores y principios de la institucién

Experiencias de intraemprendizaje de

ASCARDIO, expresadas por los entrevistados Valores y principios de la institucién

- Criterio de continuidad.
- Desarrollo, ejecucién y mantenimiento del - Direccionalidad.
Programa Cardiovascular Regional - Co-responsabilidad.
- Sentido de la historia.
- Criterio de verdad.
- Comunidad participativa y protagonica.

- Universalizacion del derecho a la salud y del derecho a la

vida.
) o - . » - Lealtad institucional y pertenencia.
- Diversificacion de servicios orientados a la atencion - Criterio de crecimiento.
médica integral - Cambios de calidad progresivos.

- Vision compartida.
- Calidad aceptable a costo soportable
- Manejo del riesgo.

- Alto grado de flexibilidad.

- Direccionalidad.

- Autogestion Unidad de Sistemas - Gestion participativa.

- Visién compartida.

- Calidad aceptable a costo soportable.

) - Gestion participativa
- Grupo de los Cinco - Vision compartida
- Direccionalidad.

- Lealtad institucional y pertenencia.

- Docenpia . - Criterio de crecimiento.
- In_vgstlgacmn o - Criterio de continuidad.
- Biblioteca Dr. Carlos Gil Yépez - Sentido progresista.

- Cambios de calidad progresivos.

- Universalizacion del derecho a la salud y del derecho a la
vida.

- Direccionalidad.

- Manejo del riesgo.

- Calidad aceptable a costo soportable.

- Gestion participativa.

- Ambulancias ASCARDIO

- Sentido progresista.

- Unidad de Comunicacioén Corporativa - Criterio de crecimiento.

- Fundacién Venezolana del Corazén - Lealtad institucional y pertenencia.
- Alto grado de flexibilidad.

. - Comunidad participativa y protagénica.
- Voluntariado - Gestion participativa.
- Co-responsabilidad.

- Comunidad participativa y protagonica.
- Trabajo con la comunidad - Co-responsabilidad

- Lealtad institucional y pertenecia.

- Criterio de verdad.

Fuente: Elaboracién propia 2012
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En este orden de ideas y conociendo las multiples caracteristicas
emprendedoras que la organizacion posee, se presentan las siguientes
experiencias de intraemprendizaje que los entrevistados consideraron
principales, aquéllas que han representado impulso y sostenibilidad para la
organizacion:

Programa Cardiovascular Regional. La actividad asistencial de ASCARDIO
comenzé en 1977. ASCARDIO se propuso dar marcha a la Doctrina Sanitaria
del entonces Ministerio de Sanidad y Asistencia Social. Se fue formando al
personal hasta tenerlo entrenado y motivado para organizar los servicios y
siguieron evolucionando hasta conformar lo que es el Programa
Cardiovascular Regional, encargado de la promocion, prevencion y educacion
en materia de cardiologia, para dar respuesta al principal factor de mortalidad,
las enfermedades cardiovasculares.

ASCARDIO se constituyd en el servicio de Cardiologia del Hospital Gomez
Lopez, esto ha desarrollado el Programa Cardiovascular Regional.
ASCARDIO cuenta con un servicio de hospitalizacion sélo para recuperacion
el Area de Cirugia, pero mantiene la Unidad de Cardiologia y Hospitalizacién
de Cardiologia del Hospital Gomez Lopez.

El arranque del Programa Cardiovascular Regional, en otras regiones del
Estado Lara, desde sus inicios, aun se mantiene. Médico, enfermera y chofer
se trasladan para prestar el servicio. Consideran que la larga vida de este
programa se debe a lineamientos como la participacion de la comunidad, tanto
la directamente involucrada como a través de la receptividad a las propuestas
de los usuarios, consejos comunales, ente otros. El primero de Diciembre de
cada ano, se realiza la reunion anual de evaluacion de este programa.

Diversificacion de servicios orientados a la atencion integral. Al respecto,
servicio, gerencia y estructura se coordinan para dar origen a lo que comenzé
como pequerios focos y hoy es multidisciplinario (cardiovascular y otros),
siempre enfocados en la atencion integral (desde el diagndstico hasta el
tratamiento). La orientacién es que el paciente no tenga que ir a otra institucion
por falta de equipos o de especialidades.

Anteriormente solo se prestaba el servicio de consultas médicas, la institucion
haido evolucionando gradualmente hasta contar con servicios de alta calidad y
tecnologia, como Cirugia, Hemodinamia, que siguen en expansién y han
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retribuido a la organizacién crecimiento y recursos. Otro servicio importante es
Radiologia, no sdlo cardiaca, sino de todo tipo. El incorporar Tomografia, ha
representado una amplia posibilidad de prestacion de servicio, la Tomografia
Cardiaca, por su parte, ha representado un servicio de gran relevancia puesto
que permite realizar estudios sin someter al paciente a procesos invasivos.

La creacion y diversificacion de unidades de atencion médica se han basado
en pilares fundamentales como: equipos multicéntricos y vision integral. En
este sentido, han ido desarrollando unidades médicas en funcién no sélo del
corazon, sino de todo lo que lo afecta directamente, como la Unidad de
Angiologia (estudio de los vasos), Unidad Cardiometabdlica (tratamiento de
enfermedades como la diabetes y otras), Cardiohemocentro (estudio de la
sangre: sangrados, coagulacion, trombos).

ASCARDIO también cuenta con servicios de prevencion y ayuda, como la
consulta para Cesacion del Tabaco, orientada por cardiélogos y psicélogos.
Otro servicio importante es el de Atencion al Usuario dirigido a pacientes que
requieren atencion médica de alto costo. ASCARDIO elabora informe social y
le orienta en cuanto alas instituciones gubernamentales y no gubernamentales
alas cuales solicitar las ayudas econdmicas.

La autogestion. ASCARDIO lleva catorce afios trabajando bajo el criterio de
desconcentracién de recursos. Este modelo administrativo de
descentralizacion interna, es producto de la relacion entre la confianza del
persona y del paciente en la institucion Esta forma de gestion ha permitido ser
mas eficientes, las unidades generadoras de ingresos velan por sus compras,
ingresos, gastos, personal, entre otros y aportan para el pago de las unidades
de apoyo un porcentaje establecido.

Todos los centros de la estructura organizativa se apoyan entre si lo cual ha
permitido invertir y crecer en servicio y tecnologia de avanzada. Todo esto esta
soportado por un sistema de autocontrol que implica informacion oportuna,
indicadores y comunicacioén abierta.

El Grupo de los 5. Es otra iniciativa importante a nivel administrativo.
Conformado actualmente por los siguientes integrantes: Dr. Diego Borzellino
(Cirugia), Dr. Eleazar Garcia (Hemodinamia), Lic. Maria Castillo
(Contabilidad), Lic. Rosario Perdomo (Administracion) y el Dr. Eusebio Arends
(Electrocardiologia). Este grupo constituye una coordinacién colegiada que se
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ha creado para apoyar ala Coordinacion del Centro Cardiovascular Regional
(CCR), el mas extenso y complejo de la estructura organizativa. Asi, se crean
equipos de trabajo multidisciplinarios orientados ala eficienciay eficacia en el
cumplimiento de los objetivos.

Docencia. Luego del servicio asistencia médica, se evidenci6 la necesidad de
formar personal para crecer en servicio y en personal formado para la
institucién y para el pais. Observaron que en una primera fase, habia pocos
centros especializados en Venezuela, por tanto, pocos especialistas que
atendieran las zonas intermedias y mas alejadas del pais.Adicionalmente, los
cursos basicos de cardiologia se dictaban sélo en Caracas, el traslado, la
presencia de imprevistos cuando el personal llegaba alla, los cambios de
programaciones, entre otros, representaban un “asincronismo de recursos”.

ASCARDIO, observé esta realidad, y teniendo en cuenta su intencién de
formar al personal lo mejor posible, se planted cursos diferentes, de altisima
calidad, realizados en ASCARDIO y considerando todos los recursos. Se
incorporé asi la docencia y han ido profundizando cada vez mas en contenido y
diversidad de sus cursos. ASCARDIO es hoy la Institucion que mas forma
profesionales de alto nivel para todo el pais.

Docencia consta de postgrado y subespecialidades en cardiologia. De
relevante importancia, el Postgrado de Cardiologia, que comenzé con unas
residencias meédicas, es hoy ampliamente reconocido, en permanente
crecimiento, forma personal para toda Venezuela. Ocupa el primer lugar de
importancia en el pais, en el cual existen convenios con universidades
nacionales, igualmente, tiene alcance internacional a través de convenios e
intercambios con otros paises como Uruguay, Peru, Trinidad, Espafia,
Colombia y Republica Dominicana. Ha proporcionado recursos a la institucion
y crecimiento profesional dado el intercambio de experiencias, asi como
también ha permitido ampliar la oferta de servicio.

ASCARDIO ha avanzado tanto en el aspecto de formacion de especialistas
que realiza encuentros en los que reune a todos los Postgrados en Cardiologia
del paisy es en esta institucion, de donde parte el Documento de Lineamientos
de Cardiologia en Venezuela, que dicta todo lo referente en materia de
postgrados de cardiologia a nivel nacional.

Anivel de subespecialidades, se forman integralmente, electrocardiografistas

IJUMDELGADO R., Graciela - BARRIOS, Raquel - PEREZ G., Milagros




Ascardio una Experiencia de Intraemprendizaje 61-86

y electrofisidlogos, también en un nucleo de la UCV, se forman Técnicos
Cardiopulmonares. Existen convenios con areas deprimidas del pais para
formacion (especializacidon no universitaria) de su personal. ASCARDIO
también imparte Diplomados de Perfusion Cardiaca, de Enfermeria
Cardiovasculary de Enfermeria de Cirugia Cardiovascular.

El Centro de Adiestramiento, representa aportes importantes a la institucién en
cuanto a lo obtenido por los cursos impartidos, asi como en conocimiento,
actualizacion, calidad de formacion, participacion en congresos. Sin embargo,
la institucion busca ayudar no siempre a cambio del beneficio propio, por
ejemplo, se ha preferido becar residentes con el propdsito de formarlos.

Existe en la institucion una mentalidad abierta hacia la formacién en todos los
niveles, no solo en la parte médica. El personal propone segun su area, cursos,
diplomados y la institucién apoya ampliamente, estd consciente que la
preparaciéon permite la adaptacion alos cambios.

La investigacion. Se fortalece a través de las tesis de grado de los residentes,
el desarrollo de nuevas técnicas en cirugia cardiovascular, entre otros.
Investigacion y difusion de conocimientos, dan herramientas a médicos y
estudiantes y tiene como prioridad mejorar y evaluar el acto médico en funcion
de las patologias de los pacientes, con proyeccion a nivel mundial. Se esta en
constante avance y se realizan en ASCARDIO intervenciones e incorporan
procedimientos novedosos que le amplian lagamay calidad de servicios.

Ambulancias ASCARDIO. Este servicio se ha basado en como atender y
trabajar con el paciente, parte de observar una realidad en la cual, el servicio
tradicional de ambulancia se traducia en un traslado horizontal de pacientes.
ASCARDIO, se planteé integrar la atencion al paciente y creé un sistema que
permite la atencion en el domicilio del paciente que asi lo requiera y el traslado
silo amerita, igualmente con atencion médica.

El servicio de Ambulancias ASCARDIO funciona bajo la figura de cooperativas.
Especificamente en el afio 2007, el gobierno promociond las cooperativas y
esto coincidié con la crisis en el servicio de ambulancias. Esto hizo ver a la
institucion que podian plantearse otras opciones a fin de dar continuidad a la
prestacion del servicio.

Se buscaron modelos a seguir en cooperativas, experiencias de otras
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empresas, pero finalmente, deciden comenzar a hacer su propia experiencia,
documentandose en cuanto a cooperativas y es asi como se crean las
cooperativas de: Paramédicos, Médicos, Base de Operaciones y
Mantenimiento. Actualmente cuentan con 10 unidades de Ambulancias.

El Centro Médico Integrado (CMI), presta los siguientes servicios: Servicios
ambulancias ASCARDIO, Servicio Médico Basico, servicio médico de traslado
interinstitucional, Servicio médico de traslado de persona, Medicina Laboral,
SU AMIGO ASCARDIO (Servicio Unico de Atencién Médica Integral para
Grupos Organizados), la Unidad Clinica, con mas de 19 especialidades
médicas de atencién en consultorios Actualmente en desarrollo nuevos
proyectos entre los cuales destacan la docencia a través de cursos en
Primeros Auxilios, asi como el orientado a la prestacion de servicios en
unidades educativas, entre otros.

Biblioteca “Dr. Carlos Gil Yépez”. “Se invierte mucho en educacion”, senala el
Dr. Finizola, asegura que la institucion cuenta con la mejor biblioteca en
materia cardiovascular del pais. Que comenzd, curiosamente, por dar valor a
una serie de libros y revistas que iban a botar y él recuperoé. La biblioteca ha
logrado crecer considerablemente, comenzo con diez libros y hoy cuenta con
mas de quince mil ejemplares.

Se ha invertido para lograr tener las mejores suscripciones, actualmente,
cuenta con una excelente coleccion actual e historica, suscripciones de lo mas
actualizado en el mundo en cardiologia y presta un servicio abierto a la
colectividad, sin costo. Cuenta con servicio de internet, sala de lectura, entre
otros, que brinda un servicio de calidad a estudiantes y publico en general. Esta
actualmente en expansion de su espacio fisico.

Gracias a la creatividad, ha logrado obtener ingresos propios a través de
servicios como encuadernacion, plastificacion, ambos abiertos al publico,
fotocopiado de documentos internos y manuales de cardiologia, sistema de
informacion a distancia, via mail, via encomienda, venta de publicaciones,
libros escritos por médicos o trabajos de investigacion, se reproducen, se
vende o son donados a la institucion para la venta y es un ingreso para la
biblioteca.

La Fundacion Venezolana del Corazoén. La creacion de esta fundacion en
ASCARDIO, le permitié a la institucion pertenecer al mundo cardiolégico de
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todas partes. La Fundacion Interamericana de Cardiologia asi como la
Federacion Mundial del Corazén, (maxima instancia a nivel mundial), esta
conexion a redes nacionales y mundiales, ha permitido que el personal asista
a las reuniones a nivel internacional y se han intercambiado experiencias que
se han implementado con éxito en la instituciéon. Igualmente, gracias a la
tecnologia, se hacen reuniones a distancia con esas organizaciones, lo que
permite aASCARDIO estar integrada y conectada a la realidad mundial.

El Dr. Bartolomé Finizola es actualmente el Presidente de la Sociedad
Interamericana de Cardiologia, asi, otros integrantes de lainstitucion son y han
sido integrantes de otros organismos a nivel nacional y mundial.

ASCARDIO forma parte de otras redes en el mundo, por ejemplo, GRAAL,
Grupo de Investigacion de Africa y América Latina, también Cochram,
dedicado al metaanalisis de estudios clinicos en general, la Clinica Mayo, entre
otras. Sostiene convenios bilaterales con éstas y otras instituciones que han
permitido el intercambio de personal a varios niveles y en diversos lugares del
mundo. Esto representa para ASCARDIO incorporacion de avances que
garantizan su crecimiento y el reconocimiento como una institucion de
referencia nacional e internacional.

Unidad de Comunicacién Corporativa. Representa la capacidad de apertura de
la organizacién a las cosas nuevas. En esta unidad laboran periodistas en la
elaboracién de la Revista “Corazén en Forma” que se hace totalmente en
ASCARDIO. No es comun en una institucion de este tipo una unidad de este
estilo. Esta revista es informativa y promociona la imagen corporativa. Es
también en ASCARDIO donde se edita la Revista Venezolana de Cardiologia
“Avances Cardiologicos”.

Unidad de Sistemas. Es la encargada de prestar soporte a toda la institucion
en los sistemas de informacion, adicionalmente, esta unidad es muestra de la
creatividad de la institucion. Ha desarrollado una serie de proyectos bajo la
figura de cooperativas que han ayudado a trabajadores, ala organizaciény ala
comunidad, en servicios como centro de comunicaciones, centro de
fotocopiado, cafetines, entre otros.

El Voluntariado. Ha sido una forma de cooperacion concreta en ASCARDIO,
tiene veinticuatro afos funcionando, es una asociacion civil cuya filosofia es:
integrar a la comunidad y ayudar a la comunidad. Actualmente, cuenta con el
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valioso apoyo de treinta y dos voluntarias.

Las actividades que realizan para recaudar fondos, son las siguientes: ropero,
operacion pote (un dia al afio), feria permanente de libros, bazar de accesorios
y otros, vendimias, alquiler de carretas para servicio de cafetin en ASCARDIO.
Adicionalmente, perciben ingresos gracias ala colaboracion de la comunidad.

Actualmente para tener aun mayor transparencia en la gestion del
voluntariado, el destino del aporte anual a la institucion se hace con registro de
los proyectos a los que seran asignados. Los proyectos beneficiados del aporte
del afo 2011 fueron: Proyecto Biblioteca, Ecocardiografia y Cardiologia
Infantil.

Trabajo con la comunidad. La institucion trabaja con la comunidad, les hace
sentir que son duefios de la institucion, por igual. Desde la época de las
contribuciones en insumos (en la que se brindaba atencién médica al paciente
a cambio de ayudas materiales), hasta ahora, la institucion no se quedé con la
relacion institucion — paciente, sino que se ha relacionado abiertamente con la
comunidad, asi como con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

ASCARDIO esta ubicado en el Barrio La Feria de la ciudad de Barquisimeto,
Estado Lara, Venezuela. Una comunidad carente de muchos recursos, con la
que ha sabido, desde sus inicios cooperar y relacionarse. La institucion es
emprendedora en tener presente la ayuda al colectivo, el incorporar a la
comunidad a trabajar en el estacionamiento, en labores de mantenimiento, asi
como en otorgarles beneficios y otras oportunidades de trabajo en la
institucion. Se realizan igualmente, actividades orientadas a los nifios y
jovenes de la comunidad adyacente. Comenzaron con sélo 10 nifios, han
censado a46 nifosy jévenes de esalocalidad y asisten diariamente entre 15a
20 a las instalaciones de ASCARDIO. Se han inscrito a nifios y jovenes en
escuelasy liceos para incorporarlos o reincorporarlos ala actividad educativa.

Coordinan y realizan actividades recreativas, informativas y deportivas para
ninos y jovenes de la comunidad vecina a ASCARDIO. Actualmente,
ASCARDIO imparte clases de Karate. Reciben apoyo de algunas instituciones
como: Cruz Roja—Voluntariado, Policia Comunitaria de Fundalara, Grupo de
Scouts del Colegio La Salle, Fundacion del Nifio.

Gracias a estas colaboraciones se realizan durante el afio actividades de
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formacion, charlas a la comunidad, visita a hogares, premiaciones a los nifios
por rendimiento escolar y campamentos. Todo esto, ha logrado mejorar la
calidad de vida y la conducta de estos nifios y jovenes pertenecientes a esta
comunidad, anexa a ASCARDIO. Ha representado un esfuerzo que se ve
compensado en la actitud de los nifios y en la mejora ala comunidad.

Las experiencias de intraemprendizaje descritas han tenido impulsores como:
la prestacion de servicio cada vez mas integral, la integracion de los
procedimientos mas actualizados en cuanto a desarrollo cientifico y
tecnoldgico, la formacion de profesionales para la institucion y todo el pais, la
creacion de servicios de apoyoy el servicioala comunidad.

La institucion cree en la continuidad, eficiencia y eficacia de sus
emprendimientos y por tanto, invierte permanentemente en personal,
infraestructura, tecnologia y demas recursos necesarios, es decir, estan
inmersos en su estrategia, lo que aunado a sus caracteristicas individuales,
organizacionales y de contexto organizacional, le brinda una orientacion
emprendedora y abre puertas hacia practicas emprendedoras que potencien
cadavez mas el intraemprendizaje en ASCARDIO.
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RESUMEN

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, como soporte
metodoldgico se inserta en el ambito del estudio documental, de caracter
descriptivo. Tuvo como propdsito analizar la importancia de la auditaria laboral
de legalidad como estrategia para la prevencién de sanciones, multas y
demandas en las empresas venezolanas. La recoleccion de la informacion se
realiza mediante los fundamentos tedricos, métodos, técnicas y
procedimientos de la auditoria y se interrelaciona con la estratégica gerencial
en la materiajuridico laboral venezolana, lo que permite el equilibrio adaptativo
de la organizacion a su entorno y responder eficientemente a través de
acciones planificada para lograr cambios definitivos que le permitan adaptarse
y sobrevivir en el medio actual. Los resultados obtenidos evidenciaron el
maximo grado de validez y confiabilidad permitiendo captar aspectos
importantes, detalles, acciones y matices de la auditoria laboral de legalidad
con los procesos de planificacién, estructura de control, alcances operativos y
estrategia de gestion. Una de las conclusiones mas relevantes es que la
auditoria laboral de legalidad proporciona una seguridad razonable sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativa laboral, entre otras.

Palabras clave: Auditoria laboral de legalidad, estrategia, gestién empresarial.
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ABSTRACT

This research encompasses a qualitative approach, with a descriptive
methodological support using documentary study. The intention is to analyze
the importance of labor law auditing as a strategy for prevention of penalties,
fines and lawsuits in Venezuelan companies. Data is collected from the
theoretical foundations, methods, techniques and procedures of auditing and is
combined with the strategic management of Venezuelan labor laws. This
permits Venezuelan companies to adapt to their environment and respond
efficiently via planned actions to achieve permanent changes, becoming
adaptable and surviving in the current environment. The results show the
highest degree of validity and reliability allowing important aspects, details,
actions and nuances of legal auditing to be captured in combination with
planning, control structure, scope and operational management strategy. One
of the most significant findings is that labor law auditing provides a reasonable
assurance of compliance with labor laws and regulations, among others.

Key words: Labor law auditing, strategy, business management.
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RESUMO

A pesquisa se focaliza dentro do enfoque qualitativo e seu suporte
metodoldgico se inserta no &mbito do estudo documental, de carater descritivo
com o proposito de analisar a importancia da auditoria laboral de legalidade
como estratégia para a prevengdo de sangbes, multas e demandas nas
empresas venezuelanas. A coleta da informagcdo se realiza mediante os
fundamentos tedricos, métodos, técnicas e procedimentos da auditoria e esta
relacionada com a estratégia gerencial da matéria juridico laboral
venezuelana, o que permite o equilibrio adaptativo da organizacado ao seu
entorno e responder eficientemente através de ac¢des planificada para lograr
cambios definitivos que permitam se adaptar e sobreviver no meio atual. Os
resultados obtidos evidenciaram o maximo grau de validade e confiabilidade
permitindo captar aspectos importantes, detalhes, acionar e matizes da
auditoria laboral de legalidade com os processos de planificagéo, estrutura de
controle, alcances operativos e estratégias de gestdo. Uma das conclusdes
mais relevantes é que a auditoria laboral de legalidade proporciona uma
segurancga razoavel sobre o cumprimento das disposi¢des legais e normativa
laboral, entre outras.

Palavras chave: Auditoria laboral de legalidade, estratégia, gestédo
empresarial.
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Introduccioén

La globalizacion genera competitividad entre las empresas, motivo por el cual
en la administracion de cualquier empresa se hace imprescindible la auditoria y
planificacion estrategia. En el ambito empresarial la auditoria es una
herramienta que permite plantear estrategias para enfrentar, los frecuentes
retos al presumir la existencia de posibles irregularidades que deben ser
debidamente comprobadas y corregidas. Desde esta perspectiva, Aranguren
(2008) sefala que los impactos de todo orden que ha provocado la
globalizacion entre ellos; econémicos politicos, sociales y juridicos, ademas de
los conflictos mundiales que actualmente viven las economias remueven las
estructuras sociales, que ha traido desajustes laborales en todas las
organizaciones publicas y privadas, que conllevan a graves conflictos sociales
por despidos masivos de trabajadores, reduccién drastica de las nominas en
las empresas, omision de las obligaciones laborales, todo en busca de reducir
los costos, indisolublemente esta gama de situaciones repercute
negativamente en las empresa y las ponen en riesgo de sanciones, multas y
demandas.

Obviamente Venezuela no escapa de esta realidad, donde se confluyen una
variada y compleja normativa laboral, en sus distintos niveles de fuentes de
produccion y jerarquia, es decir Leyes Organica, Leyes especiales,
Reglamentos, Providencia y Jurisprudencia. En el &mbito laboral las empresas
viven experiencias de muy diversa indole: desde la confeccion de las néminas,
hasta procesos litigiosos en materia de relaciones de trabajo y el abanico de
gestiones de tipo laboral es muy extenso. En este escenario las empresas
venezolanas tienen una mayor exposicion frente a las entidades fiscalizadoras
en materia laboral, por lo que hay que tener muy presente las consecuencias
negativas del mas minimo incumplimiento genera un mayor riesgo a multas y
sanciones por parte de los 6rganos administrativos del trabajo, asi como
demandas de los trabajadores.

Sobre labase de los anteriores planteamientos, es que se presenta el topico de
estudio titulado importancia de la auditaria laboral de legalidad como estrategia
para la prevencién de sanciones, multas y demandas en las empresas
venezolanas. La investigacion se oriento en un contexto estratégico gerencial
partiendo de la auditoria como su herramienta principal. La metodologia de
estudio se enmarco en el enfoque cualitativo, insertado en el ambito del estudio
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documental, de caracter descriptivo, asegurando la necesaria
correspondencia entre la filosofia del objeto ainvestigar y el soporte constituido
por las normas y principios de auditoria, acogido a las lineas de investigacion
académica de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Para la
estructura se interrelacionara las caracteristica descriptivas, inductivas y
sistematicas de disefo fiable, que destacan asi la validez de los resultados de
lainvestigacion.

En Venezuela los costos laborales se han incrementado, por cuanto se han
aprobado leyes que obligan al sector privado a realizar aportes a materias que
no se encuentran directamente relacionadas con la actividad empresarial
como, por ejemplo, la cotizacién por la lucha contra el trafico de drogas y por la
promocion de la ciencia y la tecnologia, La Roche (2003) sefala que la
legislacion laboral venezolana, a raiz de la promulgacion del Nuevo Texto
Constitucional ha cambiado dramaticamente, por consiguiente las empresas
venezolanas deben cumplir con todas las obligaciones derivadas de las
normas que regulan las relaciones de trabajo y que no existen excusas para su
incumplimiento, de conformidad con lo fijado en el Articulo 60 del Cadigo Penal
vigente, que establece: "La ignorancia de la Ley no excusa ningun delito o
falta".

En este contexto, se destaca que las normas laborales vigentes generan altos
costos para las empresas venezolanas, teniendo que adecuarse a lo
establecido estas nuevas leyes laborales, con las perspectivas a que se van a
enfrentaran a una mayor supervision de los entes gubernamentales
encargados de hacer valer esas normativas como: Inspectorias del Ministerio
del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social (MINPPTRASS), Instituto
venezolano del Seguro Social (IVSS), Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista (INCES) y el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL). Desde esta perspectiva, la auditoria laboral
de legalidad es la herramienta mas adecuada para determinar la situacion
laboral de la organizacion.

Desde esta perspectiva se presenta la investigacion, la auditaria laboral de
legalidad como estrategia para la prevencién de sanciones, multas y
demandas en las empresas venezolanas. Como objetivo general de esta
investigaciéon tenemos:
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Analizar la importancia de la auditaria laboral de legalidad como estrategia
para la prevencion de sanciones, multas y demandas en las empresas
venezolanas, el cual se cristaliza mediante los objetivos especificos a saber:
(a) Identificar la normativa legal que regula las relaciones de trabajo en las
empresas venezolanas; (b) Describir la auditoria laboral de legalidad para su
identificacion como herramienta estratégica de gestién empresarial y (c)
Determinar la importancia de la auditaria laboral de legalidad como estrategia
para la prevencion de sanciones, multas y demandas en las empresas
venezolanas.

El estudio aporta conocimientos practicos y técnicos sobre el papel de la
evaluacion de las normas laborales y el fiel cumplimiento por parte de las
organizaciones para el mejoramiento de la gestion, ademas la auditoria laboral
de legalidad es la herramienta que permite identificar riesgos, evitar y disminuir
costos tanto directos como indirectos relacionados con la relacion laboral de
las empresas. La justificacion e importancia del topico de estudio discurre en
que la auditoria laboral de legalidad constituye un eficaz mecanismo preventivo
ante una posible inspeccion laboral, que comprende la evaluacion del
cumplimiento de la contratacion laboral, sean contratos a plazo determinado o
sujetos a modalidad; los contratos de locacion de servicios y de tercerizacion o
intermediacion laboral; la revision de las nominas de remuneraciones; y el
cumplimiento de obligaciones formales ante los diferentes organismos
gubernamentales dirigidos a velar por el cumplimientos de estas normas.

Profesionalmente, orienta a los Auditores en la via correcta ante un supuesto
error o incumplimiento de la normativa laboral y fija conceptos sobre principios
cientificos, profesionales y académicos, relacionados con la auditoria laboral
de legalidad como estrategia de prevencion de de sanciones, multas y
demandas. Académicamente, genera alternativas de diversa indole para la
investigacion académica y el desempefio interdisciplinario de las ciencias
empresariales.

Lainvestigacion se dirigio exclusivamente a analizar la importancia la auditaria
laboral como estrategia para la prevencion de sanciones, multas y demandas
en las empresas venezolanas, mediante la identificacion de la normativa legal
que regula las relaciones de trabajo, la descripcion la auditoria laboral de
legalidad y su identificacion como herramienta estratégica de gestion
empresarial para determinar su importancia, durante el lapso junio 2012 y

CPAIPENA, Francy R. - GOYO A. Aurora - RIVERO, Eduarda




La Auditoria Laboral de Legalidad como Estrategia para la Prevencién

de Sanciones, Multas y Demandas en las Empresas Venezolanas 67-109

marzo 2013.
Marco referencial

Se abordan distintos elementos conceptuales y de soporte tedrico
relacionados con la auditoria, la auditoria laboral, la normativa laboral vigente
en Venezuela y sobre la estrategia empresarial. Con el propdsito de lograr una
mayor certidumbre y obtener una guia para apoyar esta investigacion, se
examina una serie de trabajos realizados que guardan relacion con el topico de
estudio, entre ellos se destacan: el trabajo de tipo Documental, descriptiva y de
campo de Sandoval (2010) titulado “Estrategias Tributarias para Disminuir la
Imposicion de Multas a Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado en la
Parroquia El Carmen de Barinas”, ademas el de Aranguren (2008) denominado
La Inspeccion del Trabajo en Venezuela: Estrategia del Estado para prevenir el
incumplimiento a la normativa laboral, enmarcado en la investigacion
Descriptiva y de campo y la de Escorcio y Rodriguez (2007) que verso en
Cumplimiento de los Deberes Formales y Materiales de los Contribuyentes
Especiales del Impuesto al Valor Agregado (Caso de Estudio y Proyectos
Industriales, C.A.) investigacion descriptiva, documental con disefio de campo
dentro de la modalidad post-facto cuyo aporte discurro en la similitud de las
investigaciones resefiadas con el topico de estudio, versa en la coincidencia de
ideas, el sustrato tedrico metddico centrado en la estrategia gerencial para
evitar multas y sanciones por parte del ente regulador y asi prevenir al grave
impacto causa las multas, sanciones y demandas a las empresas
venezolanas.

En la literatura se encuentran distintas definiciones de auditoria, sin embargo
las variaciones entre unay otra estan dadas ya sea por el tipo de auditoria o el
enfoque de cada una de ellas. Haciendo acotacién a las definiciones dadas por
Holmes (1974) y la de American Accounting Association , son poco
restringidas, por cuanto reduce la auditoria a eventos solamente de caracter
econodmico, siendo la labor de la auditoria mucho mas amplia, abarcando
también aspectos administrativos, como el manejo de los recursos humanos,
recursos técnicos y otros. Por otra parte, la auditoria constituye una
herramienta de control y supervisién que contribuye a la creaciéon de una
cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
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Basado en los criterios de Alvarado y Pefia (2005), Goyo (2005) y Canon &
Lugo (2003) se senala que el objetivo de la auditoria, en sus comienzos era
primordialmente; el de detectar y divulgar fraudes, circunstancias que dejé la
imagen negativa de un auditor-policia o detective, que aun, a pesar del
desarrollo internacional y reconocimiento de la profesion de la contaduria
publica, no se ha superado totalmente. Ademas, al evolucionar el objetivo de la
auditoria, evolucionaron las técnicas, los procedimientos y en general la
metodologia para alcanzar los nuevos propésitos. Desde este punto vista, se
infiere que en el siglo XXI la auditoria tiene como propdsitos fundamentales la
determinacion de la razonabilidad de los estados financieros y la evaluacion de
la eficacia, efectividad y eficiencia de las operaciones, como parte de la
auditoria con un enfoque integral; el examen de las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas de la organizacion, para determinar que se han
realizado conforme a la normativa legal, reglamentaria y estatutaria.

Tomando los discernimientos de Holmes (1974), Romero (2000) y sobre la
experiencia de la autora de la investigacion, esta se enmarcé en los enfoques
de la auditoria siguientes: (a) Financiera que revisa detallada de estados
financieros y la preparacién de informes de acuerdo a principios contables; (b)
Operacional que evalua los métodos y procedimientos que rigen un proceso de
una empresa basado en; Eficiencia, Eficacia, Economia; (c) Sistemas que
valora y analiza los procesos informaticos, encaminado hacia la busqueda de
problemas existentes dentro de los sistemas utilizados, y a la vez proponer
soluciones a estos problemas; (d) Fiscal evalta el cumplimiento de las leyes
fiscales; (e) Administrativa dirigida a analizar el logros de los objetivos de la
administracion y el desempefio de funciones administrativas; (f) Calidad  que
evalualos métodos las mediciones y los controles de los bienes y servicios y (g)
de Cumplimiento dedicada a la verificacion de que los actos, operaciones y
procedimientos de gestion econdmico-financiera se han desarrollado de
conformidad con las normas que les son de aplicacion.

El proceso de auditoria

Las normas Internacionales de Auditoria (NIAs) son aplicables en la auditoria
de los estados financieros y se adaptan segun sea necesario, a la auditoria de
otra informacion y a los servicios relacionados. Es importante destacar que las
NIAs necesitan ser aplicadas s6lo a asuntos de importancia relativa. Segun las
normas Internacionales de Auditoria (NIAs) (2006), la practica de la Auditoria

SZMPENA, Francy R. - GOYO A. Aurora - RIVERO, Eduarda




La Auditoria Laboral de Legalidad como Estrategia para la Prevencién

de Sanciones, Multas y Demandas en las Empresas Venezolanas 87-109

se divide en tres fases: (a) Planeacion, (b) Ejecucién y (c¢) Informe procesos o
procedimientos;

A) Primera Fase Planeacion: establece las relaciones entre auditores y la
entidad, para determinar alcance y objetivos.

B) Segunda fase Ejecucion: Aunque las tres fases son importantes, esta fase
viene a ser el centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan
todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos para
encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe de auditoria.
Elementos de la fase de ejecucion; (a) Las Pruebas de Auditoria, (b) Técnicas
de Muestreo, (c) Evidencias de Auditoria, (d) Papeles de Trabajo y (e)
Hallazgos de Auditoria

C) Tercera Fase Preparacion del Informe: En esta fase se analizan las
comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los auditores, es decir:
(a) Comunicaciones de la Entidad entre ella se pueden nombrar las Carta de
Representacion, y Reporte a partes externas y (b) Comunicaciones del auditor.

Gerencia estratégica

Fred (1994) la define como un proceso mediante el cual se formulan, ejecutany
evaluan las acciones que permiten a la organizacion lograr sus objetivos. La
cual requiere la identificacion de amenazas y oportunidades externas de una
empresa, al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento
de misiones de una empresa, la fijacion de objetivos, el desarrollo de
estrategias alternativas. Por consiguiente la ejecucion de las estrategias
requiere que la empresa establezca metas, disefie politicas, motive a sus
empleados y asegure recursos de tal manera que las estrategias formuladas
puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La Gerencia Estratégica permite
el monitoreo continuo de los hechos y las tendencias internas y externas en las
que se desenvuelven las organizaciones, adecuandose, previendo los
cambios y buscando un crecimiento sustentado y proporciona el marco tedrico
paralaaccion que se deben emprender en un periodo razonable.

El modelo de gerencia estratégica de Fred (1994) identifica a la auditoria como
herramienta estratégica por cuanto las actividades de evaluacién y analisis
realizado en la auditoria hacen posible que la organizacién conozca sus
fortalezas internas y sus oportunidades externas y con ellas puedas reducir a
un minimo el impacto de las amenazas externas permitiéndole desarrolle
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estrategias tanto ofensivas como defensivas. Es importante sefalar que la
auditoria laboral de legalidad permite a las organizaciones conocer la situacion
legal de su empresa y su grado de cumplimiento legal para definir las
estrategias sobre politicas de recursos humanos y retributivos, asi como
planificar una mejor posicion de la empresa ante la sociedad y la
administracion en general, demuestra la importancia del topico de estudio que
tiene como propdsito analizar la auditaria laboral de legalidad como estrategia
para la prevencion de sanciones, multas y demandas en las empresas
venezolanas

Bases legales

Parafraseando a Ruprecht (1993) se ha de sefalar, que las bases legales son
el principio o cimiento legal sobre el que se apoyan algunas acciones; es el
sustento juridico sobre el cual se puede reclamar un derecho o exigir una
obligacién. Asi en el trabajo que se presenta en este articulo, las bases legales
comprende el conjunto de documentos de naturaleza legal en materia laboral
que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se
realiza.

Es importante destacar que en el ambito laboral venezolano se encuentra
regulado por una serie de normativas, para el establecimiento de las relaciones
de trabajo, derivdndose todos los principios constituciones. Ademas, en
Venezuela existen leyes y reglamentos que rigen las relaciones de trabajo, que
todo auditor, empresario y administrador debe conocer por cuanto son fiel
cumplimiento para el beneficio patrono-trabajador. Basicamente, tanto en la
administracion publica como en la privada estan amparados por los mismos
derechos y obligaciones por lo que una auditoria laboral de legalidad
promovera un sistema eficiente y confiable para cualquier organizacion.

Metodologia

Lainvestigacion se expresé en un proceso en el cual los fundamentos tedricos,
métodos, técnicas y procedimientos de la auditoria se interrelacionan con la
estratégica gerencial en materia laboral lo que permite el equilibrio adaptativo
de la organizacioén a su entorno procurando responder eficientemente a través
de acciones planificada para lograr cambios definitivos que le permitan
adaptarse y sobrevivir en el entorno actual, lo cual lleva al investigadora a
plantease la investigacion en el contexto del paradigma de la investigacion
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descritita es documental.

La originalidad del estudio reflejo el enfoque y pensamiento de la autora
producto de la revision critica del estado del conocimiento actual de la auditoria
de legalidad en el contexto laboral venezolano. Con el propdsito de orientar
posibles estrategias para prevenir multas, sanciones y demandas por errores,
omisiones en el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de las
empresas venezolanas ante sus trabajadores como frente al Estado.

Enmarcado en el nivel descriptivo. La investigacion proporcioné informacion
acerca de la auditoria laboral de legalidad y describe sus implicaciones como
estrategia de prevencion de sanciones, multas y demandas para las empresas
venezolanas.

Procedimiento metodolégico del diseio bibliografico

Se realiz6 en seis fases: Primera fase: se recaba informacion de diversas
fuentes secundarias esencial en materia de auditoria y en derecho laboral
nacional e internacional. Segunda fase: se realiza lectura minuciosa de las
fuentes disponibles a fin de seleccionar el material pertinente para el desarrollo
del estudio. Tercera fase: se escoge la informacion relevante mediante el
empleo de fichas. Cuarta fase: se organizé y clasificé la informacién segun el
criterio y juicio del autor de la obra consultada; Quinta fase: se evalud la
informacion recolectada para verificar su vigencia y confiabilidad. Sexta fase,
se realiza el analisis de toda la informacion a través del método hermenéutico y
seredacta el informe (Peterson, 2001).

Resultados y analisis

Se presentan en este apartado, la informacion encontrada durante el proceso
de investigacion, primeramente se desarrolla una conceptualizacién sobre:
qué es unanormallegal, qué son las relaciones de trabajo. Luego se describe la
auditoria laboral de legalidad, sus objetivos y proceso para asi determinar la
importancia de la auditoria de legalidad en el disefio de estrategias dirigidas a
la prevencion de sanciones, multas y demandas en las empresas venezolanas.

Normalegal

Aftalion (1994) sefiala que es una regla u ordenacion del comportamiento
humano dictado por la autoridad competente del caso, con un criterio de valory
cuyo incumplimiento lleva a una sancion. Generalmente, impone deberes y
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confiere derechos. Se trata de una regla o precepto de caracter obligatorio,
emanado de una autoridad normativa legitimizada, la cual tiene por objeto
regular las relaciones sociales o la conducta del hombre que vive en sociedad.
La funcion es motivar la abstencion de violar las condiciones de convivencia y
en especial, de dafar ciertos bienes juridicos. Despliega sus efectos ex-ante
(antes del suceso). Por ello, la sancion atiende a la prevencién especial, asi
como la de proteger las condiciones de convivencia y en especial ciertos
bienes juridicos. Despliega sus efectos ex-post ("efectivo” o "realizado".). Por
ello, la sancién atiende a la prevencion general y se usa como preservativo si el
uso legal de este no es competente a la sociedad por si misma.

Las relaciones de trabajo

Bronstein (1997), sefala lo siguiente "Por relaciones de trabajo se entiende el
conjunto de normas, procedimientos y practicas que tienen como objeto
regular interacciones entre empleadores, trabajadores y el Estado, dentro de
un contexto socioecondmico determinado." (p. s/n). De la definicidn transcrita
se desprende que las relaciones laborales son los vinculos que se establecen
en el ambito del trabajo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1983)
hace referencia a que la relacion de trabajo es un nexo juridico entre
empleadores y trabajadores. Existe cuando una persona proporciona su
trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de una
remuneracion.

Es evidente entonces, a través de la relacion de trabajo, como quiera que se la
defina, se establecen derechos y obligaciones entre el empleado y el
empleador. La relacién de trabajo ha sido y contintia siendo el principal medio
de acceso de los trabajadores a los derechos y beneficios asociados con el
empleo, en las areas del trabajo y la seguridad social. La existencia de una
relacién laboral es la condicidon necesaria para la aplicacién de las leyes de
trabajo y seguridad social destinadas alos empleados. Es, ademas, el punto de
referencia clave para determinar la naturaleza y alcance de los derechos y
obligaciones de los empleadores respecto de sus trabajadores.

Normativa legal que regula las relaciones de trabajo en las empresas
venezolanas

En los Principios del derecho de Trabajo se encuentran la fuente principal de la
normativa legal que regula las relaciones de trabajo en Venezuela. El marco
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legal dentro del cual se encuentra enmarcadas las relaciones de trabajo en las
empresas venezolanas son: La Ley Organica del Trabajo y su Reglamento, La
Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su
Reglamento. Estos instrumentos legales estdn acompafiados de leyes
especiales que complementan las reglas que regulan las relaciones de trabajo
enlas empresas venezolanas.

Entre las leyes especiales estan las siguientes: Ley de condiciones de higiene
y seguridad en el trabajo (LCHST) y su Reglamento; Ley del seguro social
obligatorio y su Reglamento; Ley sobre el INCES y su Reglamento; Ley de
Alimentacién para los Trabajadores y su Reglamento; Ley para las personas
con discapacidad, Ley del Régimen Prestacional de Empleo, Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social y su Reforma parcial; Ley Organica Contra el Trafico llicito y el Consumo
de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas; Ley para Proteccion de las
Familias, la Maternidad y la Paternidad, Decreto de Inamovilidad Laboral,
Decreto que Fija el Salario Minimo Nacional, Ley de Carrera Administrativa y su
Reglamento; Ley de Emolumentos, Pensiones y Jubilaciones de los Altos
Funcionarios del Poder Publico, Ley organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, entre otras.

La normativa laboral esta dispersa en diferentes leyes y entre lazadas entre
razon por la cual el conocimientos de las leyes proporciona una herramienta
estratégica para cualquier organizacion por cuanto permite analizar la
situacion legal en materia laboral y corregir las omisiones y/o malas
interpretaciones de las disposiciones legales.

Auditoria laboral de legalidad herramienta estratégica de gestion
empresarial

Tomando como referencia las Normas Internacionales, los criterios de De La
Poza (1992) y Kell & Ziegler (1987) y se sefala que la auditoria es una revision
metddica, sistematica que obtiene y evalua evidencia de una manera objetiva,
mediante la utilizacién de técnicas iddneas, para hacer posible al auditor,
expresar una opinidon sobre si los estados financieros estan preparados y
presentados en forma apropiada, asi como respecto a las afirmaciones
concernientes a distintos actos o eventos y, de esta forma, determinar el grado
de correspondencia entre dichas afirmaciones y los criterios establecidos
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previamente. La auditoria tiene un amplio campo de accion y esta divida en
dos tipos: (a) auditoria interna y (b) auditoria externa; que a su vez esta se
subdivide en auditoria financiera, auditoria contable, auditoria de cuentas,
auditoria ambiental, auditoria de calidad, auditoria de sistemas, auditoria
informatica, Auditoria fiscal o de cumplimiento y Auditoria Laboral de
Legalidad. Asi cada una de ellas se ocupa de la gestion de una determinada
rama de la entidad, es decir la auditoria fiscal evalua el cumplimiento de las
disposiciones tributarias y la auditoria laboral de legalidad analiza y evalua de
las obligaciones juridico-laborales.

El proceso de auditoria laboral de legalidad

Segun Saitua y Vazquez (2001) el proceso de investigacion y la directriz de
auditoria financiera son aplicables en la auditoria auditoria laboral de legalidad.
En este tipo de auditoria también se plantea como principios basicos el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes y a la vez incluye la mejora
continua de los procesos y resultados de la empresa. El proceso de auditoria
esta constituido por distintas fases, cada una de las cuales es fundamental
para la consecucion de la siguiente. Cada una de estas etapas comprende una
serie de actuaciones sobre las que se extraeran las conclusiones necesarias
para la elaboracién del informe final de auditoria De forma general, el proceso
puede resumirse en siete fases que son: Evaluacién inicial la Auditoria,
Formalizacion de la Auditoria, Elaboracion del Plan, Global/Programacion,
Ejecucion de laAuditoria, Informe final y Seguimiento.

En Venezuela es poco conocida y practicada la auditoria laboral de legalidad y
no existe un manual que sirva como herramienta Gtil para la preparacion,
desarrollo y ejecucion de este tipo de auditoria, sin embargo en Espafia existe
el Consejo Europeo de Auditores Laborales (CEAL), que cre6 las Normas
Técnicas para la ejecucion del trabajo de auditoria socio laboral en mayo del
2006. Estas normas no se coligen con las Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento ("IAASB") ni con la declaracion de Normas de Auditoria
establecidas por la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela.

Desde ese enfoque y tomando como referencia las Normas Técnicas para la
ejecucion del trabajo de auditoria socio laboral de Consejo Europeo de
Auditores Laborales (CEAL), que las clasifican en: (a) Normas generales,
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(b) Normas sobre ejecucion del trabajo y (c) Normas sobre informes, se pueden
adaptar para la ejecucién de las auditorias laborales de legalidad en las
empresas venezolanas.

Auditoria laboral de legalidad y la gestion empresarial

Castilla (2005) hace referencia a que la gestion empresarial, ha progresado en
la medida que el hombre ha evolucionado en la obtencion de nuevas
tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nuevos productos y
servicios, en la satisfaccion de un mercado cada dia en crecimiento y exigente.
Al mismo tiempo agrega que es uno de los aspectos fundamentales en las
empresas, pero que a la vez se le suele prestar menos atencion. Ademas
sefiala que implica, necesariamente, el desarrollo de una minima tarea de
planificacion a corto, medio y largo plazo que sirva de soporte minimo a la toma
de decisiones presentes y futuras; la planificacion exige, entre otras tantas
habilidades, un inevitable esfuerzo de anticipacion, de prevision, en el intento
de reducir la inevitable incertidumbre que amenaza la viabilidad de cualquier
proyecto empresarial y la define entre otras palabras como la actividad que
busca, a través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de
las empresas 0 negocios.

Ahora bien, se podria inferir que las empresas independientemente de su
tamano son vulnerables al actual entorno, en especial cuando se desconoce la
situacion juridicay los aspectos socio-laborales en la que se encuentra, la hace
vulnerables a ser objeto de sanciones, multas y demanda en materia laboral.
Esta vulnerabilidad la sitia en una clara desventaja para llevar una buena
gestion. Por ello, las organizaciones deben conocer con que herramientas
cuentan para controlar la gestion y conseguir sus objetivos, es decir, usar la
auditoria laboral de legalidad como herramienta de gestion. Por cuanto el
resultado que de ella se obtenga, le indica si la direccion y control se ha estado
llevando de forma eficiente (si se da cumplimiento del pago de remuneraciones
y beneficios sociales, pagos oportunos de las obligaciones laborales IVSS,
INCES, FAQV). También les proporcionara datos fidedignos para la toma de
decisiones. Por lo tanto su capacidad de reaccién a las deviaciones
encontradas le permitiria una mejor gestion empresarial.
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Importancia de la auditaria laboral de legalidad como estrategia de
prevencion de sanciones, multas y demandas en las empresas
venezolanas

La doctrina Cano y Lugo (2003) explica entre otras cuestiones, que la
importancia de la auditoria es admitida desde la antigledad en donde ya se
poseian conocimientos sobre su existencia. Ademas hacen referencia a que en
diferentes paises de Europa durante la edad media existieron muchas
asociaciones que se encargaban de ejecutar la auditoria en diversas industrias
de la época. Pero durante la revolucion industrial llevada a cabo a mitad del
siglo XVIII, se ilustraron nuevas orientaciones en cuanto a las técnicas
contables conocidas, especialmente en la auditoria, atendiendo a las
necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas, en donde la
auditoria es basicamente obligatoria.

Es aqui de vital importancia, acotar que la auditoria resulta un instrumento
eficaz para contribuir a la calidad de la informacion financiera elaborada por las
empresas. De hecho, es reconocido en todos los medios empresariales que la
profesion de auditores ha contribuido, con empresas y reguladores,
decididamente y durante décadas, a la modernizacion y transparencia de las
empresas de nuestro pais, introduciendo criterios de cautela, solvencia y
transparencia informativa.

En la actualidad una gran cantidad empresas venezolanas, de diversa entidad
y volumen han enfrentado al menos una vez algun proceso de fiscalizacion
laboral que comprende la auditoria para el cumplimiento de todos los deberes
formales derivados de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y sus Reglamentos; Normas Covenin; Ley
Organica del Trabajo de las Trabajadoras y los Trabajadores; Ley de Seguridad
Social; Ley para Personas Discapacitadas y en fin todas las leyes sociales que
regulan la materia.

Alaempresa actual no se le puede escapar el elevado grado de difusion que ha
adquirido la politica social mas alla de las normas legales, apoyandose en el
concepto de un desarrollo sostenible y medioambiental, econdémico y social,
por parte del poder legislativo, desarrollando normas juridicas de obligatorio
cumplimiento para la organizacién empresarial. Por consiguiente,
frecuentemente se ven enfrentada en muchas oportunidades a sanciones,
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multas y demandas que pueden provocar importantes quebrantos econémicos
en la organizacion, incluso quebrantos en las relaciones laborales dificiles de
cuantificar. Ademas estan sumidas en una marea legislativa cada vez mas
exigente y eficaz, que condiciona cualquier toma de decision.

Por consiguiente, la auditoria es el instrumento que posee la administracion de
cualquier empresa para valorar sus actividades o gestion administrativa,
demostrandose de esta manera que la auditoria laboral de legalidad es el
instrumento que le permite identificar riesgos, evitar y disminuir costos tanto
directos como indirectos relacionados con los recursos humanos y
especialmente como herramienta de gestidn estratégica en la prevencién de
sanciones, multas y demandas.

De este modo, se logra determinar la importancia de la auditoria laboral de
legalidad como la herramienta para alinear con eficiencia, calidad y coherencia
la situacion juridica y los aspectos socio-laborales con los objetivos generales
de la empresa, para prevenir ser objeto sanciones, multas y demandas en
materia laboral. Lo que permite dar cumplimiento al tercer objetivo de la
presente investigacion.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se identifico la normativa legal que regula las relaciones de trabajo en
Venezuela, se describid, el aporte de la auditoria laboral de legalidad en el
disefio de estrategias para la prevencién de sanciones multas y demandas en
las empresas venezolanas y se determind el aporte de la auditaria laboral de
legalidad, lo cual permitié llegar a las siguientes conclusiones:

- Con relacién al primer objetivo dirigido a identificar la normativa legal que
regula las relaciones de trabajo en las empresas venezolanas se concluye que
en Venezuela las relaciones laborales estan conformadas por dos actores
protagonistas principales y un agente regulado, como lo son, Trabajadores,
sindicalizados o no, por una parte y por la otra el patrono, correspondiendo al
estado el papel garante de equilibrio de tal relacion como agente regulador, lo
cual logra mediante la aplicacion de las normas que sistematizan la materia
laboral y su aplicacion depende de su jerarquia. Es decir, Carta Magna, Leyes
Constitucionales, Ley Organica, Ley Ordinaria, Decreto Ley y Reglamentos.
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Ademas, el conjunto de principios y normas juridicas que con caracter
protector regulan las relaciones individuales o colectivas de trabajo que goza
de autonomia porque es una disciplina que cuenta con un sistema normativo
propio conformado por principios doctrinarios y una legislacion especial
independientes, cuya finalidad es buscar un equilibrio entre los intereses de los
trabajadores y los empleadores. Por consiguiente las empresas venezolanas
deben estar al dia con la interpretacion practica de las leyes laborales y normas
de lalegislacion laboral en Venezuela.

- En correspondencia al segundo objetivo conducente a describir la auditoria
laboral de legalidad para su identificacion como herramienta estratégica de
gestiébn empresarial se concluye lo siguiente: La auditoria laboral de legalidad
es una auditoria altamente especializada sustentada en las mismas técnicas,
procedimientos normas de una auditoria financiera tradicional, solo que las
finalidades diferentes cuyo propésito es establecer la realidad legal de la
empresa tanto, ante los organismos reguladores del Estado como son sus
trabajadores para prevenir multas, sanciones y demandas en materia laboral,
configurandose como la principal técnica para realizar el control de legalidad y
la comprobacién de que la actividad de gestion se realiza conforme a los
principios de buena gestion: economia, eficacia y eficiencia. La diferencia
principal de la auditoria laboral de legalidad con la auditoria financiera, es que
esta ultima es llevada a cabo en la generalidad de los casos por auditores
externos, quienes buscan dar una opinién fundada sobre la racionabilidad de la
situacion financiera y de los resultados econémicos demostrados por una
empresa, mientras que la auditoria laboral esta encaminada a determinar el
correcto cumplimiento de la normativa legal vigente en materia laboral, tanto de
la obligacion principal que es con los trabajadores como con las accesorias que
son la obligaciones parafiscales de nomina,

- Con referencia a la importancia de la auditaria laboral de legalidad como
estrategia para la prevencién de sanciones, multas y demandas en las
empresas venezolanas se concluye que ésta aporta a través de su analisis
detallado, sistematico y metddico, informacion sobre el adecuado cumplimento
de la normativa legal y convencional que rigen las relaciones de trabajo dentro
y fuera de la organizacion, lo que permite la orientacién, adopcion y desarrollo
de estrategias, politicas y acciones, alineados con los objetivos principales de
la empresa. Ademas brinda un marco conceptual y normativo que encuadra el
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accionar de las empresas al reconocimiento de derechos fundamentales del
trabajador y de sus obligaciones formales ante el Estado, proporcionandoles
competitividad a la organizacion, en la medida en que se identifican los
incumplimientos de las obligaciones laborales y sus consecuencias, por
cuanto los resultados que arrojan le permiten disefiar estrategias tendientes a
conciliar la abrumadora y voraz incertidumbre de ser inspeccionado por ente
regulador del Estado entre ellos INCES, IVSS, INPSASEL, MINPPTRASS y de
ser sancionado o multado.

Sobre la base de la descripcion de la auditoria laboral de legalidad, se colige
que las empresas venezolanas deben ajustar los principios y politicas de la
organizacion asi como, el manejo de sus recursos financieros, humanos y
materiales de conformidad con toda la normativa laboral que rige las relaciones
laborales en Venezuela, con el propdsito de evitar sanciones, multas y
demandas y para ello debe desarrollar un estudio minucioso del cumplimiento
por parte de la empresa de las normas laborales vigentes el pais, es decir
desarrollar una auditoria de legalidad en materia laboral.

Finalmente se puede decir, que la auditaria laboral de legalidad es de gran
importancia como estrategia para la prevencion de sanciones, multas y
demandas en las empresas venezolanas porque permite alinear con
eficiencia, calidad y coherencia la situacion juridica y los aspectos socio-
laborales con los objetivos generales de la empresa, proporcionando las bases
para los el disefio de los lineamientos estratégicos dirigidos a la prevencion de
sanciones, multas y demandas en materia laboral.

Recomendaciones

Las recomendaciones asociadas a raiz de los resultados, por implicar
soluciones que no pueden ser manejadas desde el contexto personal, solo
pueden estar referidas a las desarrollar medidas que puede adoptar el
empresario para protegerse e intentar prevenir multas, sanciones y demandas
en materia laboral. Estas recomendaciones pueden ser aplicadas tanto en
grandes como en pequefias empresas:

1) Fijar un supervisor cuya funcion principal debe ser estar al pendiente de los
cambios y modificaciones en la Gaceta Oficial, como puede ser el salario
minimoy la unidad tributaria.
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2) Desarrollar cursos de capacitacion a todos los niveles de la organizacion en
materia de legislacion laboral especialmente sobre nueva Ley Organica del
Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores. Lo mas recomendables es
disefar un plan de adiestramiento dirigido especialmente en materia de
legislacion laboral.

3) Desarrollar una accién efectiva para minimizar las amenazas de ser objeto
de sanciones, multas y demandas en materia laboras mediante la
implementacion de la Auditoria Laboral de Legalidad.

4) Realizar un monitoreo constante, lo que implica realizar controles dentro de
la organizacion dirigida a: evaluar la correcta determinacion como concepto
remunerativo o no remunerativo de los montos entregados al personal en
planilla, de acuerdo con la politica remunerativa de cada compania y la
normativa legal establecida en LOTTT, controlar el cumplimiento de la correcta
aplicaciéon de la normativa vigente y los niveles de seguridad, acceso y
resguardo del sistema de liquidacion de sueldos y salarios.

5) En cuanto a las obligaciones formales, debera evaluar el cumplimiento de
obligaciones ante los dérganos reguladores (MINPPTRAS, IVSS, INCES e
INPSASEL).

6) Contar con un reglamento interno de trabajo y asesor laboral de un
profesional del derecho laboral conocedor del marco juridico de las relaciones
de trabajoy con amplia y demostrada experiencia en este ambito.

7) Tener o mantener el departamento de relaciones humanas o de servicio de
relaciones industriales, exhibir el horario de trabajo, tener un registro de control
de asistencia y salida, cumplir con las formalidades de los contratos de
trabajadores extranjeros, recibos de pago por conceptos de sueldos y salarios,
pago de interés sobre las prestaciones, anticipos y liquidaciones de
vacaciones, utilidades y prestaciones sociales cualquier otra obligacién formal
o documentaria prevista por el sector.

Finalmente y de manera especifica se recomienda a las empresas, realizar una
auditoria laboral de legalidad una vez al afio, ya que le puede permitir alinear
con eficiencia, calidad y coherencia los procesos de gestion estratégicos
dirigido a prevenir sanciones, multas y demandas en materia laboral con los
objetivos generales de laempresa.
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Con relacion a la universidad cuya mision y vision es su compromiso social es
la generacién de conocimiento y como garante del Estado se le recomienda
incrementar su rol de educador en el tema de las obligaciones laborales,
dirigidos a orientar e informar al empresario sobre los efectos positivos de
cumplir con dichas obligaciones. Resaltando que actualmente han sido objeto
de cambios una variedad de leyes y no solo la LOTTT-2012, en las cuales se
han creado nuevas obligaciones formales y tributos, deberia desarrollar
programas y planes de divulgacién sobre las nuevas reformas que sufren las
leyes en materia laboral.

Y de manera general se recomienda a todos los departamentos de recursos
humanos de las empresas venezolanas, asi como a los contadores y
abogados estar al dia con los procesos, aplicaciones, herramientas y la
interpretacion practica de las leyes laborales y normas de la legislacion laboral
enVenezuela.
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RESUMEN

La investigacion propone un Plan de Gestion Estratégico para la Coordinacion
de Pasantias del Programa de Ingenieria Agroindustrial, aplicando el modelo
metodoldgico de Rodriguez (1997) adaptado a los procesos universitarios,
fundamentado en la metodologia de planificacion estratégica de Fred Davis,
considerando la mision y visién de la coordinacion y el andlisis interno y
externo, se construye la matriz D.O.F.A. insumos para generar estrategias que
conformaran el plan de accién que direccionara las actividades de la
Coordinacion. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion,
disefados por el autor permiten obtener informacién de los pro y contra de la
coordinacion, destacandose: falta de guia para el desarrollo de las actividades,
inconvenientes durante los afos de gestién de la coordinacion frente a los
aciertos en el mundo empresarial por ser una carrera altamente pertinente
dentro de las politicas existentes en el pais, y la oportunidad que ofrece la
ubicacion geografica del programa, situado en las adyacencias de un parque
eminentemente agroindustrial, con gran proyeccion de futuro. Finalmente, el
plan estratégico formulado tiene propuestas de accién tomadas de una
muestra incentivada, colaboradora, con vision del problema y del beneficio
que puede ofrecer el implantar el plan de accion propuesto.

Palabras clave: Estrategia, gestion, planificacion.
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ABSTRACT

This research proposes a Strategic Management Plan for the Coordination of
Internships in the Agro-industrial Engineering Program, applying the
methodological model of Rodriguez (1997) adapted to the university
processes, based on the strategic planning methodology of Fred Dauvis.
Considering the mission and vision of the university, and an internal and
external analysis, a TOWS matrix is constructed to generate strategies that
create an action plan to direct coordination activities. Data collection
instruments designed by the author obtained information determining the pros
and cons of the coordination of interns, notably: lack of guidance for the
development of activities, consistent problems of the coordinating team in
facing successes in the business world in what should be a highly relevant
career within existing policies of the country, and the opportunity offered by the
program's geographic location, situated in the vicinity of a predominantly agro-
industrial park, with excellent future prospects. Finally, a strategic plan
formulates proposals for action taken from an incentivized and collaborative
sample, with a vision of the problem and the benefits which can be implemented
through use of the action plan proposed.

Key words: Management, planning, strategy.

JEL: 02

DELGADO L., Rosa I. - CAMBIL C., Maria M.

ITOXX>MnMA



>N—COWnMmMT

Gestion y Gerencia vo. s No. 3 septiembre - Diciembre 2014

PLANO ESTRATEGICO PARA GESTAO DA COORDENACAO DE
ESTAGIOS: PROGRAMA DE ENGENHARIA AGRO-INDUSTRIAL DA
UNIVERSIDADE CENTRO-OCCIDENTAL "LISANDRO ALVARADO”

Rosa Isabel Delgado Lépez* - Maria Mercedes Cambil Caruci**

*Mestre em Engenharia Industrial. Engenheiro Mecénico. Professor da Faculdade de Agronomia da
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela.
Email: rosaisabeldelgado@gmail.com
**Mestre em Sistemas de Informagdo. Engenheiro de Computagéo. Professor da Faculdade de Agronomia
da Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela.
Email: mmcambil@ucla.edu.ve

RESUMO

Esta pesquisa propde um Plano de Gestao Estratégica para a Coordenacao de
Estagio Programa de Engenharia Agroindustrial, aplicando o modelo
metodoloégico de Rodriguez (1997), adaptado para os processos da
universidade, com base na metodologia de planejamento estratégico de Fred
Davis, considerando a missao e visdo da coordenacdo e a analise interna e
externa, se constroi a matriz SWOT como insumos para gerar estratégias que
compdem o plano de agao que ira dirigir as atividades da Coordenagao. Além
disso, os instrumentos de coleta de dados elaborados pelo autor permitem
obter informacdes dos pros e contras da coordenacgéo, destacando-se: falta de
orientagao para o desenvolvimento de atividades, problemas durante os anos
de gestédo da coordenacao frente aos acertos no mundo empresarial por ser
uma carreira de grande relevancia no ambito das politicas existentes no pais, e
a oportunidade que proporciona a localizagao geografica do programa,
localizado nas proximidades de um parque agro-industrial, com grande
perspectiva para o futuro. Finalmente, o plano estratégico formulado tem
propostas de agao tomadas de uma amostra de incentivada, colaboradora
com visao do problema e do beneficio que pode oferecer a implantacdo do
plano de agao proposto.

Palavras chave: Estratégia, gestao, planejamento.
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Introduccioén

En el marco de la globalizacion las organizaciones deben enfrentar cambios
que suceden a ritmos nunca antes vistos y por lo tanto producto de estos
cambios la gestidon que desarrollan las mismas cada vez se ven afectadas por
improvisaciones que inciden sobre el desarrollo del proceso administrativo:
planificar, organizar, coordinar y controlar, impactando sobre la razén de ser de
la organizacion.

Por lo citado anteriormente, las instituciones universitarias no estan relegadas
de esta realidad, es por ello que incursionan en las nuevas tendencias
gerenciales, para describir y explicar la situacion o problemas a atender, tanto
en la realidad que les rodea como en la organizacién, es necesario tener
algunas ideas sobre lo que va a pasar, en la region o en el pais en los préximos
afios. También es imprescindible tener claridad sobre cual es la capacidad de
la organizacioén y conocer sus fortalezas y debilidades para asumir y enfrentar
€s0s nuevos cambios que la realidad le propone.

En un gran numero de oportunidades, las organizaciones actuan desde la
racionalidad paramétrica sin embargo, los actores que intervienen en una
realidad son muchos, ponen en juego recursos, cambian y/o actualizan
permanentemente las reglas del juego con que se mueven. Por esta razon, la
racionalidad con la que actué la organizacion, requiere una orientacion
estratégica.

En este orden de ideas, la Coordinacion de Pasantias del Programa de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” se propone instaurar un procedimiento de trabajo fundamentado en
la metodologia estratégica con el fin de formular un plan de direccionamiento
basado en estrategias que definan su gestion de trabajo orientada en la mision
y visién a lograr, con el esfuerzo planificado y sostenido que involucre a cada
uno de los factores organizacionales, técnicos y humanos.

Cabe destacar que, para el desarrollo de la investigacion se empleé las
herramientas propuestas por uno de los pioneros de la planificacion
estratégica como lo es Fred David, quien ha dado grandes aportes a la
gerencia en las organizaciones, de esta Rodriguez (1997) propone un modelo
adaptado a los procesos universitario base metodolégica de esta
investigacion.
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Marco teodrico

Este componente engloba las definiciones que sustentan la investigacion y
ademas explican diferentes aspectos del tema de investigacion, asi como
también amplia la descripcion del problema, Tamayo (1998). En este orden de
ideas, las bases tedricas son una consulta bibliografica que proporciona el
marco tedrico sobre el que se fundamenta el estudio, considerando toda
aquellainformacién documental que se relaciona con el tema de investigacion.

Planificacion estratégica

La Planificacion en las organizaciones se realiza como primer paso de un
proceso de gestion o administracion, al respecto Stoner (1996) expresa que
"es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas
metas". Implica ademas un proceso de toma de decisiones, un proceso de
prevision (anticipacion), visualizacion (representacion del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el
futuro). Todo plan tiene tres caracteristicas: primero, debe referirse al futuro,
segundo, debe indicar acciones, tercero, existe un elemento de causalidad
personal u organizacional: futurismo, accién y causalidad personal u
organizacional que son los elementos necesarios de todo plan. Se trata de
construir un futuro deseado, no de adivinarlo.

En este sentido, se cita para desarrollar la definicion de estrategia a
Cortagerena (1999), quien la conceptualiza como: adaptar los recursos y
fortalezas de la organizacion al contexto en el que actua, aprovechando las
oportunidades y evaluando los riesgos a la luz de los objetivos
organizacionales. Finalmente, la unién de los dos conceptos conforma la
planificacion estratégica, cuyos procesos ordenados le permiten a la
organizacion la definicion de sus objetivos, metas y estrategias.

Modelos de planificacion estratégica

Se inicia este aspecto mencionando que las instituciones universitarias se
mueven en escenarios de continuos cambios en cada una de sus areas de
desempefio (docencia, investigacion, extension y administrativas), en tal
sentido deben adecuarse a tales cambios y a los requerimientos del entorno
social para satisfacerlos. Esta observacion permite decir que la caracteristica
de los tiempos actuales es la inestabilidad (Cortagerena, 1999). En este
sentido, algunas de las metodologias de las que se disponen para enfrentar
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este proceso es la planificacion estratégica, la planificacion estratégica es un
recurso conceptual metodoldgico que permite definir los objetivos principales a
mediano y largo plazo y disefar las mejores estrategias generales posibles
para lograrlos.

En base a lo anteriormente considerado, se requiere establecer un proceso
metodoldgico que permita, de manera secuencial, la conformaciéon del
documento que contenga el direccionamiento estratégico de la gestion de la
organizacion. Los modelos de planificacién estratégica han sido abordados por
varios autores, resulta oportuno referenciar los considerados para la
investigacion.

Modelo de gerencia estratégica de Fred R. David

La figura N° 1, muestra las etapas o fases que conforman el modelo de
planificacion estratégica propuesto por David (1994).

Figura 1. Modelo de Gerencia Estratégica.

Implantacion de
Realizar auditoria externa estrategias y
asuntos
i relacionados con la —
Desarrollo de c i Implantacién - Medicién y
S reacion . mercadotecnia, L.
las Establecimiento i de estrategias ) evaluacion
. T evaluacion y| finanzas, L
declaraciones ||| de objetivos a (oo nign gof— Y asuntos et del
isié ) relacionados ) N imi
de la mision y largo plazo estrategias | > investigacion y rendimiento
vision. con la gerencia  yesarrolio y sistemas|
de informacion de la
‘Realizar auditoria interna gerencia
L. L J
’- Formulacién de la estrategia —‘ Implantacion de la estrategia ‘ Evaluacién de la ‘
estrategia

El modelo descrito por el autor, se fundamenta en la siguiente metodologia.

1. Formulacion de estrategias: elaborarla mision, detectar las oportunidades
y las amenazas (externas de la organizacion), definir fortalezas y debilidades
(internas de la organizacion), establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas a seguir.

2. Implementacion de estrategias: establecer objetivos anuales, idear
politicas, motivar alos empleados y asignar recursos.

3. Evaluacién de estrategias: medio para saber si estan funcionando bien o
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no, las estrategias seleccionadas. Las actividades a seguir son: analisis
interno, medicion del desempefio y aplicacion de acciones correctivas.

Cabe mencionar que el modelo propuesto por David (1994), propicia la
comunicacion horizontal y vertical, siendo un proceso dinamico y continuo, que
se inicia con la identificacion de la mision, los objetivos y las estrategias de la
organizacién mediante la realizacion de una auditoria externa e interna.

Modelo de Planificacion estratégica corporativa para instituciones
universitarias

Segun Rodriguez (1997), el subsistema de planificacion estratégica, inmerso
en el sistema organizacional, constituye la base fundamental sobre la cual
descansa la propuesta de gerencia estratégica corporativa, a través de dicho
subsistema se pretende construir la fundamentacién para la toma de
decisiones, en relacion con la gestion global y funcional de la organizacion en
un horizonte a largo, mediano y corto plazo. Los elementos que conforman el
subsistema de planificacion estratégica se muestran en la figura N° 2.

Figura 2. Elementos del subsistema de planificacion estratégica corporativa.

Filosofia de Gestion

Largoy

Mediano
Planes Funcionales Plazo
Planes Operativos

Corto

Plazo

Presupuesto

A continuacion se describen los elementos que conforman el subsistema de
planificacion estratégica para una mejor comprension:

a. Planes funcionales, tacticos o por areas. Representan el conjunto de
acciones concretadas en programas tacticos. Las distintas funciones o areas,
definiran los programas tacticos, sus objetivos y fines especificos y su
extension en el tiempo, en correspondencia con las estrategias, objetivos
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corporativos y con los lineamientos estratégicos propios de cada area o
funcion.

b. Planes operativos anuales

La desagregacion de los programas tacticos contemplados en los diversos
planes funcionales, en proyectos, constituyen los planes operativos anuales.
Estos contemplan metas detalladas cronoldgicamente en lapsos mensuales
y/o trimestrales dentro de horizontes anuales, y se desagregan en actividades,
también expresadas cronoldgicamente, indicando los responsables de su
ejecucion y los recursos materiales, humanos vy fisicos necesarios para
desarrollarlas. El logro de las metas de los diversos proyectos de un programa
tactico, apunta ala consecucion de los objetivos de dicho programa.

c. Presupuesto

La asignacion monetaria a los diversos recursos requeridos por las distintas
actividades del plan operativo, constituiran el presupuesto anual. Los planes
operativos anuales y sus respectivos presupuestos, concretan el corto plazo
del plan estratégico corporativo.

Plan estratégico

El plan estratégico es la carta de navegaciéon que posee la institucion
educativa, donde estan claramente discriminadas las diferentes acciones a
ejecutar, los recursos, tiempos y responsables, para el logro de los objetivos
curriculares.

La estructura del plan estratégico es entonces:

- objetivo (s): -recursos

- estrategia (s): -tiempo

- actividades -responsable

- proyectos -indicador de logro

En el proceso de ejecucion de estrategias no es suficiente formular
acertadamente las estrategias, es necesario que toda la comunidad educativa
se comprometa en la ejecucién de las mismas y esto es posible de acuerdo con
el nivel de participacion en la elaboracion de las mismas. La esencia de la
formulacion de estrategias radica en la evaluacion de si la institucion esta
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esta haciendo las cosas bien y como ser mas efectiva en lo que hace.

Toda institucion debe preocuparse por no convertirse en prisionera de su
propia estrategia, pues aun la mejor estrategia se vuelve obsoleta tarde o
temprano. Un plan estratégico nunca debe ser fijo. Las estrategias deben
revisarse periodicamente para evitar que las directivas se vuelvan
conformistas.

Los objetivos y estrategias deben desarrollarse en forma consciente y
coordinada en vez de surgir de decisiones operativas cotidianas. Cuando una
institucién no sabe hacia donde se dirige, termina en el sitio donde menos
desea estar. Toda institucion educativa debe determinar y comunicar objetivos
y estrategias claras alaluz de su horizonte institucional.

En conclusion, no es suficiente fijar exitosamente metas, politicas y asignar
recursos acertadamente, pues las estrategias hay que controlarlas y
evaluarlas. El fundamento principal de una evaluacion efectiva de estrategias
es la retroalimentacion oportuna y adecuada, pues la evaluacion no puede ser
mejor que la informacion sobre la cual se basa.

Metodologia de la Investigacion

A continuacién, se describe el fundamento metodoldgico, segun Balestrini
(2001), el propdsito fundamental del marco metodoldgico consiste en codificar
en el lenguaje de investigacion, los diferentes métodos e instrumentos que se
utilizaran en el estudio, abarcando aspectos de singular importancia como “...
el tipo de estudio y el disefio de la investigacidn; su universo o poblacion; su
muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccion de los datos; la medicion;
hasta la codificacion, andlisis y presentacion de los datos” (p.126). Esta
seccién desarrolla estos aspectos y de acuerdo a la revision bibliografica
realizada, diremos que la metodologia toma como insumo la matriz FODA para
proceder a jerarquizar las estrategias segun el grado de importancia, que a
juicio de los participantes, poseen para el mejoramiento de las actividades de la
coordinacion, para ello se empled la matriz cuantitativa de planificacion
estratégica.

Matriz cuantitativa de planificaciéon estratégica

Para llenar la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica, se llevan a cabo
las siguientes instrucciones:
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1. Se entrega a cada participante una matriz con las fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades y estrategias generadas, las mismas fueron
numeradas segun aparecen en la matriz allenar.

2. Se evalua el grado de importancia que implica para la coordinacion, cada
factor interno y externo descrito. Para ello se debera llenar todas las filas de la
columna VIF (I-E), (valoracion de importancia de los factores internos y
externos) representando con una puntuacion el grado de importancia que tiene
cada fortaleza, debilidad, amenaza y oportunidad para la Coordinacién. La
escala a utilizar para tal valoracion sera (1-4), donde para:

- Los factores internos, el valor 1 indica una debilidad importante, 2 una
debilidad menor, 3 una fortaleza menory 4 una fortaleza mayor.

- Los factores externos, el valor 1 indica una amenaza importante, 2 indica
una amenaza menor, 3 una oportunidad menory 4 una oportunidad mayor.

3. Se procede a analizar cada factor externo o interno, uno por uno, formulando
la pregunta ¢ Tiene este factor efecto sobre la estrategia que se evalia?
Esta pregunta se hara para cada factor en funcién de cada estrategia hasta
analizar las 5 fortalezas, las 6 debilidades, las 4 oportunidades y las 4
amenazas, a laluz de cada una de las estrategias. Silarespuesta ala pregunta
es negativa coloque un cero (0) en la casilla correspondiente (PA), en sefial de
que el factor no ejerce ningun efecto sobre la estrategia que se evalua. Si la
respuesta es afirmativa, se evaluara el grado de incidencia del factor en la
estrategia. Para ello se procede a asignar un puntaje dentro de la escala (1-4),
donde el valor 1 indica que la estrategia tiene poca incidencia; el valor 2 indica
que la estrategia tiene medianas posibilidades de incidencia; el valor 3 indica
que la estrategia es suficientemente incidente y el valor 4 indica que la
estrategia es altamente incidente.

4. Luego se procede a calcular los puntajes totales de atraccion de las
estrategias, para ello se multiplica los valores de los factores externos e
internos de cada fila VIF (I-E) por cada valor de atraccién (PA), asignado a cada
estrategia en cada fila. Los puntajes totales asignados indican la atraccion
relativa de cada estrategia, tomando en cuenta solamente el impacto del factor
interno o externo adyacente. Mientras mayor sea el puntaje total de atraccion,
mayor opcion tendra la estrategia para representar una alternativa, en funcion
alrespectivo factorinterno o externo.
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5. Se procede a calcular la suma total de puntajes de atraccion de cada
estrategia, efectuando la sumatoria de todos los valores de cada una de las
columnas PTA. Esta puntuacion refleja las estrategias mas atractivas dentro
del conjunto formulado. Cuanto mayor es la puntuacion total obtenida, mas
aceptable es la estrategia, teniendo en cuenta todos los factores externos e
internos que pudiesen tener efecto sobre ellas.

Finalmente, se toman las matrices de evaluacion de cada participante y se
vacian todos resultados en la matriz resultante. La sumatoria total indica el
puntaje total de atraccion de cada estrategia y su ubicacion orientara la accion
de la coordinacién para el desarrollo de plan de accién final, ver cuadro N° 1.

Cuadro 1. Matriz cuantitativa de planificacion estratégica.

Factores |Clasificacion Estrategia Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia
Claves VIF (I-E) 1 2 3 4 5 6 7
Factores Escala PTA
Internos 1.4 PA ‘ VIFXPA PA‘ PTA PA‘ PTA PA‘ PTA PA‘ PTA PA‘ PTA PA‘ PTA
FORTALEZAS
DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
TOTALES | I I I I I I I I I I I I I I

Una vez culminada esta etapa se procede a formular el plan de accion, que
contiene las acciones a emprender para desarrollar las estrategias que nos
conduciran allogro de los objetivos.

Resultados y/o discusion

En esta seccion se encuentran los hallazgos producto de la aplicacion de la
metodologia, es importante destacar que la coordinacion de pasantias posee
su concepto estratégico el cual queda establecido por su mision y vision
mostradas en el cuadro N° 2, estos seran incluidos por ser informacion
importante para el desarrollo de la investigacion:

Cuadro 2. Concepto estratégico de la coordinacion de pasantias
MISION VISION

“La Coordinaciéon de Pasantias del Programa Agroindustrial,
cuenta con personal altamente capacitado, con una gran
vocacion de servicio para cumplir con su finalidad, de vincular
al estudiante de Ingenieria Agroindustrial con la realidad
existente en el sector agroindustrial de las empresas locales,
regionales, nacionales e intemacionales para su participacion
en la resolucion de situaciones relevantes que le permitan Ia
puesta en préactica de los conocimientos técnico-gerenciales|
adquiridos durante su formacién académica, permitiéndoles|
desempefiarse de manera proactiva con moral, honestidad
ética; como lo establecen los valores de nuestra magna casa
deestudios”

“La Coordinacion de Pasantias se proyecta a ser una
unidad académico-administrativa modelo entre las
instituciones universitarias; excelentemente organizada
que fundamenta sus actividades en los conceptos Y|
herramientas gerenciales de calidad, para establecer
convenios interinstitucionales con organismos y empresas|
regionales, nacionales e internacionales que permitan a el
estudiante adquirir experiencia en la realidad del sector|
agroindustrial, que sean de gran significacion para los|
conocimientos adquiridos en su desarrollo académico
universitario”
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Continuacién de los resultados se encuentran los que proporciona la matriz de
planificacion que se muestra en el cuadro N° 3.

Cuadro 3. Prioridad de las estrategias

Nivel

Estrategia

Estrategia 1

Propiciar encuentros permanentes anuales con los egresados UCLA.

Estrategia 2

Explotar las areas potenciales de la carrera que ofrecen una ventaja
competitiva para la asignacion de pasantes.

Estrategia 3

Proponer un sistema de asignacién de pasantes basado en la pertinencia.

Estrategia 4

Establecer mecanismos de vinculacion efectivos con el sector empresarial.

Estrategia 5

Desarrollar un sistema de divulgacién interno/externo de los logros de la
Coordinacion de Pasantias.

Estrategia 6

Disefar proyectos factibles conducentes a satisfacer las necesidades de la
Coordinacion de Pasantias.

Estrategia 7

Desarrollar un sistema de documentacion que rija las actividades de la
Coordinacion de Pasantias del Programa de Ingenieria Agroindustrial.

Estrategia 8

Mejorar la infraestructura de las oficinas de la Coordinaciéon de Pasantias.

Estrategia 9

Desarrollar mecanismos conducentes a la generacion de recursos financieros.

Estrategia 10

Analizar la estructura organizacional de la Coordinacion de Pasantias.

Estrategia 11

Fomentar en los intersemestres, actividades informativas internas.

Estrategia 12

Desarrollar estudio conducente a garantizar los lapsos de salida de los

Estrategia 13

stablecer alianzas estratégicas con organismos publicos rnyvados que ayyden en
el equipamiento y/o aconcﬁglonamlentog e las |nstgPaC|one¥ geYa %OO(lléllna&OH.

Estrategia 14

Reubicacion de las oficinas de Ta Coordinacion de Pasantias.

Estrategia 15

Establecer las areas potenciales de competencia del ingeniero agroindustrial.

Priorizar las estrategias no significa que se descuidaran el resto de ellas, sino
que se hara un proceso de jerarquizacion y el resto de las estrategias seran
tomadas en consideracién, al momento de ejecutar el Plan de Accion.

Para completar el proceso estratégico se desarrollé el plan de accion que
permitira el logro de los objetivos planteados en la investigacién que contribuya
a un mejor desarrollo de las actividades de la Coordinacion de Pasantias. El
plan de accién se muestraen el cuadroN° 4.
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Conclusiones

Acontinuacion se presentaran las conclusiones a las que llega el autor una vez
que se completa todo el proceso de aplicacion de la metodologia que conduce
alaformulacion del plan estratégico

1. La metodologia estratégica implementada conduce a la formulacién de trece
(13) estrategias las cuales es posible organizar en un orden de prioridad sin
que esto genere inconvenientes para el buen aprovechamiento de estas en pro
de lograr mejoras significativas en la gestion de la coordinacién, en este
sentido la priorizacién de las mismas condujo a que: establecer mecanismos
de vinculacion con el sector empresarial, explotar las areas potenciales de la
carrera que ofrecen una ventaja competitiva para la asignacion de pasantes y
establecer alianzas estratégicas con organismos publicos y privados que
ayuden en el equipamiento y/o acondicionamiento de las instalaciones de la
coordinacion es el orden en que deben ser abordadas las mismas.

2. Elplan estratégico es formulado considerando las estrategias en su orden de
prioridad incluyendo para su implementacién: la accion, la duraciéon de la
accion, la frecuencia, el responsable, los recursos y los indicadores; es
importante destacar que no se dejan de lado aquellas estrategias que no
resultaron favorecidas en la priorizacion, para evitar perder opciones que
redunden en oportunidades de mejora de la gestién de la coordinacion.

3. El plan estratégico formulado como producto del proceso estratégico
establece las areas donde la Coordinacién de pasantias debe concentrar sus
esfuerzos fortaleciendo la imagen que de ella tengan sus clientes y
competidores haciéndola un modelo de gestién replicable por otras
dependencias de pasantias. Finalmente, el plan formulado no debe ser tomado
como una herramienta rigida de las acciones a seguir, sino como una
referencia de trabajo que pretende lograr orientaciéon en las acciones que
redunden en una mejora de la gestién y un impulso para que los funcionarios
mejoren continuamente su productividad.
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RESUMEN

El articulo presenta los resultados de una investigacién que tuvo como
propdsito analizar la estructura financiera de las instituciones de educacion
superior privadas en Venezuela y la relacion existente entre las variaciones en
sus matriculas y los componentes de la estructura. Como marco de referencia,
se utilizan los principales aportes de la teoria existente sobre estructura
financiera, ademas de estudios de tipo descriptivo que ofrecen una visién
panoramica de la educacion universitaria privada venezolana. La investigacion
es de caracteristica cuantitativa, descriptiva-explicativa, con disefio de campo.
Las unidades de analisis fueron las instituciones de educacion universitaria
privadas en Venezuela, para cuyo manejo se aplico el muestreo intencional, no
probabilistico. Se empled la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los datos recabados fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva. Como resultado se descubre una tendencia coincidente de una
estructura financiera sélida con bajos niveles de riesgo, capacidad de manejo
de sus componentes y adecuarlos a las variaciones de las matriculas y con un
ciclo operativo que permite prever con facilidad su giro financiero,
caracteristica muy particular del sector y poco comiun en empresas
pertenecientes a otros sectores econdémicos.

Palabra clave: Educacion universitaria privada, estructura financiera,
matriculas.
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ABSTRACT

This article presents the results of research which analyzes the financial
structure of private higher education in Venezuela, and the existing relationship
between the variations in its enrollment and structural components. As a frame
of reference, the main supports of the existent theory on financial structure are
used, in addition to studies of a descriptive nature that offer a panoramic vision
of private college education in Venezuela. The research is explicative-
descriptive and quantitative with field design. The analysis units were the
private college education institutions in Venezuela, using intentional sampling,
not probabilistic. The research instrument used was a survey carried out via a
questionnaire. The collected data was analyzed through descriptive statistics.
As a result, a coincident tendency of solid financial structure with low levels of
risk was uncovered, with a capacity to handle its components and adapt itself to
the variations of the enrollments, with an operative cycle that allows it to easily
forecast financial variables. This is considered to be a very particular
characteristic of the sector which has little in common with companies from
other economic areas.

Key words: Private college education, financial structure, enroliments.
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RESUMO

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado que teve como
objetivo analisar a estrutura financeira das faculdades particulares na
Venezuela e a relagdo que existe entre as variagdes nas suas matriculas e os
componentes da estrutura. Como marco de referencia se utilizaram os
principais aportes da teoria existente sobre estrutura financeira, alem de
estudos de tipo descritivo que oferecem uma visao panoramica da educacéao
universitaria particular venezuelana. A pesquisa €& de caracteristicas
quantitativa, descritivo-explicativa, com delineamento de campo. As unidades
de analise foram as instituicdes de educagao universitaria particulares na
Venezuela, para seu manejo, se fez uma amostragem intencional, nao
probabilistico e empregou-se a técnica do questionario. Os dados recolhidos
foram analisados mediante a estatistica descritiva. Como resultado se obteve
uma tendéncia coincidente com uma estrutura financeira sélida com baixos
niveis de risco, capacidade de manejo de seus componentes adequados as
variagdes das matriculas e com um ciclo operativo que permite prever com
facilidade seu giro financeiro, caracteristica muito particular do setor e pouco
comum nas empresas pertencentes a outros setores econémicos.

Palavras chave: Estrutura financeira, educagido universitaria particular,
matriculas.

JEL: D4
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Introduccioén

En una época de alta competitividad, originada por la globalizaciéon de la
economia, las empresas deben buscar maximizar su valor a través de la
optimizacién de los componentes de las estructuras financieras que presenten.
En este sentido, el tipo y el tamafio de la empresa entre algunos factores
internos, asi como el sector y demas factores externos, dificultan la posibilidad
de buscar un modelo de estructura financiera estandar.

En el contexto identificado, el presente articulo presenta los resultados del
andlisis a la estructura financiera de las instituciones de educacion
universitaria privadas en Venezuela, dedicadas todas ellas a una actividad
comun con componentes o factores determinantes en la estructura,
homogéneos, mediante el estudio, se diagnostico la situacion financiera
presentada por ellas, fueron comparadas las variaciones ocurridas en las
matriculas, y se evalué su incidencia y repercusion en la estructura financiera.

La investigacion, representa una realidad fundamentalmente social y por la
vinculacién o identificacion sujeto/objeto de estudio, mediante las experiencias
y vivencias del investigador, se adopta un enfoque epistemolégico de caracter
introspectivo-vivencial, desarrollado por una metodologia descriptiva-
analitica, apoyada en un disefio de campo. Se conciben como producto del
conocimiento las interpretaciones de la realidad estudiada.

En las instituciones de educacién universitaria privadas, el fin de lucro
financiero esta presente y su principal fuente de ingresos son las matriculas
establecidas, por tanto cualquier variacion en ellas, repercute a su vez sobre
los niveles de rentabilidad y sobre la toma de decisiones relacionadas con su
financiamiento. En consecuencia, el estudio se centré en la identificacion y
analisis de las causas de las variaciones ocurridas, con un analisis situacional
de su comportamiento operativo y financiero como consecuencia de las
variaciones.

Laimportancia de este estudio se encuentra, en que puede contribuir a generar
orientaciones que permitan el manejo adecuado de los componentes de la
estructura financiera de las instituciones de educacion universitaria privadas
en el pais, asi como también, extensivas a empresas o instituciones que
presenten similitudes en su giro operativo o actividad, con las de las unidades
de anadlisis descritas y que consecuentemente puedan acercarse a la
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caracteristica predictible del manejo financiero.

La educacion superior privada Venezolana pudiera estar sometida en un futuro
cercano, a nuevas reglamentaciones. En principio, la nueva Ley Organica de
Educaciéon (2009), asi como también el proyecto actual existente Ley de
Educacién Universitaria, han generado gran incertidumbre para los que se
relacionan con la actividad de educacion superior, en principio sus propietarios
y trabajadores.

La ideologia del gobierno actual, y las directrices en materia de educacion
universitaria, ha fomentado el crecimiento de la educacion superior de caracter
oficial, enfocado hacia la creacién de alternativas universitarias, las cuales son
administradas bajo el nuevo concepto de Educacién Bolivariana, y ha
coartado, en parte, el radio de accion de las Universidades, Institutos y
Colegios Universitarios privados. De hecho, en lo que respecta a la carrera de
educacion, actualmente por directriz emanada del Ejecutivo Nacional, segun
informa el medio electréonico El Tiempo (2011), se encuentra paralizada para
las instituciones privadas. La razén de esto, es que la Unesco desde el afio
2009 considera a la educacion superior como un bien publico, por tanto debe
ser administrada por el sector oficial y de manera gratuita, a lo que se agrega
que el Estado, principal empleador de este sector, otorga prioridad a los
egresados del sistema de Educaciéon Superior Bolivariana.

Referentes tedricos

Las bases tedricas que sirvieron de soporte al estudio realizado, constituyeron
principalmente datos catalogados como fuentes de informacion y algunos
modelos tedricos. En este sentido, es necesario mencionar que el estudio
presentado por Morles, Medina y Alvarez (2003) titulado “Educacién Superior
en Venezuela”, proporciond casi toda la totalidad de las bases tedricas que
sirvié de marco alainvestigacion.

Presencia del sector privado en la educacion superior en Venezuela

Morles y otros (2003), expresan que la educacion superior en Venezuela es un
conjunto heterogéneo y poco articulado de instituciones que se han ido
creando por razones muy diversas (presion social, razones politicas o
intereses comerciales o religiosos), las cuales se pueden clasificar de muchas
maneras, pero principalmente en funcién de dos dimensiones dicotémicas bien
definidas, esto es: su origen (oficiales vs. privadas) y su tipo (universidades vs.
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institutos y colegios universitarios). La importancia de estas instituciones en su
contribucion al desarrollo de la academia, es ratificada en el articulado de la
Ley Organica de Educacion —LOE- (2009) y en la vigente Ley de Universidades
(1970).

Gorrochotegui, Marifio y Tenias (2006) sefialan que a partir de 1970, comienza
un claro crecimiento numérico de Universidades e Institutos Universitarios
Privados, los cuales crecieron a partir de 1980 un 284% hasta el afio 2006. Se
indica de ésta forma la alta participacion que tuvo el sector privado en la
educacion superior en Venezuela. Sefialan estos autores, que la creacion de
instituciones de Educacion Superior Privada, se debié en parte a las politicas
de democratizacion, diversificacion y regionalizacion de la educacion
aplicadas por el Estado, y en parte, al interés y la influencia de los sectores
empresariales para lograr una reorientacion del contenido de la educacion
superior acorde con las necesidades profesionales propias de cada sector
productivo y de las regiones en desarrollo.

En el informe Telescopi (2011) sobre el Sistema de Educacion Superior en la
Republica Bolivariana de Venezuela se obtiene que de un total de 159
instituciones, 99 pertenecen al sector privado, distribuyéndose en 7 Colegios
Universitarios, 65 Institutos Universitarios y 27 Universidades, lo cual indica,
que el sector privado de educacion universitaria venezolana representa para el
afno 2010 aproximadamente el 62% de todo el sistema.

Mientras que en la pagina Web del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria, la informacion sefiala que existen 160 instituciones de
educacion universitaria, de las cuales 93 pertenecen al sector privado,
distribuidas de la siguiente manera: 25 universidades, 59 institutos
universitarios y 9 colegios universitarios, lo que representa un 58 %
aproximadamente del total, independientemente de la no coincidencia de las
cifras, se observa que el porcentaje mayoritario en ambos casos pertenece al
sector privado.

Estructurafinanciera

La estructura financiera es definida por Morales (2011) como el resultado
sinérgico de las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas parala
captacion de recursos. En el balance financiero estos recursos son
presentados en el lado derecho del balance de las empresas. La teoria

ALVAREZ C., Eliagne - FIGUEREDO A, Carlos - MENDEZ J., Elita [HIEHS]



Gestion y Gerencia vo. s No. 3 septiembre - Diciembre 2014

identifica dos tipos de recursos, por una parte, las deudas, pasivos o
apalancamiento, recursos externos provenientes de los acreedores y por otra
parte, recursos provenientes de los accionistas o socios, que se registran en el
capital contable, considerados recursos internos.

Jiménezy Palacin (2005) al respecto agregan que la estructura financiera esta
referida a la forma como se financia una empresa o entidad. Los rubros que
integran la estructura financiera se ubican en el lado derecho del balance
general.

Diaz y Prado (2010) por su lado, expresan que la estructura financiera permite
definir el conjunto de recursos financieros que permiten la adquisicion de los
bienes en los que se materializan las inversiones de la entidad. El patrimonio
de una empresa no es mas que el conjunto de bienes, derechos y obligaciones.
Los balances contables reflejan esta situacion, presentan lo que tiene y lo que
debe una empresa, es decir, bienes y derechos y obligaciones
respectivamente, en un determinado momento.

Los bienes son el conjunto de elementos propiedad de una empresa que sirven
para satisfacer o desarrollar necesidades (adquisicion de activos). Asu vez, los
derechos representan las deudas que terceras partes han contraido con la
empresa (dinero que debe un cliente.). Por ultimo, las obligaciones que
representan las deudas contraidas por la empresa con terceros (deudas con
proveedores, banca, trabajadores, entre otros.).

La combinacién de bienes, derechos y obligaciones es lo que forma la
estructura econémica-financiera de la empresa. La estructura econémica la
forman los bienes y derechos, mientras que la estructura financiera la integran
sus obligaciones, es decir, los recursos financieros propios y ajenos. Ambas
estructuras constituyen las dos caras de una misma realidad. Mientras que la
estructura econémica representa el conjunto de inversiones realizadas por la
empresa, la estructura financiera, también denominada pasivo empresarial,
define el conjunto de medios o recursos financieros que permiten la adquisicion
delos bienes en los que se materializan estas inversiones.

En tal sentido, la estructura financiera en la empresa refleja las distintas
fuentes de procedencia de los recursos financieros que han sido utilizados
para hacer posible las inversiones en el activo o estructura econémica. La
estructura financiera (pasivo) representa el capital financiero de la empresa,
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sus obligaciones y sus deudas.

De igual manera, Diaz y Prado (ob. cit), expresan que la estructura financiera o
pasivo empresarial, recoge los distintos recursos financieros que en un
momento determinado estan siendo utilizados por la unidad econémica. La
clasificacion de estos recursos puede hacerse atendiendo a su origen (interna
o propia, y externa o ajena), o bien, atendiendo al tiempo durante el cual estan
disponibles para la misma (corto o largo plazo). Fundamentalmente la
financiacion proviene de manera interna y financiacion externa. La diferencia
fundamental entre ambos capitales viene dada por su referencia o no a los
recursos generados por la empresa, ya sean tipicos o atipicos.

La eleccion de una estructura financiera que pretenda, como objetivo
fundamental, la maximizacién del valor de la empresa a través de la
optimizacion del coste financiero, pasa por garantizar la liquidez como primera
medida politica. En este sentido, el tipo y el tamafo de la empresa entre
algunos factores internos asi como el sector y demas factores externos,
dificultan la posibilidad de buscar un modelo estandar. El conocimiento de las
diversas fuentes financieras y su correspondiente coste financiero nos
permitira analizar, comparar y elegir correctamente la que mejor se adapte a
cada circunstancia concreta.

Aunado a lo anterior, Diaz y Prado (ob. cit) expresan que habitualmente las
empresas gestionan sus recursos financieros desde una perspectiva de
rentabilidad, sin embargo, se suelen olvidar de otro factor clave en la gestion
financiera, la consecuciéon del equilibrio financiero, es decir, el estado o
condicién que sitla a una empresa en una posicion solvente, con capacidad de
hacer frente a sus obligaciones de pago

La actividad de la empresa debe generar recursos suficientes para atender sus
obligaciones de pago. Esta cuestion esta relacionada tanto con la
correspondencia que debe existir entre la estructura econémica y la estructura
financiera, asi como con la sincronizacion de los ciclos de explotacion y capital.

Si bien la estructura econémica representa las aplicaciones de los fondos
financieros de la empresa, los origenes de éstos recursos financieros se
encuentran representados en la estructura financiera.

En este mismo orden de ideas, Jiménez y Palacin (2005), consideran
diferentes formas de financiacién, cada una de ellas con caracteristicas
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particulares y expresan, que la seleccion de una coherente forma de
financiamiento debe prestar atencion a tres aspectos fundamentales: El nivel
de endeudamiento con respeto a la proporcién entre recursos financieros
propios y ajenos, el equilibrio financiero entre las distintas masas patrimoniales
de la empresa con respeto a la capacidad de hacer frente a los pagos en todo
momento y por ultimo ,la eleccién apropiada de fuentes de financiacién.

Existen multiples factores que en mayor o menor medida influyen en la
estructurafinanciera de laempresa.

Al respecto, estos autores destacan que con el propésito de considerar la
estructura 6ptima de capital (relacion deuda/ capital), debe tenerse en cuenta
la existencia de diversos factores internos y externos. Los primeros son
aquellos determinantes que se hallan comprendidos dentro de la empresa
misma, afectando las decisiones financieras y los segundos, serian aquellos
que resultan ajenos a la empresa e inmodificables por ella.

Los autores refieren que los factores internos son todas aquellas variables que
afectan el desarrollo de la empresa pero que sus comportamientos son
controlables por la misma. Se consideran particularmente relevantes a: las
caracteristicas propias de la empresa, las caracteristicas de sus activos y
pasivos, sus flujos financieros, la presencia en el mercado de capitales y el
tamafio de la empresa, la relacién accionistas/ gerencia, la estructura de
capital existente y la situacion financiera de la compafiia.

En cuanto a los factores externos, al igual que los internos, son circunstancias
condicionantes de la decision financiera de la empresa. Entre ellos se
destacan: la situacion econémica general, el sector econémico en el que se
desenvuelve la empresa, los indicadores macroecondémicos (tasa de interés,
nivel de precios o inflacion) y la percepcion de los inversores e impacto en el
mercado de las decisiones consideradas.

Teorias de estructura de financiamiento

Modigliani y Miller (citados en Gémez, Madariaga, Santibafiez y Apraiz, 2013)
plantearon la teoria de fondos propios y ajenos, y fueron los primeros en
desarrollar un analisis teérico de la estructura financiera de las empresas, cuyo
objetivo central fue estudiar los efectos sobre el valor de la misma. Esta teoria
argumentaba que la estructura financiera 6ptima seria aquella que maximice el
valor de mercado de la empresa y minimice el costo de capital, y que de no ser
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apropiada representaba una restriccion a las decisiones de inversién y por lo
tanto, al crecimiento de la empresa. Admitieron a su vez, que el endeudamiento
originaba una ventaja impositiva, debido a que los intereses eran deducibles
del impuesto a las ganancias, pero que esto no significaba que las empresas
debian entodo momento, usar el maximo posible de deuda.

Posteriormente, Mayers y Majluf (citados en Jiménez y Palacin, 2005)
plantearon la teoria sobre la jerarquizacion de la estructura de capital, (Teoria
del Optimo Financiero). Estos autores establecen que existe un orden de
eleccion de las fuentes de financiamiento. Segun éstos postulados, lo que
determina la estructura financiera de las empresas es la intencién de financiar
nuevas inversiones, primero internamente con fondos propios, a continuacion
con deudas de bajo riesgo de exposicidon como la bancaria y posteriormente
con deuda publica en el caso que ofrezca menos su valuacién que las acciones
y en ultimo lugar con nuevas acciones. De acuerdo con ésta premisa, las
empresas deben adaptar su estructura a un ratio de endeudamiento objetivo u
6ptimo, maximizando con él su valor sin necesidad de seguir endeudandose.

Para finalizar, es importante mencionar las afirmaciones de Myers citadas por
Mayorga (2011), quien sefala que no hay una teoria universal de la estructura
de capital, nitampoco razén para esperar que exista. Hay sin embargo, teorias
condicionantes que son de utilidad, cada factor puede ser dominante o
relevante para algunas empresas 0 en algunas circunstancias y aun asi
carecer de importancia en otro contexto. Actualmente hay consenso en que los
factores externos (variables del entorno) influyen cada dia mas en el
administrador financiero: volatibilidad de las tasas de interés y de inflacion,
variabilidad de los tipos de cambio de divisas, reformas impositivas,
incertidumbre econdmica mundial, problemas de financiamiento externo,
excesos especulativos, problemas éticos, entre otros.

Anadlisis de rentabilidad (Renta neta operacional)

Sanchez (citado en De la Hoz, Ferrer y De la Hoz, 2008) sefala que los
indicadores de rentabilidad miden el manejo de los ingresos frente a los costos
y gastos para generar utilidades. En éste grupo de indicadores se establece el
margen esperado por la diferencia entre ingresos y egresos; se determina que
tan rentable es la operacion del negocio al confrontar esta utilidad generada
frente al valor de la inversion y que tan rentable es la operacion para los socios
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de forma que supere la tasa esperada por los mismos. Los indicadores de
rentabilidad determinan la efectividad en el control de costos y gastos y en el
aumento de ingresos para la generacion de utilidades, pero considerando
siempre en valor de la inversion para el logro de dichas utilidades, de forma que
éstas se conviertan en caja y garanticen el retorno de la inversion.

El indice de Utilidad Neta Operacional, (Utilidad Operacional / Ingresos Netos)
es el indice mas practico a la hora de evaluar la rentabilidad de una empresa.
Este permite establecer la utilidad operacional con respecto a las ventas netas,
lo cual a su vez permite medir la incidencia que tienen los costos y gastos
operacionales en el giro del negocio.

Analisis de endeudamiento

El endeudamiento puede asociarse a la situacion financiera de una empresa a
largo plazo, la cual segun Sanchez (citado en De la Hoz y otros, 2008),
relaciona la distincién que atiende al origen de los fondos, es decir, si el
financiamiento de la empresa es con capital propio o con capital ajeno. El
financiamiento puede conseguirse a través del pasivo (instrumentos de deuda)
0 a través del patrimonio neto (instrumentos del capital). Los ratios de
endeudamiento, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio, expresan el respaldo que posee la empresa frente a
sus deudas totales y dan una idea de la autonomia financiera de la misma. El
andlisis de endeudamiento consiste en evaluar el riesgo implicito en el
mantenimiento de un determinado nivel de deuda y la capacidad de
endeudamiento futuro de laempresa.

Aspectos metodologicos de lainvestigacion

Sobre la base del planteamiento y propdsito de los objetivos que direccionan y
vitalizan la investigacion, se desprende que el enfoque cuantitativo es el mas
adecuado alavision del investigador, cuya intencién fue proveer un registro de
tipos de hechos que tienen lugar dentro de la realidad que circunscribe la
estructura financiera de las instituciones objeto de estudio, para definirlas y
caracterizarlas sistematicamente, se especificaron las propiedades
importantes para luego analizar y explicar la razéon de los hallazgos
encontrados. Por otra parte, las respuestas a las interrogantes planteadas en
la investigacion, fueron encontradas en forma directa de la realidad, por lo
tanto, la investigacién se ajusté a un disefio de campo, con caracter
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descriptivo-explicativo.

Por la naturaleza de la de investigacién, se consider6 como poblacion al
conjunto de instituciones de educacion superior privadas en Venezuela y
dadas las caracteristicas particulares de similitud funcional y organica de la
poblacion objeto de estudio, la muestra estuvo conformada por instituciones de
educacion superior privadas domiciliadas en los estados Lara, Zuliay Trujillo'y,
especificamente, se estudiaron los tres tipos de Instituciones: Dos (2)
Universidades ( Universidad Yacambu-UNY y Universidad Alonso de Ojeda-
UNIOJEDA), dos (2) Institutos Universitarios Tecnoldgicos (Instituto
Universitario de Tecnologia Rodolfo Loero Arismendi —IUTIRLA e Instituto
Universitario de Tecnologia Mario Bricefio Iragorry-IUTEMBI) y un (1) Colegio
Universitario (Colegio Universitario Fermin Toro-CUFT). La muestra fue
seleccionada mediante un criterio netamente intencional, donde el
investigador selecciond a su juicio, criterio u opinion, los elementos necesarios.

Dada la naturaleza del estudio y en funcién de los datos requeridos, se empled
la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Su contenido fue
validado mediante juicio de expertos y para obtener y/o determinar el nivel de
confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto a dos personas
vinculadas a la actividad de educacién superior privada en el pais y para el
analisis de los resultados se aplicé la estadistica descriptiva apoyada en tablas
de frecuencia.

Resultados

Las técnicas de recoleccion de datos y la aplicacion del instrumento,
permitieron obtener los resultados que se presentan, los cuales permiten
caracterizar la estructura financiera de las instituciones privadas de educacion
superior, dando cumplimiento a los objetivos de la investigacion realizada. Atal
efecto, se muestran ahoralos hallazgos, definidos de acuerdo con los aspectos
referidos a los componentes de la estructura.

Cuadro 1. Operaciones generadoras de ingresos y proporcion con relacién al
total de ingresos (%)

Concepto de ingreso UNY UNIOJEDA IUTIRLA IUTEMBI CUFT
Cobro de matriculas 88 88 85 86 80
Cobro de aranceles 8 10 12 9 12
Concepto de ingreso 5 2 3 5 8

Fuente: Elaboracion propia (2012)
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Las operaciones generadoras de ingresos la constituyen las matriculas, los
aranceles y la venta de servicios. Las matriculas significan el precio que deben
costear los alumnos por el periodo académico inscrito. Los aranceles son
cobros que se realizan por emisiones de constancias de estudios, notas,
autenticaciones, programas de estudio, grados académicos, entre otros
conceptos. Por su parte, la venta de servicios son opciones alternativas como
servicios de fotocopiado, venta de papeleria, insumos y cafetin que son
propiedad y administrados por la misma instituciéon. EI comportamiento de los
rubros fue bastante similar en las instituciones estudiadas y como puede
observarse el concepto matriculas representa su principal fuente de ingresos.

Cuadro 2. Variacion de matricula total cursante (%)

Variacién en cantidad de matricula total cursante (%)
Institucion 2006 2007 2008 2009 2010
UNY +8 +10 +15 -1 -12
UNIOJEDA -2.5 +1 -12 +4 +1
IUTIRLA +5 +9 -3 -5 -5
IUTEMBI +4 -20 +10 -5 +2
CUFT +3 -1 +2 +4 +3

Fuente: Elaboracion propia (2012)

El cuadro 2 hace referencia a las variaciones ocurridas en la cantidad de
matricula total cursante (nuevos ingresos y regulares) para cada afio de
estudio. A tal efecto, teniendo en cuenta que las variaciones consultadas
comprendian los afos desde el 2006 hasta el 2010, para el primer afio se tomé
como referencia los datos del afio 2005 y asi determinar la variacién con
respecto a ese afo. Los datos expresados en los afios sucesivos, representan
la variacion de la matricula total con respecto al afio anterior. Tal como se
muestra en el cuadro, se evidencian variaciones positivas y negativas, las
cuales representan aumentos y disminuciones porcentuales con respecto a la
cantidad total de matricula del afio anterior, respectivamente. En términos
promedio, se muestran variaciones positivas de 11%, 1.5%, 1% y 2% para

IEYAMALVAREZ C., Eliagne - FIGUEREDO A., Carlos - MENDEZ J., Elita



Comportamiento de la Estructura Financiera de las Instituciones

de Educacion Superior Privadas en Venezuela 130-149

UNY, UNIOJEDA, IUTIRLA y CUFT, mientras que IUTEMBI, evidencia un
promedio de variaciéon negativa del 8% aproximadamente.

Cuadro 3. Proporcién de gastos en relacion al total de ingresos (%)

2006 2007 2008 2009 2010
UNY 64 66 70 68 70
UNIOJEDA 69 59 63 72 70
IUTIRLA 67 69 74 72 74
IUTEMBI 58 64 71 66 68
CUFT 63 69 70 66 70

Fuente: Elaboracion propia (2012)

De acuerdo con las respuestas dadas por los encuestados, se observa en
promedio una proporcion de gastos con relacion al ingreso de 67,60%, 66,7 %,
71,2%, 65,4% y 67,50% para UNY, UNIOJEDA, IUTIRLA, IUTEMBI Y CUFT,
respectivamente. De modo que, en promedio general para las cinco
instituciones estudiadas, el gasto es inferior al 70% en relacion al total de
ingresos. Hubo coincidencia entre los encuestados al sefialar que ésta
proporciéon engloba todos los gastos por concepto de pagos a personal
docente, administrativo y obrero, con todas las incidencias laborales de tipo
legal y contractual; asi como también los pagos de servicios generales que
incluyen los servicios basicos y mantenimiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica. Solo UNY y UNIOJEDA manifestaron que su estructura de gastos
incluye una pequena proporcion vinculada a las actividades de investigacion y
extension.

Cuadro 4. Analisis de rentabilidad. Proporcion de rentabilidad en relacién al
ingreso total (%)

Utilidad Neta Operacional
2006 2007 2008 2009 2010
UNY 36 34 30 32 30
UNIOJEDA 31 41 37 28 26
IUTIRLA 33 31 26 28 26
IUTEMBI 42 36 29 34 32
CUFT 37 31 30 34 30

Fuente: Elaboracion propia (2012)
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Los encuestados informaron que un promedio de rentabilidad en los afnos de
estudio es del 35%, 31%, 29%, 37% y 32,40%, para las instituciones UNY,
UNIOJEDA, IUTIRLA, IUTEMBI y CUFT, respectivamente. Por relacionar
éstos datos el nivel de utilidad operacional y el nivel de ingresos de cada afio,
se pudo notar la incidencia de los gastos operacionales de cada una de las
instituciones en estudio, lo cual representa el resultado fundamental de éste
indicador, pudiendo constatarse los datos relacionados a la proporcion de
gastos del item anterior. De acuerdo con esto, se pudo apreciar la capacidad de
éstas instituciones para manejar sus gastos operacionales de tal forma que les
ha permitido obtener indices de rentabilidad que en promedio general supera el
30% con respecto a su total de ingresos.

Cuadro 5. Analisis de capacidad de pago. Analisis de solvencia

Relacion Activo Circulante/Pasivo Circulante
2006 2007 2008 2009 2010
UNY 2.46 2.62 1.15 2.32 2.25
UNIOJEDA 2.21 1.9 1.12 1.46 1.31
IUTIRLA 0.8 1.21 1.16 1.42 1.35
IUTEMBI 1.15 1.21 1.16 1.89 2.10
CUF 2.15 2.05 1.89 2.10 2.24

Fuente: Elaboracién propia (2012)

El cuadro muestra el indicador de solvencia de las instituciones en estudio, el
cual se visualiza con una estabilidad positiva, lo cual significa, segun
Tarin(2008), que existe una situacion favorable respecto a la capacidad de las
instituciones de asumir los compromisos a corto plazo, utilizando los bienes
que comprenden su activo circulante.

Analisis de fuentes de financiamiento utilizadas

Segun los datos recogidos, todos los encuestados han necesitado de algun
tipo de financiamiento externo, indicando a su vez que ésta necesidad la han
manifestado algunas veces, no siempre, siendo las principales fuentes los
créditos con proveedores y créditos bancarios. La posibilidad de recurrir al
endeudamiento via emisiones de deuda no es aplicable, ya que la
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personalidad juridica de las instituciones no se les permite legalmente. Las
principales aplicaciones que se les otorga al financiamiento estan constituidas
por gastos de inversidon, manifestados mediante la compra de activos y
mejoras a lainfraestructura.

Cuadro 6. Pasivo total sobre capital (%)

Independencia Financiera
2006 2007 2008 2009 2010
UNY 26.71 32.15 28.15 2413 29.4
UNIOJEDA 39.24 36.12 38.21 32.40 28.82
IUTIRLA 45.21 39.80 24.52 28.30 26.7
IUTEMBI 48.12 47.72 35.15 24.35 22.70
CUF 28.72 215 20.14 24.52 21.76

Fuente: Elaboracion propia (2012)

Los resultados hacen ver que las instituciones han hecho mayor uso de sus
fondos propios para gestionar su actividad econémica. Esta posicion es
consistente con la teoria del 6ptimo financiero de Myers, ya que la tendencia
indica que las instituciones han adoptado una estructura de financiamiento a
un nivel de endeudamiento adecuado, en la que prevalece la utilizacion de
capital propio.

Discusiény conclusiones

Una vez analizada la informacién obtenida, se presentan los aspectos
importantes que permiten caracterizar el comportamiento de la estructura
financiera de las instituciones privadas de educacion superior en Venezuela.

Resaltan cuatro aspectos basicos como componentes de la estructura
financiera de las instituciones en estudio referidos a los conceptos de ingresos,
nivel de egresos, rentabilidad y endeudamiento. Al analizarlos, para cada una
de las instituciones en estudio, se observé una tendencia coincidente orientada
hacia una estructura financiera solida con bajos niveles de riesgo. En éste
sentido, se presentan las siguientes consideraciones:

La principal fuente de ingresos provenientes de los precios de las matriculas,
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permite asumir los compromisos de gastos corrientes y las obligaciones ante
terceros, ya que aun cuando manifestaron variaciones en la cantidad de
alumnos para el periodo estudiado, el ritmo de actividad de estas instituciones,
las cuales dividen sus ciclos en periodos académicos, les permite
presupuestar facilmente los niveles de ingreso de acuerdo a como vaya
evolucionando la cantidad de nuevos alumnos inscritos antes del inicio del
periodo académico y segun la estadistica de alumnos regulares que seran
cursantes en el mismo. En ésta planeacion de ingresos, es considerada la
cuotainicial que es cobraday el restante mediante planes financiados.

Consecuentemente, al presupuestar el ingreso, es de igual manera facilmente
presupuestable el gasto, sobre todo el gasto que representa la mayor
proporcién sobre el total, como lo es el gasto de personal y, especificamente el
del personal docente, el cual se deriva de la contratacion por horas y ésta
contratacion, a su vez depende de la matricula de alumnos. Puede decirse que
éstas instituciones manejan presupuestos formales que estiman el
comportamiento financiero para cada uno de los periodos académicos, lo cual
representa una buena herramienta para la salud financiera de éste negocio
educativo.

Otro aspecto importante es el relacionado con la morosidad., para éstas
instituciones no es dificil atacar la morosidad de los alumnos, ya que aun
cuando existe en proporciones importantes, mantienen controles de acceso
efectivos, entre los cuales esta evitar la entrada a clases de alumnos con deuda
vencida. Ademas se evidencié como politica de éstas instituciones que un
alumno no puede inscribirse formalmente en un periodo académico
precedente simantiene deuda en el periodo anterior, por lo que la institucion
ya prevé el limite de tiempo maximo en que hara efectivo el ingreso derivado
del financiamiento ofrecido. La desercién estudiantil, es un aspecto poco
controlable por la institucion, pero con tendencias a niveles minimos. Como
politica de cobranza alos alumnos se les permite suscribir convenios de pago a
futuro, con el fin de tratar de evitar la desercion estudiantil por motivos
economicos.

Todo lo mencionado en el parrafo anterior, hace ver que el control que
mantienen las instituciones estudiadas con respecto a la morosidad, aunado a
la percepcion de la cuota inicial que cobran al momento de la inscripcién, hacen
poco posible que la empresa presente dificultades permanentes en el flujo de
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caja, siendo éste otro indicador de una buena estructura financiera.

Con relacién al endeudamiento, los recursos financieros adquiridos por ésta
via, han sido utilizados con positivos propésitos, ya que la adquisicion de
activos y las mejoras realizadas a la infraestructura fisica y tecnoldgica,
agregan valor al capital. Aunque parte de los resultados indicaron haber
recurrido al endeudamiento para cumplir con gastos corrientes y operativos en
algunos momentos, ésta situacién la consideraron momentanea, para hacer
frente a situaciones de iliquidez muy puntuales y poco recurrentes.

Por otra parte, al evaluar los indicadores de apalancamiento, se observo
razonable relacién entre la inversion con capital propio y con deudas, con
mayor preponderancia hacia la inversion con capital propio y con cargas
financieras soportables facilmente para asumir los costos de deuda. El estudio
de las proporciones existentes entre las inversiones y las fuentes de
financiamiento, permite sostener que las instituciones de educacion superior
privadas estudiadas, pueden tener capacidad para mantenerse en operacion
en el mediano y largo plazo, con poca probabilidad de ocurrencia de eventos
que tengan consecuencias financieras negativas, en otras palabras, con
factores de riesgo minimos.

A partir de lo anterior, el mayor riesgo que pudieran enfrentar éstas
instituciones a futuro esta relacionado con el riesgo del crédito, es decir, no
efectuar debidamente las cobranzas en tiempos previstos, sin embargo, ya se
evidencid que realizan hasta ahora un abordaje suficiente con relacion a éste
aspecto. Otro riesgo, quiza menos controlable esta representado por la
incapacidad que pudieran tener para lograr a futuro aumentar o mantener los
niveles de ingresos necesarios para mantener las 6ptimas condiciones de la
estructura financiera que se estan describiendo. Este riesgo, poco controlable
puede estar asociado a las condiciones caracterizan el entorno legal, politico,
econdmico o social. Asi mismo, ademas de las condiciones externas, el
fortalecimiento de los procesos académicos y administrativos que ofrezcan,
una educacion de calidad, sera otro factor que debe consolidarse con miras al
mantenimiento y aumento de la matricula estudiantil.

Se evidencié una relacion relativamente directa de la estructura financiera de
éstas instituciones con las variaciones mostradas de sus matriculas, en virtud
de que aun en aquellos periodos en donde las instituciones han mostrado
bajos niveles de nueva matricula, las variaciones en los componentes de la
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estructura financiera resultaron proporcionales. En otras palabras, resulta
evidente que una mayor matricula origina a estas instituciones mayores
ingresos para enfrentar sus gastos operativos y de inversion y
consecuentemente, de obtener mayor rentabilidad, pero menor matricula no
desarticula ni hace totalmente desfavorables estos componentes, ya que este
tipo de negocio puede manejarse conforme a una presupuestacion casi
exacta, en donde sus principales aspectos pueden manejarse en un ciclo
econdémico relativamente corto, como lo son los periodos académicos que
manejan estas instituciones, y eso hace facilmente previsible su
comportamiento financiero, lo que las coloca en capacidad para abordar las
estrategias financieras que consideren adecuadas de acuerdo a sus
propositos.

En virtud de lo expresado en el parrafo precedente, se muestra una estructura
financiera sélida en éstas instituciones, influida por las matriculas, ya que son
su principal fuente de ingresos, en los casos de disminucion de la matricula no
se observaron afectaciones ni alteraciones importantes, ya que su ciclo
operativo les permite prever su giro financiero, lo que supone manejar con
facilidad los componentes de la estructura, haciéndolos proporcionales a los
ingresos obtenidos. No obstante, o que no pudieran prever tan facilmente y
menos aun controlar, son los elementos externos a los que se encuentran
expuestas, los cuales generan cierto grado de incertidumbre a la actividad que
realizan. Estos factores estan asociados a las politicas establecidas para la
educacion superior oficial, que representa en éste caso su competencia directa
y mas fuerte, a lo que se suman las politicas oficiales que prescriben ciertas
restricciones a la inversion privada en educacién universitaria. Asi mismo, las
condiciones econdémicas, como la recesion y la inflacién, son otros aspectos
que pueden influir a futuro en la operatividad y situacién financiera de las
instituciones estudiadas.
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Comité Editorial comunicara al autor o autores el resultado de las evaluaciones que
pueden ser: aceptacion, aceptacion con modificaciones o rechazo.

11. El envio de una colaboracion por el autor o autores y su aceptacion por el Comité
Editorial de larevista equivale a la celebracion de un contrato por medio del cual el autor
o autores ceden los derechos de publicacién a la revista Gestion y Gerencia,
reservandose ésta la facultad para hacer modificaciones de forma si las considera
necesarias para ajustarlas al estilo y formato editorial de la revista. En todo caso, el
contenido de las colaboraciones es de exclusiva responsabilidad de su autor o autores.
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