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RESUMO

Descreve-se e analisa-se o processo de criagio e implantagio da Biblioteca do Curso de Pés
Graduagio em Administragio da UFSC, determinando-se os fatores intervenientes neste processo,
assim como na montagem do acervo bibliogrifico e estrutura de funcionamento, visando-se
contribuir para uma gestio adequada aos interesses dos usuarios. Trata-se de uma pesquisa descritivo-
exploratéria, desenvolvida por meio de estudo de caso.
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ABSTRACT

The process of setting up the library of the Graduate Studies in the Business Adminstration
Program at UFSC is described and analyzed. The intervening factors in this process and in the
choice of titles and operational structures are determined. The aim is to provide elements for an
adequate, customer-oriented management. The research is carried out through a descriptive-
exploratory methodology developed through a case study.
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1 INTRODUCAO

A globalizagio do mercado, aliada a outros fatores relacionados ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, estio provocando mudangas radicais no setor empresarial. As novas
exigéncias implicam no acesso 2 informagao de forma 4gil e personalizada, para atender aos problemas
pontuais de extrema importincia na alavancagem de mudangas no setor educacional.

As universidades brasileiras vém tentando adequar seus métodos aos novos paradigmas que
se apresentam, procurando dotar-se de toda uma infra-estrutura que as auxiliem no desempenho de
suas atividades, pois a educagio é, inquestionavelmente, um dos fatores da maior importincia para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais.

Neste sentido, segundo Ferreira (1980), supde-se que dentre os principais instrumentos que
as universidades tém para cumprir seus principios e finalidades, estejam as bibliotecas, pois é nelas
que se encontra a maior gama de matéria-prima do desenvolvimento e fator basico para seus
desempenhos, especialmente para o cumprimento das fungdes indissocidveis de ensino, pesquisa e
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extensao.

As bibliotecas especializadas comegaram a surgir no inicio do século XX, acompanhando o
desenvolvimento da fase industrial e em resposta ao avango da 4rea de ciéncia e tecnologia
(Figueiredo, 1979).

A Biblioteca "Professor Alberto Guerreiro Ramos", do Curso de Pés-Graduagio em
Administragio da UFSC, foi implantada para atender objetivos especificos do préprio Programa de
Mestrado. Visa facilitar o ensino, tanto para uso dos professores, como para alunos, e desenvolver,
nesses, a capacidade de pesquisa, enriquecendo suas experiéncias pessoais e contribuindo para suas
experiéncias profissionais. A preocupagio de se manter a biblioteca nasceu a partir da implantagio do
préprio Curso de Mestrado, 2 medida que se trata de insumo fundamental para o desenvolvimento de
suas atividades.

Esta pesquisa objetiva ampliar o entendimento do processo implantagio da Biblioteca,
descrever e analisar os fatores intervenientes neste processo, namontagem do acervo e na estrutura de
de seu funcionamento. Como objetivos especificos pretendeu-se contextualizar historicamente a
trajet6ria da Biblioteca do CPGA, relacionar os fatores intervenientes no processo de implantagio e
na estrutura de funcionamento da Biblioteca do CPGA com o acervo bibliogrifico da mesma, analisar
aatual configuragio de seu funcionamento e suas tendéncias.

O artigo estd estruturado como segue: apresenta-se, inicialmente, os principais conceitos
tedrico-empiricos, em seguida aborda-se a metodologia utilizada e a caracterizagio da Biblioteca
participante deste estudo; na segio seguinte, apresenta-se a descrigio e anilise das informagdes
coletadas. A tltima segdo apresenta as consideragdes finais.

2 BIBLIOTECAS COMO INSTITUICOES SOCIAIS

As necessidades de informagdes das organizagdes como um todo e das pessoas da
organizagio, de modo particular, sio aspectos fundamentais para os processos de tomada de decisio
que afetam o meio ambiente interno e externo, garantindo ou nio a sobrevivéncia dessa organizagio
e de seus membros (Heemann, 1996).

Compreender este processo conduz 2 busca do conhecimento na evolugio das teorias das
organizagbes, nas ciéncias humanas e sociais e no desenvolvimento tecnolégico de seus
sustenticulos basicos e fundamentais. A retrospectiva sobre a evolugio das principais teorias da
organizagio trilha o caminho da fundamentagio teérica, da estruturagio e da sistematizagio da
ciéncia da administragio.

Uma anilise da biblioteca como parte de uma organizagio requer um estudo das dimensées
que constituem sua estrutura, vista como o inter-relacionamento de seus diferentes subsistemas,
interagindo em seu modelo de organizagio.

No intento de situar as bibliotecas enquanto instituigdes sociais, discorre-se sobre algumas
caracteristicas destas, de acordo com a bibliografia consultada.

2.1 Consideragdes sobre as organizagoes

Os estudos organizacionais vém sendo orientados, sistematicamente, pelo cariter dinimico
da realidade, com o objetivo de examinar as organizagdes sob pontos de vista que envolvem a sua
relagio com o contexto ambiental mais amplo. Weber (1991) analisa as organizagées como sistemas
voltados para fins especificos, diferenciando-as de outras formas de agrupamento social.
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As organizagbes podem ser visualizadas como sistemas abertos ou fechados (sistemas
burocriticos). Sio sistemas abertos quando entram em transagGes com um sistema maior: a
sociedade.

Segundo Parsons (1974), pensamos nos sistemas "abertos", participando de um intercimbio
continuo de recepgdes e apresentacdes com seus ambientes. Um sistema pode ser definido como um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitério
com determinado objetivo e efetuam determinada fungio (Oliveira, 1997). Os sistemas abertos
reconhecem ainteragio dinimica entre o sistema e 0 seu ambiente.

O propésito fundamental das organizagdes, como de todos os sistemas, é uma
multiplicidade de objetivos e fungdes pelos quais a estabilidade é alcangada, envolvendo miiltiplas
interagdes com o ambiente. Assim, as organizagdes sio sistemas sociais moldados pelo ambiente em
que se situam e integram o sistema maior que éa sociedade na qual estdo inseridas.

Na visio de Hall (1984), os fatores end6genos (ou internos) e exégenos (ou externos) sio
cruciais para o entendimento do ambiente. Neste sentido, as organizagdes sio influenciadas2 pelas22
mudangas ambientais, exigindo novos padrdes administrativos, novas estratégias e
reposicionamentos, de acordo com as contingéncias.

Para Hall (1984), e Stoner e Freeman (1999), o ambiente representa todo o universo que
envolve externamente a organizagio, ou seja, tudo aquilo que est4 fora da organizagio. O ambiente éa
propria sociedade, constituida de outras organizagdes sociais. As organizagdes nio vivem num vicuo,
isoladas e auto-suficientes, mas funcionam dentro de um contexto, do qual dependem para
sobreviver, crescer e se desenvolver. E deste contexto que as organizagdes obtém os recursos
tecnolégicos, humanos, os culturais e as informag6es que precisam para seu funcionamento. Como
os inputs sio obtidos no ambiente externo, é para este ambiente que as organizagdes orientam seus
produtos e servigos.

Para sobreviverem, as organizagbes necessitam de recursos tais como matérias-primas,
pessoas, recursos financeiros ou servigos e operagdes produtivas que nio dispdem ou nio podem
criar por si mesmas (incluindo-se as inovagdes tecnolégicas), cuja aquisigio requer a interagio com
outras organizagdes, que controlam esses recursos, passando a deter poder sobre as que deles
necessitam. A sobrevivéncia da organizagio é parcialmente explicada pela habilidade de lidar com as
contingéncias ambientais (Pfeffer e Salancik, 1978).

As organizagdes, ainda segundo os referidos autores, constituem coalizdes de diversos
interesses. Os participantes delas podem ter, e muitas vezes tém, preferéncias e metas incompativeis;
quais interesses prevalecerdo nas agdes organizacionais sio importantes para a determinagio dessas
agdes. Organizagdes, ou a energia representada nas organizagdes, sio recursos e, aqueles que
necessitam deles, procuram influenciar ou controlar essa organizagio. Esses atores, que podem ser

outras organizagdes, grupos, ou individuos, constituem o ambiente social ou o contexto da
organizagio.

2.2 Consideragoes sobre as bibliotecas

Até meados do século XIX, a biblioteca tinha a fungio de guardar os poucos livros
produzidos 2 espera de uma minoria letrada. Em fins do mesmo século, com o estabelecimento da
Revolugio Industrial, as transformagbes sGcio-econdmicas e politicas vividas pela sociedade
provocaram também mudangas na fungio da biblioteca: de armazenadora passou a ter uma fungio
social de largo alcance (Fernandes, 1993).

Segundo Guinchat e Menou (1994, p. 333), "a sociedade contou desde a antigiiidade com
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organismos especializados na conservagio e na organizagio de documentos, com a finalidade de
permitir o acesso aos conhecimentos". Estes organismos, ou seja, as bibliotecas e arquivos, eram
entio bem organizados e reservados aos dirigentes e is pessoas eruditas; sua atividade se concentrava
no tratamento de documentos.

Ainda segundo Guinchat ¢ Menou, na época moderna, em decorréncia do progresso da
organizagio social e da educagio, houve um aumento e diversificagio do néimero de usuirios.
Paralelamente, ocorreu um aumento répido da oferta e da demanda de informagio e o surgimento de
novas técnicas que permitem trati-la de forma cada vez mais sofisticada.

Para que possa cumprir suas atuais fungdes, é necessirio, portanto, que a biblioteca tenha seu
material bibliogrifico bem selecionado, tecnicamente organizado e que acompanhe os avangos
verificados no campo da documentagio e informagio nos @ltimos anos.

As bibliotecas estio sendo pressionadas por fatores de natureza econdmica, tecnolégica e
social e tém sido levadas a se adaptar a uma realidade em que os recursos financeiros se tornam cada
vez mais insuficientes. Surgem também questionamentos, suscitados, em parte, pelos avangos da
tecnologia da informagio, que, por meio de infovias cada vez mais eficientes, prometem pleno acesso
ainformago, até mesmo dispensando o deslocamento fisico do ususrio.

2.2.1 Asbibliotecas universitirias

As bibliotecas universitdrias sio conceituadas tradicionalmente como bibliotecas de
Instituigdes de Ensino Superior (IES), destinadas a suprir as necessidades informacionais da
comunidade académica, no desempenho de suas atividades de ensino, pesquisa e extensio (Carvalho,
1981).

As bibliotecas universitirias foram incluidas por Guinchat e Menou (1994), no conjunto de
unidades de informagio, onde predominam as atividades de conservagio e fornecimento de
documentos primédrios e descrevem algumas caracteristicas das mesmas: possuem coleges
especializadas e geralmente bastante "completas nas disciplinas cientificas e técnicas ministradas nos
diversos cursos da universidade"; atendem, prioritariamente, aos professores e estudantes e,
secundariamente, a0 piblico em geral; em alguns casos encontra-se organizada uma tnica biblioteca,
por segbes; em outros, organiza-se numa biblioteca central e em bibliotecas descentralizadas. Podem
também caracterizarem-se como bibliotecas setoriais por campo de especializagio, como bibliotecas
especializadas. ' '

Para Figueiredo (1990), a biblioteca, principalmente a universitiria, volta-se para os usudrios
€ no para 0s processos, que sio apenas meios para se atingir os objetivos. Ao mesmo tempo, busca
integrar esses objetivos as metas educacionais.

Segundo Antonio Miranda (1978) com a expansio dos cursos de pés-graduagio, as
necessidades de informagbes tornaram-se mais sofisticadas e mais prementes. Os acervos das
bibliotecas universitirias nio cresceram na mesma medida do crescimento acentuado da populagio
universitiria, da propalada "explosio da informagio" das ultimas décadas e elas, muito menos,
evolufram em termos de relevincia e pertinéncia no tocante a0s seus acervos € servigos.

A tendéncia foi a implantagio de micro-bibliotecas de pés-graduagio, desvinculadas de um
verdadeiro sistema nacional de bibliotecas, como resposta i incapacidade de um servigo pertinente
aos pés-graduandos pelas "antigas" bibliotecas centrais e setoriais de "graduagio”,
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2.2.2 Asbibliotecas especializadas

As bibliotecas especializadas tém caracteristicas peculiares, principalmente em relagio a um
acervo mais seletivo e atual, se comparado aos modelos de bibliotecas tradicionais, como bibliotecas
publicas e escolares, e mesmo 3s bibliotecas universitarias, com seus acervos mais diversificados em
termos de dreas de conhecimento.

A biblioteca coloca-se basicamente como um instrumento de pesquisa. De acordo com
Maia et al. (1991, p. 688), "a biblioteca especializada deve ser vista sempre como centro de suporte 2
informagio, cumprindo o seu papel e ocupando o seu espago na cadeia da inovagio tecnolégica”.
Maia et al., apoiadas em Zawislak (apud Salvato, 1998, p. 47), aprofundam sua anilise do importante
papel exercido pela biblioteca especializada no esforgo pela modernizagio:

"a cadeia de inovagio tecnolégica compreende um conjunto de atividades, métodos e processos, que comega com a
pesquisa bisica, passa pela aplicada (jd com seus objetivos préticos definidos), pelo desenvolvimento e construgio de
protétipos, até finalizar com a industrializagio e a comercializagio do produto final".

2.3 Novas tecnologias

As bibliotecas estio sendo afetadas profundamente pelo advento das novas tecnologias. A
realidade dos computadores, das redes de informagio, como a Internet, da multimidia, com recursos
de texto, voz, som e imagem, da biblioteca virtual, que possibilita o acesso 4 informagio nio existente
no local, como se ali estivesse, vem se impondo e tomando o espago das bibliotecas que ainda
permanecem atreladas aos processos de organizagio manual, sabidamente superados.

Uma vantagem importante dos sistemas informatizados é que, quando bem projetados,
podem fornecer muitos dados que ajudam no processo decisério e melhoram de maneira geral o
processo de administragio. A tecnologia proporciona servigos que nio podiam ser oferecidos antes.
Pode-se citar, por exemplo, o servigo de busca bibliogrifica que é possibilitado pelo acesso em linhaa
uma vasta gama de bases de dados. .

No decorrer dos séculos, o ato e estilo de leitura passaram por virias modalidades,
proporcionando ao livro status diferenciado e, na segunda metade do século XVII, a leitura extensiva
que caracterizou a época, proporcionou o crescimento da produgio, a multiplicagio e a modificagio
dos formatos (Chartier, 1994). Essas modificagbes, adotadas ainda até o presente momento,
possibilitaram ao produtor e leitor da informagio uma associagio de formatos e géneros, categorias
de discursos e enorme variedade de tipos de material informacional. Convém lembrar que,
atualmente, biblioteca e informitica caminham juntas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

- O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza qualitativa, pois, no entendimento de
virios autores, como Haguette (1987), as pesquisas qualitativas encaixam-se perfeitamente em
situages como o estudo do funcionamento de estruturas em organizagdes.

Partindo dessa perspectiva, decidiu-se pela postura metodolégica do estudo de caso por
considerar-se que era o mais adequado para se atingir o objetivo proposto, isto porque o propésito
fundamental de um estudo de caso é analisar profundamente e com detalhes uma determinada
unidade social, procurando retratar a multiplicidade de dimensées que a compéem, sempre buscando
contextualizar o que se escolheu focalizar com a pesquisa (Godoy, 1995; Liidke e André, 1986).



3.1 Caracterizagio da pesquisa

A pesquisa é de natureza empirica, pois se baseia em fundamentagio teérica cuja aplicagio se
verifica numa realidade. Quanto aos fins, é do tipo exploratéria e descritiva. Exploratéria, porque se
constitui em uma primeira abordagem de caso de estudo. Descritiva, porque visa descrever
caracteristicas de determinado fendmeno, delineia o que é, aborda também quatro aspectos
importantes: descrigio, registro, anélise e interpretagio de fendmenos atuais, objetivando o seu
funcionamento no presente (Lakatos, Marconi, 1995). O método que caracteriza e favorece a
compreensio do assunto é o histérico-interpretativo, enquanto o modo de investigagio que
fundamenta o presente estudo, identifica-se como estudo de caso histérico-organ2izacional. A
pesquisa tem enfoque longitudinal, objetivando maior compreensio do fato em estudo desde o
inicio de suaimplantagio.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica, documental e de campo. Bibliogrifica, porque,
para a fundamentagio teérico-metodolégica do trabalho, foi realizada investigagio sobre os
seguintes assuntos: as organizagdes, as bibliotecas, as novas tecnologias e os assuntos voltados 3
metodologia. A investigagio é documental, porque se valeu de documentos internos do Curso que
dizem respeito ao objeto de estudo. A pesquisa é de campo, porque coletou dados primarios sobre a
biblioteca.

3.2 Procedimentos de coleta e anilise das informagdes

A coleta de informagées iniciou-se com a revisio de literatura em livros, periédicos, bases de
dados especializadas, Internet, anais de congressos, dentre outras fontes bibliograficas. A anilise
comegou com o primeiro documento lido, com a primeira entrevista e com as observagdes.

Como procedimento de coleta de informagdes, usaram-se dois recursos distintos: dados
primdrios e dados secundirios.

a) Dados primirios sio aqueles coletados pela primeira vez pelo pesquisador. Os dados
primérios foram coletados por meio de observagio participante e de entrevistas semi-estruturadas
com os coordenadores, professores e ex-professores que conhecem a histéria da biblioteca.

 b) Dados secundirios sio aqueles ji disponiveis na organizagio, contidos em atas, manuais,
organogramas, fluxogramas, normas e regimentos e demais documentos organizacionais. A técnica
de coleta paraa obtengio dos dados secundirios baseou-se na consulta a alguns desses documentos.

Dentre diversas técnicas da anilise de conteddo, a anilise por categoria parece a mais antiga e
utilizada. Foi este, portanto, o procedimento adotado no presente pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DAS INFORMAGCOES COLETADAS

A Biblioteca do Curso de Pés-Graduagio em Administragio est4 inserida no ambiente da
UFSC. De acordo com Blau e Scott (1979, p. 222), as condigdes do ambiente e as caracteristicas
organizacionais estio ligadas intimamente "fazendo com que a estrutura da comunidade na qual a
organizagio estd localizada a influencia e seja por ela influenciada".

4.1 O curso de P6s-Graduagio em Administragio da UFSC

O Curso de P6s-Graduagio em Administragio da UFSC é vinculado ao Centro Sécio-
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Econdmico da Universidade Federal de Santa Catarina, instituigio de direito pubhco, havendo sido
criado em 1978 por meio de um ato de pioneirismo no Estado.

O Curso foi aprovado pelo Departamento de Ciéncias da Administragio, integrante do
Centro Sécio-Econdémico, e conduz i obtengio do titulo de Mestre em Administragio. E
credenciado pelo Conselho Nacional de Educagio (CNE).

Desde sua implantagio, o Curso de Mestrado em Administragio conferiu o titulo de Mestre
a 305 alunos, hoje atuando nos mais diversos escaldes da administragio pablica ou no magistério
superior, em nivel regional e nacional. Atualmente abriga cerca de 90 alunos estudantes. E filiado 3
ANPAD (Associagio Nacional dos Programas de Pés-Graduagio em Administragio) e mantém
diversos convénios, com institui¢des nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de pesquisas
conjuntas e intercimbio académico de professores e estudantes.

A definigio de uma politica alternativa capaz de reverter o quadro de capacitagio de docentes
e técnico-administrativos das institui¢des localizadas fora dos grandes centros nacionais de pés-
graduagio, tem sido perseguida de diversas formas pelo Programa, destacando-se, mais
recentemente, a oferta de turmas especiais de seu Curso de Mestrado na sede de instituigdes
conveniadas.

4.2 A biblioteca do Curso de P6s-Graduagio em Administragio da UFSC

A biblioteca do Programa foi inaugurada em 1979 como “estante bibliogrifica”, teve seu
inicio com doagdes de livros e funcionava junto ao Programa de Mestrado, nas instalagdes da
Biblioteca Central da UFSC.

A partir dos dados levantados, pode-se contextualizar a trajetéria da biblioteca em contexto
externo, contexto interno e quanto ao seu funcionamento e tendéncias:

a) contexto externo

Noinicio dos anos oitenta, as bibliotecas dos cursos de Pés-Gx:aduagio beneficiaram-se com
uma situagio excepcional de apoio 2 P6s-Graduagio no Brasil.

Os autores consultados para o desenvolvimento desta pesquisa sdo de opinido de que é
necessirio se buscar tecnologias avangadas de atendimento aos usuirios de pesquisa em blbllotecas,
visando suaautonomia na recuperagio de informagées e documentos.

Um aspecto que contribuiu para a adogio de novas tecnologias foi 2 mudanga do perfil dos
segmentos que fazem uso das informagées, principalmente, pela proliferagio de cursos de Pés-
Graduagio no Pais.

A tecnologia da informagio é a ferramenta indispensivel para alicercar o processo
informativo e a consecugio das fungdes da biblioteca. Sabe-se que a tecnologia vem proporcionando
profundas transformagbes nos procedimentos de produgio, transmissio e uso da informagio,
dissociando-os dos suportes tradicionais, como livros impressos, periédicos e jornais.

As publicagbes eletrénicas tém oferecido outros suportes e possibilidades de acesso,
requerendo que as bibliotecas revejam seus procedimentos atuais de gerenciamento, incluindo esses
novos suportes. A sociedade como um todo estd engajada no uso da tecnologia para o acesso is
informagGes, a massificagio do uso da tecnologia sinaliza para um futuro apoiado em sistemas
inteligentes e totalmente integrados aos procedimentos normais do cidadio.

b) contexto interno

A Biblioteca, selecionada para a pesquisa, iniciou suas atividades em um ambiente favorivel,

refletido pelo contexto externo. Os coordenadores do Curso de Pés-Graduagio aproveitaram-se
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dessa oportunidade favoravel para aparelhar a biblioteca.

Desse modo, trés grandes momentos contribuiram para a aquisigio de materiais
bibliograficos para a biblioteca: a formagio da biblioteca (selegio de Guerreiro Ramos ao convénio
com o ITEP) o convénio coma OEA e o convénio com a CAPES.

No periodo de 1979, o Programa contou com a presenga do Prof. Alberto Guerreiro Ramos
como professor visitante, que ministrou a disciplina "Planejamento Governamental”, contribuindo
muito na indicagio e selegio de documentos nessa rea, inclusive, com a doagio de itens de seu acervo
particular. Muitos dos livros adquiridos pela biblioteca tiveram sua influéncia. A primeira grande
selegdo de livros foi feita por ele.

O primeiro grande momento aconteceu em 1980, quando do convénio entre a UFSC, por
intermédio do Programa de Mestrado em Administragio com a Fundagio Instituto Técnico de
Economia e Planejamento (ITEP), que previa a ministragio de um programa académico especial com
o objetivo de formar recursos humanos na 4rea de Administragio Pablica. Com parte dos recursos
advindos desse convénio, foram adquiridos livros que davam apoio a essa 4rea de concentragio. O
convénio com o ITEP manteve-se até 1986.

O segundo grande momento aconteceu em 1985, quando o Programa solicitou recursos
financeiros 2 Organizagio-dos Estados Americanos (OEA), destinados 1 aquisigio de livros, bolsas
de estudos para alunos da América Latina, intercimbio de professores nacionais e estrangeiros e
reforgo das atividades do Programa. Com esses recursos foram adquiridos muitos livros, inclusive os
estrangeiros, que sio parte muito importante do acervo da biblioteca. Formou-se uma colegio de
livros representativa na drea de Administragio Universitdria, uma das dreas de concentragio do
Curso de Mestrado. Do acordo com o convénio firmado com a OEA, o Programa recebeu recursos
financeiros, em contrapartida, o Programa recebeu muitos alunos estrangeiros paraaqui fazerem seus
mestrados. O convénio com a OEA manteve-se até 1993.

A partir de 1993, com os Recursos de Bancada, provenientes da Fundagio Coordenagio de
Aperfeigoamento de Nivel Superior (CAPES), (por intermédio do Programa de Fomento i Pés-
Graduagio -PROF, que financia a aquisi¢io de equipamentos destinados 3s atividades de ensino e
pesquisa especificas dos Programas de Pés-Graduagio, assim como a aquisigio de livros e periédicos
necessirios aos Programas de P6s-Graduagio), a Biblioteca do CPGA também adquiriu muito
material bibliogréfico. Do convénio com a CAPES, as aquisi¢des ocorreram passo a passo, por meio
de indicagbes de titulos, e conforme a necessidade do Curso. No inicio das atividades nio havia a
necessidade de ser feita licitagio para a compra; atualmente, a selegio normalmente € efetuada pelo
Coordenador do Programa e pela Biblioteciria, e a aquisigio € realizada a partir de titulos indicados
pelos professores, pelo Coordenador e pelos alunos/usudrios.

Os diferentes valores organizacionais e distintos comportamentos administrativos surgiram
ao longo da trajet6ria da biblioteca nos virios periodos por que 2 mesma passou. Os coordenadores,
com suas ag¢des, sempre procuraram o crescimento da biblioteca.

A partir de 1998 surgiram as primeiras dificuldades com relagio aos problemas econémicos.
Isso reforga os escritos de Hall (1984) e Perrow (1981), entre outros, quando afirmam que o
ambiente externo influenciaa organizagio. Esse condicionamento existe na Biblioteca do CPGA. No
inicio da implantagio da biblioteca, 0 ambiente se apresentou favorivel 3 aquisigio de materiais; com
o tempo foi ficando estivel. Em 1992, o acervo, que antes era preparado manualmente, passou a ser
automatizado.
¢) O funcionamento dabiblioteca e suas tendéncias

A biblioteca sempre foi uma instituigio viva e atuante, indispensivel fonte de
aprimoramento cultural. Quase todos os entrevistados afirmam que a biblioteca representou, e
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representa até hoje, papel significativo para os usuirios. Além disso, consideram que a mesma, com o
tempo, tornou-se também, um local onde os alunos'se encontram para conversas informais. Ela é um
auxilio direto a0 aluno, é o ponto de convergéncia entre os mesmos, que trocam idéias sobre os
trabalhos que estio realizando, ajudando-se mutuamente na pesquisa bibliogrifica.

Quanto is condiges de organizagio interna, a Biblioteca do CPGA demonstrou estar em
boas condigdes, com o acervo de livros, dissertagdes, anais do Encontro Nacional dos Cursos de Pés-
Graduagio em Administragio (ENANPAD) e alguns periédicos, totalmente informatizado,
funcionando em rede local, atuando como importante apoio ao assessoramento de seus usuarios.

Os fatos sugerem que a adogdo de um sistema intermediirio de pesquisas bibliogréficas,
como aconsultaem rede, através da Internet, pode ser muito Gtil para os usudrios, que independem de
estarem nas instalagdes da Bibliotecado CPGA/UFSC.

Como as informagbes sio utilizadas para fundamentar andamentos de projetos de
dissertagbes e as préprias dissertagdes, os alunos precisam, a0 mesmo tempo, ter um acervo
substancialmente denso e condigbes de acesso a bases de dados externas que tenham informagdes
atualizadas, para isso, contam com a biblioteca central da UFSC.

Na observagio in loco, verifica-se que nas solicitagbes de pesquisa, os usudrios
freqiientemente buscam "o que existe de mais recente sobre o assunto”, requerendo informagées de
qualidade e, sobretudo, atualizadas; daf a necessidade de ser mantido um acervo a0 mesmo tempo
representativo do que hd de melhor na drea e reduzido em volume fisico.

O usuirio deve ter acesso direto ao acervo, via terminal de rede que funcione regularmente.
Este é um quesito que verifica o nivel de servigos prestados pela biblioteca aos seus usuirios, em
termos de pesquisas ao acervo bibliogrifico. Bibliotecas que dio alguma autonomia de pesquisa aos
seus usudrios mostram-se mais acessiveis € estruturadas.

O livre acesso s estantes normalmente possibilita descobertas e reencontros, o ambiente de
uma biblioteca, com certeza, pode despertar a criatividade das pessoas.

A biblioteca est sendo pressionada por fatores de natureza econdmica e tecnolégica. Tem
sido levada a se adaptar a uma realidade em que os recursos se tornam cada vez mais insuficientes. Os
problemas apresentados como entrave ao melhor funcionamento da biblioteca sio: caréncia de
pessoal, orcamento e acervo insuficientes e entraves burocriticos i aquisigio de novos livros e
periédicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na literatura consultada e na anilise do estudo de caso apresentado neste trabalho,
podemos inferir que uma biblioteca funciona como elo de ligagio entre o universo da produgio
intelectual registrada e as necessidades de informagdes de seus usudrios. Este trabalho procurou
descrever os fatores intervenientes no processo de implantagio, na montagem do acervo e na
estrutura de funcionamento da Biblioteca do Curso de P6s-Graduagio em Administragio da UFSC.

A partir dos dados levantados, pode-se contextualizar a trajetéria da biblioteca em contexto
externo, contexto interno e quanto ao seu funcionamento e tendéncias. Os resultados obtidos
demonstram que a biblioteca iniciou suas atividades em um ambiente favorivel. Os recursos
financeiros e informacionais conseguidos junto ao ambiente externo (institui¢Ges), contribuiram
muito para a aquisigio de materiais bibliogrificos. A Biblioteca sempre foi viva e atuante,
indispensavel fonte de aprimoramento cultural para os usuérios, principalmente alunos do Programa
de Mestrado em Administragio. Atualmente, estd sendo pressionada por fatores de natureza
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econdmica e tecnoldgica, que a tém levado a se adaptar a uma realidade em que 05 recursos sio cada
vez mais insuficientes.

Sabe-se que a biblioteca tem importincia vital para os alunos do curso, com o objetivo de
servir de base para a geragio de novos conhecimentos, a partir do armazenamento e difusio de
conhecimentos j existentes e que 0 ensino, a pesquisa e a extensio, objetivos da educagio superior s6
serdo alcangados em sua totalidade se fundamentados em bibliotecas universitarias e especializadas
planejadas racionalmente, com colegdes e servigos estruturados de maneira coerente e integrada is
atividades e objetivos da prépria universidade a quem serve.

Nio se pode acreditar num ensino, pesquisa e extensio com qualidade, sem a utilizagio e
atualizagio das bibliotecas. A razio da existéncia da biblioteca é o usuirio, o que significa dizer que
em quaisquer atividades da biblioteca é esse o fim Gltimo a que se almeja.
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