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Dificultades de los programas de inclusion social en el rural gallego
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Abstract:

There are different groups affected or particularly prone to social exclusion. Due to this
reason arise in Spain, through the autonomous communities, various laws at the end of the
eighties in order to ensure a minimum income of insertion to the susceptible population of
situations of poverty and/or social marginalization with difficulties in meeting their basic
needs. In Galicia this resource is set in 1991, modified in 2008 and most recently with the
entry into force of the Law 10/2013, of November 27 the social inclusion of Galicia.

Through this research based on a type design empririco instrumental-descriptive, using
as data collection instruments a record sheet of the files of the Town Hall of RISGA Oim-
bra (n=21) —for the quantitative analysis— and semi-structured interviews of the recipients
of this resource and social workers from the Commonwealth of Verin (n=3) —for the qual-
itative analysis-, It seeks to identify the users profile of RISGA, as well as determine the
existing difficulties for the collective beneficiary of this remedy in relation to the push and
rehabilitative work. Well same have been comparing the results with other similar studies
carried out in Spain and have analyzed the possible risk factors, and potential to fight for
this type of situations.
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Resumen:

Existen distintos colectivos afectados o en riesgo de sufrir exclusion social Debido a
este motivo surgen en Espana, a través de las comunidades auténomas, distintas leyes a
finales de los ochenta con objeto de garantizar una Renta Minima de Insercién a la pobla-
cion susceptible de situaciones de pobreza y/o marginacion social con dificultades para
autosatisfacer sus necesidades bdsicas. En Galicia se establece este recurso en 1991,
modificandose en 2008 y recientemente con la entrada en vigor de la Ley 10/2013, de 27
de noviembre, de inclusién social de Galicia.

Mediante esta investigacion basada en un diseno de tipo instrumental empririco-des-
criptivo, utilizando como instrumentos de recogida de datos una hoja de registro de los
expedientes de RISGA del Ayuntamiento de Oimbra (n=21) —para el anélisis cuantitativo—
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y entrevistas semi-estructuradas de los perceptores/as de este recurso vy las trabajadoras
sociales de la Mancomunidad de Verin (n=3) —para el andlisis cualitativo—, se busca identi-
ficar el perfil de los usuarios de RISGA, asi como determinar las dificultades existentes
para el colectivo perceptor de este recurso en relacion a la insercion socioeducativa y labo-
ral. Asi mismo se han comparado los resultados con otros estudios similares realizados en
Espana y se han analizado los posibles factores de riesgo, potenciales y de lucha para este
tipo de situaciones.

Palabras clave: Exclusion social, formacion, empleo, RISGA vy rural.
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1. Introduccion

El uso del término exclusion social se remonta al debate ideoldgico y politico de la
sociedad francesa desde la década de los setenta (Arriba, 2002:9). Fabre (2000:12-13)
senala que “desde la perspectiva del ambito de las ciencias sociales y en la literatura
sobre el tema en nuestro pais, no existe una definicion oficial ni legislativa de la nocion
de exclusion [...] hasta septiembre de 1989 cuando aparece por primera vez este tér-
mino en un documento del Consejo Europeo” Bruto (1995) indica que a este respecto
existe una controversia léxica entre autores a la hora de hablar de exclusion. Asi seha-
la que existen autores que prefieren referirse a marginacién o pobreza y otros la deno-
minan como desafiliacion. ldentificandola, como indica Castel (1997:447), como “un
proceso con fases diferenciadas que van desde la zona de integracion a zonas de pre-
cariedad, vulnerabilidad y marginacién hasta la exclusion y factores que actian en
cada una de ellas” En este sentido Delors (1993), en la conferencia de clausura del
Seminario “Lucha contra la Exclusion Social” (Copenhague), afirma que la exclusion
incluye pobreza mientras que a pobreza no incluye exclusion, la cual no es un fené-
meno marginal sino un fendmeno social que cuestiona y amenaza los valores da la
sociedad. Asi mismo el Libro Verde sobre Politica Social (1993) senala que la exclusion
social no significa Unicamente una insuficiencia de ingresos, ya que revela algo mas
que la desigualdad social e implica el riego de una sociedad dual o fragmentada.

Abrahamson (1997:117) también indica que “tal como sefala el Libro Blanco sobre
Politica Social de 1994, la exclusion social amenaza la cohesién social de cada Estado
y de la propia Union Europea” También autores como Perona et al. (2000), Alvarez &
Cadenas (2006) y Rucabado & Heras (2011) senalan que a la hora de hablar de exclu-
sion social es inevitable hacer referencia a la vulnerabilidad social. Identificandola
como la condicion social de riesgo o dificultad que inhabilita, invalida o dificulta en la
satisfaccion del bienestar personal, tanto de subsistencia como de calidad de vida.
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Dificultades de los programas de inclusion social en el rural gallego 11

Por otro lado tal y como sehala Heras & Sanchez (2011) la exclusion social es fruto
de un conjunto de factores, por lo que debe ser considerada como un factor estruc-
tural. Es por ello que diversos autores e instituaciones abogan por identificar como
denominador comun a todas las situaciones de exclusion social el desempleo y la
dificultad de acceder a un puesto de trabajo (Andalucia, 2010; Espana, 2010; Ruca-
bado & Heras, 2010). Mientras que otros, como indicaré a continuacion, prefieren
diferenciar dos situaciones: por un lado la inexistencia o dificultad de empleo y por
otra la falta de ingresos econdmicos (Aguilar, Gaviria & Laparra, 1995; Pérez-Eran-
sus, 2005; Pérez-Eransus, 2006).

En Espana se define por primera vez la exclusion social en el “Plan Nacional de
Accién para la Inclusién Social del Reino de Espana” de 2001, conceptualizandola
como: “ausencia, para unos, del conjunto de oportunidades vitales que otros si tie-
nen, como la posibilidad o dificultad muy intensa de acceder a los mecanismos de
desarrollo personal e insercidon socio-comunitaria y, los sistemas preestablecidos
de proteccion. Equivale a la desafiliaciéon, es decir, a un desligamiento social de
gran profundidad que, de facto, produce la pérdida de la ciudadania social, defini-
da como conjunto de derechos de caracter politico, social, econdmico y laboral en
el individuo y en el grupo que sufre tal proceso [...] la exclusidn social es entendi-
da como un proceso estructural que afecta, mas bien, a colectivos sociales y que
se define por un componente multidimensional de factores (laborales, econémi-
cos, sociales, educativos, culturales, politicos...)” Este plan también expone una
tabla en la que identifica la panordmica de exclusién diferenciando colectivos afec-
tados o especialmente susceptibles a sufrir exclusion social: infancia, jévenes,
adultos de més de cuarenta y cinco anos, mayores, mulleres, discapacitados, dro-
godependientes /SIDA, sin techo, habitantes de barrios degradados, minorias étni-
cas, ex-reclusos y personas con carencias (empleo, educacién, formacién, vivien-
da, renta, salud, apoyo familiar, integraciéon cultural y social e informacién asis-
tencial). No obstante autores como Heras & Sanchez (2011) senalan que existen
multitud de clasificaciones de grupos o personas con riesgos de exclusidn social y
destacan la realizada por la Comision de Asuntos Sociales del Parlamento Europeo
en 2005, quien distingue entre los siguientes: parados/as de larga duracion, traba-
jadores/as (y actualmente parados/as) sin cualificacion, jovenes mayores de 25
anos que no han encontrado su primer empleo, familias monoparentales, perso-
nas mayores, emigrantes/inmigrantes, personas con discapacidad, minorias étni-
cas y refugiados. También ciertos autores evidencian que dentro de los grupos de
riesgo social en el Sistema Publico de Servicios Sociales existen tres grandes gru-
pos de demanda: (i) los cronicos, es decir sectores de poblacion que tradicional-
mente han demandado servicios y/ prestaciones (ii) los de nuevo acceso (sectores
de poblacién que no se encontraban en situacion de vulnerabilidad previamente y
que acuden por primera vez a los servicios sociales) y (iii) los retornados, es decir
personas que vuelven a los servicios sociales después de haber finalizado proce-
sos de insercion (Heras & Sanchez, 2011; Heras & Rucabado, 2010).
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En Espana al igual que en la mayor parte de los paises europeos las politicas de
garantia de ingresos se orientan por dos principios de seleccion: la contribucién pre-
via a la Seguridad Social y el de la capacidad laboral. Es por ello que la poblacién en
edad activa sin discapacidad reconocida y sin el suficiente tiempo de contribucion
legal o que ha agotado las prestaciones a las que tenia derecho o que no pertenece
a determinados colectivos con ayudas especificas (liberados de prision, retornados,
inmigrantes, mayores de 55 anos en situacion de necesidad econdémica...) quedan
en un limbo o “zona gris” excluyente (Pérez-Eransus, 2006:85-86). Debido a este
motivo y ante la situacion socioecondmica y laboral europea de los anos 70 nace la
necesidad de garantizar unos ingresos basicos de subsistencia y mecanismos de
proteccion social a los hogares y grupos sociales excluidos del mercado de trabajo
para favorecer la inclusidn social y cubrir las necesidades basicas a través de los pro-
gramas de rentas minimas. Asi surgen los primeros en Gran Bretana, Alemania,
Holanda, Irlanda y Bélgica y con el paso del tiempo se extienden al resto de paises
europeos hasta generalizarse a finales de los 90 en todo el continente con cuestio-
namientos econdémicos sobre el déficit de los Estados de Bienestar. No obstante
cada estado opto por desarrollarlos en funcion a los distintos modelos sociales de
bienestar existentes, con politicas de acceso, cobertura, suficiencia, proteccion y
activacién en mayor o menor medida restrictivas y condicionantes o vinculantes en
mayor o menor grado al vinculo asistencial-laboral. Es por ello que se pueden apre-
ciar diferencias entre: (i) la Europa continental, donde se dirigian desde sus inicios a
colectivos excluidos del mercado de trabajo y de los mecanismos de protecciéon con-
tributivos, (ii) los paises escandinavos donde se centraban en la correccion de las
desigualdades sociales, (iii) los paises mediterraneos en los que se establecieron en
los vacios de los sistemas asistenciales y (iv) en los paises anglosajones donde las
intervenciones se centraban en las caracteristicas individuales de los usuarios/as
(Arriba & Eransus, 2007; Casado, 2010; Gutiérrez, 2014).

En Espana el sistema de garantia de rentas se ha configurado a lo largo de los
anos progresivamente y de forma poco sistémica a través de un complejo, amplio y
fragmentado entramado de prestaciones asistenciales que no fue definido como un
sistema definido, vertebrado, coordinado y marcado por dos factores claves: (i) la
concepcion de la proteccidon social desde una Optica laborocentrista y contributiva,
el cual es un elemento excluyente para los grupos sociales con mas problemas para
acceder y estabilizarse en el mercado laboral y (ii) a las distintas y continuas tensio-
nes institucionales por la descentralizacién del Estado. Lo cual ha originado que en
cada comunidad auténoma surja una ley determinada de Insercidon con criterios,
barreras de acceso, cuantia, requisitos, compatibilidades e incompatibilidades dife-
rentes (Ayala, 2000; Gutiérrez, 2014; Laparra & Ayala, 2009).

La puesta en marcha de la Renta Minima de Insercién —en adelante R.M.l.— en
Espana a principios de los afnos noventa supuso un hito en el desarrollo de politi-
cas asistenciales de bienestar que la Constitucion del 78 reconocia a las distintas
comunidades auténomas, siendo el gobierno vasco el primero en desarrollar este
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recurso en 1988. Con lo que se desarrollaron dispositivos para dar cobertura a las
personas y colectivos excluidos de los mecanismos de inclusidn social existentes
hasta ese momento (el mercado de trabajo, prestaciones de desempleo y sistema
de pensiones), focalizando la atencidn en los colectivos especificos susceptibles de
situaciones de pobreza y/o marginacién social con dificultades para satisfacer las
necesidades basicas de subsistencia a través de “los mecanismos normalizados de
provision de seguridad social: el Mercado de Trabajo, la familia o la proteccién
social del Estado” (Aguilar, Gaviria & Laparra, 1995; Gutiérrez, 2014:3; Rodriguez-
Cabrero, 2010). No obstante cabe destacar que la instauracion de las R.M.l en Espa-
na se realizaron bajo el paradigma europeo dominante de la activacién y el vincu-
lo insercidén-prestacion y convirtié a las administraciones autondémicas en lo que
Gutiérrez (2014:16) denomina “proveedores de bienestar, rompiendo el sistema
vertical tradicional del dispositivo asistencial del momento y convirtiendo a los
beneficiarios de estas prestaciones en sujetos y no en objetos de la accidn social
(Ayala, 2000:71; Gutierrez, 2014).

Por otro lado es preciso tener presente que un factor determinante en la existen-
cia de este tipo de situaciones es el entorno o medio social con sus respetivos recur-
sos y servicios (Pérez-Eransus, 2005). Asi Patino (2004) realizando un analisis de la
realidad gallega destaca que a nivel general en las localidades de mayor poblacién
se registra un mayor numero de familias en situacién o riesgo de exclusion social.
No obstante se observa que en aquellas demarcaciones rurales donde existe un
mayor tejido empresarial y recursos sociales se evidencian menos familias que per-
ciben ayudas derivadas o relacionadas con este tipo de situaciones.

Asi mismo, como senala Pérez-Eransus (2005:88), existen otros factores que son
especialmente determinantes a la hora de hablar de inclusién y R.M.I. Por un lado el
nivel de cronicidad del programa y por otro lado la obligatoriedad de medidas o
actividades de insercion laboral para el cobro de la prestacion. En este sentido sena-
la que “la experiencia de trabajo en incorporacion sociolaboral en los ultimos anos
viene demostrando que esta vinculacion tiene mas efectos negativos que positivos”
ya que la condicién de obligatoriedad de las actividades de insercién laboral son
“dindmicas perversas” que eclipsan el trabajo personal de “negociacién, de incenti-
vacién y de motivacion” en los usuarios. Es por ello que Pérez-Eransus (2005) con-
sidera necesario separar la logica de la garantia de ingresos de la asociada a la inser-
cion social. Por otro lado respecto a la cronicidad de los usuarios/as en el programa
senala que es necesario tomar consciencia que existen determinados grupos a los
que les resulta mas complicado abandonar estos programas y presentan un mayor
nivel de obstaculizacién en su insercion laboral (hogares monoparentales, mayores
de 45 anos, personas con minusvalias y personas sin experiencia laboral).

En Galicia la regulacion de medidas focalizadas en la atencion de personas en rie-
gos de exclusidon social nace en 1991 a través de la Ley 9/1991, del 2 de octubre,
gallega de medidas basicas para la insercion social, como uno de los recursos de la
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Xunta de Galicia de lucha contra la exclusion social y como elemento de integracion
a través de dos recursos concretos: las emergencias sociales y la Renta de Integra-
cién Social de Galicia (RISGA). Este recurso, regulado actualmente por la Ley
10/2013, de 27 de noviembre, de inclusidn social de Galicia, es definido como por la
propia normativa como: “una prestacion publica destinada a garantizar recursos
economicos de subsistencia a quien carezca de ellos, asi como a alcanzar progresi-
vamente a su autonomia e integracion social y laboral, mediante el derecho y el
deber a participar en procesos personalizados de insercién con apoyo técnico y
financiero del Sistema gallego de servicios sociales y del Sistema publico de empleo
de Galicia” (art. 6). Esta Ley establece como sujetos perceptivos los usuarios que se
encuentre en situacion de los factores de exclusion que establece el articulo 3 (situa-
ciones asociadas a las establecidas en el “Plan Nacional de Accién para la Inclusidn
Social del Reino de Espana descritas anteriormente). A través de diversas normati-
vas y de los Planes de Inclusion Social el Estado y la Xunta de Galicia ofrecen un
amplio abanico de programas, prestaciones econdmicas, servicios, centros, ayudas
y subvenciones para erradicar la exclusion social.

Realizando un analisis del perfil de los usuarios/as perceptores de las R.M.l. en los
estudios existentes al respecto se observa que se asocia especialmente a personas de
entre 25 y 45 anos, de sexo femenino, de estado civil soltero/a o casado/a (con al
menos un hijo/a y en situacién de mono o biparentalidad), con escasa formacion aca-
démica, en situacion de desempleo de larga duracion, con escasos recursos econé-
micos, que reside en una vivienda unifamiliar (propia pagada, alquilada o cedida en
precario) y con problematicas muy heterogéneas y combinadas en muchos casos
(multiproblematica) (EAPN, 2013; Espana, 2012; Espaha, 2013; Gutiérrez, 2014; Heras &
Sanchez, 2011; Millan, 2004; Patifho, 2004; Uribarri, 2012). Aunque también se eviden-
cia un alto porcentaje de personas en situacion de exclusion social de etnia gitana,
inmigrantes, emigrantes retornados/as, mujeres victimas de violencia de género, sin
techo, personas que han agotado la prestacién de desempleo y en los ultimos anos
personas con un nivel formativo medio-alto o alto (Espana, 2012; Espana, 2013).

No obstante los estudios indicados evidencia que el perfil varia en gran medida
en funcion del ambito y localizacién geografica de los usuarios/as y los recursos
sociosanitarios, laborales, educativos y econdmicos existentes. Asi por ejemplo en
Andalucia y Jaén, como senalan Heras & Sanchez (2011) los usuarios/as son princi-
palmente solteros (aunque se observa un repunte de personas divorciadas o sepa-
radas), con una edad de entre 35 y 44 anos, en situacién de desempleo provenien-
tes del sector servicios, con una unidad familiar formada por 3 miembros y antiguos
usuarios/as de servicios sociales. En Catalunya, Gutiérrez (2014) describe un perfil
asociado a problematicas del ambito laboral y de la salud, que reside en vivienda
alquilada y familias con rentas bajas que perciben otras ayudas. Aunque también
senala que el perfil ha variado notoriamente desde la crisis econdmica, aumentan-
do el numero de usuarios/as inmigrantes, de edades mas jovenes y familias mono-
parentales y unipersonales. Por otro lado la EAPN (2013), para el caso madrileno,
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senala que el perfil tipico estd méas asociado a personas de menos de 45 anos, cada
vez mas jovenes, con problematica laboral y en los ultimos afios un aumento de per-
sonas extranjeras, familias con menores, mas jovenes y cronificados (respecto a las
R.M.L). Uribarri (2012) senala que en Euskadi existe un nivel de permanencia y coni-
cidad muy bajo y asocia como principales perfiles los relativos a: jovenes y perso-
nas de mediana edad, con problematica laboral y de recursos econdmicos, mujeres
victimas de violencia de género, inmigrantes y mujeres monoparentales. Asi mismo
Millan (2004) y Patino (2004) referenciandose a Galicia y a la provincia de Ourense
senalan que existe un alto porcentaje de usuarios con empleo precario, minorias
étnicas, emigrantes retornados, discapacitados, inmigrantes y especialmente para-
dos/as y victimas de violencia de género.

2. Justificacion

Tomando en consideracion la realidad gallega, Millan (2004) senala que cada una
de las provincias que conforman esta comunidad autbnoma posee unas caracteris-
ticas especificas, las cuales influyen en las medidas llevadas a cabo a favor de la
inclusion social. Es por ello que describiendo la provincia de Ourense Patino (2004)
indica que es preciso tomar en consideracion ciertas caracteristicas, las cuales pre-
definen las posibles intervenciones, medidas idoneas de actuacién o de insercién
tales como que: es la Unica provincia de interior, es la que posee una menor pobla-
cién, mas envejecida y dispersa, posee muchas dificultades de comunicacién entre
los distintos municipios, los recursos empresariales son muy escasos y limitados y
es una provincia eminentemente ruralizada (ya que de los 92 ayuntamientos que la
conforman solamente uno posee mas de 50.000 habitantes).

Por otro lado autores como Gutiérrez (2014) identifican un cambio sustancial en
relacion al perfil de los usuarios/as de las R. M. |. y de la poblacion en riesgo de
exclusion desde los inicios de la actual crisis econdmica y sus anos previos, vincu-
lado especialmente a: la intervencion con poblacion con carencia de ingresos por su
expulsién del mercado de trabajo, poblacidn inmigrante y emigrante retornada. Indi-
ca que desde 2002 el numero de solicitudes y concesiones de este recurso aumen-
taron notoriamente. Sin embargo senala que, haciendo referencia al contexto cata-
lan, a raiz de la modificacién de la ley de R. M. |. de Catalunya en 2011 aunque el
numero de solicitudes continuaba aumentando el numero de concesiones descen-
dié drasticamente. Lo cual se asocia a criterios legislativos mas restrictivos en el
acceso a la R. M. |. (para explicar la disminucién de concesiones) y al aumento de
destruccion de empleo y agotamiento de prestaciones asistenciales (para justificar
el aumento de solicitudes). Asi mismo, Uribarri (2012) describe una similar repercu-
sion en el Pais Vasco tras la modificacion de la ley de R. M. |. de Euskadi en 2008 y
EAPN (2013:4) para la Comunidad de Madrid. Asi indica que “mientras que la canti-
dad de solicitudes presentadas ha sido creciente, el nUmero de aprobaciones no ha
seguido la tendencia esperable”
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Retomando la realidad gallega, Lizano (2010) sefala que en 2009 como efecto de
la crisis econdmica, el niumero de familias beneficiarias de RISGA fue de 6.497. Asi
mismo indica que en 2008 se produjeron un total de 2.668 solicitudes y en 2009
3.536 (un 24.5% mas). Lo cual describe un aumento de familias en situacion de exclu-
sion en los ultimos anos. Dato que se corrobora en los estudios de otras comunida-
des auténomas descritos anterior mente de Andalucia, Euskadi, Madrid y Catalunya,
asi como en los de Espana (2012) y Espana (2013).

Tomando como referencia los datos ofrecidos por la Xunta de Galicia (ver tabla 1)
el numero de familias perceptoras de RISGA en 2012 ha sido de 6.718 (24% mas que
durante el ano anterior). Se observa que la provincia gallega que registra un mayor
numero de usuarios es Pontevedra (48.7%), seguido de A Coruha (24.38%), Ourense
(16.06%) y Lugo (10.7%). No obstante cabe senalar que durante el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2012 se registraron en la comu-
nidad auténoma un total de 8.747 nuevas solicitudes (GrupoES, 2013).

TABLA 1. Familias perceptoras del RISGA en Galicia en 2012

Provincia Familias perceptoras % total RISGA
A Coruha 1.638 24.38
Lugo 725 10.7
Ourense 1.079 16.06
Pontevedra 3.276 48.7
Total 6.718 100

Fuente: GrupoES (2013).

Se observa que cada ano el numero de solicitudes y perceptores de este recurso
aumenta considerablemente, pasando de ser un recurso escaso en los distintos
municipios a ser uno de los pilares de subsistencia de gran parte de las familias
gallegas. Asi, analizando los datos existentes a 2013, Reinero (2013) senala que hasta
octubre de ese ano la renta basica de insercién es percibida por 9.600 familias en
Galicia. No obstante se evidencia, tal y como indican estudios como los de Heras &
Sanchez (2011), Gutiérrez (2014), EAPN (2013) y Uribarri (2012) que, en distintas
comunidades auténomas espanola —entre ellas Galicia— en los ultimos anos han
aumentado el numero de solicitudes, asi como el tiempo de espera desde que se
produce la solicitud de las R.M.I. hasta su concesion por el organismo pertinente.

Los Servicios Sociales de la Mancomunidad de Verin prestan servicios en seis UTS
(Castrelo do Val, Cualedro, Monterrey, Laza, Oimbra y Vilardevés). La poblacion total
es de 11.931 habitantes (26.638 contabilizando a Verin, aunque ese municipio cuenta
con Servicios Sociales propios) y predominantemente mayor. El nimero de hom-
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bres es ligeramente superior al de mujeres y los municipios que la conforman son
todos de ambito rural de menos de tres mil habitantes.

Esta comarca es la quinta de Galicia meridional y segunda de la provincia
ourensana y se caracteriza por poseer una densidad poblacional que oscila entre
los 151 y los 300 habitantes por kildbmetro cuadrado. Se caracteriza por su gran
dispersidon geogréfica, poseer numerosos nucleos poblacionales en alta montana
y su proximidad a Portugal, siendo cuatro ayuntamientos (Cualedro, Monterrei,
Oimbra y Vilardevos) fronterizos con el pais vecino (Patino, 2004; Rodriguez
Otero, 2013).

La estructura socioprofesional de la comarca se caracteriza por una dedicacién
mayoritaria del sector servicios (en torno al 56%), seguida de la construccion (18%),
la industria (15%) y la agricultura (11%). Destaca la fuerte dependencia del comercio
y la baja densidad industrial, asi como la fortaleza del sector servicios, el emprendi-
miento y su posicion transfronteriza central. No obstante en 2012, segun datos ofre-
cidos por el Observatorio Econédmico Ourensan (2012), la comarca registré un total
de 3.034 parados.

Esta comarca destaca por su heterogéneo perfil social. Se observa que existe gran
canidad de poblacion gitana (especialmente en los municipios de Verin y Oimbra),
inmigrante (especialmente de paises latinoamericanos y de Portugal), emigrante,
con minusvalias, con problemas de alcoholismo (posiblemente motivado por la tra-
dicién vinicola y la socializacion de la ingesta de alcohol), vinculadas al mundo de la
prostitucidon y de familias en riesgo de exclusion social.

Realizando un anélisis del nimero de usuarios perceptores de RISGA en cada
municipio (ver grafico 1) se observa que en Castrelo do Val existen 4, en Cualedro
20, en Laza 7, en Monterrei 3, en Oimbra 21 y en Vilardevos 3. Puesto que existe un
elevado numero de familias perceptoras de este recurso en la comarca (0.48% de la
poblacion total comarcal), surge la inquietud de determinar el perfil social, educati-
vo y laboral de estos habitantes. Asi como la percepcion que tiene sobre la situacion
sociolaboral y educativa comarcal, las fortalezas y debilidades del recurso de RISGA
y los posibles puntos o aspectos a mejorar del recurso.

Por otro lado se considera necesario determinar la visién que perciben los técni-
cos de los servicios sociales sobre los usuarios y el programa autondémico de inclu-
sion social. Asi como analizar si se producen similitudes o diferencias entre los resul-
tados obtenidos mediante la observacién cuantitativa y la cualitativa.

Siendo el municipio de Oimbra el que posee un mayor numero de solicitudes, se
ha considerado conveniente analizar el aspecto cuantitativo en este ayuntamiento.
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GRAFICO 1. Familias perceptoras de RISGA en UTS municipios
Comarca de Verin en 2013
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Fuente: Elaboracion propia.

3. Contextualizacion

Oimbra es un municipio situado al sureste de la provincia de Ourense, fronterizo
con Portugal con los municipios de Chaves y Montealegre y colindante con los ayun-
tamientos gallegos de Monterrei y Verin. Pertece a la comarca de Verin. Tiene una
superficie de 9,86 km? y una densidad de poblacion de 209,13 hab./km2. Tiene una
altura de 419 metros sobre el nivel del mar (Rolan, 1994; Ledo, 2005). Este municipio
“se encuentra a medio camino entre las tierras altas, el valle de Monterrei y la fron-
tera con Portugal.Tiene en la antigua raia y su cultura singular sus sefas mas carac-
teristicas y se caracteriza por la gran calidad de su produccién vinicola y horticula,
en la que sobresalen sus pimientos” (Puertas de Galicia, 2012: 32). En Oimbra se dis-
tinguen dos zonas orograficas perfectamente diferenciadas. Por un lado una parte de
valle muy rica y provechosa para la agricultura y por otra de alta montana muy rica
en castanos, ganaderia de buena calidad y piezas de caza (Axuntamentos de Galicia,
1994:117-121).

El acceso a este ayuntamiento existe a través de las N-532 con destino a Portugal,
la N-525, la Autovia das Rias Baixas (A-52), la carretera provincial CV-411 que atra-
viesa la mayor parte del municipio de este a oeste, la CV-339 al norte y la CV-43 al
sur. Este municipio durante la etapa constitucional no tenia la actual estructura. Esta-
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ba formado por dos auntamientos (Oimbra y Bousés), ambos pertenecientes al par-
tido judicial de Monterrei. Actualmente estd formado por 7 parroquias (Santa Eula-
lia, Santa Maria das Neves, San Xoan, Santa Maria de Oimbra, San Andrés, Santa
Cruz y Santa Maria de Vidiferre) y cuenta con 11 nucleos poblacionales: Oimbra, As
Chas, A Granxa, Casas dos Montes, Bousés, Espino, Vidiferre, O Rosal, San Cibrao,
Rabal y Terrén (Axuntamentos de Galicia, 1994:120). Segun datos publicados en el
Instituto Nacional de Estadistica Oimbra (2012) cuenta con 2.062 habitantes de los
cuales 1.085 son hombres (52.62%) y 977 mujeres (47.38%).

Tomando como referencia el padron municipal de habitantes a fecha 5 de sep-
tiembre de 2013 este municipio cuenta con 2.029 vecinos. La poblacién en los ulti-
mos 6 anos ha ido aumentando progresivamente, pasando de los 1.957 habitantes
en 2007, a 1.923 en 2008, 1.916 en 2009, 2.032 en 2010, 2.045 en 2011 hasta los 2.062
en 2012. En ambos sexos la tendencia es de aumento progresivo, siendo siempre
superior ligeramente el numero de hombres que el de mujeres (Rordiguez Otero,
2014). En referencia a los habitantes de cada unidad poblacional del municipio a
fecha 5 de septiembre de 2013 se observa que (ver tabla 2) la unidad poblacional con
mas poblacion es Oimbra con 473 vecinos (23.43% de la poblacion total del munici-
pio), seguido de San Cibrao que cuenta con 313 (15.42%), O Rosal con 237 (11.68%),
Bousés con 191 (9.41%), Rabal con 171 (8.42%), Casas dos Montes y Vidiferre cada
uno con 174 vecinos (7.24%) y As Chas con 109 (5.37%).

TABLA 2. Poblaciones y habitantes de Oimbra 2013

Pueblo Habitantes % Pueblo Habitantes %
Bousés 191 9.41 Rabal 171 8.42
As Chas 109 5.37 O Terron 82 4.04
Casas dos Montes 147 724 San Cibrao 313 15.42
A Granxa 69 3.40 Espifo 90 4.35
Oimbra 473 23.43 Vidiferre 147 724

O Rosal 237 11.68 - - -

Total 2.029 100

Fuente: Rordiguez Otero (2014).

Las poblaciones mas pequenfas, con menos de 100 habitantes, son: Espifio con 90
(4.35%), O Terrén con 82 (4.04%) y A Granxa con 69 (3.4%). En relacion a la edad de
la poblacion, segun los datos ofrecidos por el I.N.E.(2012), existen 206 personas de
menos de 19 anos, 436 de entre 20-39 anos, 765 de entre 40 y 64 anos y 6565 de mas
de 65 anos (ver tabla 3).
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TABLA 3. Poblacion de Oimbra por tramos de edad 2012

0-19 20-39 | 40-64 | 65-69 | 70-79 | 80-89 | 90-94 | 95-99 | 100 o mas
anos anos anos anos anos anos anos ahos anos
Total 206 436 765 149 287 180 31 8 0
Hombres 108 245 434 78 122 83 14 1 0
Mujeres 98 191 331 71 165 97 17 7 0

Fuente: INE (2012).

En este municipio en el ano 2011 se realizaron un total de 5 solicitudes de RISGA.
De las cuales 3 fueron resultas positivamente y 2 denegadas. En 2012 el numero de
solicitudes fue de 20, siendo 14 concesiones y 9 denegaciones. En 2013 se tramita-
ron 10 solicitudes. De las cuales se produjeron 1 concesién, 2 denegaciones y 8
actualmente estan pendientes de resolucion. A fecha 31 de enero de 2014 se regis-
traron 4 solicitudes, las cuales estan en fase de resolucion (ver grafico 2).

GRAFICO 2. Evolucion RISGA en Oimbra: periodo 2011-2014.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que, a fecha 31 de enero de 2014, el niumero de familias beneficiarias
de este recurso es de 21 y el numero de beneficiarios (incluyendo a todos los miem-
bros de la unidad familiar) es de 54. Este dato indica que de los 2.029 habitantes de
Oimbra el 2.66% son beneficiarios de RISGA. Tomando los datos autonémicos, se
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observa que en 2012 el nimero de familias perceptoras de RISGA en Galicia fue de
6.718 y en la Provincia de Ourense de 1.079 (GrupoES, 2013). Siendo la poblacion
total, durante ese mismo ano, de 2.763.499 en Galicia y 326.724 en Ourense (IGE
2013). Se observa que el numero de usuarios perceptores de RISGA representa el
0.24% en Galicia y el 0.33% en la provincia ourensana. Realizando el mismo analisis
en el municipio de Oimbra en 2013 se observa que el niUmero de beneficiarios repre-
senta el 1.03%. Es decir, un 0.79% y un 0.7% superior a la media autonémica y pro-
vincial respectivamente.

4. Descripcion metodologica
e Metodo:

Esta investigacién esta basada en un disefno de tipo instrumental empririco-des-
criptivo (Montero y Ledn, 2007; Pino, 2007) a través de encuesta de observacién por
muestreo formada por cuestiones de tipo cerradas de eleccion dicotdémicas y poli-
mocas, orientado a la identificacién en una poblacién concreta —perceptores/as de
RISGA- a través de andlisis de expedientes (Bisquerra, 1989; Patton, 1990; Pino,
2007) y entrevistas semi-estructuradas —dirigidas a los usuarios/as de RISGA vy las
trabajadoras sociales— (Patton, 1990; Rodriguez, Gil & Garcia, 1996; Pino, 2007) de un
punto geografico e institucién determinada.

El muestreo de la parte cuantitativa de la investigacion fue de tipo aleatorio por
conglomerados en funcién a dos criterios: (1) total muestra y (2) género. En cada
estratificacién se han expresado los resultados como: totales y porcentajes. De cada
uno de los expedientes analizados se ha extraido la siguiente informacion: () sexo,
(II) municipio, (lll) edad, (IV), nacionalidad, (V) estado civil, (VI) existencia de minus-
valia o enfermedad, (VII) colectivo, (VIII) estudios, (IX) situacién laboral, (X) ingresos
brutos mensuales, (XI) existencia de hijos menores a cargo, (XIl) tipo de vivienda,
(XIII) régimen de ocupacion de la vivienda, (XIV) existencia de familiares o personas
legalmente obligadas a prestar alimentos, (XV) posibilidad de prestar alimentos las
personas legalmente con obligaciones, (XVI) ano solicitud RISGA y (XVIl) ano de
concesién del recurso. Asi mismo se ha observado la existencia del nUmero de per-
sonas que conformaban la unidad familiar. Identificando en cada miembro la
siguiente informacién: (A) parentesco, (B) edad, (C) sexo, (D) existencia de minusva-
lia o enfermedad, (E) estudios, (F) situacion familiar e (G) ingresos brutos mensua-
les (ver anexo I).

Las entrevistas semi-estructuradas realizadas a los usuarios/as fueron de tipo per-
sonal, anénimas y con cuestiones abiertas sobre experiencia y valor, relativas a: (l)
las dificultades que identifican respecto a la insercion laboral, (ll) la descripcidon que
realizan sobre su perfil formativo y dificultades que encuentran para mejorarlo, (lll)
la percepcion que poseen sobre las ayudas existentes en la comarca en relacion al
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empleo y la formacion y (IV) las medidas que consideran necesarias para mejorar el
recurso. Mientras que las realizadas a las trabajadoras sociales fueron anénimas, de
tipo contextual con cuestiones sobre experiencia y de opinién/valor, relativas a: (A)
el perfil social, formativo y laboral de los usuarios/as de RISGA, (B) las principales
dificultades de los usuarios respecto a la educacion-formacion, la empleabilidad y su
integracion social y (C) las medidas necesarias para mejorar el recurso.

e Muestra:

La muestra objeto de analisis ha sido de 21 usuarios/a de de RISGA del municipio
de Oimbra y 3 trabajadoras sociales de la Mancomunidad de Verin.

e Objetivos:

El objetivo de esta investigacion consiste en identificar el perfil de los usuarios de
RISGA, asi como determinar las dificultades existentes para el colectivo perceptor de
este recurso en relacion a la insercion socioeducativa y laboral. Considerando como
objetivos especificos los siguientes.

— Para determinar el perfil de los usuarios/as de RISGA: (I) observar si la variable
de género es un factor determinante, (Il) identificar su edad, el estado civil y nacio-
nalidad, (lll) describir su perfil educativo, (IV) identificar los principales colectivos
susceptibles a padecer situaciones de exclusién social, (V) observar las principales
caracteristicas respecto al tipo de vivienda y régimen de ocupacion de los benefi-
ciarios/as. (VI) identificar el tiempo de inclusién en el programa, (VIl) identificar las
principales caracteristicas de la unidad familiar respecto a factores como: la edad,
sexo, existencia de discapacidades, nivel educativo, situacion laboral y nivel de
ingresos y (VIII) analizar como describen las técnicas de Servicios Sociales el perfil
de los usuarios/as perceptores de RISGA.

— Para identificar las principales dificultades en el programa de inclusién social:
(A) identificar la percepcion de los usuarios/as respecto a las dificultades de inser-
cién laboral, (B) observar qué dificultades identifican las trabajadoras sociales res-
pecto a la empleabilidad en los beneficiarios de RISGA, (C) describir la percepcién
de los usuarios/as sobre las principales dificultades formativas, (D) describir la per-
cepciéon de las técnicas comarcales sobre las principales dificultades respecto a la
educacion-formacion de los usuarios/as de RISGA, (E) describir la percepcion de los
usuarios/as sobre las ayudas existen en la comarca en relacién al empleo y la for-
macion, (F) determinar qué medidas consideran necesarias los usuarios/as para
mejorar el recurso y (G) determinar qué medidas consideran necesarias las técnicas
para mejorar el recurso.
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e Fuente:

La busqueda de expedientes se realizd en el archivo en formato papel del Ayun-
tamiento de Oimbra. Cada usuario/a tenia asignado un expediente individual. Se
revisaron uno a uno localizando aquellos que tienen o han tenido algun tramite rela-
cionado con RISGA.

No se introdujo ninguna restriccién en los anos de busqueda, ni en el tipo de
documento, pues se pretendia realizar una busqueda exhaustiva y obtener el mayor
numero de trabajos posibles.

Asi mismo se identificd el nUmero de trabajadores sociales existentes en la Man-
comunidad de Municipios de Verin.

e Criterios de inclusion:

Una vez identificados los expedientes de RISGA existentes se ha realizado una
seleccidén de aquellos que actualmente son beneficiarios del programa de Inclusion
Social de la Xunta de Galicia y perciben el recurso de RISGA mensualmente.

Respecto a los técnicos comarcales se observo que existian cuatro para los seis
ayuntamientos mancomunados en los servicios sociales de base.

e Procedimiento y codificacion de resultados:

La busqueda de expedientes se realizé durante el mes de enero de 2014. Una vez
recuperados todos los datos, se plasmo la informacién de cada beneficiario objeto
de estudio en una hoja individualizada tipo cuestionario. Se procedié a su revision
con el objetivo de analizar cudles cumplian los criterios de inclusion, los cuales fue-
ron revisados de forma exhaustiva con el objetivo de extraer la informacion perti-
nente. Los datos obtenidos fueron codificados en una base de datos (SPSS) para su
posterior analisis y discusion.

En una segunda fase de la investigacién se contact6 con los beneficiarios/as y se
propuso su participacién en el proyecto a través de una entrevista individualizada
anénima con preguntas abiertas (ver anexo ll). Seguidamente se procedi6 a contac-
tar a las tres trabajadores sociales de la Mancomunidad y se realizd una entrevista
individualizada anénima con preguntas abiertas.

Las entrevistas fueron registradas a través de una grabadora y se realizdé una
transcripcion literal para su posterior analisis individualizado. Para asegurar el ano-
nimato se omitieron las referencias nominativas y se asocio a cada entrevistado/a un
codigo (USU para usuarios y TS para las trabajadoras sociales) y un niumero.
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En el andlisis de contenido de las distintas entrevistas se identificaron distintos
aspectos preestablecidos (ver anexos lll y IV) en cada cuestion. Indicando en el caso
de los usuarios/as el numero, porcentaje y codigo del entrevistado/a en cada varia-
ble y subvariable. En el analisis de las entrevistas de las técnicas de Servicios Socia-
les se referenciaron indicando el codigo de la entrevistada, la pagina y linea del texto
de la transcripcién literal en la que se indica el objeto analizado.

5.-Resultados:
e Perfil de los usuarios de RISGA:
a) Estudio expedientes:

A través de la revisiéon del archivo de los servicios sociales municipales de Oim-
bra se han identificado un total de 21 expedientes de usuarios/as que a fecha 28 de
enero de 2014 percibian el recurso de RISGA. Siendo el total de habitantes que per-
ciben este recurso, bien sea como titular o como miembro de la unidad familiar, de
54 personas (ver anexo V).

De las 21 unidades familiares analizadas 3 estan formadas por dos miembros
(14.28%), 2 por tres (9.52%), 3 por cuatro (14.28%), 3 por cinco (14.28%), 1 por seis
(4.76%) y 9 son unipersonales (42,88%). Asi mismo 10 familias poseen menores a
cargo (47.62%).

Respecto al ano de solicitud y concesidon de la prestaciéon se observa que en 2012
se realizaron 12 (57.16%), 2 en 2007, 2009 y 2013 (9.52% respectivamente) y una en
2002, 2008 y 2011 (4.76% cada ano). Se observa que el de solicitud se corresponde
con el de concesion en la totalidad de los usuarios (ver gréafico 3).

GRAFICO 3. Perceptores/as de RISGA en Oimbra segun aio de solicitud en %
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Fuente: Elaboracién propia.
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Analizando las caracteristicas de las cabeceras de expediente se observa que 11
son mujeres (52.39%) y 10 hombres (47.61%). Respecto a su nacionalidad 17 son
espanoles/as (80.96%) y 4 extranjeros/as (19.04%) de los cuales 2 son de Portugal,
uno de Cuba y otro de Peru. En relacién a su edad 3 son menores de 30 anos
(14.28%), 5 poseian entre 31 y 40 ahos (23.81%), 6 entre 41 y 50 anhos (28.57%) y 7
entre 51 y 60 anos (33.34%). En referencia al estado civil 7 son solteros/as (33.33%),
8 casados/as (38.11%), 2 viven en pareja (9.52%) y 4 estan divorciados/as (19.04%).
Respecto a si poseen enfermedad o minusvalia se observa que existe un total de 5
usuarios/as (23.81%), de los cuales 1 esta de baja por enfermedad (4,76%) y 4 pose-
en una discapacidad (9.52% fisica y 9.52% psiquica). Atendiendo a su situacién labo-
ral se observa que 20 son parados/as sin subsidio (95.24%) y uno pensionista por
incapacidad. Analizando su perfil formativo se identifican 2 analfabetos/as (9.52%),
13 usuarios con un nivel asociado a estudios primarios (61,91%), 5 con estudios
secundarios (23,81%) y uno/a con estudios superiores (4.76%). También se identifi-
can 4 usuarios/as de étnia gitana (19.04%) y un usuario con problemas de alcoholis-
mo (4.76%). Se observa que 13 perceptores/as poseen familiares con obligacion de
prestar alimentos (61,91%), aunque en ninguno de los cosos con posibilidad de rea-
lizarlo, ya que en 8 de los casos poseen cargas familiares (38.1%), en 3 cargas eco-
nomicas (14.28%) y en 2 ambos tipos de cargas (9.52%). Respecto a la vivienda en la
gue habitan se observa que 20 usuarios/as viven en viviendas unifamiliares (95.24%)
y uno en una caravana (4.76%). Siendo estas viviendas en 8 casos cedidas en pre-
cario (38.09%), en 2 familias alquilada (9.52%) y en 11 de propiedad (52,39%).

Respecto al género, analizando las diferencias entre el perfil de los usuarios y
usuarios se observa que: existe un mayor numero de perceptoras de este recurso
mujeres que hombres. Las mujeres poseen una menor edad que los hombres,
estan en su mayor parte casadas o divorciadas y poseen un mejor perfil formati-
vo. Mientras que los hombres se caracterizan en mayor medida por ser solteros y
por poseer mas enfermedades o minusvalias que las mujeres. Respecto al perfil
caracteristico en ambos grupos se observa que la situacién de parado/a de larga
duracién es la que define a su totalidad. No obstante se observa que: existe un
mayor numero de perceptores gitanos/as y de menores de 30 anos mujeres que
hombres, que existe un mayor nimero de usuarios de mas de 45 anos que viven
solos hombres que mujeres y que existe el mismo numero de inmigrantes mascu-
linos que femeninos, los/as cuales se caracterizan por ser mayores de 45 anos en
ambos casos (ver anexo V).

b) Entrevistas trabajadores sociales:

Los distintos técnicos municipales de servicios sociales identifican un perfil de
usuarios de este recurso muy heterogéneo que varia en gran medida en funcién al
municipio en el que trabajan (ver anexo V). Asi se observa que los principales per-
files sociales que destacan son los siguientes. (i) personas con minusvalias o disca-
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pacidades, especialmente en los Ayuntamientos fronterizos con Portugal de Vilarde-
vos y Monterrei y de tipo psiquicas:

<<hay muchos usuarios con minusvalias de problemas psiquiatricos, de nervios
o de capacidades intelectuales y en mayor medida en las zonas fronterizas y de
montana>> (TS3, p.1, .4-5).

(ii) usuarios/as de étnia gitana en los municipios de Oimbra y Castrelo do Val:

<<en Oimbra gran parte de los usuarios son gitanos-portugueses>> (TS1, p.1, .3).
<<los gitanos aunque no son el grupo poblacional mas numeroso en Castrelo
si que es el que mayor numero de usuario tiene en RISGA>> (TS2, p.1, 1.4-5).

(iii) perceptores/as con problemas de adiccion al alcohol en Cualedro, Vilardevos
y Monterrei:

<<en mis concellos hay mucha poblacion con problemas de alcohol yo creo que
por costumbre cultural>> (TS3, p.1, 1.7).

<<en Cualedro si es cierto que especialmente en gente mayor hay mucho usua-
rio alcoholismo >> (TS2, p.1, 1.9).

(iv) familias monoparentales —-generalmente mujeres con cargas familiares— espe-
cialmente en Oimbra, Cualedro y Laza (TS1, p.1, 1.6; TS2, p.1, 1.12).

(v) personas de entre 50 y 65 anos que han extinguido la R.A.l. en todos los muni-
cipios:

<<gran parte de los usuario son derivados del INEM o de la Seguridad Social al
extinguir otras prestaciones como la RAI, el paro o la ayuda familiar y acuden a
nosotras>> (TS1, p.1, 1.4-5).

<<como la RAI se percibe solo durante 11 meses al acabarla muchos solicitan la
RISGA>> (TS2, p.1, I.5).

<<la RAl y la RISGA son los recursos que alternan gran parte de los usuarios de
servicios sociales>> (TS3, p.1, 18).

(vi) parados/as de larga duracion que han extinguido la prestacion de desempleo
y la ayuda familiar en todos los ayuntamientos (TS1, p.1, 1.16;TS2, p.1, 1.23;TS3, p.1,
1.12).

y (vii) usuarios con un perfil formativo y educativo bajo o muy bajo:
<<casi todos los usuarios tienen muy poca formacién y gran parte no tienen

finalizada la E.G.B.>> (TS1, p.1, 1.27).
<<muchos usuarios no saben leer y escribir>> (TS2, p.1, 1.30).
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<<el perfil formativo es muy basico y limitado>> (TS3, p.1, 1.20).

Asi mismo indican que la formacidn es un elemento clave, asi como la existencia
de recursos en el entorno poblacional (TS1, p.1, 1.38;TS2, p.1, 1.36), la red de trans-
porte publico (TS2, p.1, 1.562), la inexistencia de conductas asociales relativas a habi-
tos saludables (TS3, p.1, 1.27-28; TS2, p.2, |.4) y la reproduccion de las necesidades
socioeducativas en la poblacién como elementos de favorecen la inclusidon social
(TS1, p.2, 1.10; TS3, p2., I.1).

e Perfil de la unidad familiar de los usuarios de RISGA:

Como se ha senalado anteriormente, el nUmero de expedientes de RISGA en este
municipio es de 21. No obstante existen expedientes formados por varios miembros
en la unidad familiar. Analizando la composicidn y caracteristicas de cada uno/a de
ellos se observa que existe un total de 54 habitantes de Oimbra que son beneficia-
rios/as de este recurso.

Los resultados evidencian que 9 perceptores/as conviven solos/as y 12 con al
menos una persona. Analizando los 12 expedientes se observa que 10 conviven con
el/la conyuge o pareja, 1 con el padre y la madre y 10 con algun hijo/a (ver anexo V).

Las principales caracteristicas de estos perfiles familiares en los usuarios/as de
RISGA en este municipio son:

— Pareja o conyuge: como se ha indicado anteriormente 10 usuarios/as sefialan en
el momento de realizar la solicitud de la prestacién que conviven con su pareja o
conyuge. De los cuales 7 son hombres y 3 mujeres. Respecto a su edad se observa
que 3 poseen edades comprendidas entre los 51 y los 60 anos, 3 entre 41 y 50, 2
entre 31y 40 y otros 2 entre 25 y 30 anos. En relacidon a los estudios maximos alcan-
zados 6 poseen un nivel formativo de estudios primarios, 3 de secundarios y 1 de
superiores. También se evidencia que 2 poseen minusvalia fisica mientras que 8 no
posee ningun tipo de minusvalia o discapacidad. Respecto a la situacion laboral se
observa que 8 son parados/as de larga duracion y 2 pensionistas de incapacidad o
invalidad. Atendiendo al nivel de ingresos mensuales se identifica solamente un
usuario con ingresos, el cual posee una renta menor de los 500X procedente de una
pension no contributiva de invalidez.

— Hijos: 10 familias poseen hijos/as, de las cuales 4 poseen solo uno/a, 2 familias
tienen 2 hijos/as, 3 tienen 3 hijos/as y una 4. Se observa que del total de 21 hijos/as,
13 son hombres y 8 mujeres, 19 son menores de dieciocho anos y dos poseen una
edad comprendida entre los 18 y 24 anos. En relacion a la existencia de minusvalias
20 no poseen ningun tipo y uno posee minusvalia psiquica. Respecto al nivel for-
mativo 3 no saben leer y escribir (debido a que son menores de 4 anos), 11 cursan

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 9 / January 2015



28 Luis Manuel Rodriguez Otero

estudios primarios y 7 secundarios o bachillerato. Atendiendo a la situacién laboral
se observa que casi la totalidad se estudian actualmente (20) y uno/a indica otra
situacion (debido a que por edad no se encuentra en edad escolar).

— Progenitores: solamente una usuaria convive con progenitores. Ambos son
mayores de 65 anos, uno es de sexo femenino y el otro masculino, son pensionistas
de jubilacion, poseen un nivel formativo de estudios primarios y perciben ingresos
mensuales de menos de 600€.

Se observa por tanto que a nivel general el perfil de la unidad familiar de los usua-
rios/as se caracteriza por ser predominantemente de sexo masculino, existir perso-
nas de distintas edades, poseer un nivel formativo bajo, un perfil laboral negativo
con alto indice de parados/as de larga duracion, existir un bajo nivel de personas con
enfermedades o minusvalias y poseer un perfil econdmico bajo o muy bajo.

e Percepcion de los usuarios/as sobre las dificultades del recurso de RISGA:

Los principales resultados respecto a la percepcion manifestada por los usua-
rios/as respecto a las dificultades de este recurso, como se observa en el anexo lll,
han sido los siguientes.

Respecto a insercién laboral, la totalidad de la muestra senala que existe una ofer-
ta de trabajo muy escasa o nula. Se observa que 16 (76.19%) de los/as entrevista-
dos/as senalan que nunca ha sido llamado para una entrevista de empleo y 8
(38.09%) destacan la, segun su opinion, inoperatividad de seguimiento del INEM.
Indican que, a pesar de seguir los tramites administrativos del INEM relativos a la
busqueda de empleo, no reciben respuesta de demandas de trabajadores o sobre
actividades formativas. También senalan que tras realizar personalmente entrega de
curriculums en distintos focos de empleo tales como: empresas, asociaciones,
camara de comercio, técnicos de empleo, etc, nunca han recibido respuesta de
entrevistas o noticias de posibles empleos.

La segunda opcidon mas sefalada (por 19 usuarios/as, es decir un 90.47% de la
muestra) ha sido la identificacion de una falta de formacion en el propio perfil.
Aspecto que identifican como un factor clave en el éxito laboral. Senalan que cuan-
do acuden a reuniones con distintos profesionales del ambito laboral (técnicos de
empleo), identifican un perfil formativo bajo y presentan una interiorizacidén de este
hecho. Asumiendo que dicha caracteristica supone una dificultad anadida en la bus-
gueda de empleo. También 16 entrevistasdos/as (76.19% de la muestra) senalan que
supone una gran dificultad en su insercién laboral la falta de transporte publico efec-
tivo. Indican que desde sus poblaciones existe solamente una linea regular que rea-
liza un recorrido diario, pasando por Oimbra, hasta Verin de ida y vuelta. Permane-
ciendo en la villa dos horas. Asi mismo 2 (9.562%) senalan que la falta de carnet de
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conducir supone una dificultad importante. Estos datos muestran una clara situacion
de desventaja del rural respecto a areas rururbanas o proximas a estas. Puesto que
la inexistencia de medios de transporte efectivos (publicos o privados) dificultan
totalmente las posibilidades de insercién de los beneficiarios. Bien sea para su for-
maciéon como para su inclusién laboral.

Por otro lado se distinguen usuarios/as que asocian las dificultades existentes a
tres factores, relativos a: la edad (en 13 usuarios/as, el 61.09% de la muestra), las car-
gas familiares (en 10 entrevistados/as, el 47.61% de la muestra) y a problemas de
salud (en un usuario). Estos indican que supone una dificultad anadida el hecho de
tener una edad superior a los 50 anos, poseer familia que precisa cuidados (meno-
res o personas mayores a cargo), carecer de red de apoyo (familiar o institucional)
que les ayude a conciliar la posible vida laboral, padecer problemas de salud y tener
que acudir a frecuentes visitas médicas frecuentemente. Senalan que el hecho de
poseer cualquiera de estas circunstancias se convierte en una dificultad anadida que
les excluye de poder conseguir un trabajo o mantenerlo.

En relacion a las dificultades que perciben respecto a las acciones formativas y su
formacién se distingue una pluralidad de respuestas asociadas a cuatro aspectos:

- Falta de formacién: 19 usuarios/as (90.47%) sehalan que posee poca formacion
y el uno que carece de formacién en lengua gallego. Lo cual segun indican dificulta
el acceso a gran cantidad de actividades formativas en las que es imprescindible
poseer una determinada titulacion (sobre todo la ESO y las competencias clave).

— Escasez de oferta formativa y estructuracién de las medidas: 19 entrevista-
dos/as (80.95%) indican que existen pocas actividades o medidas formativas en la
comarca, 13 (61.9%) senalan que existe poca variedad y que los cursos que se ofre-
cen son casi siempre los mismo. Por otro lado 2 (9.52%) hacen referencia a la corta
duracion de estos, lo cual segun senalan, lo contribuye en gran medida a su for-
macion y uno indica que existe poca oferta sobre todo en cursos de gallego. Asi
mismo 13 (61.9%) senalan que los cursos ofertados no forman en profesiones en
las que exista oferta laboral y 9 (42.85%) que las distintas actividades forman en
aspectos generales (busqueda de empleo, género, manipulador de alimentos...) y
no en perfiles especificos.

- Dificultades estructurales: 16 entrevistados/as (76.19% de la muestra) indican
que supone una dificultad importante para el acceso a las distintas actividades for-
mativas la falta de transporte publico efectivo y 13 (61.9%) sehalan que es impres-
cindible poseer vehiculo propio para poder acudir a los cursos. Ya que segun hacen
referencia la mayor de las actividades formativas de focaliza en la capital comarcal.

- Dificultades econdmicas: 8 de los/as encuestados/as (39.09%) senalan que exis-
ten pocas ayudas econdmicas para poder realizar cursos, lo cual consideran que difi-
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culta la posibilidad de acceso puesto que deben gastar la poca ayuda recibida en
pagar gasolina, tikets del autobus, etc.

En relacién a la consideracion de la muestra sobre la percepcion de las ayudas
comarcales respecto a la formacion y el empleo 17 de los encuestados/as indican
gue existe poca o muy poca informacion al respecto (80.95%), 16 que esta se cen-
traliza sobre todo en Verin como municipio de mayor tamana poblacional (76.19%),
14 que en los municipios pequenos no existe (66.66%) y 13 que estas han ido dis-
minuyendo en los Ultimos anos (61.9%). No obstante se identifican entrevistados/as
que senalan organismos o entidades concretas que prestan servicios, medidas o
recursos a este respecto, tales como: en 16 de ellos/as Cruz Roja (76.19%), para 3 la
Mancomunidad de Verin (14.28%), en 4 el INEM (19.4%), para 10 el Plan de Inclusién
(42.85%), asi como asociaciones tales como Portas Abertas, Mujeres Rurales y veci-
nales para 10 entrevistados/as (47.61%) y para 9 los propios municipios a través de
los obradores de empleo (42.85%).

Atendiendo a las medidas que consideran necesarias para mejorar el recurso se
ha observado que 19 de los entrevistados/as (90.47%) han indicado que es necesa-
rio incrementar la oferta formativa, ya que consideran que mejorando su nivel cua-
lificativo resultard mas sencilla su inclusion social a través de la insercidon laboral.
También 16 usuarios/as (76.19%) sefnalan que seria necesaria una mayor coordina-
cion administrativa, ya que identifican por un lado duplicidad de profesionales y por
otro poca fluidez de comunicacion entre los distintos ambitos publicos (ayunta-
mientos, servicios sociales, INEM, Plan de Inclusion, etc). Asi mismo 16 entrevista-
dos/as (76.19%) indican que considera necesarias mas ayudas para encontrar traba-
jo. Hacen referencia a que el sistema actual del INEM es ineficaz y que el simple
hecho de sellar el paro es un mero tramite burocratico.

Muchos senalan que nunca han sido entrevistados para disenar un perfil socioe-
ducativo y laboral individualizado por parte de las administracion (a excepcion de
los servicios sociales de base en el momento de disenar su respectivo plan de inter-
vencioén asociado a la RISGA). Por otro lado 5 de ellos/as (23.8%) hacen referencia a
que se deberia de realizar un estudio del perfil formativo de cada usuario y asi rea-
lizar una derivacién a proyectos educativos especificos y 13 (61.9%) consideran nece-
sario mejorar la red de transporte publico que comunica las distintas poblaciones
con el ayuntamiento y Verin, para asi posibilitar el acceso a las distintas actividades
formativas existentes y a los posibles empleos. Asi mismo 10 entrevistados/as
(47.61%) consideran imprescindible aumentar la cuantia de la prestacion, ya que con-
sideran que es muy escasa, 8 (38.09%) que las actividades formas deberian promo-
cionarse directamente de RISGA o la administracion pertinente, de forma que se
disehase un programa cualificativo individualizado y 6 (28.57%) resalta que las acti-
vidades formativas y cursos deberian estar focalizados en cada ayuntamiento y a su
vez ser mas profesionalizantes. Finalmente se aprecia que 4 usuarios/as (19.04%)
senalan que deberia de tenerse mas en cuenta el rural y no disenhar todas las medi-
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das existentes en Verin, otros 4 (19.04%) que la formacion deberia de ser mas espe-
cifica y no tan plural y repetida, 2 (9.52%) indican que deberia existir mayor nimero
de ayudas para las familias numerosas, 1 manifiesta que es necesario la creacion de
ayudas para sacar el carnet de conducir y otro indica que considera imprescindible
una mayor inspeccién en RISGA.

e Percepcion de los técnicos comarcales de servicios sociales sobre las dificultades del
recurso de RISGA:

Las distintas trabajadoras sociales entrevistadas senalan que, en relacién a los
usuarios/as perceptores de este recurso, se identifican ciertos aspectos que dificul-
tan su integracién y a su vez reproducen las necesidades en el entorno en el que con-
viven. Estos aspectos senalados pueden clasificarse en tres tipos: (i) respecto a la
educacion-formacion, (ii) respecto al ambito laboral y (iii) respecto al ambito socio-
familiar (ver anexo V).

— Respecto a la educacidon-formacion: senalan que el perfil formativo de los usua-
rios/as es deficitario (TS1, p.1, 1.27;TS2, p.1, |. 30; TS3, p.1, 1.20), por lo que conside-
ran necesaria la realizacion de medidas concretas que actuen directamente en su
mejora (TS1, p.2, 1.32;TS3, p.2, 1.42). Indican que actualmente existen poca oferta for-
mativa en la comarca y que esta esta focalizada casi en su totalidad en Verin (TS2,
p.2, 1.17;TS3, p.2, 1.61). Lo cual sehalan que dificulta en gran medida el acceso a los
usuarios/as, sobre todo en aquellos de poblaciones mas lejanas de la villa en las que
la red de transporte publico es escaso o incluso inexistente (TS1, p.3, 1.7-12;TS2, p.2,
1.43-46; TS3, p.2, 1.53-55), suponiendo en estos casos a de mas un gasto anadido el
hecho de tener que acudir a dichos cursos a través del vehiculo propio y/o taxi (TS3,
p.4, 1.2-5). Consideran necesario por tanto: por un lado aumentar las conexiones
mediante una mayor cobertura de transporte (TS1, p.3, 1.20) y por otro realizar cier-
tas actividades formativas en los municipios rurales (TS2, p.3, 1.7-9;TS3, p.3, .22-25).

Por otro lado hacen referencia a que ante la ausencia de un nivel formativo mini-
mo y/o idéneo en determinados usuarios, se produce la exclusién de estos en el
acceso a cursos en los que se requiere el tal (TS1, p.4, 1.3-10; TS2, p.3, 1.22-29; TS3,
p.4, 1.16-20). Es por ello que consideran necesario aumentar la bolsa de medidas que
promuevan la obtencion de sendos certificados (TS1, p.4, I. 21) y promover la edu-
cacion e-learning a través de las aulas de informatica municipales (TS3, p.4, 1.25).

— Respecto al ambito laboral: todos/as los entrevistados/as senalan que la situa-
cion socioecondmica actual es mala e indican que este colectivo agudiza en mayor
medida sus repercusiones (TS1, p.4, 1.32;TS2, p.3, 1.44;TS3, p.4, 1.51). Indican que al
existir un bajo perfil educativo en esta poblacion supone un handicap anadido en su
insercion laboral (TS1, p.4, 1.49). Asi mismo hacen referencia a que consideran
imprescindible mejorar el sistema actual del INEM (TS2, p.3, 1.51), aumentar las poli-
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ticas efectivas de empleo (TS1, p.4, 1.54;TS3, p.5, 1.6) y realizar medidas formativas
enfocadas en los sectores potencialmente creadores de empleo en la comarca como:
el sector vinicola, las aguas, el turismo, la agricultura, etc (TS1, p.4, 1.60;TS2, p.4, |.8;
TS3, p.5, 1.12). Por otra parte consideran imprescindible una mayor implicaciéon por
parte de los agentes locales de empleo con estos usuarios/as (TS1, p.5, 1.3;TS2, p.4,
1.14;TS3, p.5, 1.22).

— Respecto al ambito socio-familiar: en referencia a este &mbito consideran nece-
sario realizar mas medidas para prevenir la reproduccién de las necesidades socioe-
condémicas y educativas en los menores de las familias usuarias de RISGA (TS1, p.5,
1.19;; TS3, p.5, 1.36), promover habitos de vida saludable (sobre todo en relacion al
consumo de alcohol), crear una cartera de recursos para las familias beneficiarias
con menores a cargo (ayudas para libros, guarderias o centros para menores...) que
ayuden a conciliar la vida laboral-formativa (TS2, p.4, 1.26; TS3, p.5, 1.42) y realizar
cursos de promocion de la economia doméstica y familiar (TS1, p.5, 1.24;TS2, p.4,
1.39).

6. Conclusiones:

Los resultados de la presente investigacién evidencian la existencia de un perfil de
usuarios de RISGA en este municipio que, como constatan los técnicos de Servicios
Sociales y los expedientes individualizados de los perceptores de este recurso, es
muy heterogéneo y mixto, aunque con un denominador comun: todos excepto uno
(pensionista) son parados/as de larga duracion y sin ingresos econdmicos.

Se observa que en la muestra analizada las cabeceras de expediente, a de méas de
caracterizarse por la situacion de desempleo prolongada y carencia de recursos eco-
némicos, existen usuarios gitanos, inmigrantes, personas afectadas por enfermeda-
des o discapacidades, de mas de 45 anos, con alguna toxicodependencia y menores
de 30 anos que nunca han trabajado o que poseen una experiencia laboral muy
escasa. Los cuales se caracterizan por ser en mayor nimero mujer, con una edad
comprendida entre los 41 y los 60 anos, de nacionalidad espanola, soltero/a o casa-
do/a, sin ningun tipo de discapacidad, en situacion de desempleo, con estudios pri-
marios, sin ingresos econdmicos, que reside en una vivienda unifamiliar (cedida en
precario o propia pagada), bajo nivel de cronicidad y con familiares con obligacién
a prestar alimentos con cargas familiares.

No obstante se observa que la muestra se caracteriza por poseer varias caracte-
risticas o circunstancias consideradas como elemento generador de la exclusién
social. Asi todos los usuarios/as, excepto uno, que es pensionista por incapacidad,
son parados de larga duracién. De los usuarios/as de etnia gitana: 2 son inmigran-
tes, 1 posee discapacidad y 1 posee mas de 45 anhos y 3 son mujeres. Respecto a los
usuarios/as con enfermedad o discapacidad: 2 son mujeres, 1 menor de 30 anos, 1
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es gitano y 1 inmigrante y en relacidn a los usuarios/as inmigrantes: 2 son gitanos,
1 posee una discapacidad y 2 poseen mas de 45 anos.

Respecto a la unidad familiar aunque los técnicos indican que existe un elevado
numero de familias monoparentales, en este municipio solo se evidencia la existen-
cia de una. Se observa que 9 (42.88%) usuarios viven solos y 12 (el restante 57.12%)
con mas personas (11 de ellos, es decir el 52.35%, con hijos/as), siendo la familia
media la formada por 2.57 miembros en la unidad familiar. Asi mismo aunque las
trabajadoras social senalan que la exclusidon se caracteriza por poseer “cara” feme-
nina, analizando los expediente de RISGA de Oimbra se ha determinado que la varia-
ble relativa al género de los solicitantes no se percibe como un elemento clave, ya
que existe paridad entre ambos sexos (52.38% mujeres y 47.62% hombres). No obs-
tante segun lo expuesto, a nivel general, se constata que el perfil descrito por los
usuarios/as en el momento de cursar la solicitud de esta prestacion se corresponde
con el que perciben las trabajadoras sociales entrevistadas.

Comparando los resultados obtenidos en este estudio con los evidenciados en
otras investigaciones similares (EAPN, 2013; Espana, 2012; Espana, 2013; Gutiérrez,
2014; Heras & Sanchez, 2011; Millan, 2004; Patino, 2004; Uribarri, 2012) se observa
que coincide con el descrito respecto a las caracteristicas relativas a de la edad, (per-
sonas de entre 25 y 45 anos), sexo (femenino), estado civil (soltero/a o casado/a), for-
macién académica (escasa), recursos econdémicos (escasos), residencia )vivienda
unifamiliar propia pagada y cedida en precario) y con problematicas muy heterogé-
neas y combinadas en muchos casos (multiproblematica), asi como usuarios/as de
etnia gitana, inmigrantes, personas que han agotado la prestacién de desempleo.

No obstante no se evidencian, como si indican los estudios analizados, personas
que residen en viviendas alquiladas, un alto nivel de cronicidad en los usuarios, emi-
grantes retornados/as, mujeres victimas de violencia de género, sin techo y en los
ultimos afnos personas con un nivel formativo medio-alto o alto. Se observa que la
composicion familiar de las familias que son perceptoras de RISGA en Oimbra se
caracterizan por ser en mayor grado casados/as, unipersonales, con menos perso-
nas con enfermedad o minusvalia y con con una composicion familiar mas grande
gue en los perfiles descritos en otros estudios descritos anteriormente.

Por otro lado, tomando en consideracion el perfil de la unidad familiar de los usua-
rios/as, se observa que se caracteriza por ser predominantemente de sexo masculi-
no, poseer una edad muy heterogénea, existir un 3,97% de personas con minusva-
lia o discapacidad, un bajo nivel formativo, recursos econdomicos inexistentes o muy
bajos y una situacion laboral de estudiante en menores y parado/a de larga duracién
en adultos.

Por otro lado se observa que los usuarios/as manifiestan la existencia e diversas
dificultades respecto a este recurso. De nuevo se observa que la situacion descrita
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por los usuarios/as se relaciona fuertemente con la percepcion que poseen los téc-
nicos entrevistados. Estas estan relacionadas con dos areas:

— Nivel laboral: indican que existe una oferta laboral muy escasa o nula. Mani-
fiestan la percepcion de una cierta inoperatividad de seguimiento efectivo por parte
del INEM, la falta de formacién en su perfil educativo personal, una demasiada cen-
tralizacién de recursos en la capital de comarca (situado al rural en una clara situa-
cién de desventaja) y la falta de transporte publico efectivo. Asi mismo algunos
entrevistados sefalan que supone una gran dificultad las cargas familiares, la edad
y los problemas de salud a la hora de su insercién laboral.

- Nivel formativo: en referencia a este ambito indican que existe una escasa ofer-
ta formativa, demasiada repetitividad de las actividades formativas y que no forman
en perfiles especificos o acordes a la demanda laboral. Asi mismo senalan la inefi-
caz red de transporte publico, la necesidad de vehiculo propio y la centralizacion de
las areas semiurbanas de las medidas llevadas a cabo. Otro aspecto importante es
el relativo a las dificultades econémicas para afrontar los gastos que supone el acce-
so a la formacidén (cuotas, tasas, transporte, etc).

En relacion a las ayudas comarcales respecto a la formacién y el empleo, los usua-
rios/as senalan que existe poca o muy poca informacion al respecto, que esta se cen-
traliza sobre todo en Verin como municipio de mayor tamafa poblacional, que en los
municipios pequenos no existe y que estas han ido disminuyendo en los ultimos
anos. No obstante se identifican entrevistados/as que sehfalan organismos o entida-
des concretas que prestan servicios, medidas o recursos a este respecto.

Finalmente cabe indicar que los usuarios/as identifican medidas que podrian ser
beneficiosas para mejorar este recurso. Estas estan asociadas a: incrementar la ofer-
ta formativa, fortalecer la coordinacion administrativa, la creacion de lineas de
ayuda mas personalizadas para encontrar trabajo, modificar el sistema actual del
INEM, dotar de un mayor nimero de ayudas a las familias con cargas familiares,
descentralizar las medidas llevadas a cabo de Verin y potenciar mas el rural, aumen-
tar la cuantia de la prestacion, realizar un estudio del perfil formativo de cada usua-
rio y asi realizar una derivacién a proyectos educativos especificos y que las activi-
dades formas deberian promocionarse directamente de RISGA o la administracion
pertinente, de forma que se disenase un programa de cualificacion individualizado.

Se observa que como indican las investigaciones de Ayala (2000), Arriba & Eran-
sus (2007), Casado (2010) y Gutiérrez (2014) entre otras, la instauracién de este tipo
de prestaciones en Espana se realizaron bajo el paradigma de la estimulacién socio-
laboral como objeto de obligatoriedad para la percepcion de la prestacién economi-
ca. Es por ello que tanto técnicos como usuarios priorizan las cuestiones formativas
y laborales como principales preocupaciones o puntos de inquietud respecto a los
principales problemas o factores de cambio respecto a este recurso.
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Asi mismo se observa que dentro de este ambito geografico cobra especial impor-
tancia lo senalado por Pérez-Eransus (2005; 2006) y Patino (2004) respecto a las
caracteristicas del entorno o medio social con sus respetivos recursos y servicios y
la existencia de exclusion social, ya que tanto usuarios/as como técnicas identifican
un mejor perfil en zonas semi-urbanas en la comarca que en el rural, asi como dife-
rencias entre los distintos nucleos rurales en funcidén a su ubicacién. Identificando
como principal motivos explicativo para estas diferencias la existencia de recursos
tanto humanos como materiales y econdmicos.

7. Reflexion:

Como se ha descrito en la presentacion del perfil de los usuarios/as de RISGA, asi
como del resto de R.M.I. en otras regiones espanolas, existe una pluralidad de per-
files que evidencian una heterogeneidad de las personas en situacién de exclusion
social. Pérez-Eransus (2006:89) senala que “la lucha contra la exclusion debe tener
en cuenta la existencia de diversas situaciones de exclusién social, que requieren
tratamientos diferenciados” y diferencia entre:

a. Personas que carecen de ingresos minimos y que tienes escasas o nulas de
retorno al mercado laboral.

b. Personas que atraviesan situaciones de crisis econdmica, poseen un buen per-
fil formativo y necesitan una cobertura econdmica de forma temporal.

c. Personas que atraviesan situaciones de crisis econdmica, necesitan una cober-
tura econdmica y carecen de un idoneo perfil formativo.

d. Personas que acceden a los servicios sociales, no cumplen los requisitos de la
R.MLI. y son susceptibles de mejorar su empleabilidad con medidas de insercidén laboral.

Asi mismo habria que anadir personas que se encuentran en una situacion de
exclusion social y no poseen problematicas derivadas o asociadas al ambito laboral.

Como se ha senalado anteriormente la percepcion de la RISGA esta condicionada
al cumplimiento de un proyecto individual de insercién elaborado entre usuario/a y
técnico municipal de los servicios sociales comunitarios. Es por ello que considero
hacer referencia a la necesidad de tener presente por parte de los técnicos/as en su
realizacion de las siguientes cuestiones:

e Puesto que en la exclusion influyen diversos aspectos geografico-espaciales,
sociales y culturales es conveniente la realizacién de un estudio previo del ambito y
la identificacion de las principales caracteristicas y factores estructurales y asociados
del medio.
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e Es conveniente el contacto y coordinacion con el resto de profesionales y agen-
tes sociales del municipio, comarca, barrio y el uso de intervenciones multidiscipli-
nares siempre que sea posible.

¢ |La realizacién de medidas de sensibilizacion, educacién familiar y prevencion
son intervenciones que favorecen la erradicacion de situaciones o posibles situacio-
nes de exclusion.

e Es conveniente la realizacion de programas formativos individuales y coheren-
tes que eviten la formacidén en areas diferentes y promuevan la especificidad forma-
tiva teniendo en cuenta los gustos y motivaciones personales.

¢ Es necesario hacer eco de las necesidades de la poblacion en riesgo o situacion
de exclusion respecto a factores o elementos que impiden su inclusidn, visibilizarlos
y promover medidas de erradicacién de las mismas.
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ANEXO I: INSTRUMENTO ANALISIS EXPEDIENTES RISGA

Datos relativos al usuario /a titular del Expediente de RISGA

Sexo:

[COHombre
COOMujer
Municipio:
Edad:

[OMenos 25 anos
[ODe 25-30 anos

Enfermedad o Minusvalia:
[CONinguna.

[OBaja por enfermedad.
[ODiscapacidad fisica.
[ODiscapacidad psfquica.
[ODiscapacidad sensorial.
Hijos menores a cargo:

[dPropia pagada.
[dPropia padndose.
[OCasero/a.

[dCentro.

iExisten familiares o
personas legalmente
obligadas a prestar

[ODe 31-40 afos [CINo. alimentos?
[ODe 41-50 anos [dSi. Cuéntos: [ONo.
[JDe 51-60 afos [Tipo de Vivienda: asi. Cual:
[1De 61-65 anos OISin vivienda. ¢Poseen dichas personas
Nacionalidad: OPiso. posibilidad real de prestar
[lEspariola V. unifamiliar. alimentos?
[JExtranjera. Cual: Pensioén. asi.
[OChabola/alpendre. [ONo. Motivo:
Estado Civil: OPrefabricada/carabana. Afio solicitud RISGA:
[JSoltero/a OlInstitucién. Ao concesion RISGA
[OJCasado/a [0tros
UEn pareja Régimen ocupacion
0Viudo/a vivienda:
[ODivorciado/a 0ISin vivi
in vivienda.
[OJSeparado/a OCedid .
COtros. Cual edida en precario.
CAlquilada.
Datos relativos a la unidad familar de convivencia
Miembro | Edad Sexo Parentesco | Minusvalia | Estudios S;;‘;z‘;::n n:';?l;ej:lzs

Solicitante } }

1

2

3

4

5

6

7

8
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Edad:

1)<18 anos

2)De 18-24 anos
De 25-30anos
De 31-40anos
De 41-50 anos
De 51-60 anos
De 61-65 anos
8) >65 anos.
Sexo:

1)Hombre
2)Mujer

)
3)
4)
5)
6)
7)

Parentesco:
1)Pareja, conyuge
2)Hijo/a
Padre/madre
Abuelo/a
Suegro/a

3
4
5

Codigos respuestas

6)Yerno/nuera
7)Hermano/a
8)Tio/a
9)Sobrino/a
10)Acogido/a
11)Otros

Minusvalia:

1)Ninguna.

2)Baja por enfermedad.
3)Discapacidad fisica.
4)Discapacidad psfquica.
5)Discapacidad sensorial.
Estudios:

1)Analfabeto

2)primarios
3)Secundarios
4)Superiores

Situacion laboral:
1)En activo

2)Parado/a con subsidio
3)Parado/a sin subsidio
4)Pensionistajub.

B) Pensionista viud.
6)Pensionistaincap.
7)Estudiante

8)En practicas
9)Rentas

10)Otros
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ANEXO II: CUESTIONES Y ASPECTOS ANALIZADOS EN LAS ENTREVISTAS

A) Entrevista trabajadoras sociales:

N° Cuestion Subvariables
1.Personas con minusvalias o discapacidades 2.Usuarios/as de
étnia gitana
e . . 3.Perceptores/as con problemas de adiccion al alcohol 4.Familias
¢Distingue algun perfil . -
P monoparentales/mujeres con cargas familiares 5.Personas de
caracteristico de . -
. mas de 50 anos
1 usuarios/as de RISGA en -
L 6.Parados/as de larga duracion
los municipios donde . . . . . .
. 7.Usuarios/as con un perfil formativo y educativo bajo o muy bajo
trabaja? . ; . . o
8.Usuarios de poblaciones sin recursos, sin buena comunicacion
de trasporte publico
9.Usuarios con conductas asociales relativas a habitos saludables
A 1.Perfil formativo de los usuarios/as es deficitario
¢Cudles son las .
. egr 2.Poca oferta formativa en la comarca
principales dificultades N : .
<. 3.Centralizacién medidas en Verin
2 respecto a la educacion o - .
.. 4 Dificultad acceso medidas realizadas
formacion de los 5.Diferencias entre rural y Verin
usuarios/as de RISGA? : - yvernn .
6.Exclusiéon en acceso por déficit formativo
1.Situacién socioecondmica
iCudles son las 2.Perfil formativo
principales dificultades | 3.Funcionamiento INEM
3 respecto a la 4 Falta de politicas efectivas de empleo
empleabilidad de los 5.Falta de medidas formativas enfocadas a los sectores
usuarios/as de RISGA? | potencialmente creadores de empleo en la comarca
6.Mayor implicacién de los agentes locales de empleo
1.Prevenir necesidades en menores
(Qué medidas considera | 2.Promover hdbitos de vida saludable
4 necesarias para mejorar | 3.Medidas conciliar la vida laboral-formativa
el recurso de RISGA? 4 .Realizacion cursos de promo cion de la economia doméstica y
familiar
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B) Entrevista usuarios/as RISCAS:

NO

Cuestion

Subvariables

¢{Qué dificultades
posees en relacion a tu
insercion laboral?

1.Poca oferta laboral

2.Falta de formacion

3.Nunca me han llamado par una entrevista
4 Falta de transporte publico efectivo
5.Edad

6.Cargas familiares

7Inoperatividad de seguimiento del INEM
8.Carnet de conducir

9.Problemas de salud

¢Qué dificultades
posees en relacion a
mejora formativa?

1.Falta de formacion

2.Escasa oferta formativa

3.Falta de transporte publico efectivo

4.Cursos no forman en profesiones en las que exista oferta laboral
5.Cursos repetidos. Poca variedad

6.Imprescindible tener coche

7No forman en perfiles especificos

8.Escasa ayuda econémica

9.Cursos de corta duracion

10.Imprescindible tener curso de gallego para acceder a ciertos
Cursos.

11.Falta de oferta de cursos de gallego

{Qué ayudas existen en
la comarca en relacion al
empleo y la formacion?

1.Escasez informacién

2.Cruz Roja

3.Muy centalizado en Verin

4.En los pueblos no hay
5.Disminucion en los Ultimos anos
6.Asociaciones

7.0bradores de empleo

8.Plan Inlcusién

9.Cursos del INEM
10.Mancomunidad de Verin

¢Qué medidas considera
necesarias para mejorar
el recurso de RISGA?

1.Mayor oferta formati va

2.Mayor coordinacién administrativa

3.Mayor ayuda para encontrar trabajo

4.Mayor red de transporte

5.Mayor cuantia econémica

6.Deberia venir las actividades formativas directamente de RISGA
7.Focalizar los cursos en Oimbra

8.Cursos més profesionalizantes

9.Estudio perfil formativo y derivacion a proyectos educativos
especificos

10.Pensar més en el rural

11.Formacién mas especifica

12.Ayudas para familias numerosas

13.Mayor inspeccion en RISGA

14.Ayudas para sacar el carnet de conducir
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ANEXO Ill: RESULTADOS ENTREVISTAS USUARIOS/AS

A. DIFICULTADES INSERCION LABORAL: Usuarios %
1.Poca oferta laboral 21 100
2.Falta de formacion 19 90.47
3.Nunca me han llamado par una entrevista 16 76.19
4.Falta de transporte publico efectivo 16 76.19
5.Edad 13 61.9
6.Cargas familiares 10 4761
7noperatividad de seguimiento del INEM 8 38.09
8.Carnet de conducir 2 9.52
9.Problemas de salud 1 4.76
B. DIFICULTADES FORM ATIVAS: Usuarios %
1.Falta de formacion 19 90.47
2.Escasa oferta formativa 17 80.95
3.Falta de transporte publico efectivo 16 76.19
4.Cursos no forman en profesiones en las que exista oferta
13 619
laboral
5.Cursos repetidos. Poca variedad 13 61.9
6.Imprescindible tener coche 13 61.9
7No forman en perfiles especificos 9 42.85
8.Escasa ayuda econémica 8 39.09
9.Cursos de corta duracion 2 9.52

10.Imprescindible tener curso de gallego para acceder a

i 1 4.76
ciertos cursos.
11.Falta de oferta de cur sos de gallego 1 4.76
C. AYUDAS COMARCALES: Usuarios %

1.Escasez informacion 17 80.95
2.Cruz Roja 16 76.19

3.Muy centalizado en Verin 16 76.19
4.En los pueblos no hay 14 66.66
5.Disminuciéon en los Ultimos afnos 13 61.9
6.Asociaciones 10 4761

7.0bra dores de empleo 9 42.85
8.Plan Inlcusion 9 42.85
9.Cursos del INEM 4 19.04
10.Mancomunidad de Verin 3 14.28
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D. MEDIDAS NECESARIAS: Usuarios %
1.Mayor oferta formativa 19 90.47
2.Mayor coordinacion administrativa 16 76.19
3.Mayor ayuda para encontrar trabajo 16 76.19
4.Mayor red de transporte 13 61.9

5.Mayor cuantia econdmica 10 4761

6.Deberia venir las actividades formativas directamente de
8 38.09
RISGA

7.Focalizar los cursos en Oimbra 6 28.57
8.Cursos més profesionalizantes 6 28.57
9.Estudio perfil formativo y derivacion a proyectos 5 238

educativos especificos '
10.Pensar més en el rural 4 19.04
11.Formacion més especifica 4 19.04
12.Ayudas para familias numerosas 2 9.52
13.Mayor inspeccion en RISGA 1 4.76
14.Ayudas para sacar en carnet de conducir 1 4.76
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ANEXO IV: RESULTADOS ENTREVISTAS TRABAJADORAS SOCIALES

Cuestion Subvariables Entrevistada/as
1.1 (TS3, p.1, 1.4)
¢Distingue algtin 1.2 (TS1, p.1,1.3;TS2, p.1, 1.4)
perfil 1.3 (TS3, p.1,1.7;TS2, p.1, 1.9)
caracteristico de 1.4 (TS1, p.1,1.6;TS2, p.1, 1.12)
usuarios/as de 15 TS1, p.1,1.4;TS2, p.1, 1.5, TS3, p.1, 18.)
RISGA en los 1.6 (TS1, p.1,1.16;TS2, p.1, 1.23;TSG, p.1, 1.12)
municipios donde 1.7 (TS1, p.1,1.27;7S2, p.1, 1.30; TS3, p.1, 1.20 )
trabaja? 1.8 (TS1, p.1,1.38;TS2, p.1,1.36 y 52)
19 (TS3, p.1, 1.27-28;TS2, p.2, 1.4)
¢{Cuales son las 2.1 (TS1, p.1,1.27;TS2, p.1, 1. 30; TS3, p.1, 1.20)
principales ;
dificultades 2.2 (TS2, p.2,1.17;TS3, p.2, 1.61)
respecto a la 2.3 TS, p.3, 1.7-12; TS2, p.2, 1.43-46; TS3, p.2, 1.63-55)
educacion- 2.4 TS3, p.4, 1.2-5)
formacion de los 25 TS2, p.3, 1.7-9,TS3, p.3, .22 25)
usuarios/as de
RISGA? 2.6 (TS1, p.4, 1.3-10; TS2, p.3, 1.22-29: TS3, p.4, 1.16-20)
¢Cuales son las 3.1 (TS1, p.4,1.32;TS2, p.3, 1.44,TS3, p.4, 1.561)
principales 3.2 (TS1, p.4, 1.49)
r:::e“c':::eli 3.3 (TS2, p.3, 151)
empleabilidad de 3.4 (TS1, p.4, 1.54;TS3, p.5, 1.6)
los usuarios/as 35 TS1, p.4,1.60;TS2, p.4, 1.8, TS3, p.5, 1.12)
de RISGA? 3.6 (TS1, p.5, I.3; TS2, p.4, 1.14; TS3, p.5, 1.22)
¢Qué medidas 4.1 (TS1, p.5, 1.19;; TS3, p.5, 1.36)
considera
necesarias para 4.2 (TS2, p.4, 1.26)
mejorar el 4.3 (TS3, p.b, 1.42)
recurso de
RISGA? 4.4 (TS1, p.5, 1.24;7S2, p.4, 1.39)
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ANEXO V: RESULTADOS ESTUDIO INDIVIDUALIZADO EXPEDIENTES DE RISGA

Totales Hombres Mujeres
Variable Sub-variable
Ne % Ne % Ne %
Expedientes 21 100 10 100 1 100
De 25-30 anos 3 14.28 1 10 2 18.18
Edad De 31-40 anos 5 23.81 2 20 3 2727
De 41-50 anos 6 28.57 2 20 4 36.37
Deb1-60 anos 7 33.34 5 50 2 18.18
Espanola 17 80.96 8 80 9 81.82
. . Portuguesa 2 9.52 1 10 1 9.09
Nacionalidad Cubana 1 4.76 1 10 0 0
Peruana 1 7.76 0 0 1 9.09
Soltero/a 7 33.33 6 60 1 9.09
Casado/a 8 38.11 2 20 6 54.55
Estado Civil En pareja 2 9.62 1 10 1 9.09
Viudo/a 0 0 0 0 0 0
Divorciado/a 4 19.04 1 10 3 2727
Ninguna 16 76.2 7 70 9 81.82
Minusvalia o Baja por enfermedad 1 4.76 1 10 0 0
enfermedad Discapacidad fisica 2 9.52 1 10 1 9.09
Discapacidad psiquica 2 9.52 1 10 1 9.09
Mujer 11 52.38 0 0 11 100
I\/Imor_las étnicas: 4 19.04 ] 10 3 2797
gitano/a
Inmigrante 4 19.04 2 20 2 18.18
Enfermedad- 5 | 2381 3 30 2 | 1818
minusvalia
c . Més 45 anos 9 42.85 6 60 3 2727
olectivo Toxi —
oxicodependencias: 1 476 1 10 0 0
alcohol
Otros: menores de 30 3 14.28 0 0 3 2727
anos
Parados larga 21 100 10 100 11 100
duracion
Varias categorias 21 100 10 100 11 100
Sin vivienda 0 0 0 0 0 0
Piso 0 0 0 0 0 0
Vivienda unifamiliar 20 95.24 10 100 10 90.91
Tipo de vivienda Pension 0 0 0 0 0 0
Chabola-alpendre 0 0 0 0 0 0
Casa prefabricada- 1 476 0 0 ] 9.09
carabana
Institucion 0 0 0 0 0 0
Sin vivienda 0 0 0 0 0 0
Régimen Cedida en precario 8 38.09 5 50 3 2727
ocupacion Alquilada 2 9.62 1 10 1 9.09
vivienda Propia pagada 10 4763 4 40 6 54.55
Propia pagédndose 1 4.76 0 0 1 9.09
Existen personas Si 13 61.91 6 60 7 63.64
con obligacion de
alimentos No 38.09 4 40 4 36.36

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 9 / January 2015




48

Luis Manuel Rodriguez Otero

Si 0 0 0 0 0 0
No, cargas familiares 8 38.1 1 10 7 63.64
Posibilidad No, cargas 3 14.28 1 10 2 18.18
prestar alimentos N economicas
o, cargas familiares 2 9.52 1 10 1 9.09
y econémicas
Sin familia 8 38.1 7 70 1 9.09
Analfabeto/a 2 9.52 2 20 0 0
Estudios Primarios 13 61.91 6 60 7 63.64
Secundarios 5 23.81 1 10 4 36.36
Superiores 1 4.76 1 10 0 0
Parado sin subsidio 20 95.24 9 90 11 100
. .. Pensionista
Situacién Laboral incapacidad o 1 476 1 10 0 0
invalidez
Ingresos brutos 0€ 20 95.24 9 90 Ik 100
mensuales 233 € 1 4.76 1 10 0 0
2002 1 4.76 0 0 1 9.09
2007 2 9.52 0 0 2 18.18
2008 1 4.76 1 10 0 0
Ano solicitud 2009 2 9.52 0 0 2 18.18
2011 1 4,76 0 0 1 9.09
2012 12 5716 8 80 4 36.37
2013 2 9.52 1 10 1 9.09
2002 1 4.76 0 0 1 9.09
2007 2 9.52 0 0 2 18.18
2008 1 4.76 1 10 0 0
Ano concesion 2009 2 9.52 0 0 2 18.18
201 1 4.76 0 0 1 9.09
2012 12 5716 8 80 4 36.37
2013 2 9.52 1 10 1 9.09
1 9 42.88 6 60 3 2727
2 3 14.28 1 10 2 18.18
Miembros unidad 3 2 9.52 1 10 1 9.09
familiar 4 3 14.28 1 10 2 18.18
5 3 14.28 1 10 2 18.18
6 1 4.76 0 0 1 9.09
Hijos menores a Si 10 4762 2 20 8 72,73
cargo No 11 52.38 8 80 3 2727
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¢ Unidad familiar:

Miembros unidad familiar

Variable Sub-variable Pareja, Hijo/a Padre Madre
esposo/a
Menos 18 anos 0 20 0 0
De 18-25 ahos 0 1 0 0
De 25-30 ahos 2 0 0 0
De 31-40 ahos 2 0 0 0
Edad De 4150 anos 3 0 0 0
Deb1-60 ahos 3 0 0 0
De 61-65 anos 0 0 0 0
Més de 65 anos 0 0 1 1
Sexo Hombre 7 13 1 0
Mujer 3 8 0 1
Analfabeto/a 0 3 0 0
. Primarios 6 X 1 1
Estudios Secundarios 3 7 0 0
Superiores 1 0 0 0
Ninguna 8 20 1 1
Minusvalia Fisica 2 0 0 0
Psiquica 0 1 0 0
Parado sin subsidio 8 0 0 0
Pensionista Jubilacion 0 0 1 1
Pensionista viudedad 0 0 0 0
. .. Pensionista
Situacion laboral incapacidad o 9 0 0 0
invalidez
Estudiante 0 20 0 0
Otros 0 1 0 0
Ingresos 0 8 21 0 0
mensuales Menos de 500 € 2 0 0
500-600 € 0 0 1 1
Total 10 21 1 1
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