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Las universidades han entrado en la sociedad de la informacién liderando
una posicién avanzada con respeto a otras administraciones, conscientes de la
importancia de las nuevas tecnologias y del progreso del conocimiento en
nuestras organizaciones, disenando planes estratégicos y herramientas para
alcanzar un ideal en el horizonte cercano, un camino que seria incompleto si
no se integrara al mismo nivel que otras fuentes de informacién la propia ges-
tién de los documentos y los archivos universitarios.

Algunas universidades espafolas en estos tltimos diez afios se han perca-
tado de que la organizacion de los documentos y los archivos son elementos
indispensables para modernizar las administraciones y abrir lineas de investi-
gacion sobre sus fondos. Prueba de ello, son todas aquellas universidades que
han apostado por sistemas integrados de documentos y archivos, ya que en
estos momentos estin cosechando los primeros resultados y considerables
logros por la via de la racionalizacién de procesos y la optimizacion de los
recursos. Estos programas abarcan sin limite todas las unidades producto-
ras/receptoras y todo el ciclo vital de los documentos desde su concepcion,
utilizacién y disposicién final para su conservacién o eliminacion, segin el
valor temporal o permanente de la informacion.

A modo de simple presentacién, la Conferencia de Archiveros de Univer-
sidades (C.A.U.) estd integrada por los técnicos de archivo de las universida-
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des espanolas, de titularidad tanto pablica como privada, con la finalidad ulei-
ma de colaborar en tareas, objetivos y realizaciones comunes que lleven a
mejorar la gestion del patrimonio documental de los centros espanoles de
educacién superior!.

Los retos que la Conferencia de Archiveros de las Universidades Espariolas
(C.A.U.) nos hemos planteado siempre han sido profesionalmente ambicio-
sos, pero realistas con relacién a nuestras posibilidades en el marco de la coo-
peracion interuniversitaria y nuestra situacién institucional. Una visién de
estas dimensiones no tendria ningun sentido si no fuera en el concierto de la
internacionalizacién y de nuestra realidad mds préxima, las instituciones
archivisticas nacionales y supranacionales. Es por ello que los trabajos vy pro-
puestas de la C.A.U. se enmarcan y deben evolucionar todavia mds en el seno
de los proyectos europeos e internacionales, mds concretamente a través de la
integracion en la Seccién de Archivos Universitarios v Centros de Investiga-
cion (ICA/SUV) del Consejo Internacional de Archivos.

1. SITUACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Aprovechando la oportunidad que se nos brinda para analizar esta situa-
cién, a continuacién presentamos algunas lineas de mejora, sobre las bases
actuales de los sistemas de archivos universitarios, las modificaciones necesa-
rias y la adaptacién al nuevo entorno de las tecnologias de la informacion.

1.1. Bases y fundamentos actuales

La situacién de los archivos universitarios en este dltimo decenio ha mar-
cado una inflexién positiva respecto a épocas anteriores con una tendencia
ascendente y un interés perceptible de las universidades por organizar y con-
servar en condiciones la documentacién y los archivos.

El marco juridico de los archivos universitarios

El patrimonio documental de las universidades publicas espanolas, de acuer-
do con la legislacién de patrimonio histérico, es merecedor de una proteccion
especial, que puede llegar a la calificacién como “bien de interés cultural”

' Los autores quieren agradecer los comentarios y sugerencias formulados por los archi-
veros Antoni Borfo i Bach (Univesitat Autdonoma de Barcelona), Angeles Montes Zugadi
(Universidad de Cérdoba), Carmen de la Pefia Montes de Oca (Universidd de Alcald), Ana
Gascon Pascual y Rosa Cercds Cucalén (Universidad de Zaragoza), M? José Bustos Garrido
(Universidad Politécnica de Madrid) y M* Ascensién Lluch Adelantado (Universidad de
Valencia).
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(art. 60.1 Ley de Patrimonio Histérico) tanto de los inmuebles destinados
especificamente a archivos como de la documentacién en ellos custodiada.

Asi mismo, se cuenta con una definicién muy explicita de documento y
patrimonio documental (art. 49.1 y 49.2 LPH) y de archivo (art. 59 LPH),
dando a los archivos un caricter organico y juridico-administrativo que los
diferencia claramente de otros servicios de informacién con otras finalidades.

Debemos también considerar en este sentido la incidencia que la mayoria
de comunidades auténomas (Catalufia, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Andalucia, Galicia, etc.) han ejercido en esta materia a través de sus respecti-
vas leyes y disposiciones sobre proteccién y calificacién de los bienes inte-
grantes del patrimonio cultural de cada comunidad.

Este marco legislativo general ofrece las lineas directrices para el patrimo-
nio documental universitario, que en algunas universidades se ha visto com-
pletado con referencias especificas en los respectivos Estatutos, con instruc-
ciones o mediante normativas internas.

Resulta evidente que por la complejidad de este marco juridico es muy
importante que cada universidad, en el uso de su autonomia, establezca el
régimen de su patrimonio documental y archivo al mds alto nivel posible, asi
como la estructura del sistema de archivos, atendiendo a las peculiaridades de

cada institucién y al uso o valor de los documentos en cada etapa del ciclo
documental.

Formacion del fondo del archivo universitario

La personalidad y singularidad del archivo universitario se apoya en la defi-
nicién precisa de su objeto y en la clara delimitacién de sus funciones.

a) Definicién:

Se entiende por archivo universitario €l conjunto de documentos de cual-
quier fecha, formato o soporte material, producidos o reunidos en el desarrollo
de las funciones y actividades de los diferentes miembros y érganos univer-
sitarios, organizados y conservados para la informacién y la gestion adminis-
trativa, para la investigacién y para la cultura. Se entiende igualmente por
archivo universitario el servicio especializado en la gestién, conservacién y
difusion de los documentos con finalidades administrativas, docentes, investi-
gadoras y culturales de la universidad. _

Se entiende por documento universitario toda expresién textual, en lenguaje
oral o escrito, natural o codificado, asi como toda imagen grifica o impresion
sonora, recogida en un soporte material de cualquier tipo que constituya un
testimonio de las actividades y de las funciones de la universidad. Se excep-
than de esta definicién aquellos documentos producidos por miembros de

la comunidad universitaria en el ejercicio de sus actividades privadas o pro-
fesionales.
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La definicion, por otra parte, engloba los documentos originales presenta-
dos en cualquier tipo de soporte, desde los que podriamos considerar como
soportes tradicionales (papel, pergamino...) hasta los denominados nuevos
soportes (tanto los audiovisuales como los Spticos y magnéticos).

El archivo debe organizar y custodiar los fondos de la propia universidad,
que son consecuencia directa de sus actividades administrativas, docentes e
investigadoras. Todos los fondos de los 6rganos colegiados y unipersonales de
ambito general y particular, y los servicios administrativos, sin excepcién, for-
man parte del fondo institucional, abarcando todas las etapas del ciclo de la
evolucién documental.

El patrimonio documental de la universidad lo constituye el conjunto de
documentos producidos o recibidos por:

- Los drganos de gobierno y de representacion universitarios, tanto de los
servicios administrativos centrales como de las facultades, escuelas,
departamentos o institutos o cualquier otro érgano creado para facilitar
las funciones que tiene la universidad;

~ Las persona fisicas al servicio de la universidad en el ejercicio de sus fun-
ciones docentes, investigadoras o administrativas;

— Las personas fisicas o juridicas que hagan cesién o donacién expresa de
sus documentos.

A esta definicion hay que hacerle algunas aclaraciones fundamentales:

— No se pueden considerar patrimonio documental de la universidad todos
aquellos documentos que por su indole se consideren trabajos persona-
les, manuscritos, apuntes, originales de articulos o libros, etc., del perso-
nal docente e investigador, lo que podria contravenir la legislacién sobre
propiedad intelectual;

— Merecen una consideracion especial todos aquellos documentos que
podemos denominar esenciales, dado que son indispensables para el
funcionamiento y garantizan la continuidad de las funciones y activida-
des de la universidad.

Hay que tener presentes los conceptos de inalienabilidad (no pueden cam-
biar de propiedad y por tanto mantienen su titularidad publica) e impres-
criptibilidad (el derecho de inalienabilidad se mantiene en el tiempo y, por
tanto, los archivos piblicos extraviados pueden ser objeto del derecho de rei-
vindicacién) de los archivos publicos. Asi, los archivos de las universidades
publicas tienen un cardcter intransferible e imprescriptible.

b) Funciones:

La funcion de un archivo universitario es planificar, implantar y evaluar un
sistema de gestion de documentacién administrativa y de archivo, asi como
conservar, organizar, describir y hacer accesible todos los fondos documenta-
les, administrativos e histéricos, de la universidad.
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Algunas funciones generales:

- Organizar, conservar y difundir la documentacién con valor administra-
tivo, legal, fiscal o histérico de la universidad, seglin se estipula en las
directrices del Consejo Internacional de Archivos, segiin la legislacién
vigente y segiin la normativa de cada centro universitario.

— Seleccionar, valorar y proponer la eliminacién de los documentos que no
sean necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas de la
universidad, ni para la garantia de los derechos legales ni para la historia.

— Gestionar la documentacién administrativa en cualquier soporte o formato
y en todo el ciclo de su evolucién hasta que se conserve o se elimine de
forma controlada.

- Contribuir a la difusién del patrimonio documental de la universidad a
través de servicios de consulta e investigacién de sus fondos, o de activi-
dades para dar a conocer estos fondos a todos los miembros de la comu-
nidad universitaria.

— Facilitar la gesti6n, la seleccién y la conservacién de los documentos deri-
vados de las actividades de la investigaci6n, la docencia y el estudio de la
universidad.

- Coordinar todos los elementos del sistema archivistico

Sistema archivistico

El archivo universitario se define como una unidad organica y funcional
diferenciada dentro de la estructura universitaria.

Su rango organico condiciona la efectividad en el desarrollo de sus acti-
vidades y, en definitiva, la prestacién de sus funciones y la realizacién de sus
cometidos. Solo garantizando su adecuada adscripcién se pueden asegurar
los niveles adecuados de autonomia que le permitan su reconocimiento y
suficiente capacidad en el desempeinio de sus actividades, al situarlo en el
lugar adecuado respecto a los servicios con los que tiene que colaborar,
puesto que tiene que intervenir en todos lo procesos documentales y archi-
visticos con competencias reconocidas, ejerciendo sus funciones de forma
horizontal.

Su ubicacién administrativa adecuada es una posicién de centralidad y
estar directamente adscrito a los 6rganos de gobierno a los que se les reco-
nocen competencias de cardcter general y en la custodia, el acceso y la cer-
tificacién de los documentos, es decir, los secretarios generales. La vincula-
cién del archivo a secretaria general favorece la elaboracién, la aprobacién
y el cumplimiento del disefio del sistema de archivo y gestién documental de
cada universidad.

Corresponde al secretario general proponer el reglamento del servicio de
archivo, que deberd ser aprobado por el 6rgano universitario apropiado. Los
reglamentos de los servicios de archivos de las universidades espanolas tienen
en cuenta la legislacién general, tanto la estatal, los convenios internacionales,
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la legislacion de la Unién Europea, como la autondémica; junto con la norma-
tiva especifica del ambito universitario, especialmente en cuanto atafie a pro-
cedimiento administrativo y propiedad intelectual en general y al patrimonio
historico y documental de las universidades en particular.

También corresponde al secretario general la presidencia de la comisién
de archivos. Esta comision de archivos esta formada por unos miembros que
aportan sus corocimientos sobre las dreas de su competencia: dreas de gobier-
no, administrativas, histéricas, docentes, juridicas y archivisticas. Este érgano
asesor tiene la responsabilidad en materias tales como la evaluacién docu-
mental y la accesibilidad fundamentalmente, con el fin de fijar politicas homo-
géneas y disposiciones coherentes para el tratamiento, conservacién y difusién
de todos los fondos documentales; todo ello con efectiva operatividad y agili-
dad de funcionamiento.

Gestion de los documentos y archivos

Desde su origen medieval las universidades han pasado por distintas etapas
como consecuencia de la evolucion histérica de la sociedad de la que forman
parte. Los fondos documentales de los archivos universitarios son la conse-
cuencia y el testimonio de esa evolucion.

Actualmente, las administraciones piiblicas se estan preocupando de dotar-
se de sistemas eficaces y eficientes de gestién que permitan mejorar su fun-
cionamiento, y, por tanto, el servicio que prestan al ciudadano. Las universi-
dades no solo participan de esa preocupacion, sino que por sus condiciones
especiales, estdn trabajando muy seriamente en métodos para racionalizar su
organizacion.

Por una parte, mediante la gestion de documentos, el archivero universitario
participa de manera fundamental en la mejora de la eficacia y la eficiencia del
proceso de gestion en la universidad. Por otra, la producciéon documental
actual no permite tratar la documentacién con los métodos tradicionales.

Asi, la gestién de documentos, basicamente administrativos, consiste en
organizarlos mediante un cuadro de clasificacién, elaborado teniendo en
cuenta las funciones, actividades y organismos de cada universidad, y en con-
trolar su utilizacién y recuperacion, desde que se reciben o generan hasta su
conservacion definitiva o eliminacién.

La gestion documental tiene como uno de sus objetivos principales el con-
trol y seguimiento informatizado de toda la documentacién universitaria. Asi
se facilita la recuperacion de la informacién y permite que ésta sea iitil en la
toma de decisiones.

Los beneficios que un sistema de gestién documental ofrece a las universi-
dades en general, y a sus organizaciones administrativas en particular, son evi-
dentes. Sin embargo, el éxito de la gestion documental depende en gran
medida del grado de implicacién de los érganos de decision de la universidad
y de la colaboracién de todas las unidades.
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El archivero universitario elabora para el tratamiento de los fondos docu-
mentales de su archivo el sistema de clasificacién adecuado, partiendo de los
principios teéricos de la archivistica. El sistema de clasificacién que se aplica
en el fondo o en la gestién documental debe plasmarse en una estructura
jerarquica y lgica, el cuadro de clasificacién. En él se muestran las relaciones
conceptuales entre los documentos y permite la identificacién de una serie
documental en el conjunto del fondo.

Puesto que la estructura organizativa y funcional de las universidades es
muy parecida permite pensar en la elaboracién, como ya sucede en algunos
casos, de cuadros de clasificacién similares, partiendo de la eleccion del
mismo sistema de clasificacién en universidades con una problemdtica docu-
mental parecida.

En cuanto a la descripcion, los archivos universitarios siguen un plan des-
criptivo adecuado a sus necesidades y destinado a facilitar el acceso de todos
los usuarios a la informacién que precisen. Siguiendo la teorfa archivistica, los
archivos universitarios comienzan su plan descriptivo elaborando una guia del
archivo, impresa o electrénica, para proporcionar informacién sobre los fon-
dos del archivo, sobre la historia de la universidad y sobre los servicios ofreci-
dos por ¢l archivo.

Tambi€n es bisica la existencia de un inventario que permita conocer toda
la documentacién del archivo, su organizacién y su localizacién, permitiendo
dar una respuesta rapida a los usuarios. Asi mismo, los indices y las listas de
repertorios o contenidos son instrumentos muy importantes, sobre todo para
los archivos universitarios que estdn utilizando algin sistema de gestién docu-
mental. Estas listas dan, mediante una identificacién con el cuadro de clasifica-
cién, toda la informacién sobre la documentacién, en fase activa y semiactiva,
para su localizacién y recuperacién.

La organizacién de los documentos no termina con la clasificacién y la des-
cripeion, sino que estas funciones son previas a la ordenacién e instalacién defi-
nitiva en el depésito. Los documentos se ordenan en los expedientes siguien-
do la légica del procedimiento administrativo. Los expedientes, dentro de las
series, se ordenan siguiendo el criterio mas apropiado (cronolégico, alfabético
y numérico son los mds usuales), o la combinacién de varios.

La instalacion o ubicacion fisica de la documentacién, agrupada en cajas o lega-
jos si su soporte es papel, o en otros contenedores apropiados en cada caso si se
trata de otro tipo de material, se hace después de identificarla con una signatura.

Servicios

Una de las funciones inherentes a todo servicio de archivo de la administra-
ci6n es la comunicacién o accesibilidad de sus contenidos informativos por
parte de todos los ciudadanos, tanto de la propia universidad como externos,
siempre de acuerdo con la legislacién vigente sobre acceso a documentos y
archivos. Esto conlleva organizar estas actividades a partir de premisas de efica-
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cia y economia, haciéndose necesaria la reorientaciéon de muchos servicios de
referencia, publicaciones, exposiciones, visitas, etc. A pesar de todo, se deben
fijar algunos objetivos en la prestacién de mds servicios de informacién admi-
nistrativa o de otra indole, dentro siempre del dmbito universitario, que parten
de considerar el archivo como un centro de informacién activo e institucional.

Algunas de las dreas donde se estan realizando estas actividades, que se
deberian potenciar, son:

— informacién administrativa de procedimientos cerrados,

— orientacion sobre las fuentes universitarias de informacién,

— elaboracion de herramientas interconectadas sobre la documentacién
depositada en el archivo,

informacién exhaustiva y pertinente sobre el propio fondo del archivo
universitario,

recursos de informacion externa a disposicién del usuario en los centros
mas grandes,

formacion de usuarios externos y actividades pedagégicas para grupos,
reordenacion de las actividades de difusion y colaboracién con las activi-
dades docentes.

Acceso

Tanto la Constitucion espanola de 1978 como la legislacién de patrimonio
histérico y de procedimiento administrativo contienen los principios que
regulan actualmente el acceso a los documentos y archivos, a falta de una ley
especifica de acceso que regule lo previsto en el articulo 105b) de la Consti-
tucién espanola.

De acuerdo con las normas generales, para acceder a los archivos no se
puede exigir a los usuarios mds que la acreditaciéon de su personalidad, si bien
existen determinadas materias excluidas del libre acceso previstas en las pro-
pias leyes, asi como los procedimientos en trdmite administrativo, si no se
tiene la condicién de interesado.

Ademas en los reglamentos de los servicios de archivo de las diferentes
universidades espanolas por lo general se establecen unas condiciones gene-
rales de seguridad para el acceso a las salas de consulta; asi como la capaci-
dad de las unidades productoras de documentacién de acceder solamente a
la que hayan generado ellas mismas u otra unidad de la que hayan heredado
sus funciones.

Recursos

Una dotacién minima de recursos es indispensable para el funcionamiento
del sistema de archivo en una universidad.

La realidad actual de la dotacién de recursos humanos en los archivos de
las universidades espafolas es la absoluta precariedad. Como sobre esto se
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insiste en otro apartado de este articulo, es este momento serd suficiente con
indicar la necesidad dedotar personal de diferentes escalas y categorias, capaz
de desempenar los diferentes cometidos del archivo, desde los mds técnicos y
especializados hasta los més generales, comunes con otros servicios adminis-
trativos universitarios, de acuerdo con la responsabilidad, capacitacién y for-
macion requeridos para cada uno de ellos.

Seria importante, por lo que respecta a los recursos econémicos, que todos
los archivos contaran con una partida especifica dentro del presupuesto gene-
ral de las universidades, suficiente para los gastos corrientes o de gestién, los
costes de formacién, la adquisicién de material inventariable, estudios y tra-
bajos técnicos especificos, edicién de publicaciones y otros semejantes.

Por lo que se refiere a recursos muebles e inmuebles, sefialar que de acuer-
do con el tamaiflo y otras variables, como antigiiedad de la institucién, niime-
ro de alumnos y dispersién del campus entre otras, se debe planificar una
dotacion correcta al menos a medio plazo tanto de los edificios destinados a
archivo como de los equipamientos necesarios.

1.2. Modificaciones necesarias del sistema archivistico universitario

A pesar de la evolucién notable de algunas universidades respecto a sus
archivos, todavia son remarcables las ausencias de estos servicios en universi-
dades con fondos antiguos o contemporaneos. Deberfa insistirse en la necesa-
ria creacién de los servicios de archivos y la dotacién de las plazas de técnicos
cualificados y con experiencia para organizar sistemas archivisticos y docu-
mentales integrados.

Basandonos en los estudios que ha venido realizando la C.A.U. y la expe-
riencia mds reciente, podemos constatar que existen todavia muchas universi-
dades que cuentan con fondos y almacenes de documentos sin controlar, dis-
persos y en malas condiciones. La mayoria de las universidades parten de un
déficit considerable con relacién al tratamiento y conservacién de los docu-
mentos acumulados en el transcurso del tiempo, abandonados en alguna
dependencia o rincén de la universidad (subterraneos, salas o altillos en malas
condiciones e inseguros).

Otras veces, a pesar de la existencia de un archivo universitario no es garan-
tia suficiente para que se transfieran todos los documentos producidos por las
distintas unidades administrativas y académicas por falta de politicas y criterios
claros, siendo esta una de las principales causas del deterioro de la documen-
tacién y la inaccesibilidad de estos fondos.

Asf pues, una de las primeras intervenciones del servicio de archivo debe-
ria centrarse en la recuperacién y control de todos estos fondos dispersos, en
aquellas universidades que parten de este déficit, con los medios y recursos
necesarios y suficientes para afrontar esta labor. Por citar algunos ejemplos,
cabe recordar que esta documentacién acostumbra a pertenecer a facultades,
escuelas, institutos universitarios o centros de investigacion que estdn alejados
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de los servicios centrales o generales, y por consiguiente también del controtl
del archivo. Hoy en dia es casi imposible hacer frente a ello con los medios dis-
ponibles por el archivo, ya que a duras penas alcanza para gestionar la docu-
mentacion de las dreas centrales.

Mis grave se percibe la situacién y ausencia de este servicio de archivo en
muchas universidades por no considerarlo prioritario para su gestién, por
creer erréneamente que el archivo solo es necesario cuando existen fondos
histéricos, lejos de ser concebido como una parte importante del sistema de
informacion y organizacion de la institucion universitaria. Asf pues, una de las
medidas mads urgentes que deberian llevar a cabo la mayoria de las universi-
dades espanolas seria crear este servicio en aquellas universidades que todavia
viven sumidas en el caos de la documentacién inaccesible y la pérdida de
informacion sustancial.

El marco yuridico de los archivos universilarios

Respecto al régimen juridico de la documentacién publica y del desarrollo
normativo sobre archivos y patrimonio documental de las universidades se
observan carencias sustanciales que deberian resolverse a distintos niveles.

Hasta el momento, las actuaciones de las administraciones en lo que con-
cierne a su documentacién y al patrimonio documental en general, se han
desarrollado mds o menos en conjuncién a la legislacion estatal y autonémica.
A partir de esta realidad genérica e insuficiente, es preciso retomar la capaci-
dad normativa que otorga la autonomia universitaria para regular de forma
mads completa y global las competencias derivadas de la gestiéon de los docu-
mentos y archivos por parte de todas las universidades espanolas.

Para un desarrollo normalizado del sistema archivistico de cada universi-
dad es esencial la aprobacién de una normativa propia que regule v fije las
obligaciones de los distintos agentes que intervienen en los procesos docu-
mentales. Este marco normativo debe ser una referencia para todas las actua-
ciones, con instrucciones precisas sobre las responsabilidades y los derechos
de las unidades respecto a la documentacion, y también como garantia basica
para todos los miembros de la comunidad universitaria.

En nuestro marco juridico, esta intencién reguladora se traduce en la
aprobacién de un reglamento del servicio de archivos, a través del cual se fijan
los criterios y elementos esenciales del sistema. Igualmente, el reglamento
deberia prever la creacién de comisiones asesoras o ejecutivas para impulsar
las politicas archivisticas y analizar las propuestas presentadas por el servicio
de archivo. Algunas de estas comisiones ya funcionan en las universidades
espanolas para tratar temas relacionados con la evaluacion o el acceso a la
documentacion. En este sentido, todavia son minoritarias las universidades
espanolas que tengan aprobados sus reglamentos de archivos.

'Todavia se producen algunos casos irregulares en que la normativa sobre
archivos y documentos aparece residualmente tratada dentro de otra norma-
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tiva universitaria; como por ejemplo, el caso mds frecuente en que aparecen
disposiciones sobre archivos dentro de los reglamentos de bibliotecas, con
referencias insuficientes y superficiales. En un mismo orden de cosas, seria
igualmente contraproducente que la normativa sobre archivos y documentos
apareciera disgregada o fraccionada, segiin la naturaleza de los archivos
(administrativos e histéricos). Son frecuentes las referencias en los reglamen-
tos de bibliotecas a los fondos del archivo hist6rico, desde esta carencia y resi-
dualidad a la que anteriormente se hacia alusién.

De la lectura de los estatutos actuales, en la mayoria de universidades espa-
fiolas, se desprende que pocos mencionan el archivo universitario como un
servicio de la comunidad universitaria, con atribuciones y funciones especiali-
zadas en la gestién integral de todos los documentos y archivos. Sin embargo,
en el mejor de los casos en los que se menciona, aparece dentro de las fun-
ciones del secretario general con algunas atribuciones ¥, en el sentido opues-
to, puede aparecer como una seccién incorporada total o parcialmente a la
biblioteca universitaria. Serfa interesante que en los procesos de reforma de la
carta magna de las universidades se contemplara su inclusién, como un servi-
cio dentro de las competencias de los secretarios generales, definiéndose
como el niicleo a partir del cual se desarrolla el sistema integrado de archivos
y documentos. En aquellos casos en los que aparece disgregado o mal situado
orgdnicamente podria aprovecharse la ocasién para efectuar una reorienta-
cién de todo el sistema en los términos que se han venido expresando.

Formacion del fondo de archivo universitario

En la situacién actual, la definicién de fondo de archivo universitario, y por
extension las actuaciones necesarias que sobre éste deberfan adoptarse, conti-
nua siendo uno de los elementos mds dificiles de resolver en los sistemas archi-
visticos de las universidades.

Si bien es cierto que en la doctrina archivistica, la conceptualizacién de
fondo y los principios que lo rigen estdn muy desarrollados, la préctica demues-
tra en lo que concierne a los archivos universitarios que sélo ingresan docu-
mentos procedentes de los 6rganos y unidades administrativas en funcién de
ciertos criterios ajenos a las propuestas técnicas. Asf pues, la documentacién no
suele llegar al archivo universitario en la misma proporcionalidad y equidad que
los distintos 6rganos, unidades administrativas y centros producen, ya sea por la
falta de recursos suficientes para afrontar este reto, o por la indefinicién que
todavia se observa en la mayoria de universidades.

El caso mds evidente de esta situacién, como ya se ha hecho cierto hincapié,
seria el de la documentacién y fondos que producen algunos centros, faculta-
des, escuelas o institutos universitarios, alejados del centro del campus uni-
versitario e incluso en distintas provincias o ciudades, sin que se aplique sobre
ellos ningtin mecanismo de control u organizacién, y tampoco sin transferirse
aun archivo (central o intermedio). En tal caso, estos fondos no se contemplan
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en el inventario general del archivo universitario y tampoco se remiten a un
archivo especifico del campus bajo control y las directrices técnicas del servi-
cio de archivo de la universidad.

Redundando en la importancia de definir nitidamente el fondo del archi-
vo universitario, fiel reflejo de todas las actividades principales de las institu-
clones universitarias, se deberfa insistir en que al lado de la documentacion
producida por los érganos y servicios administrativos, o las unidades académi-
cas y docentes, se deberia prestar igual atencion a los documentos proceden-
tes de la actividad investigadora. En este sentido, es un tema preocupante que
todavia no se hayan tomado las medidas oportunas para incorporar esta docu-
mentacién a los fondos del archivo. El resultado de todo ello es la pérdida de
una parte importante de la memoria institucional de esta actividad de las uni-
versidades, como centros de investigacion y tecnologia. La situacién mas habi-
tual corresponde a la consideracién de estos fondos, por parte de los grupos
e investigadores, como bienes de su propiedad intelectual, y en consecuencia
se desplazan de los centros de origen. Cabria considerar algunos argumentos
de diversa indole, como por ejemplo desde la propia financiacion de la inves-
tigacion, la adscripcion de los investigadores y grupos cientificos vinculados, la
preservacion y custodia en unas condiciones seguras, la posibilidad de hacer
accesible esta informacién con el debido respeto a la confidencialidad o pri-
vacidad de los datos, por citar solo algunos.

En el umbral de la era virtual, es importante insistir en la necesidad de
incorporar todos los documentos y archivos producidos en formatos y soportes
distintos a los tradicionales. Es preciso insistir en la preparacién de los servicios
de archivos para recibir v organizar la documentacion electrénica que en estos
momentos ha irrumpido de forma expansiva y general en todos los ambitos de
la actividad universitaria. Hace falta, pues, crear criterios y procedimientos para
tratar y organizar corporativamente esta documentacién electrénica, ademas
de sentar las bases para su conservacién y explotacion, atendiendo a sus carac-
teristicas (fragilidad, obsolescencia y validez legal).

En lineas generales la redefinicion del concepto de fondo de archivo uni-
versitario, dentro de los pardmetros anteriormente expuestos y bajo la influen-
cia de las tecnologias de la informacion, deberia contemplarse en el mismo
desarrollo de la propia normativa universitaria sobre esta materia, es decir, la
aprobacién de reglamentos y normas posteriores.

El sistema archivistico

@) Estructuraciéon del sistema:

La improvisacion del momento, la urgencia para reorganjzar la documen-
tacion, la voluntad institucional de seguir una tendencia de moda, un marco
normativo inadecuado, la necesidad de satisfacer distintas partes con concep-
ciones contrapuestas, han dade como resultado, muchas veces, modelos archi-
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visticos obsoletos, con fracturas y discontinuidades que han perpetuado unas
divisiones artificiales dentro de la misma institucién.

De esta forma, han coexistido modelos antagénicos y con direcciones
opuestas, desde las universidades mds antiguas que han permanecido en su
concepcion historicista y cultural de los archivos por razones varias, hasta las
mds recientes que han adoptado modelos segtin las circunstancias internas.
Prueba de esta situacién es el resultado de los tltimos estudios realizados
sobre los archivos de las universidades espafolas?, donde se observa que la
mayoria de estos servicios parten de modelos todavia antiguos, porque cen-
tran su atencion exclusivamente en una etapa de la evolucién documental. En
el mejor de los casos en la etapa en la cual la documentacién todavia conser-
va un cierto valor administrativo o intermedio ¥, en otros menos afortunados,
s6lo en la documentacién histérica.

La consecuencia de todo ello es que a etapas de un mismo proceso evolu-
tivo que corresponde a distintos archivos del sistema (archivos de gestién,
archivos centrales, archivos intermedios y archivos histéricos, basicamente) se
les separa en unidades, casi independientes, y con objetivos y politicas institu-
cionales divergentes.

Deberia tenderse a la creacién de servicios de archivos compactos e inte-
gradores de todo el ciclo de la evolucién documental, como en algunos casos
ya existen. Estas unidades integran todos los fondos (administrativos e histé-
ricos) dentro de una concepcién global y tnica, que abarca los documentos
producidos y recibidos por toda la universidad (6rganos y servicios adminis-
trativos, facultades, escuelas, centros e institutos de investigacidn), sea cual sea
su procedencia y naturaleza, hasta su conservacién definitiva como testimonio
histérico de sus actividades. Es decir, y en pocas palabras, un servicio que tiene
reconocidas competencias sobre toda la documentaci6n universitaria de cual-
quier esencia (leguaje natural o codificado, audiovisual, grifico, sonoro) y de
cualquier época.

Estos servicios de archivos universitarios parten de una concepcién unitaria
y una direccién tnica, aunque su estructura responda a la suma de unidades o
centros, segin las dimensiones de la universidad, las necesidades o las caracte-
risticas del propio programa archivistico. Asi pues, la estructura del sistema en
fases puede corresponder a varios esquemas, como por ejemplo, la ya clasica
divisin entre los archivos de gestién, archivos centrales administrativos o por
centros, archivos intermedios, y archivos histéricos; formando todos éstos parte
de un programa integrado y con las directrices de una politica archivistica y
documental homogénea y uniforme. Si bien estas unidades del mismo sistema
muchas veces son el resultado de divisiones y tradiciones histéricas, pareceria
aconsejable hoy en dfa tender a su simplificacién y racionalizacién.

? Joaquim BORRAS 1 GOMEZ y Angeles MORENO LOPEZ. Los servicios de archivo en la Univer-
sidad : retos y oportunidades. Ponencia presentada en las XVII Jornadas Gerenciales de Uni-
versidades, celebradas en Valencia, los dias 3, 4y 5 de noviembre de 1999, Disponible en:
http://www.ugr.es/~cau/welcome.htm (consultado en 23 de Jjunio de 2000).
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Las ventajas han sido sobradamente expuestas, pero redundando sobre
algunos aspectos positivos podemos asegurar que este modelo comporta esta-
bilidad y coherencia de una politica archivistica integradora, con un mayor
control y conservacién de todos los doctimentos y los fondos; ademas permite
la implantacién de programas adecuados a la naturaleza de los fondos y una
rentabilidad de los procesos e inversiones, evitando duplicar esfuerzos y recur-
sos innecesarios. Asimismo, es importante también la mayor capacidad para
desarrollar una normativa coherente y completa, a partir de una visién global
y actual sobre el tratamiento y conservacién de los archivos sin privilegiar
aspectos externos o superficiales; o la recuperacion de fondos derivados de la
investigacién; o la posibilidad de incorporar fondos privados relacionados con
la historia de la institucion; y todavia un paso mds hacia delante y necesaria
seria su incidencia en los archivos y documentos informaticos, y los documen-
tos esenciales, por citar s6lo algunos.

Los archiveros de la Conferencia de Archiveros de Universidades Espanolas
han constatado en sus estudios recientes que, a pesar de los diferentes modelos
y grados de autonomia de cada universidad, seria recomendable la configura-
cion de sistemas globales de intervencién en la documentacién y los archivos
que contemplen todas sus fases. Servicios de archivos perfectamente estructura-
dos que respondan a criterios técnicos y a una direccién homogénea.

b) Adscripcién y rango:

Las estructuras administrativas de las universidades en estos ultimos anos
han experimentado una evolucién para adaptar sus funciones tradicionales al
imperativo de set cada vez mis eficientes y administrar mejor sus recursos.
Ahora, uno de sus objetivos es atender a todas las demandas con la mdxima
diligencia, objetividad y transparencia administrativa, siempre dentro de la
legalidad establecida. En este nuevo contexto, el servicio de archivo universi-
tario juega un papel fundamental, poco reconocido hasta el momento.

Para alcanzar estos retos es imprescindible que el sistema archivistico y
documental de cualquier universidad se sitiie en el lugar apropiado del orga-
nigrama, v eso significa, que su adscripcién orgdnica y el rango administrativo
sean adecuados, con dependencia a un érgano universitario capaz y compe-
tente para desarrollar su mision.

Esta situacion proporcionara el mandato y las atribuciones correctas para
impulsar un sistema integrado de archivos v documentos que defina de forma
nitida sus programas y componentes, como va se ha mencionado, para asegu-
rar el control, tratamiento, custodia y conservacion efectiva de todos los archi-
vos y documentos, sea cual sea su naturaleza, soporte, época o procedencia.

Analizando la situacién de los archivos universitarios espanoles en varias
ocasiones y estudios, se ha observado que existen diferentes opciones para
resolver su adscripcion a un érgano o servicio de la administraciéon universita-
ria, aunque mayoritariamente se imponen dos vinculaciones: la adscripcién a
secretaria general o al servicio de bibliotecas. Es importante destacar en este
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sentido, que la evolucién experimentada en los ultimos cinco afios, por lo
menos, marca una tendencia favorable a la vinculacién del servicio de archivo
a secretaria general por razones obvias de operatividad y coherencia con el
mismo sistema universitario espafiol. :

Centrando nuestra atencién en la evolucién reciente de la administracién
democrética de nuestro pais, y mas particularmente fijAndonos en las actua-
ciones de las universidades para mejorar su funcionamiento, se observan
hechos tan significativos como la creacién de modernos mecanismos de infor-
macion, el desarrollo del régimen juridico sobre documentacién, la racionali-
zacién de los recursos y la revisién de los procesos en general; en definitiva,
una reforma de la administracién universitaria que favoreci6 el replantea-
miento de los distintos servicios, aconsejando mds particularmente la estruc-
turacién del servicio de archivo en un marco m4s adecuado.

La necesidad de que las universidades se doten de un sistema global para la
gestion de sus archivos y documentos, como funcién especializada que tenga
incidencia general en toda la institucién y que ejerza sus funciones de forma
horizontal, interviniendo en todos los procesos documentales y archivisticos con
competencias reconocidas, inclina nuestra opinién a considerar que la mejor
adscripcién es aquella que garantiza estas condiciones basicas; en tal caso, el
organo universitario adecuado es, sin duda alguna, el secretario general.

En la misma linea argumental, seria igualmente importante que esta fun-
¢ién ocupara siempre una posicién central, elevada, e integradora de todos los
archivos del sistema, es decir, que el servicio de archivo, aiin estructurado en
diferentes unidades (archivos centrales, archivos intermedios o archivos histé-
ricos) dependa exclusivamente de este 6rgano de gobierno, con la finalidad
de que pueda dirigir y supervisar el desarrollo de una politica archivistica y
documental coherente y homogénea. No seria aconsejable que existiera la
doble direccién para dos etapas del mismo proceso evolutivo. Esta situacién
bicéfala produce casos insélitos como la existencia de archivos de facultades o
escuelas universitarias totalmente desvinculados del organo superior y de las
directrices técnicas del archivo universitario, o la divisién artificial entre fon-
dos administrativos y fondos histéricos.

La adscripcién del servicio de archivo condiciona el ejercicio de sus fun-
ciones y los resultados que de €l se obtengan serdn satisfactorios en la medida
que se haya situado en la posicién orginica adecuada.

En términos generales, podemos asegurar que seria contraproducente que
la direccion del sistema archivistico y documental recayera en una unidad con
competencias sectoriales, parciales y limitadas; al igual que también seria
inapropiada la adjudicacién de una etapa de la evolucién del documento o la
vinculacién de un archivo del sistema a una unidad inferior. Por esta via, la
adscripcion del archivo a un servicio de estas caracteristicas, especializado en
funciones andlogas, a veces, pero tangenciales en el sentido expuesto, dismi-
nuye considerablemente la efectividad y las posibilidades para implantar un
sistema integral, como sucede en la mayoria de los casos cori la adscripcién al
servicio de biblioteca. Este modelo pertenece a un esquema que, segin nues-
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tra opinidn, es anacrénico en el sentido de pertenecer a una concepcién uni-
dimensional ya superada, alejada de la doctrina archivistica mas avanzada y de
la modernizacidén de las administraciones universitarias.

Gestion de los documentos y archivos

La tendencia mds innovadora de la archivistica contemporanea se ha incli-
nado definitivamente por incorporar los conceptos y las técnicas mas avanza-
das de la gestion integrada de los documentos y archivos, siempre partiendo
de la necesaria adecuacion y respeto de los modelos institucionales. Paralela-
mente a esta evolucién profesional contribuyé la demanda de una adminis-
tracién universitaria cada vez mas preocupada por la eficacia y racionalizacién
de los procesos, incluidos por supuesto los documentales y archivisticos.

La dificultad de integrar la tradicion archivistica y la moderna gestion
documental ha propiciado que en los paises anglosajones se haya producido
un divorcio entre la gestién de la documentaciéon administrativa, es decir los
documentos activos o corrientes, y la gestion de los archivos, entendiendo
como tales los fondos histdricos. Esta teoria ha provocado que en algunas de
estas universidades existan dos centros independientes, por un lado, el depar-
tamento o servicio de gestion documental (Records Management Department) v,
por el otro, el servicio de los archivos historicos, frecuentemente considerado
como una seccién de la biblioteca en lo que se ha venido denominando
comunmente como la seccion de las colecciones especiales (Special Collections).

En otros paises, entre ellos la mayoria de los paises europeos y Espana, se
esta preconizando un modelo integrador de las dos funciones del mismo pro-
ceso, es decir, la creacién de servicios de archivos universitarios capaces de
disenar, implantar y evaluar un sistema global de gestién archivistica y docu-
mental. Una actuacién que abarque todo el ciclo vital de los documentos y de
todos los érganos v servicios académicos y administrativos, sin excepcién. Con
ello, ademads de establecer un sistema tinico y funcional que conlleva la l6gica
coherencia del programa archivistico, se consiguen ventajas reales ya sea en el
control, tratamiento e integracién de toda la documentacién, asi como tam-
bién en la racionalizacién y reduccién de inversiones innecesarias.

Algunos autores recientes, como el profesor J. R. Cruz Mundet, abogan por
un sistema archivistico integral, o dicho de otra manera pero con finalidades
parecidas, la gestién integral de la documentacion. Los dos conceptos preten-
den la integracién al mismo nivel de las funciones propias de la gestién de los
documentos y la gestion de los archivos de una misma institucién, en pocas
palabras, alcanzar el equilibrio entre la funcién juridico-administrativa y la cul-
tural-investigadora.

Asi pues, por gestion de documentos de un organismo se entiende “el con-
junto de operaciones y técnicas relativas a la concepcién, al desarrollo, a la
implantacion y la evaluacion de los sistemas administrativos necesarios, desde
la creacion de los documentos hasta su destruccion o transferencia a los archi-
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vos” o retomando la definicién cldsica de Derek Charman se considera “el sec-
tor de la gestién administrativa general relativo al logro de la economia y la
eficacia en el establecimiento, conservacién, uso y archivo o destruccién de los
documentos durante su ciclo vital completo”.

De esta tltima definicién podemos destacar como elementos esenciales en
el entorno de las universidades contemporaneas:

— La consideracién de la gestién de la documentacién universitaria como
un sector de la gestién administrativa general. De esta forma, una correc-
ta gestién administrativa incluye una buena gestién documental, situan-
do la funcién en el lugar que le corresponde. Seria improbable, pues,
que la documentacién, que forma el nicleo de las actuaciones adminis-
trativas, se considerara al margen del proceso o funcionamiento de la
propia administracién universitaria.

— El objeto de la gestion documental es todo el ciclo vital, ya sean en las dis-
tintas unidades de produccién (Grganos, servicios administrativos, depar-
tamentos, facultades, escuelas, institutos) o en todas las fases de su evo-
lucién (activa, semiactiva e inactiva) dicho de otra forma, los
documentos con valor primario (administrativo, juridico, financiero y
académico) y los documentos con valor secundario (histSrico y perma-
nente). Asi pues, el conjunto de programas y procesos de la gestién docu-
mental abarcan integramente todas las fases de la evolucién desde la cre-
acién de los documentos en las unidades mencionadas hasta su
transferencia a los archivos o su destruccién, segln sea su valor. Esta es
una de las diferencias consustanciales con la archivistica tradicional par-
tidaria de seccionar esta concepcion, interviniendo s6lo en la xiltima fase
del documento, cuando ya los problemas son irreversibles.

Un programa integrado de gestion documental en las universidades se basa, en
primera instancia, en el andlisis de los problemas y las necesidades que requie-
re el tratamiento de la documentacién. De acuerdo con este estudio prelimi- -
nar y con la formulacién de los objetivos generales, se deberfa proceder a la
planificacién del sistema con los distintos programas vinculados a las tres fases
de los documentos (activos, semiactivos e inactivos). Paralelo a todo ello se
impone el desarrollo de los instrumentos pertinentes (sistemas de clasifica-
cién, métodos de recuperacion, procedimientos de transferencias y criterios
de conservacién o eliminacién, entre otros). '

Este programa deberia iniciarse con la imprescindible oficializacién del sis-
tema, a través de una normativa o instruccion general, que establezca el man-
dato y las atribuciones para el servicio de archivo con el desarrollo de sus fun-
ciones. A partir de este preciso instante, la acciéon deberia dirigirse al
establecimiento del conjunto de normas y procedimientos archivisticos basa-
dos en la homogeneidad de los componentes y de los procesos, sucediéndose
asi de forma secuencial y con unos objetivos claramente definidos a priori. Asi-
mismo, se evitara la improvisacién y el desajuste de las decisiones, como por
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ejemplo sucede recientemente con el empeno para implantar las nuevas tec-
nologias de la informacién por medios electrénicos, informdticos y telemati-
cos (soportes magnéticos y opticos) al margen de las consideraciones sobre la
autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacién de
la informacién.

Servicios

Una de las principales funciones de cualquier archivo publico o privado es
la comunicacién y acceso a sus fondos (documentos) con finalidades juridico-
administrativas o para la investigacién en general. Con la finalidad de llevar a
cabo tal labor, el archivo debe organizar eficientes servicios de referencia y
difusiéon de sus fondos, seguin la naturaleza y caracteristica de los mismos.

Actualmente, los servicios que los archivos universitarios prestan, excep-
tuando los que tradicionalmente vienen funcionando en centros con fondos
historicos, estin muy por debajo de sus posibilidades. Las universidades
espanolas todavia no se han percatado de las posibilidades del archivo como
centro activo de informacién, en primera instancia para documentar las
tomas de decision de la propia administracién universitaria ante cualquier
accion o eventualidad, y en segundo lugar para ofrecer un servicio de infor-
macion eficaz a todos los miembros de la comunidad universitaria y a los ciu-
dadanos en general.

Estos servicios de comunicacién y referencia se acostumbran a ofrecer con
poca infraestructura y se suplen con la voluntad y profesionalidad del perso-
nal del archivo atento a las demandas de los usuarios e investigadores; estas
actuaciones son la consecuencia mas inmediata de la falta de recursos mini-
mos e imprescindibles, pero también de una concatenacién de causas intrin-
secas de las unidades productoras, en el marco de la poca sensibilidad institu-
cional por el tema.

Segun las disposiciones legales y la normativa de cada centro, seria igual-
mente imprescindible que los instrumentos de descripcion y recuperacion de
la documentacion estuvieran a disposicion de todos los usuarios del archivo,
siendo el vehiculo idéneo las nuevas tecnologias de la informacién (Internet,
redes locales, etc.).

Acceso

El tema del acceso a la documentacion es esencial en el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

Aparte de los imperativos legales para dar cumplimiento al acceso de la
documentacion y los archivos, segiin se ha constatado anteriormente, debe
contemplarse en toda su extension la accesibilidad como respuesta a estas
inmediatas necesidades de nna administracién moderna y competitiva, donde
la informaciéon desempena un papel fundamental.
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El establecimiento de un sistema integrado de gestién de los documen-
tos y archivos, a través del desarrollo de las herramientas adecuadas (inven-
tarios, catdlogos, etc.), facilitaria el acceso a los documentos y expedientes
en la fase de audiencia y las posteriores fases de evolucién documental a
todos aquellos ciudadanos que se personen en pleno reconocimiento de
este derecho. .

La evolucién del acceso a la informacién desde la misma Constitucién
espariola (articulo-105b) hasta su desarrollo en la normativa posterior ha
seguido una linea muy general y discontinua. En lo que concierne a la admi-
nistracién universitaria aparecen referencias dispersas sobre el tema del acce-
$0 en otras normas académicas (revisién de exdmenes, valoracién de la activi-
dad docente, proyectos docentes, tesis, etc.), pero carecemos todavia de
normativas concretas. Las actuaciones de la administracién universitaria en lo
que al acceso a la informacién se refiere son contradictorias, pues unas veces
se actda con un celo excesivo privando de este derecho al interesado, y otras
no se toman las medidas oportunas para proteger la informacién de caricter
personal, siendo demasiado vulnerable.

Complementariamente a la necesidad de regular y garantizar el acceso, es
pues igualmente esencial asegurar la proteccién de la intimidad de las perso-

nas y los datos nominativos, sobre la base de los criterios juridicos y archivisti-
cos mas adecuados.

Recursos

Para hacer frente a todos los retos profesionales y asumir las funciones
inherentes a un servicio de archivo, es imprescindible disponer de una dota-
cion adecuada y equilibrada, de personal, recursos econémicos y recursos
muebles € inmuebles. En la mayoria de los archivos universitarios las activida-
des se desarrollan en medio de una gran precariedad de recursos, teniendo
que hacer frente a diversas vicisitudes y urgencias con actuaciones personales
y profesionales de incuestionable valor.

a) Recursos humanos

En atencién al grado de responsabilidad y a la diversidad de tareas que
debe desarrollar el archivo universitario es recomendable que se asigne per-
sonal suficiente y profesionalmente cualificado. Esta dotacién de personal al
archivo debe establecerse de acuerdo con el estudio de las tareas, tanto si se
trata de personal técnico con formacién en archivistica para desarrollar las
tareas de especializacién, como si se trata de personal de los cuerpos genera-
les para las tareas administrativas o auxiliares, y también de acuerdo con las
dimensiones de la universidad y las caracteristicas del servicio.

En la actualidad, en lo que concierne a la dotacién media de personal de
los archivos universitarios se estima que estd alrededor de 2 personas.
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Por lo que refiere a la categoria y formacion deberia estar siempre en rela-
cién con las funciones que el archivo tiene encomendadas. Asi pues, el direc-
tor o jefe del archivo en atencién a su responsabilidad y a las funciones espe-
cificas de direccion de los centros, requiere que pertenezca al grupo A; esto
nos indica que el rango del archivo no esta equiparado al del resto de los ser-
vicios universitarios, cuyos responsables se encuadran mayoritariamente en el
grupo A. Igualmente importante seria la dotacién suficiente de técnicos del
grupo By la distribucion racional del personal de las demads escalas o grupos
(administrativos, auxiliares de archivos, ordenanzas, etc.). Esa realidad hace
evidente un desequilibrio entre personal técnico y personal administrativo o
de apoyo en la mayoria de archivos universitarios.

Lejos de la realidad presente, la dotaciéon minima aconsejable de la plantilla
de un archivo universitario deberia contar con un director o jefe del archivo
(grupo A), 2 técnicos medios (grupo B), 1 administrativo y 1 auxiliar de servi-
cios. En todo caso, en aquellas universidades que todavia no se han dotado
plazas en el archivo, se aconseja en primer lugar empezar por la incorporacién
inmediata y urgente de su responsable, como medida imprescindible para ini-
ciar la planificacién y desarrollo del sistema archivistico. Progresivamente, esta
plantilla se incrementaria en funcién de la dimensién y del programa de
archivo definido por la universidad.

b) Recursos econdémicos

Son minoritarios los servicios de archivos que gestionan un presupuesto
propio. Con relacién a este aspecto, las funciones del archivo serian mejor
atendidas mediante la administracién de un presupuesto especificamente
asignado. En todo caso, los recursos deben ser suficientes para atender los ser-
vicios encomendados.

Entre los gastos que se tienen que tener en cuenta a la hora de realizar el
presupuesto de un archivo estdn los de personal, que normalmente se engloban
dentro de los generales de la universidad, los de conservacién y manteni-
miento (mobiliarios especiales, equipos de seguridad), material fungible, costes
de formacién permanente del personal, actividades de difusién, tratamiento
de fondos y adquisicion de la biblioteca auxiliar.

¢) Recursos muebles e inmuebles

La materializacién mas evidente de la escasez de recursos se observa casi
siempre en la infradotacién de bienes muebles e inmuebles, siendo el problema
del espacio y la precariedad de las instalaciones una de las preocupaciones mas
recurrentes de las universidades cuando empiezan con el tema del archivo.

En un porcentaje muy elevado, se observa que los archivos universitarios cuen-
tan con poco espacio para deposito de la documentacion. Estas limitaciones de
espacio dependen en gran medida del tipo de archivo (archivo histérico, archivo
administrativo o archivo general), ya que el crecimiento de sus fondos no seri el
mismo, al igual que hay otros factores como las dimensiones de cada universidad.
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La correcta planificacién y evaluacién de las instalaciones del archivo uni-
versitario, tanto si se considera la construccién de un edificio de nueva plan-
ta, como la adecuacién de un edificio en uso, es una cuestién esencial para
facilitar las actividades que en él se desarrollan. En este sentido deberian
tenerse mas en cuenta algunas recomendaciones fundamentales relativas a su
emplazamiento en el campus: (1) hacer previsiones y reserva de espacios sufi-
cientes para un crecimiento planificado del archivo; (2) ubicar el servicio de
archivo cerca del resto de unidades administrativas y docentes; (3) singulari-
zar el espacio de depésito de documentos, para uso exclusivo de archivo en
atencién a la seguridad de los fondos que custodia; (4) estudiar las condicio-
nes de acceso y seguridad de las instalaciones, y las condiciones de conserva-
cion de los documentos; (5) tener en cuenta siempre la opinién del archivero
ante la ubicacién y definicién del espacio destinado a archivo.

Ante esta situacién habria que insistir en una serie de cuestiones basicas
COmO S01:

— Tener en cuenta el crecimiento continuado de los fondos y que haya una
relacién directa entre éste y el tamario de los depdsitos, ya que la calidad
de los servicios que se han de prestar estd totalmente relacionada con la
adecuada distribucién de los espacios.

— Es necesario que las dependencias sean independientes, ya que la segu-
ridad de los depésitos es una pieza clave en la buena gestién.

En lo que se refiere al material informdtico, hasta hace muy poco habfa
archivos que no tenian un equipo informdtico minimo y, menos todavia, cone-
xiones a las redes principales, a Internet u a otras bases de datos. Progresiva-
mente se ha ido dotando de unos minimos elementos (hardware, software,
acceso al correo electrénico e Internet), por tanto podemos asegurar que
todos ellos tienen alguna parte de la gestién archivistica informatizada.

Hay otra serie de recursos materiales que también conviene no olvidar a la
hora de estructurar un archivo universitario, estos son;

— Una buena biblioteca auxiliar, cuyo fondo ha de nutrirse de monografi-
as y publicaciones periédicas especializadas.

— Mobiliario especial destinado a aquella documentacién que no tiene el
formato tradicional: planos, carteles, fotograffas... '

1.5 ADAPTACION AL NUEVO ENTORNO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La aplicacién de las técnicas archivisticas en toda institucién, y singular-
mente en el caso de los Servicios de Archivo universitarios esti en una evolu-
cion constante y, en algunos casos desbordada, al compas de la incorporacién
y el crecimiento en la aplicacion de las tecnologias de la informacién y siste-
mas informdticos al &mbito de la investigacién, docencia y actividad adminis-
trativa de las universidades. Es precisamente el recurso creciente de las tecno-
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logias de la informacién y la produccién de nuevos soportes de comunicacién,
transmisién y conservacion de documentos y datos mediante redes informati-
cas, tanto internas como externas, lo que obliga a un replanteamiento general
de las labores del servicio de archivo universitario en un entorno, como sefia-
lamos, absolutamente cambiante y complejo en el que las soluciones de com-
promiso pueden suponer el colapso organizativo o la merma de la institucién
universitaria en el ejercicio de sus funciones, competencias y atribuciones
especificas. El gran reto inmediato, que no hara sino consolidarse y reprodu-
cirse aceleradamente en el curso de los anos inmediatamente proximos, en
cuanto al ambito archivistico se refiere en el dominio universitario, lo consti-
tuye la gestién del documento electrénico, informatico y telematico, en el que
el ordenamiento juridico espanol ha entrado plenamente a raiz de la aproba-
cién de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun y sus normas de desarrollo (fun-
damentalmente el RD 263/1996), y en el que ahondara todavia mas a raiz de
la aprobacién de la directiva comunitaria (1999,/93/CE de 13 de diciembre de
1999) por la que se establece un marco comun en el contexto de la Unién
para la firma electrénica y servicios de certificacién.

A tenor de lo sucedido en otros dambitos internacionales donde existe reco-
nocimiento legal a la firma electrénica, su existencia provocara un cambio
dréstico en los procedimientos administrativos en todas las organizaciones,
especialmente en aquellas tecnolégicamente mas avanzadas, como es el caso
de las Universidades Espanolas. El hasta ahora mito de la “oficina sin papel”
puede llegar a ser una realidad en un plazo breve de tiempo, que algunos
especialistas acotan en no mds de 3 anos desde la entrada en vigor de la direc-
tiva europea sobre la firma electronica y su inclusion, antes de la propia direc-
tiva, mediante el Real-Decreto Ley 14/1999 de 17 de septiembre, en el orde-
namiento juridico espanol.

La adopcion de procesos electrénicos para la tramitacion de los asuntos
administrativos tanto en el dmbito docente, investigador y de gestiéon provo-
card nuevas situaciones antes desconocidas y hoy mismo sélo intuidas, preci-
samente por el factor de cambio y evolucién constante de los productos infor-
maticos y la pobre estandarizacién de los productos referentes a la produccién
y almacenamiento de la informacién y de los documentos.

Consideramos, de acuerdo con las conclusiones de los foros profesionales
de ambito archivistico que se estdn produciendo por todo el mundo a lo largo
de los tres ultimos anos, que tinicamente mediante el trabajo en equipo las
Universidades Espanolas podran afrontar el reto de la produccién, manteni-
miento operativo, preservacién y accesibilidad a los documentos y datos crea-
dos mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacién. Esa coopera-
cién institucional debe traducirse tanto en sectores especificos de la actividad
de gestion universitaria (Servicios de Archivo, Servicios de Informatica, Servi-
cios de Organizacién, Servicios de Biblioteca, Servicios de Calidad), como en
foros interdisciplinares para poner en comiin las diferentes perspectivas y
aunar esfuerzos para conseguir productos integrales que ayuden en la gestién




LOS ARCHIVOS DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS 31

integrada de todos los recursos informativos, procedimentales y organizativos
de todas las Universidades Espafiolas. Entendemos que el marco idéneo para
favorecer estos contactos especificos y generales es la Conferencia de Rectores
de Universidades Espafiolas, por cuanto tiene de interés comin y representa-
tivo de la realidad espaiola de la Educacién Superior. De hecho la existencia
en su seno de Comisiones Sectoriales y grupos asimilados o asimilables nos
permite contar ya con un punto de partida eficaz y real. De hecho, la Confe-
rencia de Archiveros de Universidades Espanolas, de la que se ha hablado ya
suficientemente en otro apartado de este informe, persigue ser un instru-
mento de cooperacién en el sector archivistico universitario, si bien con unas
aspiraciones que hasta el momento no han llegado a los niveles de operativi-
dad suficiente que entendemos necesarios para afrontar la revolucién tecno-
l6gica y sus implicaciones documentales y de gestion administrativa cuya lle-
gada inminente al &mbito documental, a través de la regulacion juridica de la
firma electrénica, va a provocar. '

Sin embargo, entendemos que las escalas de cooperacién archivistica en el
dmbito nacional, especialmente a través de la propia CAU, y a tenor de las
recomendaciones de los organismos internacionales y de sus foros de discu-
sién, no son suficientes para afrontar por si solas con éxito las implicaciones
de gestién documental y de bases de datos (entendidas en su acepcién de
“documentos potenciales” y por ello sujetas a intervencién archivistica). Es
por ello que se hace necesario completar la cooperacion universitaria en el
ambito nacional con un intercambio de opiniones técnicas y la participacién
activa en grupos de trabajo en el marco internacional. El encuadre interna-
cional ya existe, puesto que el Consejo Internacional de Archivos cuenta con
una seccién de Archivos Universitarios en la que se hallan representados una
buena parte de los servicios de archivo de las Universidades Espafiolas. Hay
que recordar que los productos relacionados con el hardware y €l software
con el que estdn llevando a cabo sus funciones las universidades espaiiolas
son de procedencia extranjera, fundamentalmente de los paises anglofonos,
y que los estandares de concepcién, creacién, mantenimiento, acceso y pre-
servacién relacionados con la tecnologia informatica son acordados por orga-
nismos internacionales (ISO, EN). Si hubo un momento que quien goberna-
ba el procedimiento administrativo era la idiosincrasia de cada pais en
funcion de sus caracteristicas especificas —tradiciéon administrativa y marco
juridico -, consideramos que con la irrupcién de herramientas informaticas
aplicadas a la gestién de documentos, bases de datos y organizacién de pro-
cesos en general, asi como las comunicaciones y accesos remotos a redes aje-
nas, los procesos de concepcién, creacién, mantenimiento, preservacién y
acceso a la informacién y a los datos partira de unos estandares generales que
no necesariamente vamos a poder gobernar. Se impone, en consecuencia,
una presencia destacada en los foros archivisticos 1nternac1onales en los que
se debatan tales temas.

El modelo que proponemos en estos foros sectoriales es la creacién de
plataformas estables o task forces, en los que necesariamente deberian abrir-
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se a debate estos temas: técnica de los documentos electrénicos (estandares,
consolidacion de bases de datos, conservacion y preservacion de soportes);
valoracion y seleccion de documentos electrénicos y su relacién con los
soportes de produccién convencionales; acceso a los documentos electréni-
cos (redes internas y externas, programas, formatos de presentacion); for-
macion y orientacién en gestién de documentos electrénicos e informacién
en bases de datos; asesoramiento a los archivos universitarios que se vayan
creando; elaboracion de informes técnicos vy recomendaciones sobre la inci-
dencia del documento electrénico en el dmbito universitario; participacién
en foros nacionales e internacionales y posterior difusién de las normas y
procedimientos de gestién de documentos electrénicos en el dambito uni-
versitario.

Fruto del trabajo de cooperacién, participacién en foros y trabajo de los
grupos o task forces seria la elaboracion cuatrienal de un Vademécum de los
archivos universitarios, de cardcter marcadamente generalista pero que reco-
geria asimismo el estado actual y perspectivas inmediatas en cuanto a la ges-
tién de la documentacién electrénica universitaria y de la gestién de sus bases
de datos, contemplando las evoluciones técnicas y sus problematicas en nues-
tro sector especifico y proponiendo las medidas adecuadas para su satisfacto-
ria resolucién, asi como unos minimos imprescindibles para cumplir con los
requisitos esenciales para la gestién de esta documentacién, incluyendo tanto
los medios materiales como humanos implicados en la tarea.

Como habiamos apuntado anteriormente, la legislacién es un elemento
fundamental como vector de la practica archivistica. Como complemento a la
legislacion de procedimiento administrativo y a sus leyes de desarrollo, debe-
mos hacer referencia a la legislacién que regula el tratamiento de datos de
caracter personal (Ley Orgéanica 1571999, de 13 de diciembre de Proteccién
de Datos de Caracter Personal) y aquella referente a la transmisién de fiche-
ros entre los paises miembros de la Unién Europea, y desde éstos al resto del
mundo, de acuerdo con unos derechos generales del individuo y unas carac-
teristicas de ficheros perfectamente definidos. En este entorno tecnoldgico, el
papel de la gestién de los documentos y de las bases de datos de los servicios
de archivos universitarios deben avanzar en el establecimiento de los princi-
pios que hagan posible la interconexién de los distintos centros de informa-
cion archivistica mediante la adopcién de unos instrumentos de descripcién
normalizados, los cuales tinicamente seran operativos y funcionales mediante
la necesaria cooperacién entre los servicios de archivo universitarios espaio-
les para la incorporacion de estindares descriptivos que se encuentran ya en
fase de experimentacién en el contexto archivistico internacional.

Estos estandares deberian aplicarse tanto sobre la documentacién con
valor administrativo como sobre aquella documentacién, que habiendo per-
dido su valor administrativo, hayan adquirido valor histérico por su trascen-
dencia como evidencia de las funciones y actividades desarrolladas por las
Universidades Espanolas a lo largo de su mas o menos dilatada trayectoria
institucional.
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Consecuencia asimismo del avance de las tecnologias de la informacién y
de la gestién global de la documentacién y de la informacién en las universi-
dades espafiolas, se propone la progresiva colaboracién de las unidades de
archivo y registro, puesto que en el entorno tecnoldgico actual no existen ya
barreras entre la entrada de la documentacién en la institucién y su integra-
cién en un procedimiento automatizado, por cuanto la finalizacién de los pro-
cedimientos no implica necesariamente la salida de la informacién del sistema
operativo de las instituciones, pudiendo convivir durante mucho tiempo la
informacién en vigor con la informacién relativa a procedimientos conclusos.
Para evitar la sobresaturacién de informacién y agilizar la recuperacién de la
informaci6n pertinente con unos éptimos valores coste/eficacia debe proce-
derse a la valoracién y seleccién de la informacién desde la fase de concepcién
de los sistemas informdticos y de gestién de bases de datos, mucho antes de
que el problema de la recuperacién de la informacién deba plantearse, asf
como establecer los mecanismos de seguimiento de la evolucién de los siste-
mas implantados. Esta tarea ha precisado siempre de la participacién de los
archiveros de las Universidades en la fase de predominio de la informacién en
papel, y entendemos que su perspectiva organizativa y de conocimiento de la
institucién le hace uno de los candidatos idéneos para aportar las mejoras
necesarias en la fase de concepcién y seguimiento de la evolucién de los siste-
mas implantados. Para ello debe participar activamente con otras unidades de
gestion en el disefio de tales herramientas.

Debido a las perspectivas de cambio en nuestro sector profesional, consi-
deramos adecuado crear los mecanismos adecuados que garanticen el acceso
a puestos de responsabilidad y de apoyo a la gestién archivistica de profesio-
nales bien preparados técnicamente y que cubran con creces las necesidades
actuales y futuras en cuanto a la gestién de la documentacién universitaria,
especialmente la documentacién electrénica y la gestién de la informacién
administrativa en bases de datos. Proponemos la existencia de temarios estin-
dares aplicables en los criterios de seleccién del personal, especificos para
afrontar la especial problemadtica con la que se enirenta nuestra profesién.
Progresivas actualizaciones de estos requisitos y temarios a superar por los can-
didatos se recogerian en las sucesivas ediciones del vademécum del archivo
universitario.

Paralelamente a lo que es la gestién de la documentacién creada por las
propias universidades, proponemos establecer lineas generales tendentes a
integrar en los fondos documentales de nuestros archivos aquellos fondos de
titularidad privada que de algiin modo vengan a completar la riqueza de nues-
tro patrimonio documental y que sean de marcado interés para el &mbito uni-
versitario. Entendemos que en su mayor parte existe un vacio institucional que
podria cubrir perfectamente la institucién universitaria a tenor de su vocacién
de apertura, innovacién y debate de ideas, caracteristicas singulares de la ins-
titucién universitaria que la hacen especialmente atractiva para los poseedores
de los fondos que, de otro modo, no se atreven a deshacerse de auténticos
tesoros del patrimonio documental espaiiol.




34 J. BORRAS GOMEZ / J. LLANSO SANJUAN / A. MORENO LOPEZ

Como conclusion, consideramos urgente que se creen y doten de personal
cualificado los Servicios de Archivo en las Universidades Espanolas que atin no
cuentan con tales servicios, por considerar que constituye un factor de riesgo para
la correcta gestion de la practica administrativa y pone en severo peligro la super-
vivencia de algo tan preciado como es el patrimonio documental de las universi-
dades, objeto tltimo de la atencién de los Servicios de Archivo universitarios.

2. OBJETIVOS EN EL FUTURO INMEDIATO: EL HORIZONTE IDEAL (2005-2010)

1. Todas las Universidades deberdn coniar con servicio de archivo, desarrollando un
modelo de gestion global de la documentacion e informacion administrativas

Efectivamente, cualquier programacién para hacer frente al reto de la ges-
tién electronica de los documentos v de gestion de bases de datos desde una
perspectiva archivistica requiere la existencia de unos minimos. El punto de
partida esencial consiste, en consecuencia, en que todas las Universidades
Espanolas cuenten con un servicio de archivo a partir del cual se pongan en
marcha los programas de gestion global de la documentacion e informacion
administrativas. Pese a que efectivamente en los tltimos anos hemos asistido
al alumbramiento de un buen ntmero de servicios de archivo universitario
espanoles, tanto en universidades publicas como en universidades privadas,
consideramos que existen importantes y significativas lagunas que suponen un
auténtico obsticulo en el camino hacia la cooperacién institucional y el creci-
miento sostenido y acompasado de toda la comunidad universitaria espanola.
También algunas de las deficiencias senaladas en el apartado segundo de este
informe recomiendan la definicién explicita de la funcién del servicio de ar-
chivo universitario como érgano de la administraciéon universitaria encargado
de desarrollar este tipo de programas globales, especialmente en el ambito de
la gestién de la documentacion en formato electrénico.

2. Incrementoe de los procedimientos de valoracion, seleccion y eltiminacion de documentos

Este es otro aspecto que se conseguira unicamente mediante la coopera-
cién de todos los servicios de archivo universitarios espanoles. Nos parece
obvio que la Universidad, institucién con unos mismos fines, funciones, acti-
vidades, clientes y miembros, debe buscar unos mecanismos racionalizadores
en cuanto a los criterios de evaluacién documental, impulsados por las res-
pectivas comisiones de archivo - la evaluacion de los documentos electronicos
debe producirse en la fase de concepcion de los sistemas informaticos y bases
de datos- ofreciendo los recursos y herramientas oportunas para reducir con-
siderablemente la inflacién documental, causa muchas veces del colapso
administrativo de algunos servicios y centros universitarios, y del grave dete-
rioro del patrimonio documental. Sé6lo desde la perspectiva a corto o medio
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plazo del incremento de esta practica, se conseguird la tan necesaria eficacia y
eficiencia en los procesos de produccién, utilizacién y disposicién final (con-
servacion o eliminacién) de la documentacién., '

3. Normalizacion de la descripcion documental y de los estandares de preservacion a
medio y largo plazo

La capacidad para normalizar los procesos de recuperacién y conservacién
de la informacién marcari sin duda el progreso de nuestras organizaciones,
especialmente la técnica de la descripcién documental - que haga posible la
recuperacion acelerada de la informacién exhaustiva y pertinente, especial-
mente en el contexto de interconexiones de redes y bases de datos-y los estin-
dares de preservacién de los documentos ¥ los datos a medio y largo plazo, por
cuanto el documento electrénico es, por naturaleza, muy sensible ante el avan-
ce de las tecnologias informdticas y de telecomunicaciones ¥, por tanto, sujeto
de migraciones y reescrituras por obsolescencia de los soportes, buscando en
cualquier caso garantizar la integridad y autenticidad de los documentos.

4. Reorganizacion de los servicios

De acuerdo con la vocacién intrinseca de los archivos universitarios para
ofrecer acceso y servicio a sus usuarios, es preciso reorganizar algunos de estos
servicios en la linea de actualizar los instrumentos existentes y dinamizar el
conocimiento de sus fondos por parte de todos los miembros de la comunidad
universitaria, Para ello, deberia analizarse con precisién sus funciones (admi-
nistrativas, académicas, docentes, de investigacién, entre otras), evaluar los
recursos invertidos y disefar los distintos programas y actuaciones. El objetivo
en este horizonte seria, en primera instancia, acercar sus contenidos a todos
los miembros de la comunidad universitaria (acceso dgil a las bases de datos,
consulta de los instrumentos de descripcién en linea y, con posterioridad,
acceso a la informacién nominal que se estime oportuna para el interesado a
través de la tecnologia digital); en segundo lugar, pero paralelamente, se debe-
rian crear los instrumentos adecuados de difusién de los fondos hacia el exte-
rior (Internet, Interfaces de webs de distintos centros, etc.). Asimismo, se
deberian redefinir otros servicios, en funcién de la naturaleza de los fondos,

como el de reprografia, restauracién, biblioteca auxiliar, y otras posibles cola-
boraciones con las unidades docentes y administrativas.

5. Integracion de la documentacion derivada de la investigacion en los fondos del
archivo universitario

Al igual que el resto de documentos producidos como consecuencia de
todas las actividades universitaria (administrativas, académicas, o docentes), .
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seria igualmente un signo de normalizacion que ingresaran los fondos docu-
mentales de la investigacion universitaria, como parte integrante del patrimo-
nio cientifico de las universidades y garantia para su preservacion en condi-
ciones adecuadas. En lineas generales se puede asegurar pues que un reto
esencial de este horizonte seria la recepcion de toda la documentacion de la
investigacién -exceptuando por razones obvias las obras de creacion e investi-
gaciones editadas que por su naturaleza forman parte del patrimonio biblio-
grafico- ademds de la inclusion de otros fondos de diferentes ambitos no
mernos importantes Como las asociaciones de estudiantes y ex-alumnos, las fun-
daciones universitarias que asi se contemple en sus respectivos convenios o
reglamentos, y en general todos aquellos fondos que estén vinculados directa-
mente con la actividad universitaria.

6. Incorporacion de la CAU en los foros de debate de nuevas tecnologias, como represen-
tante cualificado de la CRUE, tanto en el ambito nacional como internacional

Debido a que existe ya en el seno de las Universidades Espanolas el germen
de participacién y cooperacién universitaria, la Conferencia de Archiveros de
Universidades, entendemos que este 6rgano deberia ser potenciado como
representativo de la CRUE en aquellos foros internacionales, fundamental-
mente europeos, debido a que rinicamente a través de tales foros es posible
esbozar un planteamiento de programas comunes para hacer frente a los
nuevos retos que plantea el desbordado crecimiento y evolucion cambiante
de las tecnologias de la informacién, de profundas consecuencias en la ges-
tién de los documentos electrénicos y de las bases de datos universitarias.
Como hemos serialado anteriormente, la institucién universitaria es la mds
tecnificada dentro de la administracién publica espanola -las universidades
privadas deben medirse de acuerdo con otros parametros, pero estan igual-
mente tecnificadas-, de modo que las repercusiones de la evolucion de las
nuevas tecnologias tendrd una incidencia marcadamente superior al resto
de administraciones.

3. PROPUESTAS DE ACTUACION EN LA ERA DE LA INFORMACION

1. Recomendar e impulsar la creacion de servicios de archivo universitarios en todas las
universidades, dotdndolos de personal profesional cualificado

Entendemos que la CRUE es la plataforma ideal desde la que hacer los
planteamientos iniciales en cuanto a recomendaciones e impulso para la cre-
acién de servicios de archivo en todas las Universidades Espanolas. La crea-
cién de los servicios de archivo deberia hacerse de acuerdo con unos estan-
dares en cuanto a recursos humanos y materiales que hagan posible el pleno
funcionamiento de estos servicios y su integracion efectiva en los engranajes
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existentes en cuanto a gestién administrativa (archivos de gestién e interme-
dios) e investigacién (archivo histérico), a través de una utilizacién racional y
eficaz de los recursos informdticos a través de todos los estadios del ciclo de
vida de la documentacién y de la informacion, esto es, desde que el docu-
mento o la informacién administrativa son creados o integrados en las redes
de datos de las Universidades hasta su eliminacién selectiva (en el caso de la
informacién o documentacién obsoleta e innecesaria para la labor adminis-
trativa) o bien aplicar los procedimientos archivisticos que garanticen la per-
duracién y mantenimiento de la informacién y de los documentos debido al
valor testimonial e histérico que puedan tener para la institucién de origen.
Hay que recordar que la legislacién espariola de patrimonio histérico (1986),
en relacion estrecha con la Ley de Procedimiento Administrativo (1992), esta-
blece la categoria de Patrimonio Documental a la totalidad de los documen-
tos, de cualquier época, producidos por las Administraciones en el gjercicio de
sus funciones, al tiempo que atribuye responsabilidades especificas en gestién
de documentos y archivos tanto en su etapa administrativa como en su etapa
historica. A nuestro entender, tales responsabilidades tinicamente pueden ser

asumidas por profesionales debidamente cualificados con el apoyo de perso-
nal especializado.

2. Establecer programas de formacion generales, que contemplen la celebracion de cursos y
seminarios, incluyendo estancias en instituciones lideres Juera de nuestras fronteras,
Sundamentalmente en el marco europeo.

La realidad cambiante de las tecnologfas de la informacién hace preciso
dominar en gran medida las herramientas informaticas que gestionan la infor-
macion y los documentos en los entornos de redes internas y externas. En este
universo en constante evolucion, el papel de los servicios de archivos univer-
sitarios debe resituarse de forma acelerada para proporcionar los servicios a
los usuarios tanto internos como externos a la propia institucién universitaria,
y adaptarse a las nuevas necesidades por ellos planteadas. Asimismo, la veloci-
dad con la que se estdn introduciendo los cambios en cuanto a organizacion
del trabajo y su integracién en sistemas de seguimiento y evaluacién continuos
(workflow) estd cambiando la situacién tradicional de los archivos en el orga-
nigrama institucional: de unidades primeramente orientadas a la atencién al
investigador, hemos pasado a colaborar estrechamente con las unidades admi-
nistrativas en la normalizacién de procedimientos administrativos y en la
incorporacién de nuevas técnicas derivadas de la incidencia de la electrénica
en el actuar administrativo (incorporacién de la firma digital en el panorama
universitario, accesibilidad a la informacién y baseés de datos desde accesos
remotos). En este entorno los profesionales de archivos universitarios necesi-
tamos un conjunto de actuaciones formativas generales combinadas con espe-
cializaciones sectoriales, puesto que la archivistica es una disciplina en plena
evolucién, consecuencia de los nuevos requisitos tecnoldgicos.
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3. Elaboracion de Vademécums

Como hemos sefialado anteriormente, la finalidad de los Vademécums es
la de hacer un andlisis de la evolucion de los servicios de archivo universitarios
a lo largo de un periodo de tiempo (proponemos una periodicidad cuatrie-
nal), identificacién de los retos de la practica archivistica en un futuro inme-
diato -fundamentalmente derivados por la gestion de los documentos electré-
nicos y las bases de datos- y los medios tanto humanos como materiales
necesarios para que los servicios de archivo universitarios puedan reorientar
su planificacion para afrontar estos retos con las maximas garantias de éxito
haciendo un uso eficiente de los medios materiales y humanos.

4. Favorecer el intercambio de ideas y experiencias auspiciando un foro de debate tecno-
logico pluridisciplinar en el seno de las Universidades Espariolas

Un factor determinante en el nuevo entorno tecnolégico es el de la cola-
boracién entre los diferentes profesionales de la informacién para asumir los
retos planteados por la revolucién informdtica. Consideramos que tanto archi-
veros como informadticos, administradores y documentalistas debemos inter-
cambiar nuestras ideas y ponerlas en comun en un foro de debate tecnologi-
co que ayude a programar las diferentes actividades de cada sector especifico
en aras de la consecuciéon un objetivo comiin: utilizar al maximo las capacida-
des tecnolégicas en beneficio de la generalidad de la comunidad universitaria,
optimizando esfuerzos y recursos para economiizar recursos humanos y mate-
riales en la adaptacién constante de nuestras respectivas dreas de actividad.
También las empresas deben estar presentes en estos foros, por ser precisa-
mente las companias de hardware y software las que marcan los puntos de par-
tida y los grados de evolucién en las herramientas dedicadas a la gestion de la
documentacién y de la documentacién en todo el mundo.

5. Participacion institucional en iniciativas tales como foros internacionales, funda-
mentalmente europeos, donde se debata la problemdtica de la gestion electronica de
documentos.

Consideramos que la problemitica que presenta en las Universidades Espano-
las la gestién de los documentos y la informacion se inscribe plenamente en la
dinamica internacional v fundamentalmente europea. Tenemos noticia de que
existen foros europeos e internacionales en los que profesionales de distintos pat-
ses intentan aunar esfuerzos para conseguir un consenso en cuanto a practicas
archivisticas que permitan hacer frente a los retos tecnolégicos planteados por las
nuevas tecnologias. Nos parece del todo necesaria la participacion institucional de
los archiveros de universidades en foros relacionados con su actividad profesional
especifica, aprovechando la existencia de la Conferencia de Archiveros de Univer-
sidades Espanolas. Solo mediante esa participacién institucional podremos hacer
unas propuestas de actuacién generales para todas las Universidades Espanolas e
integrar esas propuestas en los foros pluridisciplinares de las Universidades.




