ARTICULOS
Museos

Comunicacién y visitantes
con discapacidad visual en espacios expositivos!

BEGoNA CONSUEGRA CANO

INTRODUCCION

Para los museos el reto de la accesibilidad fisica, sensorial e intelectual a las
colecciones se convierte, demasiado a menudo, en un oscuro y complejo
cimulo de inseguridades que impiden a su personal vislumbrar el enorme
potencial de los fondos. Esta realidad choca frontalmente con la importancia
que para las personas con discapacidad visual tienen los contenidos que cus-
todian aquéllos desde el punto de vista del ocio y del aprendizaje tanto formal
como informal.

La experiencia indica que el tema de la accesibilidad al Patrimonio Histé-
rico de estos usuarios se suele plantear en tres ocasiones: cuando se esti cons-
truyendo un edificio 0 unas instalaciones nuevas y los gestores tienen la sufi-
ciente sensibilidad para incluir este tema entre las demandas generales,

' Este trabajo recoge parte de los contenidos de la conferencia Estrategias de comunica-
cion en exposiciones para invidentes, que se imparti6 el 26 de noviembre de 1998 durante el
curso Semiologia y Comunicacién en Museos patrocinado por el Instituto Andaluz del Patrimo-
nio Histérico en colaboracién con la Asociacién Profesional de Museélogos de Espafia.
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cuando se programan exposiciones temporales, en las que siempre es mas facil
intervenir que en las permanentes y, por ultimo, cuando se plantean las visitas
de grupos escolares pertenecientes a programas de integracion o de alumnos
de los colegios de la O.N.C.E.

Aunque, indudablemente, el grado de conocimiento que poseen los usua-
rios influye en la asimilacion y disfrute de los contenidos, para este grupo de
personas la comunicacion esta fuertemente ligada al acceso fisico a la pieza y
a la informacion en torno a ella; por esto, cuando ni los edificios se han dise-
nado libres de barreras arquitecténicas ni los contenidos de la exposicién
siguen las pautas de accesibilidad y, no obstante, hay que atender a un usuario
con discapacidad visual o nos embarcamos en el proyecto de disefiar una
exposicién temporal lo mas integradora posible, las principales interyencio-
nes se centran en dos puntos:

1. Tratamiento de la informacion, que engloba tanto la implicita, transmitida

a través de los elementos constructivos y muy ligada al tema de las barre-
ras arquitectonicas, como la explicita, ofrecida a través de la senaliza-
cién y la informacién textual.

2. Conocimiento de las principales estrategias que se siguen para conseguir que
el mensaje expositivo llegue a este tipo de visitantes: el empleo del tacto, que
conlleva la accesibilidad fisica a la pieza y a la informacion sobre ella, la
descripcion oral, a la que se recurre cuando la pieza no es accesible por sus
dimensiones, la técnica empleada en su ejecuciéon o por su naturaleza, v
la atencion personalizada por profesionales que manejen unas claves de
comunicacion esenciales para dirigirse a este tipo de publico.

EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Cuando hablamos de un medio construido, la informacién sobre el espa-
cio y los contenidos que las personas con alguna discapacidad visual reciben
depende de tres factores: el formato, la ubicacién y las fuentes de la infor-
macién.

El estuerzo que requiere ofrecer informacién accesible tanto al tacto como
a la vista y al oido queda justificado si tenemos en cuenta que la mayor parte
de los ciegos legales son deficientes visuales; este tipo de personas han tenido
una formacién eminentemente visual, en algunos casos conservan un resto
util; en otros, a causa de una ceguera tardia y/o progresiva, no tienen sufi-
cientemente desarrollado el tacto ni dominan el braille, por lo que es indis-
pensable ofrecer informacién escrita en macrocaracteres®. Ademas hay que
considerar que las intervenciones que se realicen sobre este punto favorecen

* Se denomina a si a los textos en los que se han utilizado tipos de imprenta a partir de
un cuerpo 18.
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a un rango muy amplio de la poblacién, fundamentalmente a ciegos y defi-
cientes visuales, pero también a usuarios en sillas de ruedas, nifios y ancianos,
dado que algunos aspectos relacionados con este apartado, como la coloca-
ci6n de los soportes o los elementos de sefializacion, inciden de manera muy
directa en el acceso al mensaje. '

No hace falta recordar que las variables que intervienen en la percepcién
de cualquier objeto son tamafio, luminancia, contraste fondo-forma y tiempo
del que se dispone para ver algo (Accesibilidad, 1994: 15-16); todas ellas son
importantes cuando elaboramos informacién teniendo en cuenta que debe-

mos dar cobertura a las demandas del més amplio ntimero posible de colec-
tivos.

1. Formato de la informacion: macrocaracteres, braille, sonoro

El formato en que se ofrece la informacién estara determinado por el tipo
de fuente de donde se extrae, el nivel, la cantidad y volumen que ocupa.

Como norma general la informacién en caracteres visuales debe ofrecerse
siempre en macrocaracteres, fundamentalmente porque este formato es igual-
mente valido para el resto de los visitantes y, por ende, el mas integrador. Car-
telas, folletos, paneles y catalogos deberian disefiarse teniendo en cuenta esta
premisa.

El braille, sistema de lectoescritura utilizado por las personas ciegas, puede
originar dos tipos de problemas: por una parte es el simbolo de la ceguera y,
a menudo, constituye un obstaculo sicolégico en la relacién ciego-vidente vy,
por otra, ocupa casi el triple de espacio que la informacién en tinta. No obs-
tante, es imprescindible que al menos se facilite en este soporte el primer nivel
de informacién (contenido de las cartelas que acompafian a las piezas, leyen-
das de los planos, indicaciones de servicios comunes, etc.) porque, como es de
sobra conocido, la mayor parte de las veces esto es lo tinico que el piblico lee.
En cuanto al contenido de los folletos, hay que tener en cuenta que no siem-
pre es posible transcribir literalmente los textos a braille, siendo aconsejable
elaborar su redaccién cuando hay alusiones a colores o se mencionan objetos
sin suficientes referencias al tacto; por ejemplo, describiendo las texturas de
las superficies a la vez que sus colores.

En todos los casos de utilizacién del braille debemos recurrir a los exper-
tos. La eleccién del soporte (papel especial, laminas metélicas o distintos tipos

de plasticos, opacos y transparentes) estard determinada fundamentalmente
por cuestiones de mantenimiento.

Por tltimo, es necesario aludir al formato sonoro, utilizado en los distintos
soportes que ofrece el mercado para un tipo de informacién que, como ocu-
rre con los catdlogos, demanda mas espacio. Este formato permite, a través de
la musica y utilizando diferentes tecnologias, ambientar y contextualizar los
contenidos de forma especialmente eficaz y agradable para este publico.
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2. Ubicacion de la informacion

La eficacia del mensaje depende en gran parte de su colocacion en lugares
pertinentes y normalizados en todo el ambito de la exposicién y en los distin-
tos servicios que se ofrezcan, debiendo ser el primer elemento que se encuen-
tre el visitante, dependiendo del sentido que se le dé a la circulacién y, por
supuesto, lo mas en relacion posible con el objeto, espacio o servicio al que
alude.

En segundo lugar, depende de unas alturas maximas y minimas fuera de las
cuales la informacién no es accesible. Las normas europeas de accesibilidad
han definido, en este sentido, tres zonas (Central Co-ordinating Commitee ...,
1992: 42, 1996:31):

~— zona de manipulacion, situada entre 0’85y 1’10 m. Debe tenerse en cuen-
ta que en la lectura de la informacién braille intervienen las manos, por
lo que hay que considerar su colocacién preferentemente en esta zona.

— zona de informacién, situada entre los 1’10 m. y 1’50, Si la informacién en
macrocaracteres va en una cartela aparte de la informacién braille se
colocara aqui, que igualmente puede recibir cartelas con la informa-
cion en doble soporte (papel para los macrocaracteres y plastico trans-
parente para el braille).

— zona de alcance: entre 0’40 y 1’35 m. Estas altimas medidas estan en rela-
cion no s6lo con los umbrales maximos y minimos sobre los que situar
la informacion escrita sino con la ubicacion de la misma pieza, la cual,
obviamente, ha de ser también accesible. Para que sea posible utilizar el
tacto y la vista, hay que colocarla dentro de estas coordenadas, tenien-
do en cuenta, ademas, que son las medidas 6ptmas para alguien que
circula en silla de ruedas.

3. Fuentes de la informacion: senializacion e informacion textual

Junto con la propia pieza, proporciona informacién la senalizacion y la
informacion textual: carteleria, paneles informativos, folletos y catalogos.

3.1. Senalizacién

Aunque es un punto sobre el que dificilmente vamos a poder intervenir en
la mayoria de los casos, es importante tener en cuenta que las personas ciegas
o con dificultades de vision se enfrentan con el problema de no saber donde
o por qué lado deben moverse para alcanzar un objetivo determinado cuando
desconocen un lugar.

A través de la senalizacion se ofrecen datos que permiten solventar dificul-
tades de orientacion, que son aquellas que impiden determinar de forma
correcta la posicion dentro del edificio y el itinerario mas adecuado para lle-
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gar hasta el objetivo. La senalizacién también ayuda a solventar dificultades de
movilidad, creadas por obsticulos o peligros sin indicar y, por Gltimo, permite
la identificacién de los elementos, ideas y servicios mas comunes.

Parte de los problemas de orientacién, movilidad e identificacién se resuel-
ven utilizando tanto informacién implicita (colores contrastados para mobi-
liario y paramentos, texturas diferenciadas en los pavimentos o en cualquier
otro elemento informativo, iluminacién adecuada, etc.), como explicita (pic-
togramas, planos en relieve y maquetas).

Los pictogramas son simbolos que ofrecen informacién normalizada com-
binada con el uso de un c6digo de colores aceptado internacionalmente?; ni
que decir tiene el papel que desempefian para los deficientes visuales y, por lo
mismo, la importancia de eludir en su diseno, colocacién y tamano, plantea-
mientos exclusivamente estéticos.

Los planos en relieve y las maquetas, por su parte, resultan muy ttiles a las
personas ciegas para €l reconocimiento tactil y la comprensién general de la
organizacion y estructura espacial del edificio.

Los planos cumplen un buen papel cuando se trata de representar confi-
guraciones ambientales, como es el caso de plantas de edificios, o mostrar rela-
ciones entre sistemas, edificios, hitos de una ruta, etc.; son también muy ade-
cuados para transmitir ambientes de grandes dimensiones, como la
configuracién de una ciudad entera; las maquetas, cuando se realizan segiin
las normas en cuanto a escala, texturas, materiales, empleo del color, etc.
(Consuegra Cano, B., 1998: 16-20) son mas realistas que cualquier otra ayuda
verbal o gréifica en relieve y dan muy buen resultado en aquellas situaciones

en los que el problema fundamental es un déficit conceptual (Bentzen, B.L.,
1980: 291-355).

8.2. Los textos: formato, soporte, montaje, ubicacién y medidas

Aunque la informacién textual se ofrezca, opcionalmente, en formato
sonoro, debe estar siempre presente en braille y en macrocaracteres.

A pesar del indudable atractivo que tiene una informacién sonora bien tra-
tada (es decir, que contenga indicaciones espaciales y tactiles facilmente iden-
tificables al examinar el objeto) no siempre va a ser posible disponer de ella;
la dificultad no radica en cuestiones tecnoldgicas sino en otras mas practicas
que giran en torno a problemas de infraestructura (entre otros, solucionar la
mezcla de sonidos ambientales) , presupuesto y almacenamiento; la mayor
parte de las veces el Gnico recurso sonoro que vamos a poder ofrecer consisti-
ra en una cinta grabada per profesionales con los datos del catilogo.

* Los valores asociados a cada color son: rojo para emergencia, amarillo para peligro,
verde para seguridad y azul para informacién.
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En cuanto al formato braille, como se apunta en las paginas anteriores, hay
que recurrir siempre a los especialistas, aunque el soporte elegido para pre-
sentar el texto en braille dependera del tipo de exposicion, de la informacién
a incluir e, incluso, del lugar donde se lleva a cabo la intervenciéon

Nos resta aludir al formato macrotipo. Todos los especialistas estin de
acuerdo en que maximo contraste y minimo brillo son las principales reglas
para que un texto sea percibido adecuadamente por las personas con disca-
pacidad visual; la literatura sobre el tema recoge algunas indicaciones a tener
en cuenta: hay que conseguir buen contraste entre las letras y el soporte y de
éste con el fondo sobre el que se coloca; dificulta la visién la impresién de
caracteres sobre superficies de distintas texturas o con diferentes materiales
(Barraga, N., 1997: 46-51); esta demostrado que un color oscuro sobre uno
claro tiene mas contraste que uno claro sobre fondo oscuro, salvo que el texto
esté en el exterior (Smithsonian..., 1996:21-28), por lo tanto papel blanco y
tinta negra son los que proporcionan mayor contraste. En algunos casos, en
textos largos, se aconseja el empleo de papel color marfil porque reduce el
reflejo.

Las observaciones referidas a los tres formatos (braille, sonoro, macroca-
racteres) son aplicables para todo tipo de textos, pero es importante conside-
rar en su ejecucion algunos puntos diferenciadores.

CARTELAS

La cartela es la etiqueta identificativa del objeto que responde a la pre-
gunta basica ¢qué es esto? (Dean, D., 1994:114); su importancia radica, sobre
todo en formato braille, en su papel de punto de referencia.

Jformato: braille y macrocaracteres

soporte:

— ¢l texto en macrocaracteres sobre papel (o superficie) mate, sin colores ni

siluetas de fondo

— el texto braille en: pldstico transparente, que puede ser pegado sobre la

informacién en macrocaracteres, ldmina metdlica, sobre todo si se sittian
en el exterior, o en papel especial para braille.

tipo de letra: palo seco, tipo Arial o Triunvirate, de forma que no se confun-
dan letras o nameros entre si, con una altura minima de 4’5 mm.

montaje: sobre un plano inclinado entre 30° y 45° (Smithsonian..., 1996:28)
independientemente de que el soporte se coloque en la zona de informacién
o en la de manipulacion.

ubicacion: preferentemente en la zona de manipulacién; si no, en la zona
de informacién.

nivel de informacién: primer nivel; aunque los datos varien segin el tipo de
piezas expuestas, lo que siempre se incluird es un nimero de relacién si el
objeto forma parte de un conjunto descrito en un catalogo o folleto.
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FOLLETOS Y CATALOGOS

Los folletos y catdlogos suelen ofrecer informacién que, por diversos moti-
vos, no puede ser incluida-en el disefio de la exposicién y es elaborada para su
consulta posterior. El problema del espacio, sobre todo en caso de los catilo-
gos, aconsejan plantearse la utilizacién del formato sonoro.

Jformato: braille, macrocaracteres y sonoro

soporte: , )

— el texto en braille: papel especial para braille

— el texto en macrocaracteres: papel mate, sin siluetas o colores de fondo,

buscando siempre el contraste fondo-letra.

tipo de letra: palo seco, con una altura minima de 4’5 mm., siempre con el
texto en mintisculas.

texto: justificado a la izquierda, lo que algunos manuales llaman texto en
cortinilla, nunca a la derecha; lineas entre 39 (Barraga, N., 1997:50) y 55
caracteres (Smithsonian, 1996 21-28).

nivel de informacion: folletos y catalogos ofrecen diferentes grados de infor-
maci6n y, dependiendo del soporte (y del piblico al que va dirigido), de dis-
tinto tipo. No obstante, en ambos casos es aconsejable que la informacién
braille y sonora incluya referencias espaciales junto con las descripciones
generales para facilitar la movilidad y la identificacién de espacios, servicios y
temas; una relacion, numeracion y descripcion de las piezas, especialmente de
las que sean accesibles al tacto, aludiendo a los materiales con que estan fabri-
cadas contribuira a reforzar la accesibilidad de los contenidos que se ofrecen.

PANELES INFORMATIVOS

Los paneles informativos contienen, generalmente, los conceptos, princi-
pales de la exposicién y cumplen la misién de introducir y/o unificar concep-
tualmente temas.

Su disefio y disposicion estin encaminados a crear impacto visual y muy
relacionados con la imagen de la institucién que patrocina la muestra; suelen
ser, por tanto, mas cuidadosos con las leyes de la estética que con las pautas de
accesibilidad en cuanto a medidas, ubicacién, empleo de colores, etc. Quizas
todo esto haga que se plantee la necesidad de trabajar ofreciendo la informa-
cién en un doble panel en caracteres visuales y en braille.

Panel en caracteres visuales: caracteristicas

Jformato: macrocaracteres

tipo de letra: palo seco, con una altura en funcién de la distancia a que previsi-
blemente va a ser observado. El Manuel d’accesibilité physique... (1992; 18) fija las
distintas dimensiones en: 8 cms. a 5 metros, 5 cms. a 3 metros y 3 cms. a 2 metros*,

* Otras fuentes que se pueden consultar son la publicacién del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (1994: 28) y las pautas de la Smithsoniam Institution ... (1996:18).
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soporte: superficies mates, lo que excluye materiales traslicidos o transpa-
rentes, iluminados por detras, las siluetas y los colores de fondo.

dimensiones: se tendran en cuenta las dimensiones de la zona de alcance (40
cms. sobre €l suelo y una altura maxima de 135 cms.)

Panel en braulle: caracteristicas

formato: braille

soporte: lamina de metal, plastico o papel especial

montaje: sobre un plano inclinado entre los 302 y los 40° situado a partir de
la zona de manipulacién (entre los 0°85 y los 1’10 metros)

dimensiones: deben permitan la lectura comoda con las manos; como medi-
das orientativas se pueden tener en cuenta las de las laiminas de materiales en
relieve y las de los clichés de las imprentas braille; en todo caso el panel nunca
superara los 60 cms. de profundidad.

Siempre debe estar bien senalizado, mediante recursos como una textura
diferenciada en el pavimento, y no hay que olvidar las recomendaciones sobre
la colocacion en lugares significativos y pertinentes.

ESTRATEGIAS PARA COMUNICAR LA COLECCION

Los estudios sobre los museos y el colectivo de personas ciegas y deficien-

| tes visuales indican que, a la hora de elaborar y seleccionar la informacién,
hemos de calibrar tanto la ausencia de referencias en la mayoria de estos visi-
tantes generada por una formacién con un alto contenido verbalista, donde
no se han valorado adecuadamente cierto tipo de contenidos, como la dispa-

| ridad de las deficiencias visuales® y las distintas carencias que originan. Por
todo ello ha de considerarse la lentitud en el descubrimiento de nuevas for-
mas y del conocimiento asociado a ellas (Ruyssinck, M. y Raemdonk, M.
1994:164) y tenerlo en cuenta cuando hablemos de trato personalizado.

Esto no justifica, claro esta, el empleo de objetos de segunda categoria ni de
materiales o espacios diferenciados y obligatorios cuando se programan conte-
nidos dirigidos a este colectivo. La bibliografia recoge algunos ejemplos de
exposiciones donde, supuestamente, se contemplaban las necesidades de los
usuarios con discapacidad visual; la publicacién posterior de estas experiencias,
tanto desde el punto de vista de los profesionales del museo como de algunos
usuarios ciegos especialistas en las materias de las que se trataba, resulta inte-
resante en cuanto que muestran una divergencia de objetivos reales (véase
Bateman, P., 1988: 10-15; Se ruega tocar, 1992 y Ford-Smith, J., 1989: 30-46).

% A grandes rasgos se puede hablar de: ceguera total, o ausencia de percepcién lumi-
e , P
nosa, y deficiencia visual, que engloba muchas patologias aunque se agrupan por pérdida
de agudeza visual, pérdida de campo visual o ambos.

-
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Aunque los planteamientos te6ricos iniciales son asumidos por todos, los
resultados y su evaluacién difieren en muchas ocasiones, fundamentalmente
porque se tiende a descuidar el punto de vista de unos usuarios que en
muchas ocasiones no disponen de las suficientes claves para plantear las pre-
guntas adecuadas.

Los visitantes con discapacidad visual dependen, en gran medida, de la for-
macion y de los conocimientos del personal que atiende al ptiblico (Groff, G.,
1989: 30-46) y de la politica que a este respecto siga el museo (Ford-Smith,
J-,1988: 24-26 y Smithsonian..., 1996:11-19); por esto, es la inversién en la for-
macion y en la adquisicién de habilidades en la transmisién de los contenidos
de las personas que van a atender al grupo o al visitante individual donde
puede residir gran parte del éxito de experiencias de este tipo.

Entre estas habilidades se encuentran el manejar con soltura unas pautas
basicas para dirigirse al colectivo que se denominan técnicas de guia vidente
(Groft, S.,1989: 33-46). Los problemas que puede tener una persona ciega en
un espacio desconocido giran, como ya hemos sefialado, en torno a la orien-
tacién, la movilidad y la localizacién del objeto o del servicio de su interés;
estos problemas no se solventan atin cuando maneje un bastén de movilidad
0 vaya acompanada de perro guia, fundamentalmente porque en ninguno de
los casos conoce la distribucién espacial de la muestra. En estas ocasiones es
conveniente que el personal del museo controle la técnica de guiar a una per-
sona ciega; a lo anterior debe sumarse el conocimiento de los dos canales sen-
soriales utilizados mayoritariamente por estos usuarios para sustituir y/o com-
plementar ia falta de visién: la percepcién haptica y el oido, que hacen posible
el acceso téctil y la descripcién oral.

1. El acceso tdctil

Como senaldbamos mis arriba la comunicacién de los contenidos a un
publico con discapacidad visual se obtiene facilitando la accesibilidad fisica
por medio del tacto; esto es asi especialmente en el caso de ciegos totales para
los cuales la percepcién depende del movimiento activo y del tacto en vez de

depender de la visién (Millar, S., 1997: 297).

Las personas ciegas utilizan fundamentalmente la percepcién haptica®
para relacionarse con el mundo exterior y percibir los objetos; la educacién y
ejercitacién temprana de este sentido les permite reconocerlos con mucha
precisién y rapidez.

El tacto transmite la informacién de manera diferente a como lo hace la
vista; ésta, frecuentemente, capta toda la situacién de una sola vez; por el con-

¢ El término héptico alude a un sistema de percepcion que utiliza de forma volitiva la
informacién obtenida mediante la exploracién manual y el movimiento y en el que estin

implicados la piel, los mésculos y las articulaciones, que funcionan juntos para obtener
informacién.
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trario, aquél, actia ejecutando un procesamiento secuencial para la aprehen-
sion de la informacién contenida en el objeto, en la situacién o en el estimu-
lo que tiene que analizar, lo que conlleva que las personas ciegas, a diferencia
de los videntes, tengan dificultades para formar imagenes mentales de objetos
complejos ya que no siempre pueden permitirse una percepcion externa
inmediata y directa a través de este sentido.

Otra caracteristica del tacto es que, mientras la vista suele reconocer una
forma independientemente de su tamano, la identificacién tactil encuentra
dificultades cuando el objeto difiere en tamano, tipo o profundidad (esto Glti-
mo sobre todo si se trata de dibujos en relieve) porque la informacién com-
plementaria que necesita para identificarlo depende de factores como la agu-
deza tactil, la informacién disponible, las sefales de referencia y los
conocimientos previos (Millar, S.,1997: 164).

Las caracteristicas de este canal de percepcién obligan a plantearnos algu-
nas cuestiones claves. La primera se refiere al tipo de datos que se transmiten
a través de ¢él, la segunda sobre como conseguir las mejores condiciones de
exhibicién de una pieza y, por Gltimo, una cuestion que suscita siempre pun-
tos de vista encontrados: ;:debe promoverse el acceso tactil para todos los visi-
tantes?

La percepcion haptica va a permitir fundamentalmente la identificacién
de objetos tridimensionales mediante movimientos exploratorios encamina-
dos a la extraccion de datos sobre la estructura (peso, volumen y forma) y la
sustancia (textura, dureza y temperatura) de los objetos (Ballesteros, S., 1993,
1994, 1995).

Las mejores condiciones de exhibicién de objetos que deben ser reconoci-
dos a través del tacto parten siempre de una seleccion previa de las piezas y de
un detallado estudio de su distribucién espacial. Las piezas elegidas han de
relacionarse entre si, mediante el contexto y en el espacio, para proporcionar
un verdadero acceso a las personas con dificultades visuales (Smithsonian ...,
1996: 17). Por eso es importante:

— Istudiar las condiciones de exhibicion, teniendo en cuenta que los objetos
deben estar situados en lo que hemos llamado zona de manipulacién.
Cuando son de mayores dimensiones hay que trabajar con las dimen-
siones maximas y minimas de la zona de alcance.

— Programar un espacio de circulacion que permita a la persona moverse sin
encontrar obstaculos y explorar la pieza con entera libertad para per-
mitir la percepcién de las propiedades particulares y un procesamiento
global de la informacion’.

— Tener en cuenta la distancia entre los distintos expositores, de tal manera que,
extendiendo el brazo, pueda ser localizado el siguiente elemento y no
perder el punto de referencia.

7 La anchura minima del espacio de deambulacién estard determinada por las medidas
de las sillas de ruedas que estan normalizadas en 90 cms. de ancho por 120 de largo.




COMUNICACION Y VISITANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL ... 153

— Seleccionar los objetos eligiendo los que faciliten, no sélo la exploracién
tactil, sino también una explicacién coherente con el tema de la expo-
sicién (Granjean, G., 1994:123-128).

— La naturaleza de las piezas: dimensiones y texturas

Hemos apuntado al inicio de este apartado que la percepcion tactil depen-
de de factores personales como el conocimiento previo (de la forma, por ejem-
plo) ola agudeza tactil (determinada tanto por la habilidad como por el entre-
namiento), de la informacion disponible a través del mismo objeto (mediatizada
por tamano, riqueza de texturas, contraste de colores, complejidad de las for-
mas representadas ) y de las sefiales de referencia que le acompanan (tanto las de
orientacion y descripcién ofrecidas a través de informacién sonora o escrita ,
como la que proporcionan la numeracién, iconos, escalas, etc.) A todo ello
hay que sumar el tiempo disponible para poder procesar la informacién
secuencial que llega a través del tacto.

Cuando las cosas, los espacios o las situaciones expuestas no ofrecen toda
la informacién necesaria para su correcta comprension por la persona que
estd realizando la visita, las estrategias a emplear se centran en la descripcién
del objeto complementada, si disponemos de ellos, con materiales en relieve
(laminas de dibujo, planos, maquetas, modelos) que van a propiciar, en las
condiciones adecuadas, el procesamiento y sintesis de los datos obtenidos a
través de los distintos canales sensoriales, aunque lo hagan a diferente nivel y
respondiendo a distintas preguntas.

En todo caso, su empleo permitira formarse una imagen mental de la
pieza, el monumento, el animal, etc. ¥, €n una fase posterior, conocer el obje-
to real, del cual va a poderse extraer informacién directa de las propiedades
sustanciales (textura, dureza y temperatura) y sélo informacién de referencia
de las propiedades estructurales (peso, volumen, forma y tamano).

Es inevitable abordar ahora la promocién del empleo del tacto para todos
los visitantes. Reconocer la importancia, la riqueza y la calidad de la informa-
cién que proporciona este sentido, no significa que deba promoverse su
empleo indiscriminadamente. Y esto por motivos de eficacia en la recepcion
de la informacién y de conservacién de la pieza. ,

Coémo apuntan los trabajos de Eriksson (1998, 1999) la forma es la princi-
pal caracteristica que distingue un objeto de otro, el material y el color tienen
un papel menos relevante en el reconocimiento. Esto es de gran importancia
si tenemos en cuenta que es la vista, no el tacto, el sentido especializado en la

captacion de la forma, lo que implica que lo hace mas eficaz y rdpidamente
que cualquier otro sentido (Ballesteros, S., 1997).

Unase alo anterior que el tacto, como la vista, necesita educarse en la explo-
racién y reconocimiento de formas, texturas, orientacién, etc. para poder ser
utilizado de forma eficaz: tocar sin disponer de unas minimas coordenadas no
permite descifrar contenidos; por lo que el menor nivel perceptivo del tacto sin
educar no compensa los problemas de seguridad, conservacién e integridad
que pueden ser ocasionados a la pieza por los usuarjos videntes.
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2. La descripcion oral

Popularmente describir es pintar con palabras; se trata de decir qué hay
cémo es, como funciona y su apariencia.

En la descripcién estd implicado el sentido del oido a través del cual reci-
bimos conocimientos sobre nuestro entorno fisico y accedemos a una serie de
informaciones que no tienen relacién exclusiva con los sentidos. Por eso la
descripcion es uno de los medios mas utilizados para ofrecer informacion
sobre realidades que no pueden alcanzarse a través de la vista; en el caso de
las personas ciegas y deficientes visuales complementa, amplia o sustituye a la
informacién ofrecida por el tacto, fundamentalmente en los campos referidos
a la construccién del conocimiento.

Sobre las caracteristicas de este recurso cabe plantearse tres preguntas:
¢qué datos llegan a través del oido?, scomo debe describirse una pieza a un
usuario con discapacidad visual?, ¢sustituye una buena descripcion al objeto
real?

A través del oido nos llegan datos referidos a cuestiones de movilidad en el
espacio relacionados con la distancia y direccién; el sistema auditivo ofrece
datos que nos permiten localizar el objeto sonoro, calcular la distancia a la que
se encuentra e identificarlo, siempre que la informacion auditiva sea un rasgo
critico discriminatorio (Gonzalez Fernandez, J. L., 1996: 302-303).

A efectos practicos esto se traduce en que la estructura de una escalera
monumental de un edificio histérico puede transmitirse por el ruido de los
pasos de una persona que baja corriendo, las dimensiones de un patio llegan
a través del eco, de las vibraciones y de los sonidos o que, golpeando ligera-
mente la superficie con el objeto, una persona ciega pueda identificar su
situacion.

El sentido del oido ofrece una informacién vital sobre el medio para las
personas ciegas y deficientes visuales graves porque incide sobre el tema de la
falta de movilidad, una de las principales carencias a que da lugar la ceguera;
pero ademas, el oido se revela como un buen instrumento a la hora de reme-
diar las carencias de informacién que se originan de la falta de un canal sen-
sitivo como es la vision (Millar, S., 1997: 245-252; Gonzalez Fernandez, J.
L..,1996: 302-305).

El sistema auditivo, que posibilita el aprendizaje de la lengua, es el que
evita las dificultades de comprension evidenciadas por las personas sordas,
que no son so6lo de percepcion sensorial sino, fundamentalmente, de inter-
pretacién de la realidad; el lenguaje permite a las personas ciegas tener acce-
so a gran nimero de fenémenos y a su comprension conceptual; esto es de tal
manera asl que incluso el reconocimiento tictil depende del grado de preci-
sién de la informacién que se proporcione: los sujetos que deben reconocer
un cierto nimero piezas, lo hacen con mejores resultados cuando antes se ha
citado el nombre de todos los objetos (Millar, S., 1997:297).

No obstante, describir conlleva una serie de dificultades, porque normal-
mente vemos un significado inmediato en una imagen bidimensional o en un
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objeto, pero al hablar sobre estos mismos sujetos ejercemos una especie de tra-
duccion de la imagen en palabras. Esta traduccién no carece de dificultades,
dado que las imdgenes son multidimensionales y el lenguaje es lineal. Debido
a esta ambigliedad siempre surge la duda sobre si la traduccion es posible, par-
ticularmente en el campo de las obras de arte (Eriksson, 1998: 79-156).

La transmision a las personas ciegas de objetos, fenémenos o conceptos uti-
liza varios recursos, entre los que se encuentras las imagenes bidimensionales
en relieve, los modelos y la descripcidn, tanto la oral como la escrita. Cuando
el canal sensorial a través del que llega el conocimiento es el tacto, general-
mente la traduccion del original tiene un caricter descriptivo; da cuenta de la
estructura y de la funcién del objeto, pero tiene dificultades para transmitir su
apariencia; conceptos tan comunes en las imagenes artisticas como perspecti-
va, profundidad, disposicién de los pafios, clarooscuro, etc. suelen provocar
problemas de ejecucién y dudas sobre su eficacia en el usuario final. Estos pro-
blemas se solventan en parte cuando se acompanan de una descripcién, oral
0 escrita y se guia la exploracién del objeto.

Una buena descripcién incluye una labor previa, por parte del usuario, de
manipulacién y reconocimiento del objeto a través del tacto y de la vista, en el
caso de los deficientes visuales, en el que debe ser guiado conceptualmente,
colocando su mano sobre los aspectos més significativos y localizando cada
uno de los elementos que se describen.

La descripcion oral ofrecera una visién general antes de entrar en detalles
* qué es, origen y procedencia, caracteristicas fisicas, semejanzas y diferencias
que tiene con los demds objetos expuestos (Groff, G., 1989:30-38) para, pos-
teriormente, dar una informacién mas extensa que incluya nociones sobre la
apariencia y/o la funcién de las diferentes partes.

Ya se ha apuntado que la percepcién, y posterior identificacién de un obje-
to a través del tacto, depende de factores como el conocimiento previo de la
forma, la exploracién sistematica y la discriminacién que permite la presion,
la temperatura y la textura de su superficie. Esto es asi cuando nos encontra-
mos ante piezas abarcables con una o con las dos manos; cuando se trata de
objetos de mayores dimensiones que el usuario con discapacidad visual no
puede percibir globalmente ni por el tacto ni por la vista, la comprension del
objeto depende, ademés de que se le permita explorarla tactilmente, de la
informacién espacial y de los datos de orientacién que se le proporcionen. Por
lo tanto, deben incluirse en la descripcin de la pieza referencias a su cuerpo,
y los movimientos que ejecuta con él, utilizando orientaciones verticales y
horizontales, asi como gravitacionales: arriba, abajo, izquierda, derecha,
delante, detrds. Estos tres tipos de referencias son las mas faciles de codificar
y su conocimiento facilita la movilidad y la comprensién del espacio.

El acercamiento que venimos realizando sobre las importantes implicacio-
nes que supone el sentido del oido, en cuanto a orientaci6n espacial y al terre-
no de la construccion del pensamiento se refiere, no implica que una buena
descripci6n sustituya al objeto real. Tenemos que sefialar que, al igual que la
informacion verbal ayuda en la discriminacién y reconocimiento posterior, es
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imprescindible que la descripcién se apoye en la percepcion tactil, porque de
lo contrario, como bien apunta Millar (1997), se generan imagenes mentales
con gran pobreza en aspectos formales.

Aunque este tipo de usuarios desarrolla con éxito una serie de estrategias
que les permiten asimilar la informacion verbal de forma eficiente y rapida
(Asensio, Pol y Simén, 1997: 258-259), ésta debe estar apoyada en la expe-
riencia de su percepcion a través del tacto para proporcionar datos precisos
(Millar, S.,1997: 329) v de esta manera eludir la tendencia hacia una forma-
ci6én demasiado verbalista (Peraita, H., R. Ellosua, P. Linares,1992: 93-106)
sobre aspectos y fenémenos de los que no posee un conocimiento directo.

Conocer y manejar con soltura estas estrategias permitira al personal del
museo acercar la coleccién a todo tipo de usuarios sin necesidad de invertir en
presupuestos extras ni de defraudar las grandes expectativas que se ponen en la
realizacion y alcance de las visitas; en casi todos los casos resultan mas eficaces
combinandolas entre si, ofreciendo informaciéon redundante dirigida a la vez a
varios sentidos; esto, junto con una buena disposicion y tratamiento de la infor-
macion, posibilitard transmitir contenidos con unas minimas garantias de éxito.
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