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ResUMEN: La sociedad actual requiere que las universidades se adapten a
la normativa vigente y garanticen el acceso de los universitarios a informa-
cion administrativa de cardcter general y personal. Se plantea la necesidad
de rediseriar determinados procesos relacionados con la gestion y Slujo de
informacion. Para ello, y partiendo de la previa existencia de un Servicio de
Informacion Universitario, se propone la creacion de un centro gestor de la
informacion y documentacion administrativa que integre estos procesos y
sistemas actualmente dispersos.

Descrirtores: Documentacion Administrativa, Centro de Documenia-
cion, Servicios de Informacion, Sistemas de Informacion, Tecnologias de la
Informacion.

1. INTRODUCCION

~ Dentro del entorno universitario se hace tremendamente necesario hoy en
dia adaptarse a las normas y reglamentos vigentes o en vias de desarrollo, de
forma que se permita al universitario conocer y hacer valer sus derechos.
Por un lado, la legislacién permite y habilita las acciones tendentes a la
agilizacién y mejora de los procesos administrativos y de informacién al uni-
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versitario asi como de tramitacion de acciones. Es legal y técnicamente posi-
ble informar de forma integra, agil y fehaciente al universitario en todos aque-
llos aspectos sobre los que éste pudiera consultar. Del mismo modo, le asis-
te el derecho a que se realice una difusién efectiva de toda la informacién que
por su naturaleza pueda ser de interés general. Evidentemente, entra en este
grupo la informacion que la Universidad genera dia a dia en el desempeno
de su actividad.

Las propuestas que ofrecemos a continuacion estin centradas fundamen-
talmente en el marco de la Universidad de Murcia, si bien parte de las ideas y
recomendaciones podrfan resultar igualmente vaidas para otras universidades.

2. SITUACION ACTUAL

En lo que se refiere a la gestion informativa y administrativa, asi como a a
tramitacion de acciones diversas, la Universidad de Murcia se caracteriza prin-
cipalmente por la ausencia real de flujos de informacién perfectamente defi-
nidos y establecidos, siendo necesario en muchos casos recurrir a canales
informales para acceder a la informacion, sin que exista un procedimiento
mas 0 menos sistematizado que permita a las unidades gestoras de informa-
cion el acceso directo a la fuente primaria de la informacién sin necesidad de
una peticién expresa. Esto estd relacionado con la falta de coordinacién entre
las unidades productoras, lo que origina duplicidades o perdidas de informa-
cion.

De otro lado, la gestion de informacion es relativamente nueva en nuestra
Universidad, por lo que no existe tradicion alguna en cuanto al estableci-
miento de flujos informativos, lo que ha venido acarreando una falta de pla-
nificacién en este terreno. En un primer momento, la creacién de una orga-
nizaciéon como la Universidad puede suponer inicialmente escasas
necesidades de intercambio de informacién debido a una reducida dimensién
de la misma, pero con el tiempo tiende a crecer el nimero de unidades y
servicios que la constituyen, y normalmente lo hacen de forma independien-
te y no necesariamente planificada, lo que deriva en una estructura informa-
tiva que hereda vicios y carencias, con un flujo de datos imperfecto, nodos
sin conexion, presencia de redundancias y, en definitiva, una gestién de infor-
macion poco eficiente a causa de un disefo informativo realizado a lo largo
del tiempo de forma casual y en orden a satisfacer necesidades inmediatas y
a pequefia escala, nunca desde un punto de vista general e integrador de pro-
cesos, lo que nos lleva a plantearnos determinadas cuestiones relacionadas
con la necesidad de disenar procesos de gestién informativa desde un punto
de vista global, entendiendo la universidad como una tinica organizacién y asi
lograr la interactuacién de las unidades que la constituyen y que hasta la
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actualidad han arrastrado un modo de operar casi autosuficiente en lo referi-
do al flujo de datos, lo que fomenta el establecimiento de costumbres poco
eficientes en términos de gestién integral de informacién. De esta manera se
pueden llegar a plantear casos en los que la tradicién se impone a la norma-
tiva vigente y se dificulte el pleno cumplimiento de leyes tales como la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comin. Podemos tomar lo anterior como un ejemplo
que constata esa tendencia a la compartimentacion tan nefasta para la gestién
de informacién administrativa, y que incluso podria hallarse en los limites de
la legalidad y potenciar un sentimiento de indefensién en los usuarios, es
decir, en los universitarios, que no son sino aquellos para los que trabajamos
y hacia quienes han de estar orientadas nuestras acciones y objetivos.

Esta serie de carencias de coordinacion se traducen en una deficiente difu-
sién de procesos, normativas, plazos, etc., generando publicidad insuficiente
e inadecuada, lo que atafie directamente al buen funcionamiento de la Insti-
tucién.

Otra carencia ain no suficientemente solventada es la falta de aprovecha-
miento de las Tecnologias de la Informacion, lo que origina fundamental-
mente ralentizacién en los procesos, llegando a dificultar, e incluso imposibi-
litar en casos extremos, algunos de los derechos reconocidos a los ciudadanos
en la normativa vigente. Normalmente se han utilizado estas Tecnologias para
automatizar procesos tradicionales establecidos desde hace tiempo, en los que
no existia interconexién de datos entre unidades, en lugar de utilizarlas un efi-
ciente redisefio e integracién de procesos y flujos informativos.

Todo lo expuesto puede llegar a manifestarse en forma de un resenti-
miento de la imagen corporativa de la Universidad como consecuencia direc-
ta de la prestacién de un servicio ineficaz.

2.1, EL SIU COMO PUNTO DE PARTIDA

Tomaremos como punto de partida, ademas de la situacién general ya

explicada, la existencia de un Servicio de Informacién Universitario, con la
siguiente estructura y funciones principales :

a) Unidad de Informacion y Documentacion.

Aqui se desarrollan las tareas de confeccién y distribucién de datos, poten-
ciando la utilizacién de las aplicaciones informdticas que nos brinda la red
Unimurnet (red corporativa de la Universidad de Murcia). Esta unidad es la
encargada de la elaboracién del Boletin de la Universidad de Murcia (B.UMU),
la Memoria de la Universidad de Murcia, se elaboran publicaciones, estudios,
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documentos o informes de cardcter puntual y especifico. Esta unidad desarro-
lla la gestién integral del sistema Web de la Universidad de Murcia.

b) Oficinas de Informacion en los Campus

Estas oficinas informativas estin ubicadas en los distintos Campus de la
Universidad. Las funciones a desarrollar de forma preferente por cada una de
estas Oficinas Informativas son las de atencién personalizada al universitario,
coordinacion con la Unidad de Informacion y Documentacién, generacion y
gestion de documentos especificos. Ademds, estas oficinas se encargan de
asesorar a los alumnos. En la medida de lo posible, se apoya y asesora al
alumno en la gestién de documentacion administrativa de otras Universidades
y sobre cualquier reclamacion o sugerencia en general.

Partiendo de esta situacién inicial y basindonos fundamentalmente en la
informacion administrativa hemos de buscar caminos para un mejor aprove-
chamiento de los recursos informativos, servicios y unidades existentes. En el
estudio Bases para un Plan Estratégico en la Universidad de Murcia (Redac-
tado por la empresa Arthur Andersen Consulting en 1998 por encargo del
Consejo Social de la Universidad de Murcia) ya se incide en la necesidad de
una adecuada definicién de un Plan de Sistemas de Informacién en la Uni-
versidad: “El adecuado tratamiento de los sistemas de informacion de la Uni-
versidad de Murcia permitiria un mejor gobierno, direccién y gestion de la ins-
titucion. En la actualidad, la Universidad presenta un bajo grado de
mecanjzacion, asi como un bajo nivel de integracion de sus sistemas, varie-
dad de aplicaciones no integradas, e inexistencia de nuevas soluciones de tra-
tamiento de la informacién”.

A tenor de lo visto, se hace necesaria la creacion de un ente aglutinador
de estas tareas de coordinacién e integracion, que quizi podria no ser el obje-
to de un Servicio de Informacién Universitario con su estructura actual, sino
mas bien de una unidad especializada y centrada en esta labor, aunque ésta
podria trabajar en paralelo al Servicio de Informacién Universitario. Estamos
hablando, por tanto, de un Centro de Documentaciéon Administrativa en la
Universidad.

3. MARCO NORMATIVO

La Universidad, atn siendo un ente auténomo es una institucion engloba-
da en el sector piblico y como tal, una parte importante de su actividad es la
de ofrecer informacién sobre los recursos v servicios que gestiona. Esta fun-
cion informadora estd considerada como un derecho y aparece regulada por
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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Asi, el Articulo 35. Ley 30/1992 dice "Los ciudadanos, en sus relaciones
con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos: a) A cono-
cer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos
en los que tengan la condicién de interesados, y obtener copias de docu-
mentos contenidos en ellos. [...1 g) A obtener informacién y orientacién acer-
ca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impon-
gan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, "

Este articulo se desarrolla posteriormente en el Real Decreto 208/1996, de
9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion administrativa
Yy atencion al ciudadano. En esta disposicion se sientan las bases legales de

la funcién informativa de la Administracién Pablica. En el Articulo 1. Real

Decreto 208/1996 se refleja “La informacién administrativa es un cauce ade-
cuado a través del cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de
sus derechos y obligaciones y a la utilizacién de los bienes y servicios publi-
cos”. '

En este mismo decreto se distingue entre informacién general e informa-
cién particular como objeto de tratamiento distinto: Asticulo 2. Real Decreto
208/1996 “2.2 La informacién general se facilitard obligatoriamente a los ciu-
dadanos sin exigir para ello la acreditacién de legitimacién alguna”. La defi-
nicién y difusion de la informacién particular queda regulada con mis limita-
ciones en el articulo 3.

Més adelante se puede ver en este mismo asticulo: “2.4. Se utilizarin los
medios de difusién que en cada circunstancia resulten adecuados, potencian-
do aquellos que permitan la informacién a distancia, ya se trate de publica-
ciones, sistemas telefonicos o cualquier otra forma de comunicacién que los
avances tecnolégicos permitan”. También el Real Decreto 263/1996 por el que
se regula la utilizacion de técnicas electronicas, informdticas y telemdticas por
la Administracion General del Estado en su Articulo 7.4 contempla la posibi-
lidad de que cuando se retinan las circunstancias adecuadas “los sistemas de
informacién que integren procesos de transmisién y recepcién podrin cons-
tituirse en registros auxiliares” lo que significa un paso mis alla del concepto
de Centro de Documentacién Administrativa al entrar en el campo de la tra-
mitacién de documentos, hecho este que se situarfa posiblemente en el limi-
te del concepto del Centro que aqui presentamos, pero que sin duda habri

de ser un objetivo a abordar a medio plazo por un Centro de Documentacién
Adminstrativa plenamente constituido y desarrollado.

Se indica también en el Real Decreto 208/1996 la necesidad de limitar el
acceso a los datos de caricter personal y a la informacién sobre documentos
que contengan datos de esta naturaleza, tal como contempla la LORTAD y el
procedimiento administrativo comtin. En ambos casos se indica que resulta
necesario garantizar el derecho a la intimidad, lo que implica necesariamente
la proteccién de los datos privados y, dentro de estos los secretos en especial
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(raza, ideologfa, etc.). El derecho a la privacidad supone un control sobre
todos los datos personales, ya sean publicos o privados. Estas limitaciones no
hay que interpretarlas como obstaculo al flujo de informacion, sino como la
necesidad de encauzarlo de manera que no dane otros intereses legitimos,
algunos de ellos derechos fundamentales del ciudadano.

También es relevante la importancia que se le da al intercambio y coordi-
nacién informativa entre Administraciones Publicas. En el Articulo 10. Real
Decreto 208/1996 se recoge: “Mediante convenio de colaboracién, suscrito
por distintas Administraciones publicas, podra acordarse que desde las ofici-
nas de informacion y atencioén de cualesquiera de ellas pueda ofrecerse a los
ciudadanos la informacién administrativa de las otras, articulindose los meca-
nismos de comunicacién necesarios para el intercambio de informacion, asi
como la creacién de oficinas integradas de informacion con participacion de
varias Administraciones publicas”. Si adaptamos el espiritu de este articulo al
marco de las unidades y servicios que constituyen la Universidad, vemos
como se auspicia desde esta disposicion la cooperacion entre organismos en
materia de informacién.

4. AREAS DE ACTUACION EN EL TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacion administrativa es un cauce adecuado a través del cual los
universitarios pueden acceder al conocimiento de sus derechos y obligacio-
nes y a la utilizacién de los bienes y servicios publicos. La podemos dividir
en dos clases: general 'y particular, en las que podemos determinar distintas
areas de actuacion.,

Considerando las distintas clases de informacién, podemos identificar
cinco dreas de actuacion donde, creemos, deben ir recogidas las propuestas
de actuacién en los proximos anos. Estas dreas son:

Para gestion de la informacion general.

1. Atencidn informativa al universitario

2. Gestion de los sistemas de informacion electrénica

3. Publicaciones

Para gestion de la informacion particular y documentacion administrati-
va emanada del propio funcionamiento de la Universidad:

4. Sistema de Documentacion administrativa

5. Circulacién de documentos.

Las tres primeras dreas de actuacion vienen a consolidar las actividades
desarrolladas hasta el momento. En el campo de las publicaciones informati-
vas y divulgativas de esta Institucion, creemos necesaria que la globalidad de
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las mismas se encuentren coordinadas desde el SIU, evitando dispersién de
esfuerzos y ciertos vacios de contenido. Las dos restantes representan el reto
mds importante a abordar en el campo de la gestién de informacién y docu-
mentacion por parte de nuestra Universidad: La creacién de un verdadero sis-
tema gestor de la informacién y documentacién administrativa de nuestra Ins-
titucién y la puesta en funcionamiento de un verdadero mecanismo de
circulacién de la informacion, para el cual ya existen metodologfas y proce-
dimientos normalizados y validados como ESTROFA (Especificaciones para el
Tratamiento Automatizado de Flujos de trabajo Administrativos), ATRIO (Alma-
cenamiento, Tratamiento y Recuperacion de Informacién de Oficinas) o SICRES
(Sistema de Informacién Comtin de Registros de Entrada y Salida de las Admi-
nistraciones Publicas) con los que poder gestionar la circulacién de informa-
cién en nuestra organizacion.

5. LA INFORMACION GENERAL

La informacion general es la informacién administrativa relativa a la iden-
tificacién, fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizacién de
organismos y unidades administrativas; la referida a los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o soli-
citudes que los miembros de la comunidad universitaria se propongan reali-
zar; la referente a la tramitacién de procedimientos, a los servicios publicos y
prestaciones. Cuando resulte conveniente una mayor difusién, la informacién
de caricter general debera ofrecerse a los grupos o perfiles de usuarios que
estén interesados en su conocimiento. Se utilizardn los medios de difusién
que en cada circunstancia resulten adecuados, potenciando aquellos que per-
mitan la informacién a distancia, ya se trate de publicaciones, sistemas tele-
fénicos o sobre todo sistemas de informacién electrénica.

Ha sido en este campo donde se han venido desarrollando el grueso de

las actividades realizadas hasta el momento, para su continuacién son preci-

sas las 51gu1entes actuaciones:

5.1. ATENCION INFORMATIVA AL UNIVERSITARIO

El proceso actual de implantacién de oficinas informativas en cada cam-
pus debe ser dindmico e ir sufriendo las correcciones y modificaciones nece-
sarias para mantener un alto grado de satisfaccion para el Universitario, por
lo que se ideardn procedimientos de evaluacién con los que se obtengan

datos sobre la satisfaccion del usuario y de sus necesidades informativas pre-
sentes y futuras.
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5.2. GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ELECTRONICA

El SIU ha introducido en los Gltimos anos este concepto en la Comunidad
Universitaria.

Asi, nuestra Universidad se beneficia de las ventajas de la Sociedad de la
Informacién, evitando la infrautilizacién de los recursos tecnolégicos y colo-
candola como una de las mds punteras de Espana en esta materia. Como ocu-
rre en el caso anterior, en esta drea se deben seguir produciendo desarrollos
de forma continua tales como la consolidacion del Web de la Universidad de
Murcia, ampliacion de su cobertura temdtica, instrtumentacion de nuevas apli-
caciones que contribuyan al acercamiento de este nuevo medio de comuni-
cacioén al universitario, estructuracion de un sistema de Difusion Selectiva de
Informacién donde los usuarios recibirfan documentos secundarios previa-
mente confeccionados seglin sus perfiles de necesidades, busqueda y apro-
vechamiento de las sinergias positivas que se desprendan de una estrecha
relacion de trabajo con el Servicio de Informitica y otros responsables de
diversos proyectos vinculados a la Tecnologia de la Informacién que se han
venido desarrollando en los tltimos afios.

En este apartado resulta interesante recoger las caracteristicas del sistema
de informacién que propone el documento “Bases para un Plan Estratégico
en la Universidad de Murcia”, que establece como bisicas: Relacional, Inte-
grado, Escalable y Flexible, Distribuido y Seguro

5.3. PUBLICACIONES

En este apartado cabe proceder a la unificacion de la gestion de todas las
publicaciones informativas de la Universidad, tanto aquellas destinadas a la
distribucion de la informacién general como a aquellas que se han venido cla-
sificando como “divulgativas” o de “imagen”.

Para el primer grupo, destacamos las siguientes propuestas:

— Continuacion de la edicién del Boletin de la Universidad de Murcia.
Como fruto del establecimiento del centro de documentacion adminis-
trativa y del sistema de circulacion de documentos, esta publicacion
ampliaria su cobertura y podria convertirse en el Boletin Oficial de la
Universidad de Murcia.

— Continuacion de la edicion de la Guia de la Universidad

— Consolidacion de la Guia de las Titulaciones como eje central de toda
camparna informativa dirigida a los alumnos que van a iniciar sus estu-
dios universitarios.

— Edicion especial de otra serie de guias y folletos informativos dirigidos a
eventos de diversa indole, tales como jornadas, congresos o exposiciones.
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La tendencia a seguir en los préximos afios serd dar de forma progresiva
una mayor importancia a la edicién electrénica de estas publicaciones en
detrimento de la edicién en papel de las mismas.

Para el segundo grupo (de “imagen”), creemos necesario crear una publi-
caci6én divulgativa de calidad, que refleje las actividades de nuestra Universi-
dad y que adopte un formato tipo boletin, asi como la incorporacién profe-

sionales de la informacién a su equipo de redaccién y elaboracién de su
edicién electrénica.

6. INFORMACION PARTICULAR

La informacion particular es la concerniente al estado o contenido de los
procedimientos en tramitacién, y a la identificacién de las autoridades y per-
sonal al servicio de las Administracion General del Estado y de las entidades
de derecho piiblico vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya res-
ponsabilidad se tramiten aquellos procedimientos. Esta informacién sélo
podra ser facilitada a las personas que tengan la condicién de interesados en
cada procedimiento o a sus representantes legales de acuerdo con lo dis-
puesto en los articulos 31 y 32 de a Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Esta
informacién serd aportada por las unidades de gestién de nuestra Universi-
dad. En este grupo, incluimos también a la informacién que genera nuestra
Institucion en el desempefio de su actividad, y que se encuentra dispersa e

insuficientemente tratada, haciéndose necesario un tratamiento documental
de estos datos.

7. FUNCIONES DEL CENTRO DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Por todo lo expuesto anteriormente y siendo conscientes de la ausencia de
una unidad de este tipo en nuestra Universidad consideramos objetivo priori-
tario la creacién y puesta en funcionamiento de un Centro de Documentacién
Administrativa, cuyas funciones serfan:

a. Crear y mantener actualizadas las bases de datos de informacién admi-
nistrativa de la Universidad, para su explotacién conjunta con otros
6rganos administrativos, desarrollando una relacién de cooperacién y
colaboracion en materia informativa.

b. Aportar apoyo documental y técnico preciso a las demis unidades que
producen informacién administrativa.

c¢. Impulsar y supervisar el intercambio de material informativo entre los
distintos centros directivos y entidades de derecho piblico vinculadas.

d. Participar en la elaboracién y distribucién de las publicaciones y demis
medios de difusién informativa de la Universidad, y mantener actuali-
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zado un catilogo de los mismos, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas a otras unidades editoras.

Para llevar a cabo todas estas funciones, esta nueva dependencia informa-
tiva realizard necesariamente los siguientes cometidos de gestion interna:

1.

(3]

De obtencidn, tratamiento y actualizacion permanente de la informa-
cion. Esta funcion se desarrolla mediante los siguientes cometidos: Rela-
cion permanente con las fuentes organicas de la informacién; Trata-
miento de las fuentes documentales; Creacién vy mantenimiento de las
bases de datos propias; Acceso a los registros, o a la parte de ellos, de
las bases de datos de la Universidad, necesarias para la prestacién de
la informacion; Elaboracion de los textos de las publicaciones informa-
tivas; Entrega de dichos textos y de las bases de datos para su explota-
¢ién y actualizacion a las fuentes de la informacién.

De distribucién y difusion de la informacion, con los siguientes come-
tidos: Recepcion de los textos de las publicaciones para su diseno y
reproduccién, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las unida-
des editoras departamentales; Distribucion a las unidades dependientes
del propio SIU; Distribucion a las unidades exteriores al SIU que se
encuentren relacionadas en virtud del servicio o actividad a desarrollar;
Difusién general de las publicaciones y de las bases de datos segiin su
destino; Mantenimiento de las bases de datos de difusores intermedios
o mediadores sociales;

De catalogacion de publicaciones informativas, que comprende: Reper-
torio de la propia unidad y del servicio; Creacién y mantenimiento de
bases de datos y catdlogos de publicaciones informativas del resto de
Universidades y otras Administraciones publicas de interés.

8. MECANISMO DE CIRCULACION DE INFORMACION

El desarrollo de esta nueva faceta proporcionara a la Universidad la posibi-
lidad de configurar un mecanismo de circulacién de informacién y documen-
tacién para nuestra entidad. Este proceso se llevard a cabo en cinco etapas:

1.

S

Jt

Estudio previo

Modelado del sistema de informacion

Disefio del prototipado

Fase de pruebas

Establecimiento del mismo, mediante la promulgacién de las normas y
reglamentos que fueren necesarios tras su verificacién en la fase anterior.

Con este ultimo desarrollo, serfa posible garantizar que la Universidad de
Murcia (y aquellos modelos universitarios susceptibles de verse reflejados en
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esta exposicion) se convirtiera en una Institucién informada e informativa que
tenderfa a reducir los vacios que se producen en la actualidad ¥ que ofrece-
1ia a todos sus miembros la oportunidad de participar en ella en igualdad de
condiciones.

Para la puesta en marcha de este Centro de Documentacién Administrati-
va es preciso realizar un proyecto de caricter plurianual y modulable, de
forma que hagamos una planificacién que contemple, por un lado, las metas
esperadas para los préximos afios y, por otro, distinga varias parcelas 0 médu-
los de actuacion.

Habremos de identificar las fuentes de informacién y, una vez identifica-
das las principales, poner los medios para acceder de forma adecuada a dicha
informacioén. '

Parece claro que donde primero habria que centrarse es en el acceso a las
principales resoluciones emanadas de la propia institucién. En este aspecto,
las dos fuentes basicas son el Rectorado de la Universidad y los Servicios
dependientes de éste. Por ello consideramos necesarias una serie de actua-
ciones centradas en la labor de acceso a esa informacién. Se trataria de crear
un vinculo informativo directo entre la fuente y el Centro de Documentacién
Administrativa a través de lo que denominamos Proyecto L.A.P.A. (Localiza-
cién Administrativa de los Puntos de Acceso). Mediante este proyecto un pro-
fesional de la Informacién realizarfa su labor de gestién directamente desde
la sede del organismo de donde emana ésta (el Rectorado en este caso), loca-
lizando y accediendo a las resoluciones desde el primer momento de su cre-
acion, seleccionando documentacién, tratindola desde su nacimiento, inte-
grindola en una base de conocimiento y decidiendo su ambito de difusién
adecuado en funcién de su caricter y relevancia. '

Otro médulo a abordar serfa el que comprende la informacién emanada
de centros y departamentos, para conseguir integrar en una misma unidad los
datos e informacién que éstos producen. Una via de actuacién serfa facilitar
que las aplicaciones informdticas de gestién de informacién interna de expe-
dientes académicos, gestién econémica, docente, investigacién, etc. (actual-
mente gestionados mediante las aplicaciones gesaca, ormuz, justo, pagina,
inves, gesper...) puedan reunirse en una misma base de conocimiento que
integre esa informacién hasta la medida en que el tipo de datos en ella con-
tenido lo permita, de forma que se respete el derecho a la intimidad y priva-
cidad y que datos de tipo personal sélo puedan ser accedidos por el usuario
autorizado para ello. Este tipo uso de datos personales implica la utilizacién
de herramientas informdticas de gestién de conocimiento que garanticen los
accesos adecuados y que protejan al sistema de accesos no autorizados.
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9. ACTIVIDADES RELACIONADAS

Para la consecucion de un verdadero Centro Documentacion Administrati-
va es necesaria la actuacion paralela en otros frentes. Por un ladose hace
imprescindible la informatizacién del Registro de la Universidad, de forma
que se cumpla la legislacion vigente en lo relacionado con el traspaso a
soporte informdtico de los fondos documentales que en el se encuentran,
actuacion que acarrea implicaciones legales relacionadas con el procedimien-
to administrativo y el seguimiento y respeto de las leyes en toda su amplitud,
respetando asi los derechos de los ciudadanos a acogerse a cualesquiera de
las modalidades y procedimientos en ellas contemplados.

Por otro lado, seria necesaria la puesta en funcionamiento del Archivo de
la Universidad de Murcia de forma eficiente. ya que en la actualidad, aun exis-
tiendo dependencias para el mismo, no existe una verdadera labor de trata-
miento de expedientes. Si se abordara la creacion de un mecanismo de cir-
culacién de informacion y documentacion administrativa eficiente estarfan
practicamente sentadas las bases para que el punto final de todo expediente
administrativo fuera el Archivo, unidad capaz de proporcionar informacioén de
forma puntual y dinimica a la Universidad y a su Equipo de Gobierno.

10. CONCLUSIONES

Para llegar a construir un verdadero Centro de Documentacién Adminis-
trativa serd preciso, por tanto, la participacion activa en todo el proceso de
los distintos estamentos y servicios universitarios, pues a todos ha de afectar
este cambio en los procesos.

Es necesario abordar el rediseno de los procesos de gestion de informa-
cién desde una perspectiva global, de forma que se adopten y sistemas estan-
dares y métodos normalizados.

Con la implantacién definitiva de un servicio de informacién de esta natu-
raleza se lograria finalmente una mejora sustancial de los flujos informativos
como consecuencia del desarrollo de la implantacion de un centro de estas
caracteristicas, lo que ofreceria a todos los miembros de la comunidad Uni-
versitaria la oportunidad de participar en ella en igualdad de condiciones. Con
ello, la Universidad terminaria mejorando su imagen corporativa, la calidad de
su gestion general y consiguiendo una reduccion de los costes generales, asi
como la mejora sustancial de la atencién informativa personalizada y el
fomento de la difusion de la imagen corporativa.
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