Accesibilidad en archivos y Bibliotecas.
Una necesidad y un reto
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PREGUNTAS

Ante el titulo de este Congreso “Informacién y Derechos de los
Ciudadanos” la confrontacién entre teorfa y realidad. Planteamos la siguiente
pregunta; cuando el articulo 44 de la Constitucién dice “Los poderes publicos
promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”.
¢ Serd que a las personas con movilidad reducida, se nos considera de otro
planeta ?. ; Por qué existen tantas lagunas entre lo que puede hacer la politi-
ca y las necesidades de todos los convecinos ?. 1a legislacién ; puede o no
cambiar los estereotipos ?. ¢ Cémo es posible que a las puertas del tercer mile-
nio, las personas con movilidad reducida no podamos realizar una vida inde-
pendiente y libre y / o se nos niegue tener la misma igualdad de oportuni-
dades para acceder a los recursos culturales, educativos, de ocio ....7, podria
seguir con un sin fin de interrogantes.

CARENCIAS

A groso modo, podemos mencionar que todavia tenemos nifios discapaci-
tados que no pueden integrarse en el colegio de su barrio porque no est4
accesible y es enviado a otro situado a dos o tres kilémetros de su lugar de
residencia, nuestros universitarios eligen sus carreras en funcién de la
Universidad que sea mis accesible. En la mayoria de nuestros pueblos y ciu-
dades, las bibliotecas se ubican en la tercera planta de las Casas de Cultura o
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Centros Sociales y éstos no disponen de ascensor. Por ello es muy importan-
te conseguir la Accesibilidad a todos los niveles, porque es la que nos per-
mite participar activamente en la sociedad.

RESPUESTAS

Ciudades con Accesibilidad integral donde todos podamos transitar y acce-
der a los recursos culturales y en igualdad de condiciones”. La Accesibilidad
en Bibliotecas y Archivos abarca el acceso fisico, y ademds se debe tener en
cuenta la previsién de ayudas técnicas para aquellos participantes y trabaja-
dores que tienen algunas limitaciones.

NECESIDADES

El problema clave persiste en la falta de comprensién y sensibilizacién
sobre las maneras simples y eficaces con que a menudo se puede mejorar la
Accesibilidad. Los profesionales relacionados con la Cultura y el Qcio, a
menudo no reciben formacién que les sensibilice respecto a la discapacidad
y que le capacite en cuanto a la actitud que conviene adoptar. Dato impor-
tante a destacar, es que las barreras de cualquier indole afectan al 40% de la
poblacién. En Europa, se calcula que hay 42 millones de personas con disca-
pacidad (entre el 12% y el 15% de la poblacién). Si a esto anadimos el pro-
gresivo envejecimiento de la poblacién. En Espana, segin un titular de recien-
te apariciéon en un periddico de tirada nacional;

“Eliminar barreras arquitectonicas evitaria dos millones de caidas”.

“Espana gasta 39000 millones en operaciones de cadera por accidente”.

“Una de cada tres personas mayores sufre al menos un accidente al afio,
por los numerosos obstaculos que se encuentra en las calles de las ciudades”.

Llegados a este punto cabria resaltar lo que el Programa de Accién Mundial
para las personas con discapacidad de Naciones Unidas, define con relacion
a la equiparacién de oportunidades, que significa: “el proceso mediante el
cual el sistema general de la sociedad, tal como el medio fisico y cultural, la
vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las oportunidades
de educacion y trabajo, la vida cultural y social, incluidas las instalaciones
deportivas y de recreo SE HACE ACCESIBLE PARA TODOS”,

CULTURA

Los Estados Miembros deben procurar que las personas con discapacidad
tengan la oportunidad de utilizar al maximo sus posibilidades creadoras, artis-
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ticas e intelectuales, no sélo para su propio beneficio sino también para el
enriquecimiento de la comunidad. '

Con este objeto, debe asegurarse su acceso a las actividades culturales. Si
€s necesario, deben realizarse adaptaciones especiales para satisfacer las
necesidades de las personas con deficiencia mental o sensorial. Esto podria
incluir ayudas de comunicacién para sordos, literatura en braile y casetes para
las personas con deficiencia visual, y material de lectura adaptado a la capa-
cidad mental del individuo. La esfera de las actividades culturales comprende
la danza, la musica, la literatura, el teatro y las artes plasticas.

ACCESIBILIDAD EN ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS
Un reto y una necesidad

CONTEXTO

La accesibilidad al entorno construido se reconoce como un derecho esen-
cial de la persona. Para garantizar el acceso de todos a la educacidn, a la cul-
tura, al arte, al ocio - en fin - a2 cada campo de actividad que da sentido a
la vida se hace preciso evitar y eliminar todas aquellas barreras y obsticulos
que impiden o dificultan el desarrollo de dichas actividades.

En el umbral del siglo XXI la Humanidad se debate en encrucijadas arras-
tradas desde tiempos anteriores, nuestras ciudades se debaten entre la mise-
ria, la opulencia y la utopfa mientras que la supervivencia es la prioridad de
muchos.

El sustento es la clave para muchos seres humanos en el planeta; pero la
cultura y la educacion es la tnica esperanza de futuro, es la més poderosa de
las armas capaz de inutilizar cualquier arsenal de artefactos de destruccion.

En este contexto, la humanidad envejece y se rejuvenece; los ancianos
temen la muerte pero confian en que la eternidad no se alia con ellos; los
nifios lloran y sonrien, y juegan y abren sus 0jos de par en par. Muchas per-
sonas sufren, soportan y sobrellevan sus dificultades.

En este contexto es de esperar que el entorno construido deje de ser una
barrera infranqueable para muchos para convertirse en un factor de integra-

cién que permita a cada uno de nosotros vivir de manera auténoma e inde-
pendiente.

En este contexto es de esperar que se deje de hablar en términos de “eli-
minar barreras para los minusvalidos” para abordar la cuestién desde Ia nor-
malizacién, desde los principios del Disefio Universal, consistentes en conce-
bir, proyectar, construir y rehabilitar el entorno teniendo en cuenta la envol-
vente de requerimientos y necesidades de cualquier persona, tenga o no una
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situacion de movilidad reducida, tenga una edad u otra, sea hombre o mujer,
residente o visitante, padezca una enfermedad o patologia o rebose salud.

CONCEPTOS BASICOS DE LA ACCESIBILIDAD

Convendra partir de definir los términos de la cuestion: accesibilidad,
barrera, ayuda técnica y persona en situaciéon de limitacion.

La accesibilidad es aquella caracteristica del urbanismo, de las edificacio-
nes, del transporte y de los sistemas y medios de comunicacién sensorial que
permite su uso en cualquier persona con independencia de su condicién fisi-
ca, psiquica o sensorial.

Barrera es cualquier impedimento, traba u obsticulo que limite o impida
el acceso, la libertad de movimientos, la estancia o la circulacion con seguri-
dad de las personas.

Ayuda técnica es cualquier elemento que, actuando como intermediario
entre la persona en situacion de limitacion o con movilidad reducida y el
entorno, facilite la autonomia personal o haga posible el acceso y uso del
mismo.

Persona en situacion de limitacion es aquella que, temporal o permanen-
temente, tiene restringida su capacidad de relacionarse con el medio o de uti-
lizarlo. Las limitaciones mas frecuentes provienen de los siguientes tipos de
dificultades: de maniobra, para salvar desniveles, de alcance, de control v de
percepcion.

ACCESIBILIDAD EN ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS

Tradicionalmente se ha analizado la tematica de la accesibilidad al entor-
no fisico considerando los dmbitos del urbanismo, el transporte y la edifica-
cién; mas adelante se incorpora el dmbito de la comunicacion y ahora se
incorpora la prestacion de servicios como la resultante de todo el trabajo de
mejora v adaptacion del entorno fisico.

Dentro del dmbito de la Accesibilidad en la edificacion, suele diferenciar-
se entre edificios de uso puiblico v aquellos destinados a viviendas. A su vez,
bajo el epigrafe “edificios de uso puiblico” se incluye una gran diversidad de
centros, entre los que - a los efectos de esta comunicacion - cabe destacar
los Archivos, Bibliotecas, Centros de Documentaciéon y Museos.

De hecho, garantizar el acceso a la educacion, a la cultura y a la investi-
gacion pasa por dotar de accesibilidad no sélo a los centros educativos sino
asimismo a los archivos y bibliotecas.

Si el objetivo es lograr el mayor grado posible de accesibilidad a estos
Centros, la problematica es diferente segiin se trate de edificios preexistentes
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o de nueva construccién. En el primero de los casos habrd de procederse a
eliminar las barreras existentes mientras que en la segunda situacién se trata-
rd de evitar cualquier dificultad desde la fase de proyecto, que habri de redac-
tarse de acuerdo con los criterios y especificaciones de accesibilidad integral.

CLAVES DE LA ACCESIBILIDAD EN ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS

El tema de las barreras arquitecténicas conviene plantearse desde la per-
sona como sujeto activo dentro del entorno.

El anilisis exhaustivo de la supresién de barreras arquitecténicas en un
edificio precisa dar respuesta a dos cuestiones:

¢Cémo poder llegar a cada dependencia del edificio?

¢Como poder desarrollar en cada uno de los espacios del edificio las acti-
vidades que le son propias?

Las respuestas a estas preguntas serian:

Resolviendo los problemas de maniobra y cambio de nivel.

Solucionando las cuestiones relacionadas con el alcance y el control.

El logro de la accesibilidad en los edificios que albergan archivos y biblio-
tecas ha de tener en cuenta un adecuado disefio de, entre otros, los siguien-
tes elementos:

— Aparcamiento, previendo plazas reservadas a personas con discapaci-
dad, que habrin de ser las mas préximas al acceso y estarin debida-
mente sefializadas.

— Acceso exterior fiacilmente localizable, bien sefializado, libre de
barreras. :

— Accesibilidad en el interior del edificio, que permita tanto los desplaza-
mientos horizontales, configurando itinerarios accesibles como aquellos
en vertical, mediante ascensores, rampas o dispositivos elevadores.

— Accesibilidad a los puntos de atencién, ficheros, ordenadores, salas de
lectura y servicios de fotocopia, microfilm, préstamo, entre otros.

— Aseos y servicios higiénicos accesibles, en nimero suficiente, debida-
mente sefializados.

— Teléfonos publicos, servicios de fax y de correo electrénico accesibles,

tanto para personas con discapacidad fisica como sensorial, en concre-
to, para personas sordas o con hipoacusia.

— Cafeterfa y restaurante accesibles, asi como otros posibles 4mbitos de
libre acceso, tales como salas de proyecciones, de conferencias, libre-
ria, etc.

— Adecuada sefializacién, tanto en su disefio como en la ubicacién de los
elementos, en soportes que permitan su percepcién a personas con dis-
capacidad sensorial.
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Se preverdn en las salas de consulta y lectura espacios debidamente acon-
dicionados para personas con necesidades especiales, que estarin conve-
niente senalizados.

Es clave dotar a estos centros de un mobiliario adecuado en sus caracte-
risticas ergondmicas, en particular las butacas, asientos, mesas, mostradores.
Por ejemplo, convendrd disponer asientos de caracteristicas diferentes (Por
ejemplo, de distinta altura, con dotacién de reposabrazos).

No s6lo hemos de pensar en acondicionar el espacio para personas con
alguna discapacidad sino también para nifos y nifas, adecuindolo a sus
caracteristicas antropométricas, haciéndolo atractivo, cuidando el disefio inte-
rior y el acceso a los fondos.

Cara a lograr una prestacion del servicio que resulte accesible es indis-
pensable una adecuada formacién del personal de atencién al publico, de
modo que proporcione un trato apropiado a personas con necesidades espe-
ciales, conozca — en determinados casos - el lenguaje de signos o la estruc-
tura braille, por sélo citar dos casos.

En resumen, se tendrd en cuenta la accesibilidad tanto de las areas comu-
nes del edificio como de las areas especificas y del mobiliario, servicios e ins-
talaciones de su interior.

Asi, por ejemplo es muy importante contar con dos fondos accesibles brai-
lle, en grandes caracteres, libros sonoros) asi como con ayudas técnicas que
faciliten la consulta, tales como atriles, flexos adaptados, iluminacién indirec-
ta, lupas, ordenadores con teclados y monitores adaptados, etc.

Es asimismo esencial tener en cuenta los requerimientos de seguridad en
caso de emergencia, previendo planes de evacuacion mediante rutas de esca-
pe debidamente senalizadas, dotadas de iluminacion de emergencia y libres
de obstaculos.

La accesibilidad en archivos, bibliotecas y centros de documentacién ha de
pensarse de manera que facilite su uso tanto a personas usuarias de estos cen-
tros como a aquellas que puedan trabajar en los mismos. A menudo se olvi-
da esta otra faceta de la accesibilidad, vital para hacer posible el acceso al tra-
bajo de quienes tengan alguna discapacidad.

REFLEXION FINAL

Espana cuenta con un marco juridico bien desarrollado en materia de acce-
sibilidad y eliminacion de barreras; todas las Comunidades Auténomas cuen-
tas con legislacion propia de la materia, excepcion hecha de las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla. Se trata de que los preceptos legales se lleven
a la practica.

Serfa conveniente y necesario llevar a cabo un Plan General de
Accesibilidad de Archivos y Bibliotecas a cuyo fin se elaborasen unos Criterios
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y Especificaciones de Disefio Accesible de este tipo de centros, que incluye-
ran un conjunto de Listados de Comprobacién.

Serfa magnifico que las palabras movieran a la accién, y que la accién
fuera adecuada y util.

Porque lograr que nuestros archivos, bibliotecas y centros de documenta-
cién sean dia a dia mas accesibles serd avanzar por la senda de la integracion,
de potenciar las capacidades de cada cual, evitando un factor de discrimina-

cién y exclusion. El objetivo de la accesibilidad nos har4 a todos un poco mis
libres.




