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El objetivo de nuestro trabajo es analizar, desde cuatro puntos de vista, la
aportacion de los bibliotecarios al estudio de la integracién de los discapaci-
tados como ciudadanos y usuarios de informacién. Nuestro 4mbito se sitGa en
Espafia.

En primer lugar presentamos el marco general de la legislacién espafiola,
posteriormente se revisan los Planes de Estudios de varias Facultades y Escue-
las de Biblioteconomia, se realiza una encuesta telefénica aleatoria a bibliote-
cas publicas y a bibliotecas de universidades publicas ubicadas en las dife-
rentes  autonomias sobre los " elementos arquitecténicos, tecnolégicos o
humanos, con los que estin equipadas para el acceso a la informacién de .
estos usuarios, y para finalizar se hace una revisién bibliogrifica de las apor-
taciones del profesional de bibliotecas al estudio del mundo de las discapaci-
dades, excluyendo los articulos relacionados con las bibliotecas de hospitales
y los discapacitados.

Exponemos la metodologia seguida, los resultados v finalmente las con-
clusiones.

LEGISLACION ESPANOLA

En el articulo 49 del capitulo tercero sobre los principios rectores de la
politica social del Titulo I de los derechos y deberes fundamentales de la
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Constitucion Espanola de 1978, se dice que “los poderes piiblicos realizardn
una politica de prevision, tratamiento, rebabilitacion e integracion de los dis-
minuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestardan la atencion espe-
cializada que requieran y los amparardn especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

En este sentido se responsabiliza a los poderes publicos de la toma de
medidas necesarias en cada caso para que los discapacitados disfruten de los
derechos que el Titulo I otorga a todos los ciudadanos por igual.

Este articulo 49 se desarrolla ampliamente en la Ley 13/1982, de 7 de abril,
de integracion social de los minusvilidos. La Ley se inspira ademis en la
Declaracion de derechos del deficiente mental y en la Declaracién de dere-
chos de los minusvilidos aprobadas ambas por Naciones Unidas en 1971 y
1975 respectivamente.

En su Titulo VIII, De los Servicios sociales, articulo 51 se dice que “Zos
minusvalidos tendrdn derecho a los servicios sociales de orientacion familiar,
de informacion y orientacion, de atencion domiciliaria, de residencias y
bogares comunitarios, de actividades culturales, deportivas, ocupacion del
ocio y del tiempo libre”.

Mis adelante, en el articulo 52.5 se sefala que estas actividades, siempre
que sea posible se realizardn en las instalaciones y con los medios ordinarios
de la comunidad.

Con la falta de medios que encuentra el colectivo de discapacitados en los
servicios publicos en general, el 4mbito de la informacién no es una excep-
cién. Lo que no ayuda a la capacitacién y desarrollo personal de las perso-
nas con minusvalia. Y por supuesto, no gozan de igualdad de oportunidades
en el acceso a la Sociedad de la Informacién. En la consecucién de la igual-
dad de oportunidades, las personas discapacitadas necesitan adaptaciones
razonables o apoyo personal para la eliminacion de barreras a la igualdad.

En el Titulo IX, Seccién primera, se intenta solucionar el problema de la
movilidad y barreras arquitecténicas. Pero si bien, por un lado se obliga a que
exista accesibilidad en los inmuebles, por otro, las exclusiones de obligacio-
nes que se permiten a la propia Administracién son mayores que la obliga-
cién misma. A partir de la publicacién de la Ley, la concienciacién social ha
aumentado, aunque no lo suficiente, sobre todo a la hora de eliminar barre-
ras arquitectonicas.

Entre las prioridades que marca la Ley, la eliminacién de barreras se
encuentra en séptimo lugar, cuando su desaparicién supondria en grado sumo
la autonomia de los discapacitados y abrirfa vias de integracion.

También en la Ley, en la Seccién Segunda, articulos 72 y 73 se menciona
al personal que se ocupa de la integracién social de los minusvalidos, segin
la Ley este personal sera especializado y serd el Estado el que se ocupari de
esta formacion adoptando las medidas pertinentes. Por el momento, al menos
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en el mundo de la informacién, esta formacién es inexistente en el mbito
publico.

Como vemos, la legislacién conoce los problemas de este colectivo, pero
las soluciones que da no son lo suficientemente efectivas, pues en las obliga-
ciones hay muchas ambigiiedades.

PLANES DE ESTUDIO

A través de la red Internet, consultando las paginas web de las diversas
Facultades y Escuelas de biblioteconomia, se obtuvieron sus planes de estu-
dio con el fin de analizar si contenfan asignaturas especificas para el acceso

de los discapacitados, accesibilidad entendida desde el punto de vista fisico o
técnico.

Las instituciones analizadas fueron:

~ para la Licenciatura en Biblioteconomia y Documentacién:
Universidad de Alcald de Henares, Universidad de Granada, Universi-
dad de Murcia, Universidad de Salamanca.

— para la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién:
Universidad Complutense de Madrid, Universidad de A Coruiia, Uni-
versidad de Barcelona, Universidad de Granada, Universidad de Leon,

Universidad de Murcia, Universidad de Salamanca, Universidad de
Zaragoza.

En todas ellas se observa la falta de estudios monogrificos sobre este
colectivo de usuarios. Tras conversar con alumnos de algunos de estos cen-
tros, averiguamos que en algunas asignaturas se comenta, de pasada, el tema
de las barreras arquitecténicas.

Si tenemos en cuenta el avance no sélo de los aspectos urbanisticos o
arquitectonicos para resolver los problemas del acceso fisico de estas perso-
nas a los diversos centros de informacion, sino también el desarrollo de las
nuevas tecnologias que permiten una mayor accesibilidad a la informacién,

nos encontramos con que desde la propia formacién de los futuros profe-
sionales se detecta una ensefianza deficiente en este campo.

ENCUESTA TELEFONICA ALEATORIA

Vista la legislacién espafiola acerca del tema que nos ocupa, asi como las
directrices marcadas por diferentes organismos internacionales como la UNES-
CO o la IFLA, nos planteamos hacer un sondeo por diferentes bibliotecas
publicas espafiolas, asi como por bibliotecas pertenecientes a universidades
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publicas, acerca de su disposicion actual en cuanto al cumplimiento de la
legislacion v las pautas mencionadas. El equipo decidié elaborar una encues-
ta breve, que pudiera ser contestada telefonicamente por los directores o res-
ponsables de las diferentes bibliotecas, y nos pudiera dar una imagen de la
situacion con la que cuentan estos ciudadanos para el acceso a la informacion
desde estos centros.

Se decidié hacer la encuesta a una de las bibliotecas publicas de las dife-
rentes autonomias, en total diecisiete. En autonomias pluriprovinciales se
hicieron a dos bibliotecas. El mismo sistema se utilizo para hacerla a las uni-
versitarias.

Bibliotecas encuestadas: 39

33 Bibliotecas Publicas
26 Bibliotecas Universitarias
Las preguntas fueron:
1%, ;Estd dotada la biblioteca de infraestructuras para el acceso a los dis-
minuidos fisicos, psiquicos y sensoriales?
Rampas, plataformas elevadoras, mesas especiales, aseos, otros...
2% sSe dispone de instrumentos especificos para el uso de estos ciuda-
danos?
Lupas, impresoras, ordenadores, otros...

3" ,Hay personal especializado para el trato con estos usuarios?
Por ejemplo, para los casos de usuarios sordos

Los resultados fueron:

Bibliotecas Publicas Bibliotecas Universitarias
Rampas 24 (72.72%) 19 (73,079%)
Plataformas
elevadoras 5 (15,15%) 4 (15,38%)
Mesas especiales 3 (9,09%) 1 (3'84%)
Aseos 18 (54,54%) 11 (42,3%)
Ascensores 15 (45,45% 6 (23,07%)
Convenios ONCE 4 (1212%) 1 (3.84%)
OPACs altos 1 (3,03%) 1 (3,84%)
Espacios entre
estanterias 1 (3,03%)
Fondos en braille 2 (6,06%)
Lupas 1 (3,84%)
Impresoras 1 (3.84%)
Ordenadores 1 (3,84%)

Los resultados de la encuesta en la mayoria de los casos indican que no
estdn dotadas para recibir al colectivo de ciudadanos de nuestro estudio.
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Tan so6lo la eliminacién de barreras arquitecténicas para el acceso fisico
podriamos decir que se da en la mayoria de las bibliotecas consultadas, por
ejemplo las rampas, pero se dan casos como que el acceso al edificio donde
se encuentra la biblioteca estd dotado de rampas pero para acceder a la pro-
pia biblioteca se debe hacer por escaleras. Otros elementos como anchura
entre estanterfas para los parapléjicos, aseos o plataformas elevadoras, tam-
bién se dan pero ya en menos casos.

Apenas si existen bibliotecas dotadas de equipos tiflotécnicos, o simple-
mente equipos informaticos adecuados. En algunos casos mantienen conve-
nios o algin tipo de colaboracién con la ONCE (Organizacién Nacional de
Ciegos Espafioles) por los cuales se obtienen algunas facilidades para poder
consultar la informacién requerida por el usuario discapacitado.

La dotacién de personal especializado para el trato con estos usuarios,
como podria ser un intérprete para hacerse entender con sordos, no existe.

En algunas respuestas, sinceras, nos encontramos que ni siquiera se lo han
planteado.

REVISION BIBLIOGRAFICA

En un principio nuestro objetivo fue la revisién de todas las revistas de
biblioteconomia y documentacién publicadas en Espafia con el fin de dar a
conocer los articulos publicados por los profesionales de bibliotecas o de cen-
tros de documentacién acerca del acceso de los discapacitados a nuestros
centros de informacién. Las dificultades han sido muchas por la imposibilidad
de obtener repertorios actualizados en esta materia.

No obstante, nuestras consultas se han obtenido basicamente a través de
la revision directa de las fichas kardex de algunas bibliotecas, publicas y uni-
versitarias, ficheros de la Hemeroteca de la Biblioteca Nacional, bases de
datos, y de repertorios impresos en papel. Se ha consultado, también, el Social
Sciences Citation Index (1997), para no dejar de examinar las revistas de
biblioteconomia con mayor indice de citas, no se cita ninguna revista espa-
fola.

A. LOS REPERTORIOS CONSULTADOS:

— ZAMORA LUCAS, Florentino v CASADO JORGE, Marfa: Publicaciones
periédicas existentes en la Biblioteca Nacional, catdlogo redactado y
ordenado por...Madrid: Direccién General de Archivos y Bibliotecas,
1952.

— Revistas espatiolas con ISSN. Madrid: Ministerio de Cultura, 1987.
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— Bibliografia espariola: Suplemento de publicaciones periédicas. Madrid:
Biblioteca Nacional, 1979-1994

— Bibliografia espaiiola. Publicaciones periddicas. Madrid: Biblioteca
Nacional, 1994-

— Ulrich’s: international periodicals directory. New York: Bowker, 1965-

B. BASES DE DATOS:

ARIADNA (Catalogo Automatizado de la Biblioteca Nacional).

BEDOC (De Inforarea. Bibliografia espanola de monografias y publicaciones
periddicas en documentacion e informacion desde 1989).

CSIC (Bases de datos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas).
CIRBIC- Unidad de coordinacién de las bibliotecas del CSIC. Base de

datos referencial que recoge los fondos existentes en las biblio-
tecas del CSIC. Los registros aportan informacion que permite la
busqueda vy localizacion de revistas y libros.

ISOC- Instituto de Informacién y Documentacion en Ciencias Sociales y
Humanidades. Base de datos referencial especializada en revistas
espafolas de ciencia y tecnologia.

DATATHEKE (Referencias de todos los articulos publicados en las aproxima-
damente 250 revistas que se reciben en la biblioteca de la Facultad de
Traduccion y Documentacion de la Universidad de Salamanca).

REBECA (Red de Bibliotecas Publicas del Estado).

REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias).

REDINET (Red Estatal de Bases de Informacion Educativa: investigacion,
Innovacién y Recursos Didacticos).

REID (Base de datos de Resumenes de Informacién y Documentacion. Biblio-
teca de la Fundacién Germidn Sinchez Ruipérez, 1990-1991: Centro
Nacional de Informacién y Documentacion, 1978- ; la empresa Gabine-
te de Asesores Documentalistas, 1994- ; v revistas profesionales.

RUECA (Red Universitaria Espafola de Catdlogos ABSYS).

RUEDO (Catilogo Colectivo de Bibliotecas Universitarias con sistema Dobis-
Libis).

En la consulta a las bases de datos nos encontramos con la dificultad de
escoger los términos mas idoneos, ya que son muchos los aplicados sin dis-
tincion para la definicion de las personas en estas situaciones. Por ello, y con
el fin de obtener el mayor éxito de recuperacion de la informacion persegui-
da en nuestro estudio, asi como la mayor rapidez, consultamos el Dicciona-
rio de la lengua espanola de la Real Academia Espanola, el Diccionario de uso
del espafiol de Marfa Moliner, el Diccionario de sinénimos vy anténimos,
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Madrid:Espasa-Calpe, 1995 y el Diccionario Nauta de sinénimos, Barcelona,
1995.
También, y con el mismo fin, conversamos con personal de la ONCE.
Los términos escogidos fueron:

Ciegos Invilidos
Cojos - Minusvilidos
Discapacidad Minusvalias
Discapacitados Paraliticos
Disminuidos Parapléjicos
Impedidos Sordos
Incapacidad _Tetrapléjicos
Invalidez ‘

C. LAS REVISTAS REVISADAS DESDE SU INICIO HAN SIDO LAS SIGUIENTES:

ALDEE informacién / Asociacién Vasca de Archiveros, Bibliotecarios y Docu-
mentalistas

Aldeezkaria / Asociacién Vasca de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalis-
tas

Amigos de las bibliotecas / ASEABI. Madrid.

Biblioforum / Fundacién Bertelsmann. Barcelona.

Biblioteca del bibliotecario / Ministerio de Cultura, Direccién General del
Libro y Bibliotecas.

Biblioteca informacions / Universitat Autonoma de Barcelona

Biblioteconomia / Escola de Bibliotecarias de la Diputacié de Barcelona

Biblioteka: boletin informativo / Asociacién de Bibliotecarios y Documenta-
listas de Guipuzcoa.

- Boletin de archivos, bibliotecas y museos / Universidad de Valladolid, Servi-

cio Universitario de Archivos, Bibliotecas y Museos.

Boletin de ANABA / Asociacién Nacional de Bibliotecarios, Archiveros, y
Arquedlogos

Boletin de la ANABAD / Asociacion Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios,
Museologos y Documentalistas. Madrid.

Boletin de la Asociaci6én Andaluza de Bibliotecarios

Boletin de la Asociacién Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros, Documenta-
listas y Musedélogos : AABADOM.

Boletin de la Asociacién Espafiola de Amigos de las Bibliotecas / ASEABI

Boletin de la Asociacién Nacional de Bibliotecarios, Archiveros y Arqueélogos
(Madrid)

Boletin de la Biblioteca Central Militar (Madrid).

Boletin de la Direccién: General de Archivos y Bibliotecas (Madrid).
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Boletin de la SEDIC / Sociedad Espanola de Informacién y Documentacién
Cientifica (Madrid).

Butlleti de I'Associacié de Bibliotecaries (Barcelona)

Butlleti de I'Associacié de Bibliotecaris de Catalunya.

Correo bibliotecario: boletin informativo de la Subdireccion General de Coor-
dinacion Bibliotecaria (Madrid).

Cuadernos de ADAB / Asociacion de Titulados Universitarios en Documenta-
cion y Biblioteconomia (Granada)

Cuadernos de biblioteconomia y documentacién / Asociacién de Amigos de
las Bibliotecas Canarias.

Cuadernos de la Asociacién de Diplomados y Alumnos de Biblioteconomia %
Documentacion (Granada).

Cuadernos de la Asociacién Nacional de Diplomados y Alumnos de Bibliote-
conomia y Documentacion (Granada)

Documentacion de las ciencias de la informacién / Facultad de Ciencias de la
Informacion, Universidad Complutense de Madrid.

Educacion y biblioteca: revista mensual de documentacién y recursos didacti-
cos (Madrid).

Full informatiu / Associacié de Bibliotecaris, Arxivers i Documentalistes de les
Illes Balears.

Information world en espanol (Barcelona).

ITEM: revista de biblioteconomia i documentacié / Col.legi Oficial de Biblio-
tecaris — Documentalistes de Catalunya.

IWE: el profesional de la informacion (Barcelona).

Métodos de informacion: revista de la Asociacién Valenciana d’especialistes en
informacion.

Papeis informativos / Asociacion Espanola de Archiveros, Bibliotecarios,
Musedlogos y Documentalistas de Galicia.

Parabiblos (Canarias).

Pinakes: butlleti informatiu de I'Associacié de Bibliotecaris, Arxivers i Docu-
mentalistes de les Illes Balears

Revista de archivos, bibliotecas y museos / Cuerpo Facultativo de Archiveros,
Bibliotecarios y Anticuarios. (Madrid).

Revista espafiola de documentacion cientifica / Centro Nacional de Informa-
cion y Documentacion Cientifica.(Madrid).

Revista general de informacion y documentacién / Escuela Universitaria de
Biblioteconomia y Documentacién, Universidad Complutense de
Madrid.

TK / Asociacion Navarra de Bibliotecarios

A continuacién exponemos la bibliograffa obtenida, para las referencias
nos hemos guiado por la norma UNE 50-104-94:
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— ALDEE: Hoja informativa, Enero-Febrero 1991, n. 3.
[Por medio de las noticias de la prensa local se comunica que la Dipu-
tacion de Bizkaia compra para la Biblioteca Foral un sistema de lectu-
ra para ciegos, que a partir de un ordenador, un sintetizador de voz y
un escdner, permitird a los invidentes la lectura de libros a una veloci-
dad de quince paginas por horal.
— ALDEE: Hoja informativa, Octubre-Noviembre 1991, n. 11.
[Se comunica que la Biblioteca Foral de Bizkaia incorpora dos nuevos
equipos de lectura para invidentes seglin unas notas en la prensa locall.
— ALDEE: Berri paper, Diciembre 1993, n. 23.
[En la resefia de ;C6mo acceden los minusvilidos? se comenta que la
mayorfa de las bibliotecas tienen escaleras lo que impide el acceso a los
minusvélidos, y donde hay ascensor no hay personal de apoyo para
estos usuariosl.
— ALVAREZ DELGADO, Micaela, SANCHEZ MILLAN, Dionisio Y PORRAS
ALVAREZ, Isabel: Libros y sombras: las bibliotecas para ciegos de Granada.
Cuadernos de la Asociacion Nacional de Diplomados y Alumnos de Bibliote-
conomia y Documentacion, 19891990, n. 3y 4, p. 69-74.
[Se hace un breve repaso a la situacién de este tipo de b1b11otecas a
nivel local, nacional e internacional.]
— ANDUJAR, Astn y MORENO, Ricardo: Bibliotecas publicas y discapacidad
fisica. Educacion y biblioteca: revisia mensual de documentacion Y recursos
diddcticos, 1995, n. 59, p. 47-50.
[Se muestran las barreras mds usuales a las que se someten los disca-
pacitados en las bibliotecas publicas, en la entrada y en el interior de
las mismas. Se analizan las dltimas tecnologias de la informacién y su
aplicacién para estos usuarios: Personal Reader, Lector 2000, The rea-
ding Edge, el programa HABLA y el ENERI 1].
— Correo bibliotecario, Diciembre de 1986, n. 11.
[Se presenta como novedad editorial el libro: El proyecto Exlib: los dis-
capacitados visuales y el acceso a la informacién/Consorcio EXLIB.-
Madrid: ONCE, Departamento de Servicios Sociales para Afiliados, 1996.
Se explican los resultados del proyecto EXLIB financiado parcialmente
por el Programa Telemética para Bibliotecas de la Comisién Europea.,
entre 1993 v 1994, Es un manuall.
— Correo bibliotecario, Octubre 1996, n. 9.
[En la resefia de “Servicios bibliotecarios a personas discapacitadas en
Espana” se comenta que se esta haciendo un estudio y en la primera
fase se han recogido datos sobre los servicios prestados por las biblio-
tecas publicas espafiolas a personas o colectivos que no pueden hacer
uso de los servicios convencionales. La responsable es M? Luisa Tor4n
del Centro Coordinador de Bibliotecas de Milaga. La primera conclu-
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sion a la que se llega es la inexistencia de programas definidos de ser-
vicios bibliotecarios de este tipol.

— Correo bibliotecario, Mayo 1997, n. 15,
[En la seccién de Bibliotecas Publicas se presenta a la Biblioteca Pabli-
ca de Logrofio como la Biblioteca Central de La Rioja. En esta pequefia
memoria se considera urgente para 1997 la eliminacién de las barreras
arquitectonicas que imposibilitan la entrada a los discapacitados fisicos].

~ Correo bibliotecario, Octubre 1997, n 18..
[Referente a la Biblioteca Publica de Malaga se dice “Dado que el edi-
ficio de la actual BPE en Mélaga cumple las preceptivas normas legales
para el acceso de personas mayores o discapacitadas, se posibilita el
acercamiento a la biblioteca de un mayor nimero de usuarios).

— Correo bibliotecario, Marzo 1998, n. 22.
[En 1997 la Biblioteca Publica de Castellén monté una exposicién sobre
¢ Discapacitados fisicos”, y también se realizé en varios Institutos de
Castellon].

— Correo bibliotecario, Abril 1998, n. 23.
[Se hace referencia al articulo Discapacidades y bibliotecas que dedica
la revista “Educacién y Biblioteca: revista mensual de documentacion y
recursos didicticos”, 1998, n. 87].

— Correo bibliotecario, Noviembre 1998, n. 28.
[Resolucion del Europeo sobre las bibliotecas para apovar medidas de
desarrollo y consolidacién de las bibliotecas como amplio acceso a la
informacion y el conocimiento. Se menciona que existen bibliotecas
especializadas en grupos de usuarios como discapacitados visuales).

DILME, Maria Dolors: Invidents i biblioteques. Biblioteca informacions, 1993,

n. 4, p. 2.
[El Consejo Social de la Universidad Auténoma de Barcelona entrega 4
la biblioteca de Letras un lector personal Xerox/Kurzweil, gracias al cual
los usuarios invidentes de la biblioteca de la UAB tendrin un acceso
mis facil y directo a los documentos impresos. Se describen las carac-
teristicas del aparato. Esta adquisicién representa un paso avanzado
para lograr la integracion plena de las personas con alguna discapaci-
dadl.

— Educacion y biblioteca: revista mensual de documentacion y recursos diddc-

ticos, 1998, n. 87.
[Nimero monogrifico. Se analizan los diversos tipos de minusvalia fisi-
ca (visual, auditiva y motriz), y psiquica, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las posibilidades y perspectivas para el
acceso a la informacion de las personas con discapacidades ya men-
cionadas, asf como la timida sensibilizacién por parte de la sociedad en
general, de los arquitectos y de la Administracién en particular. Como
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colofén, un articulo sobre las actividades con discapacitados que lleva
a cabo la Biblioteca Publica de Guadalajara, otro sobre el programa
PIUNE (Programa de Integracién de los Universitarios con necesidades
especiales) desarrollado desde la Oficina de Asuntos Sociales de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona en colaboracién con la Fundacién
ONCE, y otro articulo sobre el Centro de Asesoramiento y Apoyo al
estudiante con discapacidad, de la Universitat de Valencia, Estudi Gene-
rall. _

— FELIU, Laura (et al.): Les normatives per a biblioteques publiques infantiles.

ITEM: revista de biblioteconomia i documentacio, 1987, n. 1, p. 27-36.

[Se plantea la necesidad de proveer a las bibliotecas publicas infantiles de
Catalufia de lavabos especiales para minusvalidos].

— FUENTE LEON, Teresa de la: Algunas consideraciones sobre los servicios

que ofrecen las bibliotecas publicas del Estado. Boletin de la ANABAD, Abril-

Juio 1989, n. 2, p. 293.
[La Administracién quiere poner en marcha a través de las bibliotecas
publicas del Estado programas de actuacién dirigidas a las personas con
minusvalias. Asi el Centro de Coordinacién Bibliotecaria se centra en
tres aspectos 1) edificios, dotacién de accesos para sillas de ruedas; 2)
equipamiento: espacios entre estanterias y mobiliario; 3) fondo de

libros en Braille, y con tipograffa grande y aparatos especiales para ayu-
dar a invidentes].

— GARCIA PEREZ, Maria Sandra: La ONCE y el acceso a la informacién: el Ser-
vicio de documentacién y el Sistema bibliotecario. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, 1998, n. 59, p. 25-29.
[Se exponen los aspectos mas destacados de los servicios informativos-
culturales de la Organijzacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), el
Sistema bibliotecario adaptado para cubrir las necesidades de lectura de
los invidentes y el Servicio de documentacién y traduccion creado para
satisfacer las expectativas formativas de los especialistas en cegueral.

— Information world en espariol, Octubre 1993, n.18, p. 12.

[Maria Dolors Dilmé comenta la instalacién de una méiquina lectora para
ciegos en la Biblioteca de Letras de la Universidad Auténoma de Bar-
celonal.

~ Information world en espafiol, Julio-Agosto 1994, n. 26, p.24.

[Se informa de que en el mes de enero sali6 una nuéva revista electrs-
nica denominada Information Technology and Disabilities].

— Information world en espariol, Diciembre 1994-enero 1995, n. 30, p. 22-23.
[Evelio Montes y Francisco J. Martinez Calvo comentan sobre la maqui-
na de lectura para ciegos que consta de un escéner, software de reco-
nocimiento 6ptico de caracteres y sintetizador de voz. Lee los docu-
mentos en 7 idiomas y edita textos en braille.
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Comunican que la ONCE esta terminando la informatizacion de su
Biblioteca Central, y acerca del proyecto Exlib comentan que pretende
que el usuario ciego o deficiente visual pueda acceder a los fondos
bibliogrificos de las bibliotecas europeas].

~ IWE: el profesional de la informacion, Enero-Febrero 1998, vol. 7, n. 1-2, p. 31-33.
(Alfons Cornella comenta que la UNED ha puesto en marcha un pro-
yecto piloto FotoEumidis. Su objetivo es impartir tres asignaturas tele-
maticamente para los alumnos con minusvalias].

— IWE: el profesional de la informacion, Noviembre de 1998, vol. 7, n. 11, p. 33-34.
[Maria Rosario Ferrer expone que la organizacion estadounidense Niso
(National Information Standards Organization) ha preparado un borra-
dor para desarrollar libros digitales parlantes 13).

— Manifest de la UNESCO de la biblioteca publica 1994. Métodos de informa-

cion: revista de la Asociacion Valenciana d Especialistes en Informacio, 1993,

n. 6-7, p. 57.

[Se menciona la necesidad de ofrecer servicios y materiales especificos
a aquellos usuarios que por alguna razén no puedan utilizar los servi-
cios y materiales habituales como es el caso de las minorfas lingtiisti-
cas, personas con discapacidades, gente hospitalizada o reclusa.]

— MONTES LOPEZ, Evelio: La informacién v la biblioteca en Europa, mas

accesibles a las personas con discapacidad visual: el proyecto EXLIB. Boletin

de la SEDIC, 1995, n.19, p. 7.

— OLARAN MUGICA, Clotilde: La sala de lectura para invidentes y minusvali-

dos de la vista de la biblioteca foral: su evolucién v su situacion social, AABA-

DOM, 1997, n. 2 , p. 36-39.

[Se describe la adaptacion de la biblioteca para el mejor acceso de los
invidentes a los diferentes servicios bibliotecarios. Se comentan los
equipos informdticos adquiridos para lograr la mayor autonomia en el
acceso a la informacion de los usuarios discapacitados]

— PEON PEREZ, Jairne: El reglamento de las Bibliotecas Publicas del Estado y
el Sistema Espanol de Bibliotecas. Documentacion de las ciencias de la
informacion, 1991 n. 14, p. 87-94
[Se hace referencia al capitulo V del Reglamento de Bibliotecas Publi-
cas del Estado y del Sistema espanol de bibliotecas (Real Decreto
582/1989-BOE 19/5/89) sobre la obligacion de facilitar el acceso a los
minusvalidos].

— Provisio de documents audio-visuals a las bibliotheque publiques: declara-

cid bisica. Butileti de I'dssociacio de Bibliotecaris de Catalunya, 1985, n. 8,

p.81-88.

[En la Mesa Redonda de la IFLA se declara la necesidad de incluir docu-
mentos audiovisuales para los minusvilidos: ciegos, parcialmente cie-
gos, sordomudos, disminuidos mentales y disminuidos fisicos].
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~ SUBIRACHS MARTINEZ, Carmen: El libro hablado. Biblioteconomia, 1957,
n. 46, p. 20-31. '

[Se cita un articulo sobre bibliotecas para ciegos en Boletin de la Unes-
co para Bibliotecas, vol. XI, n. 11-12].

CONCLUSIONES

Nos encontramos en primer lugar con una legislacién que consideramos
un tanto ambigua, y que lo que marca no se cumple. Suponemos que por difi-
cultades econdmicas, arquitecténicas y de recursos humanos.

Los futuros profesionales deberan adquirir los conocimientos necesarios,
incluso especializados, para el entendimiento con los usuarios discapacitados
con el fin de poderles suministrar, de manera eficaz, el acceso a la informa-
cién.

Los resultados de la encuesta nos ofrecen una gran deficiencia en las dota-
ciones de medios humanos, econémicos y técnicos de las bibliotecas. Varios
encuestados comentaron que en el caso de los invidentes, la ONCE contaba
en su ciudad con una buena biblioteca. Pero nuestra experiencia laboral nos
demuestra que no todos los libros que necesitan se encuentran en estas
bibliotecas. Es el caso de la ensefianza superior, por ejemplo, las revistas espe-
cializadas estan en las bibliotecas universitarias .

A través de la revision bibliografica se observa la falta de estudios sobre el
tema. Curiosamente el profesional de bibliotecas ha publicado y publica
numerosos articulos sobre acceso y accesibilidad a la informacién, pero muy
poco referido a este colectivo. En nuestras buisquedas a través de las bases de
datos, tuvimos ocasién de encontrar numerosos articulos sobre discapacida-
des y bibliotecas en revistas americanas y francesas, fundamentalmente. Des-
tacamos de entre ellas las revistas Library Trends y The reference librarian.

Este colectivo aspira a la cultura en todo su dmbito, asi como alcanzar la
educacion necesaria para ejercer cualquier profesién, es decir, a pertenecer a
la sociedad de la informacién como el resto de los ciudadanos.

Creemos necesaria la implicacién de los profesionales de la informacién en

el apoyo a proyectos o iniciativas que vayan encaminadas a conseguir y faci-
litar el acceso a la informacién de estos usuarios.




