Propuesta metodoldgica para la evaluacién de las
Actividades Culturales en las Bibliotecas Publicas

PEDRO QUILEZ SIMON (Biblioteca Regional de Murcia)

1. FUNCION Y OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

El vigente Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica-1994, la
presenta como una herramienta fundamental para la democracia. La entiende
como “fuerza viva de educacién, cultura e informacién y agente esencial de
fomento de la paz y los valores espirituales”. Una ripida ojeada a sus reco-
mendaciones deja clara su intencién de incentivar a las bibliotecas para que
vayan al encuentro del usuario y jueguen un papel mis activo con respecto
a su comunidad, apremidndoles a tomar parte activa en la labor educativa, el
fomento de la lectura, la difusién del patrimonio cultural y cientifico y, en
definitiva, la formacién del ciudadano como tal. .

La UNESCO refleja en su Manifiesto el cambio de tendencia actual por el .
que las empresas orientan su esfuerzo hacia el cliente tras el que el produc-
to, sin sufrir menoscabo, no constituye ya el punto focal. En efecto, nuestra
sociedad es la sociedad de la comunicacion en diversos sentidos: no sélo por
los avances tecnol6gicos que permiten la ripida difusién de la misma, sino
por la inexcusable necesidad de comunicar con eficiencia todo acto o servi-
cio dirigido al piblico. Han tomado carta de naturaleza conceptos como “cali-
dad” y “rentabilidad” y se imponen como fundamento metodoldgico en los
centros culturales para exigir el incremento del uso publico. En términos glo-
bales tal vez sea justo que ocurra asi, pues desde las administraciones esta-
mos obligados a gestionar eficazmente la proverbial escasez de recursos des-
tinados a las bibliotecas de modo que las inversiones no aparezcan como un
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mero “cubrir expediente”; sino que satisfagan necesidades reales de los ciu-
dadanos.

Asi pues, las nuevas herramientas de la mercadotecnia han comenzado a
introducirse en las bibliotecas aunque, segin cuiles, de un modo timido: en
ocasiones debido a la escasez de recursos (tanto econémicos como materia-
les o humanos) y en otras, como apunta Victoriano Colodron!, debido al
“paradigma ahora imperante, caracterizado por la sujecion a las normas y la
identificacion del trabajo bibliotecario con determinadas labores técnicas
como la catalogacion”.

Con la introduccion de las citadas técnicas de mercadotecnia, se viene sus-
citando en el entorno bibliotecario un debate sobre las nuevas formas de difu-
sién y en particular sobre las actividades culturales como medio de difusién

El crecimiento del volumen de piiblico potencial de la biblioteca, resul-
tado de la evolucion de las caracteristicas escolares y sociales de la pobla-
cion, permite y produce una reestructuracion de los medios tradicionales de
difusion de los bienes culturales, especialmente por la transformacion y la
divulgacion de las actividades de animacion. [..] Las actividades de ani-
macion pueden contribuir tanto a crear una nuevd imagen de marca pard
la institucion, igual que pueden bacerlo otros medios (la estética de los loca-
les, por ejemplo), como para constituir una adaptacion a las nuevas condi-
ciones de utilizacion de la biblioteca por los nuevos usuarios:.

Apoyados en muchos casos por el interés institucional, la mejor y mds
amplia formacioén del profesional de la biblioteca y guiados por ese nuevo
estilo de gestion reclamado -como hemos comprobado- por algunos de estos
profesionales, se ha superado en las bibliotecas la realizacién esporadica de
actividades, poniendo en marcha programas culturales como actividad com-
plementaria.

En la delimitacién primera de objetivos y funciones de estos proyectos
deben valorarse una serie de puntos de partida desde los que configurar
dichos proyectos de actuacion. Estas variables son:

— Las necesidadles del centro en lo referente a difusion, considerando muy
especialmente su ubicacién en la ciudad, la oferta de servicios que pre-
senta y su ambito de actuacion.

— Seleccion de contenidos y actividades acorde con las funciones de la
Biblioteca (encaminada a potenciar constantemente ¢l conocimiento de

" “En J. THORHAUGE, G. LagrseN, H.-P. THUN, y H. ALBRECHTSEN, Las Bibliotecas Piiblicas y
la sociedad de la Informacion, 1* ed., Oficina de Publicaciones de las Comunidades Euro-
peas, 1988, Luxemburgo, p. 367.

* B. SuBrL, Bibliothéques municipales et animation. 1° ed., Service des Etudes et
Recherches (Ministere de la Culture), 1983, Paris, p. 33, y 47 (traduccién propia)
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sus servicios y fondos, dedicando una especial atencién al usuatio
infantil y juvenil®).

— Revision y propuesta de adecuacion de espacios para actividades cultu-
rales.

Es decir, el andlisis de partida debe basarse en los criterios de comunica-
cién, calidad (en contenidos) y rentabilidad (de espacios). Y a partir de los
resultados de esta reflexion se determinardn los objetivos que aquellos pro-
gramas deben perseguir, fuera ya de la improvisacion y la ausencia de justifi-
cacién (con el consiguiente desaprovechamiento de su potencialidad), para
rentabilizar el trabajo interno y la oferta de servicios sirviendo como correa de
transmisioén entre el centro y su publico potencial.

Consideraremos, pues, las actividades culturales exclusivamente como pro-
cedimiento de la biblioteca para la consecucién de sus fines y la simultinea
potenciacion del uso de sus servicios, excluyendo por tanto el punto de vista

(no por ello menos importante) de la rentabilidad de los procesos de exten-
sion cultural.

2. LA EVALUACION DE RESULTADOS EN EL AMBITO CULTURAL

Si las actividades culturales en la biblioteca empleadas como instrumento
de mercadotecnia no pueden presentarse como una innovacién, sin embargo,
tal vez si lo sea (atn a estas alturas) la propuesta de su evaluacion.

Pero conviene ir asentando esta prictica como normal pues, como se
apunté mds arriba, ya no basta con existir por mandato institucional. El crite- .
rio de rentabilidad se impone en una sociedad donde lo econémico (sus exi-
gencias y sus estructuras) condiciona progresivamente la voluntad politica: los
tedricos ya no trazan la linea directriz del progreso humano hacia el saber y
el conocimiento, sino hacia la prosperidad econ6mica (por mis que aquellos
se vean fomentados en sus funciones ttiles para ésta Gltima).

Y ese mandato imperioso de rentabilidad se fundamenta principalmente en
una rigurosa labor de evaluacion. Esta exigencia, que puede ser interpretada
desde una Optica negativa como un obsticulo mis, constituye sin embargo el
acicate que venian necesitando muchos servicios publicos para realizar una

’ Hace ya muchos afios que quedé establecida la-justificacién de esta primacia en el
interés por realizar actividades para los més jévenes “Una biblioteca que vive y crece ha de
ver aumentar de continuo el mimero de sus lectores, sobre todo entre los mds jovenes. En
paises en que la gestion bibliotecaria estd altamente desarrollada, organizanse muchas y
diversas actividades con el fin de poner en contacto a los nifios con la biblioteca.” Bam-
berger, Richard, Za promocion de la lectura, 1* ed., Ediciones de promocidn cultural S. A.
y UNESCO, 1975, Barcelona, p. 92.
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necesaria labor de puesta al dia: es una oportunidad para dinamizar centros
como bibliotecas, archivos o museos de modo que, tras el andlisis de sus tra-
yectorias y posibilidades sociales y/o pedagdgicas, se acometa la obligada
actualizacion.

Desde luego que, al contrario que en otras materias mds “filisteas”, resulta
verdaderamente dificil valorar y contrastar la auténtica repercusién de los ser-
vicios culturales en los ciudadanos', pero puede avanzarse mediante técnicas
como las que aqui proponemos, aplicadas con éxito en otras parcelas.

2.1. PROPUESTA METODOLOGICA

Como se ha dicho “todo plan de marketing debe incluir la posibilidad de
control. Hay que medir, analizar y elaborar resultados. [..] No se puede dis-
cutir sobre marketing sin preguntarse ;Hemos conseguido los objetivos del
marketing?. No se puede discutir sobre la medida de resultados en una biblio-
teca sin preguntarse: ¢Ha servido nuestro marketing para acercar los servicios
de la biblioteca a todos los distintos grupos objetivo de nuestra sociedad y ha
sido lo suficientemente bueno? ™

Frecuentemente los manuales sobre bibliotecas ignoran esta cuestiéon o
incluyen (en muy escasas ocasiones) upa sucinta relacién que no va mds alld
de la mera adaptacion de otros indicadores®. Para responder 4 las cuestiones
planteadas mds arriba proponemos un modelo desarrollado en torno a cuatro
ariables: el numero de asistentes a las actividades, la repercusién en los
medios de comunicacion social, el incremento en el ntimero de socios de la
biblioteca y los datos recogidos mediante cuestionarios.

' Necesidades sociales que la biblioteca debe satisfacer (segin Jens Thorhauge):

- necesidad de conocimiento, en el sentido de necesidad de acceso a la infor-
macion y sus posibilidades para la comprension coherente de cualquier
tema

— necesidad de aptitudes culturales, es decir, aptitudes sin las cuales es dificil
desenvolverse en la sociedad actual: analfabetismo, “analfabetismo informa-
tico” y una necesidad creciente de ser capaz de buscar informacién y crear
nuevo conocimiento;

~ necesidad de incentivos para renovar constantemente nuestra identidad,
autocomprension y desarrollo personal.

En J. THORHAUGE, G. LarSEN, H.-P. THUN, v H. ALBRECHTSEN, Las Bibliotecas Piblicas ylia
sociedad de la Informacion, 1* ed., Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europe-
as, 1988, Luxemburgo, p. 11.

* “Fundamentos y pricticas del marketing”, Renborg, Greta, en Bibliotecas piiblicas hoy
y manana, 1* ed., Fundacién Germdn Sanchez Ruipérez y Ediciones Pirdmide, 1987,
Madrid, p. 160.

¢ Ver Claves para el éxito: indicadores de rendimiento para bibliotecas piiblicas, Bumo
Editorial, 1995, Londres
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Se han elegido estas variables por diversos motivos:

— En primer lugar, constituyen el estrato elemental del que partir a la hora
de evaluar, es decir, son indicadores ineludibles en cualquier proceso
evaluador pues miden en primera instancia los objetivos basicos de la
realizacion de actividades: la repercusién directa sobre el pablico, la efi-
ciencia en la difusién, los resultados practicos y el grado de satisfaccién
del usuario. _

~ También se ha tenido en cuenta la facilidad en la recogida de datos

" que, salvo en el caso de los cuestionarios, no supone una interferencia
o sobrecarga del trabajo de los bibliotecarios.
— Por tltimo, se han seleccionado aquellos indicadores segiin su adecua-

ci6én para medir la efectividad de las actividades culturales como herra-
mienta de mercadotecnis.

Las dos primeros(nimero de asistentes y repercusién en medios de comu-
nicacién) se encaminan a evaluar la influencia que sobre la sociedad en gene-
ral y el usuario en particular ejercen las actividades culturales de la bibliote-
ca. El nimero de socios y los datos aportados por el propio usuario reflejaran,
de un modo mas directo, dicha influencia en la practica.

2.2, NUMERO DE ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES

Se trata del indicador mis directo v méis obvio en la evaluacién de activi-
dades y sin embargo, tal vez por considerar las actividades culturales mas
como un apéndice estético que una herramienta de apoyo, muchas veces se
olvida o se elude contabilizar la asistencia a las mismas.

Su utilidad abarca desde su funcién como base para decidir el fomento o
la anulacién de determinadas actividades hasta la constatacién del tipo de
actividades que solicita el usuario habitual.

La costumbre, donde este recuento esti establecido con normalidad, acon-
seja disponer de un estadillo modelo en el que reflejar diariamente el nime-
ro de personas asistentes.

2.3. REPERCUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

En el ambito de la gestién cultural se viene avisando del peligro que repre-
senta la ambicién por ocupar espacio en las noticias de los medios de comu-

7 “Hay una fascinante competencia por obtener primeros lugares en los medios de
comunicacion, mientras los servicios basicos y las obligaciones mis elementales progresan
-hay que decir que lo hacen- de forma muy lenta. Probablemente sin la politica de estos
afnos ningunas de estas cuestiones se suscitarfa y las acciones a favor de la cultura conti-
nuarian siendo poco més que una anécdota, pero probablemente también haya llegado el
momento de tomarlas en cuenta.”

Emiliano, FERNANDEZ PRADO, La Politica Cultural, qué es y para qué sirve, 1* ed., Edicio-
nes Trea, 1991, Gijon, p. 148.
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nicacién con motivo de la realizacién de actividades culturales’. Este peligro
es real pues en muchas ocasiones tras la deslumbrante presentacion a la pren-
sa no hay sino operaciones “de prestigio” y una escasa calidad. Sin embargo,
después de fundamentar el objetivo de esta relacién con los medios en la
comunicacion de la oferta que la biblioteca hace a todo ciudadano, la apari-
cién en la prensa deviene absolutamente necesaria.

La efectividad de la medicién de esta variable se basa en el impacto real
de la informacion sobre el centro v sus servicios sobre la poblacién y equi-
vale a una costosa campafia publicitaria que, aunque puede orientarse a
voluntad, resultarfa menos atractiva para el usuario potencial o real al no
constituir en si misma aliciente alguno.

Por lo que se refiere a la metodologia en la recogida de datos, general-
mente se mide la cantidad de noticias aparecidas en la prensa, por la dificul-
tad de tener constancia de las apariciones en medios audiovisuales como
radio o television. Puede establecerse el nimero de estas referencias de un
modo global (todas y cada una de las veces que cualquier actividad es refle-
jada en los medios) o, como se evidencia en el trabajo de M?, de los Angeles
Gomez, J. Antonio. Gomez y Luis Lluch®, estableciendo una clasificacion
cuyos criterios pueden oscilar desde la extensién o importancia de la noticia
hasta el tipo de actividad reflejada en ellas.

2.4. INCREMENTO DEL NUMERO DE USUARIOS

La rentabilidad de un centro bibliotecario se mide, en primer lugar, por la
cantidad de préstamos realizados y por el nimero de usuarios. Es ineludible,
pues, examinar la relacion que puede existir entre el incremento anual de esta
magnitud y la celebracion de actividades que fomenten el uso y/o difundan
de los servicios del centro.

El modelo de acopio de datos es sencillo, se trata de examinar las altas
mensuales en relacion con los asistentes a las determinadas actividades que
se hayan realizado: shan aumentado las solicitudes de afiliacion de usuarios
infantiles tras actividades de animacién a la lectura?, sha existido un incre-
mento notable de usuarios adultos con respecto a otros ejercicios tras la ins-
talacion de exposiciones o realizacion de conferencias?.

Como se habri advertido, no se trata de un indicador exacto (directo),
salvo en caso de contabilizar la procedencia del estimulo o informacion de los
nuevos socios mediante casillas de seleccidn en los formularios de solicitud

* “La imagen de las Bibliotecas municipales en la prensa regional de Murcia®, en Acias
del VI Congreso Nacional de ANABAD. ANABAD-Murcia y Consejeria de Cultura y Educa-
cion, 1997, Murcia.
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de carné de lector, pero resulta de gran interés por establecer la efectividad
de las actividades como herramienta de fomento del uso de servicios y/o fon-
dos del centro.

2.5. RECOGIDA DE DATOS MEDIANTE CUESTIONARIOS

Siempre referidos a las actividades culturales, claro estd. Es poco usual
pasar estos modelos para su cumplimentacién por asistentes a conferencias o
exposiciones (aunque no inapropiado), pero esti muy extendida la costum-
bre de hacerlo en actividades como cursos, talleres, visitas guiadas o activi-
dades de animacién a la lectura.

Los modelos pueden recoger mayor o menor cantidad de datos, pero se
aconseja que su cumplimentacién resulte ripida y sencilla para el usuario
pues de lo contrario entorpeceri su colaboracién y serd dificil recoger los sufi-
cientes para que constituyan una muestra adecuada. También pueden utili-
zarse para sondear al usuario con respecto a futuros proyectos o cuestiones
relacionadas con la imagen social de la biblioteca.

3. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL MODELO A LAS ACTIVIDADES
DE LA BIBLIOTECA REGIONAL DE MURCIA 1996-1998

Para contrastar la validez del modelo de anilisis de las actividades cultu-
rales en las bibliotecas publicas, lo aplicamos sobre una muestra real: el pro-
grama de actividades culturales desarrollado por la Biblioteca Regional de
Murcia entre noviembre de 1996 y diciembre de 1998,

Se trata de un programa que puede considerarse en puridad como una
experiencia nueva, al coincidir su concepcién y puesta en marcha con el cam-
bio de ubicacién de la Biblioteca y el establecimiento de un estilo de gestion
diferente al desarrollado en su anterior sede (donde las actividades culturales
no encontraron lugar como herramienta de difusién).

3.1. OBJETIVOS Y PROYECTOS DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES CULTURALES DE LA B.R.M.

Desde la Unidad de Actividades Culturales, a la que se asignaron (en octu-
bre de 1996) unas funciones muy similares a las propuestas en el punto 1, se
disefi6 un proyecto tipo muy diverso en formas y contenidos. Incluyé pro-
gramas de formacién de usuarios, animacién lectora, extensién cultural (en las
areas que son competencia de la Biblioteca) y promocién y difusién de los
servicios y fondos del Centro, orientadas todos ellos a la consecucién de los
siguientes objetivos:
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Difundir la existencia del Centro en toda la Region, especialmente entre
los alumnos de Centros Educativos.

Incentivar el uso de los servicios que la Biblioteca pone a disposicién
de los ciudadanos.

Rentabilizar culturalmente los equipamientos de que dispone la Biblio-
teca para la realizacion de actividades.

Potenciar y complementar los objetivos principales de la Biblioteca
Regional de recopilacién, conservacidon y difusién del patrimonio
bibliogrifico, sonoro y visual de la Comunidad como primer centro
bibliotecario de la Regidn.

Finalmente, este proyecto global se ha concretado, durante el periodo de
referencia, en las siguientes actividades:

1. Visitas escolares a la Biblioteca.
Visitas concertadas con centros educativos de toda la Region.

Para escolares entre 4 y 8 anos. Consiste en una doble actividad (30 min. cuenta-
cuentos - 30 min. primer contacto como usuarios en la biblioteca). La labor de las
animadoras viene siendo sufragada por las editoriales Anaya, Brufio, Edebé, Espa-
sa Calpe y Santillana. Se ha recibido a 163 grupos,

2. Animacién a la Lectura en sdbado.
Iniciacion al uso de Ia biblioteca, acompanada por actividades variadas siempre en
torno al libro, abierta cada sdbado a todos los usuarios de la biblioteca infantil.

3. Exposiciones.

Un total de 12 exposiciones de temas variados -autores (V. Medina, Ana Frank, L.
Carroll, G. Lorca), cémic, cine (artes grificas, J. Crespo), literatura infantil, lectura-
acompafiadas siempre por una seleccion de los fondos de la biblioteca referentes
al tema tratado por la muestra.

4. Proyecciones y audiciones

Ciclos de cine de adultos e infantil que sumaron 42 proyecciones y un ciclo de muisi-
ca caribefia acompafiado de conferencias. Tanto estas actividades como la exposi-
cion referente al cine sirvieron para dar a conocer la apertura de la mediateca.

5. Actividades “Dia del Libro”.

Programa variado -con talleres de impresion y encuadernacién hasta recitales,
mesas redondas o inauguracion de exposiciones- para festejar el Dia del Libro a lo
largo de toda la semana.

6. Actividades especiales

Categoria que incluye actividades diversas, desde entrega de premios de asociacio-
nes vinculadas al mundo de la cultura hasta jornadas de gastronomia en colabora-
cién con restaurantes.

7. Conferencias, recitales y presentaciones de obras.
Un total de 29 actividades en las que participaron autores y editores murcianos y
fordneos.

A) Programa Bienvenidos,
Visita didictica a la biblioteca para grupos de alumnos entre 9 y 18 anos
Visitaron la biblioteca 283 grupos de alumnos.

B) Campana de Animacién a la Lectura,
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3.2. EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar el resultado de las actividades realizadas en el periodo esti-
pulado se han aplicado cuatro indicadores:

1. El nimero de asistentes a las actividades.

El impacto en la prensa local.

3. El incremento en ntimero de tarjetas de lector infantil y juvenil con res-
pecto a afios anteriores (relacionado directamente con los programas
destinados especificamente a este tipo de usuario).

4. El indice de satisfaccién del usuario (referido a los programas de visi-
tas Bienvenidos y Camparia de Animacion a la Lectura, Gnicos en que,
por el momento, se pasa un sencillo cuestionario de evaluacién).

B

3.2.1. Numero de asistentes a las actividades

Resulta imposible el anlisis comparativo con afios anteriores (con la deno-
minacién de Biblioteca Publica del Estado en Murcia y ubicada en la Casa de
la Cultura) pues no existen mas datos sobre realizacién de actividades cultu-
rales que los reflejados en las estadisticas del Ministerio de Cultura sobre
Bibliotecas Publicas. Esto determina la presentacién de las cifras globales del
periodo en el siguiente grafico:

Asistentes a las actividades de la B.RM. (Nov. 96 - Dic. 98)
TOTAL: 51.473
Programa “Bienvenidos” 2. 0

Animacién Lectura (C. Educ.)
Animacién Lectura.(Sabados)

13557

Exposiciones 7]20.963

Proyecciones |

Semana del Libro
Actividades especiales
Conf-recii-present.

Sin embargo, y a tenor de la referida estadistica, en la que aparece una
media de 22 actividades entre los afios 1993 y 1996 (muy probablemente visi-
tas de centros educativos), puede aseguratrse que el incremento en nimero de
visitantes de la biblioteca con motivo de las AC es mis que notorio, desta-
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cando especialmente los programas destinados a nifios y jovenes (que en con-
junto sobrepasan los 22.000 visitantes) y la asistencia a exposiciones (consti-
tuyendo los mds jovenes un porcentaje cercano al 60 %).

Hay que destacar también la calidad de este tipo de visitas. Contrariamente
al usuario hasta ahora habitual de la biblioteca, los asistentes a estas actividades
han recibido (en mayor o menor grado, segin el tipo de actividad) una imagen
distinta del centro. La mayor parte de esos 50.000 visitantes han podido conocer
la amplia oferta de servicios y fondos puestos a su disposicién, convirtiéndose,
como se ha podido constatar de forma personal, en nuevos elementos de difu-
sién del centro entre sus amistades o lugares de estudio o trabajo.

3.2.2. Referencias a las Actividades Culturales de la Biblioteca Regional
de Murcia en la prensa local

Las referencias en prensa local durante el periodo especificado en el gra-
fico siguiente incluyen tnicamente aquellas noticias relacionadas directamen-
te con las actividades culturales llevadas a cabo en la biblioteca. Es decir, no
incluyen las aparecidas con motivos diversos: nuevos servicios, bibliobus, red
de bibliotecas, donaciones o visitas y actos especiales.

Asimismo, hay que hacer constar que uno de los medios, Diario 16, desa-
parecio en 1997, ano en que salieron a la calle dos periddicos semanales de
distribucién gratuita, Mercado Murcia y Vecinos Murcia, con escasas péginas
de noticias y destinados mds bien a constituir un soporte publicitario de
amplia difusion y bajo coste.

Referencias en prensa a las actividades culturales de [a B.R.M.
(Nov. 96 - Dic. 98)

La Verdad

La Opinidn
Diario 16

l

|

[]
Vecinos Murcia D 2

L]

i
¢

Mercado

Brevemente confrontaremos los resultados de esta tabla con los recogidos
en el trabajo de J.A. Gémez mencionado anteriormente. Segiin este, la Biblio-
teca Regional (entonces Biblioteca Publica del Estado aparecié en total 86
ocasiones en la prensa regional a lo largo de 74 meses, mientras que tnica-
mente las actividades culturales de la nueva biblioteca aparece en 74 ocasio-
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nes en un periodo de 26 meses, es decir, la media mensual de aparicién en
prensa aumentd de 1,16 noticias/mes a 2,8 noticias/mes, mas del doble, Por
lo que respecta a las actividades culturales, entre todas las bibliotecas publi-
cas de la Regién sumaron 89 noticias durante el referido periodo de 74 meses,

lo que hace una media mensual de 1,2, menos de la mitad de lo conseguido
por la BR.M.

3.2.3. Incremento en niimero de tarjetas de lector infantil Y juvenil

El incremento de tarjetas de lector infantil, apunta especificamente a aque-
llos programas dirigidos al usuario infantil y juvenil: el programa de visitas
concertadas Bienvenidos, la Campariia de Animacion a la lectura v la Anima-
cion a la lectura del Sdbado. :

Incremento anual de tarjetas de lector infantil en la B.R.M.

1993 | :
1994 [

1995 |
1996
1997 |
1998 |

Ha podido apreciarse, a partir del afio de apertura del nuevo centro (y de
puesta en marcha de las actividades culturales) se interrumpe la leve tenden-
cia a decrecer en el nimero de socios inicidndose un crecimiento que lleva a
los resultados de 1997 y 1998 afios en los que se triplica y cuadruplica res-
pectivamente el mimero de nuevas tarjetas de lector realizadas en 1995.

Sin duda en el fuerte aumento experimentado por el nimero de tarjetas de
nueva expedicién ha influido el atractivo de ser un centro nuevo. Sin embar-
80, ¥ aunque lamentablemente no se ha contabilizado con precision, existe
constancia de que un muy elevado porcentaje de estas nuevas incorporacio-
nes se deben a los alumnos patticipantes en los programas antedichos. De
cualquier forma, se observa un importante incremento del ndmero de socios

que apunta un crecimiento sostenido en afios sucesivos (350 incorporaciones
entre enero y marzo de 1999),

3.2.4. Recogida de datos mediante cuestionarios

En las actividades “Bienvenidos” (programa de visitas escolares) y “Cam-
pafia de Animacién a la lectura” (asimismo destinada a alumnos de centros
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educativos) se ha venido pasando un cuestionario para su cumplimentacién
por el profesor o profesora responsable del grupo. Este cuestionario no puede
ser mas sencillo: recoge informacion sobre el modo de conocimiento de cada
actividad (si tuvieron conocimiento de €l por compafneros, por la informacion
enviada, por la prensa o por algtin otro medio), el grado de satisfaccién con
la actividad y el horario y se anade un espacio para realizar sugerencias (o
senalar defectos) con relacion a la actividad.

Por lo que se refiere al modo de contacto, un 94 % tuvo conocimiento del
programa por la propia publicidad generada desde la biblioteca, mientras que
el comentario de companeros de trabajo y la prensa sumaron un 6 %. El grado
de satisfaccion con el horario es elevado en un 90 % de los participantes y
con la actividad aumenta hasta el 95 %. Las sugerencias mds repetidas fueron,
en orden descendente, la mejora en la decoracién de la sala de animacion, la
admision de grupos mas reducidos de alumnos y la ampliacion de la visita
con la proyeccion de videos educativos.

4. CONCLUSIONES

Como primera conclusion, podemos destacar la importancia de incluir la
evaluacion de las actividades culturales en el proceso de evaluacion de las
bibliotecas piblicas por su utilidad para determinar en qué medida éstas sir-
ven a la biblioteca en su difusion o en el fomento de su uso. Esto determi-
nard nuevos enfoques en los programas de actividades al contrastar el alcan-
ce de cada uno de los realizados, mejorando asi la efectividad de los mismos.

La aplicacién del modelo sobre una muestra de datos determinada ha deja-
do constancia de lo dicho: en el caso de la Biblioteca Regional de Murcia ha
servido para comprobar la aceptable trayectoria y la utilidad real en el incre-
mento de socios del centro y sirve como acicate y justificacion para continuar
con el programa.

Es evidente que existen mds variables que examinar a la hora de evaluar
las actividades. Esta propuesta, sin embargo, recoge lo que creemos constitu-
ye la base para cualquier evaluacién de este tipo, cubriendo las areas de aten-
cion que mas claramente dardn noticia de la rentabilidad de aquellas.

La evaluacién de las actividades culturales, por ultimo, es una forma de
integrar y normalizar las mismas en el ambito bibliotecario. Si consideramos
que el derecho a la cultura es una de las ofertas de las bibliotecas las activi-
dades deben dejar de ser algo extraordinario y fuera de toda norma. Como
cada una de los servicios de los centros bibliotecarios tienen unos objetivos
que cumplir y debe analizarse su eficacia en la consecucion de estos.




