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1. INTRODUCCION

La mayorfa de los usuarios acuden a las bibliotecas en busca de informa-
cién precisa: la dltima edicién del manual del software de su ordenador, un
articulo concreto de una revista especializada o una novela que le entretenga.
Esperan localizar el documento que satisfaga sus necesidades y si no esta dis-
ponible que se lo suministren inmediatamente. Esta exigencia legitima por
parte de los ciudadanos, no suele ser tenida en cuenta en su justa medida en
las bibliotecas espafiolas. Hay muchas razones que envuelven el retraso o la
imposibilidad de obtener ese documento: escasez presupuestaria, falta de con-
trol sobre la politica de compras del centro y la mayoria de las veces, inexis-
tencia de una politica de adquisiciones. La organizacién de la seleccién y coor-
dinaci6én tematica de los fondos y la posterior obtencién de los documentos,
no suele estar entre las prioridades del servicio. De hecho muchas bibliotecas
universitarias espanolas se nutren de fondos solicitados por las secretarias de
los departamentos a las librerias mas cercanas al centro.

El usuario no logra asimilar que una obra que aparece en el catilogo de la
editorial no llegue a sus manos sin transcurrir meses desde que se ha realiza-
do la solicitud. Esta situacién dafia la imagen de la biblioteca y suele ser un
argumento certero en contra de la légica centralizacién de las adquisiciones
bibliograficas.

Reflejo de esta realidad es la opinion de los responsables de bibliotecas uni-
versitarias espafolas sobre los defectos de las colecciones: «La primera meta de
la Biblioteca es seleccionay, coleccionar, organizar y proporcionar a los usuarios el acce-
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50 a la informacion en todas sus variedades. Hasta fechas recientes, las bibliotecas uni-
versitarias y ctentificas espaniolas han adolecido, en general, y por razones de diversa
indole, de una falta de planificacion sistematica en el desarrollo de sus colecciones y en
la evaluacion de las mismas, por lo que las colecciones resultantes a menudo presentan
desequilibrios, inconsistencias, duplicidades innecesarias, falta de adecuacion a la
demanda real, etc.»'

Cito las bibliotecas universitarias por que a mi entender son las mas nece-
sitadas de una racionalizaciéon en la organizacién del proceso de obtencién de
documentos, pero mi intencién es analizar el proceso de adquisiciones en
cualquier tipo de biblioteca. Asi mismo, el objeto de la adquisicion no sera
solo el libro, sino a todo documento en cualquier soporte y forma (monogra-
fias, publicaciones periédicas, microformas, videos, cd-rom y cualquier otro
material especial) que contenga informacién de interés para los usuarios de la
biblioteca.

El servicio de adquisiciones es el contacto de la biblioteca con el mercado
libre, y debe tener en cuenta sus practicas para logra sobrevivir. La competen-
cia entre los vendedores logra mejores servicios para los clientes tanto institu-
cionales como finales, la biblioteca no puede quedar al margen de esta situa-
cién y debe lograr un servicio acorde a las necesidades de sus usuarios,
intentando mejorar la calidad de un proveedor privado.

Los usuarios de las bibliotecas, amparados bien por los impuestos que
pagan o los presupuestos de los departamentos, exigiran la misma diligencia
en la obtencién de su libro, que la que le ofrece cualquier libreria virtual.
Demostrar que se puede anadir a la celeridad en el servicio la calidad del ase-
soramiento e informacién por parte de la biblioteca sera el reto de los proxi-
mos anos.

La organizacién interna del servicio podra diferir en cada biblioteca segiin
el tipo de documento que interese al centro, pero todo servicio de adquisi-
ciones debe establecer entre sus objetivos, la creacion y mantenimiento de un
servicio eficiente que satisfaga las necesidades de informacion de sus usuarios,
mediante:

— La seleccion de las mejores canales de suministro de documentos,

— El conocimiento del fondo albergado en la biblioteca que evite la com-
pra de duplicados no necesarios.

— La obtencién de los documentos lo antes posible y con los mejores des-
cuentos del mercado. Este dltimo punto suele olvidarse en la prictica
cotidiana del proceso de compra.

— La elaboracion de pedidos claros y viables, verificando la existencia de
ese documento antes de iniciar el proceso de adquisicion.

— El control riguroso de las adquisiciones pendientes y del presupuesto
asignado.

' Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. REBIUN. Madrid: Direccidn
General del Libro, Archivos y Bibliotecas,[1997].
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— La evaluacién periddica del estado de los pedidos cursados, reclaman-
do los no recibidos y cancelando los agotados o descatalogados.

— El mantenimiento de una relacién fluida con los proveedores, resol-
viendo los problemas de los pedidos y evaluando su servicio periddica-
mente.

— El pago de facturas en plazos razonables a sus proveedores.

Tres colectivos que debe tener en cuenta para la realizacién del trabajo:

— Los usuarios de la biblioteca, que ha largo plazo evaluarén 1a idoneidad
de la coleccién y diariamente comprueban la eficacia del servicio con
las peticiones de documentos(desideratas).

— Lainstituci6n a la que sirve la biblioteca, sea universidad, centro priva-
do o administracién publica. Es necesario obtener la confianza y flexi-
bilidad del 6rgano pagador, justificando continuamente la eficacia de la
gestion del presupuesto.

— Los proveedores, que deben ser seleccionados objetivamente, tenien-
do en cuenta los servicios que ofrecen, no la cercania a la biblioteca o
la supuesta obligacién moral de las bibliotecas de comprar en librerias
locales. Una mala seleccién de proveedores puede hundir cualquier
servicio de adquisiciones. Es necesario contrastar la informacién con
otras bibliotecas y una vez escogidos evaluarlos, comprobando el tiem-
po empleado en suministrar los libros y las diferencias entre los precios
estimados y precios facturados. Asi mismo, la biblioteca debe facilitar
la tramitaci6n de las facturas, comunicando a los vendedores el tipo de
factura requerido por nuestro centro, modo de pago, tiempo de tra-

mitacion e informando de todas las incidencias que pueda tener el
proceso.

2. SELECCION

La seleccion de documentos es la operacién intelectual realizada por el
bibliotecario o especialista con el concurso de los usuarios. El fondo de una
institucién bibliotecaria no puede ser una suma arbitraria y anarquica que se
€xpone Como €n un museo, sino que debe seguir un proceso claro de espe-
cializacion y de planificacion previa que facilite el uso de los documentos. La
seleccién debe contemplarse dentro de un proceso mis amplio, la organiza-
cion de la coleccién. La biblioteca debe establecer un plan periddico de ges-
tién y organizacién de la coleccién que guie el proceso de seleccién diario
de documentos, que puede ser piblico (una Carta de colecciones que expli-
ca la politica de adquisiciones a todos los usuarios reales o potenciales,
dando a conocer los principios de constitucién de las colecciones adoptadas

por la biblioteca) o de uso interno, para la evaluacién y justificacién del pre-
supuesto.
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La organizacion de la coleccién es una decision crucial en la planificacion
presupuestaria de la biblioteca debido al incremento masivo de publicaciones.
La selecciéon de los documentos aptos para el fondo necesita de mecanismos
mas cientificos que el criterio del bibliotecario o del especialista en un campo
especifico. Al amparo de los consorcios de bibliotecas y los planes de adquisi-
cién cooperativos se han concebido diferentes planes de evaluacion de colec-
clones que permiten crear un fondo mds coherente. Entre los planes mas
difundidos figura el CONSPECTUS de RLG (Research Libraries Group), este sis-
tema asigna a cada tema tratado en la biblioteca a un niimero determinado de
divisiones (de 20 a 1000 dependen del tipo de biblioteca) previamente selec-
cionado de la Clasificacion de la Biblioteca del Congreso. A cada una de estas
divisiones se le asignan niveles de profundidad y tratamiento de la informa-
ci6én contenida en el documento, con una escala de 0 a 5; el nivel mas bajo es
el 0, que indica que esa colecciéon no adquiere fondos de esa materia y el nivel
mas alto es el 5, que obliga al centro a recopilar exhaustivamente la bibliogra-
fia relacionada con esa materia. La asignacion esta influida por las bibliotecas
universitarias que es el origen de los sistemas de evaluacion de las colecciones
pero se puede aplicar a bibliotecas no especializadas. Otros criterios que se tie-
nen en cuenta son:

— La cantidad de libros en cada division en relacién con el nimero de
usuarios que la utilizan y el nimero anual de novedades que salen al
mercado.

— El porcentaje de libros de la biblioteca que aparecen en las bibliografi-
as al uso.

— El nimero de publicaciones periddicas que aparecen indizadas en las
bases de datos mas consultadas.

— El porcentaje de material no librario.

— El porcentaje de obras en otras lenguas.

-— La edad media de la coleccion

— El porcentaje de presupuesto asignado a esta materia.

— El nivel de circulacion de esta materia.

Obviamente e todos estas datos se deben anadir el juicio de un experto que
matice y estudie estos datos para no caer en analisis meramente cuantitativos
que pudiera llevarnos a evaluaciones demasiado mecanicistas. Existen dife-
rentes planes de evaluacién pero todos basados en la coordinacion del proce-
so de adquisiciones de todas las bibliotecas.

La aplicacién de un plan de adquisiciones necesita como minimo la cen-
tralizacién del presupuesto y la coordinacion en los gastos disponibles para
adquirirlos. Si la biblioteca no tiene un presupuesto asignado y no coordina el
proceso de adquisicidn sino que simplemente cataloga lo que otros han com-
prado no podemos ni plantearnos seriamente una seccion de adquisiciones en
el centro.
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2.1. Criterios de Seleccion

Si la biblioteca tiene autonomia suficiente para decidir que fondos deben
integrar su coleccién debe establecer unos criterios que guien el trabajo del
seleccionador diariamente, lo que obliga a conocer al publico para el que tra-
baja. Tipos de usuarios: infantiljuvenil, escolares, estudiantes universitarios,
investigadores. Y sus necesidades informativas prioritarias mediante la elabo-
racién de estadisticas y evaluaciones de los cambios en sus preferencias.

2.1.1. Pautas para la evaluacion del fondo y establecimiento de criterios de
seleccién:

a) El andlisis los recursos disponibles, econémicos y de personal, permitirdn
poner a disposicion del usuario el material mas adecuado y en el
momento que lo necesita. No se puede hablar seriamente de la selec-
ci6n sin conocer el presupuesto disponible: comprar hasta que el dine-
ro se acabe es una politica que afectara a la coherencia de la coleccién,

dejando lagunas bibliogrificas que no se pueden justificar con excusas
presupuestarias.

b) Profundidad en el de tratamiento de las materias seleccionadas. Las bibliotecas
publicas deben abarcar todo el conocimiento humano centrindose en
obras de divulgacién, cuyo nivel no sobrepase los manuales universita-
rios. Sin embargo las bibliotecas universitarias deben obtener toda la
documentacion existente sobre las materias que imparten e investigan
en su centro. No obstante las bibliotecas piiblicas pueden especializar
su coleccién en determinadas materias como la creacién de una colec-
cion local u organizacién de un fondo infantiljuvenil. Cada biblioteca
es diferente, no podemos comparar ,por ejemplo, las ambiciones de
una biblioteca regional con una biblioteca municipal. Se deben anali-
zar sus necesidades y evaluarlas periédicamente.

¢) Tipo de documenios. Ademads de la coleccién de monografias que traten
de las materias seleccionadas, es necesario determinar previamente el
tipo de documentos que deseamos que completen nuestra coleccién
(literatura infantil, cémics, actas de congresos, normas, publicaciones
oficiales, libros de texto, manuales universitarios, estadisticas, working
papers,...)lo que obliga a cada biblioteca a limitar las publicaciones que
integraran su fondo. La gran oferta editorial obliga a limitar nuestras
areas de interés, asegurando una reserva presupuestaria anual y el esta-
blecimiento de mecanismos que faciliten el aprovisionamiento periédi-
co de todo tipo de material.

d) Formato. El papel ya no es el soporte prioritario en la transmisién docu-
mental y nuestros centros deben flexibilizarse y ofrecer los documentos
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en cualquier soporte. La adquisicion de nuevos soportes (publicaciones
periddicas, disquetes, mapas, cd-audio, cd-rom, videos, microformas,
fotos,...etc) obliga a un replanteamiento de los servicios ofrecidos por
la biblioteca, tanto por su disposicién al publico como por los equipos
necesarios para su descodificacion en la propia biblioteca. La obtencién
de estos materiales apenas afecta al proceso de adquisiciones pero pro-
voca cambios drasticos en el resto de la biblioteca. La biblioteca debe
establecer los formatos que integrardn su coleccién y hara lo posible
para que la forma del documento no sea un obstaculo para el acceso a
la informacion. Hay que adaptar la organizacion del servicio a la apari-
cion nuevos medios de transmision de la informacién.

Medidas para el mantenimiento de la coleccién:

Establecer el nimero de ejemplares que se deben adquirir de cada titu-
loy evaluar su previsible demanda (manuales en bibliotecas universita-
rias; novedades para préstamo y para el fondo local, libros con deman-
da extraordinaria: informatica, literatura en las bibliotecas publicas).

Adaptacién a las necesidades y acontecimientos que surgen en nuestra
comunidad. El seleccionador debe anticiparse a las necesidades infor-
mativas de su comunidad (nuevas titulaciones en la universidad, pre-
mios literarios, homenajes, centenarios y acontecimientos culturales de
relieve) ingresando estos fondos antes la peticion generalizada por
parte de los usuarios.

Decidir las medidas de preservacién del documento, escogiendo la
mejor encuadernacion disponible en el mercado y evitando las edicio-
nes de bolsillo. En Espania no es habitual elegir entre encuadernacién
en papel o en tela, habitual en el mercado anglosajén y salvo honrosas
excepciones (encuadernacién de la coleccion Letras Hispanicas y
Letras Universales de la Editorial Catedra) las editoriales no facilitan
encuadernaciones especiales para bibliotecas. Esto obliga a reforzar la
encuadernacion original, bien con la manipulacién en la biblioteca,
reforzando los lomos y plastificando el libro o envidndolo directamen-
te al encuadernador. La encuadernacion incrementa el precio del libro
y en muchos casos retrasa la incorporacién de la obra al fondo. Si se
decide encuadernar antes de ponerlo a disposicién del publico debe-
mos duplicar el fondo. Obligatorio en el caso de las colecciones de
publicaciones periddicas que se encuadernen, ningin boletin ni perio-
dico puede encuadernarse después de un mes de circulacién en la
hemeroteca. Si decidimos encuadernar las monografias debemos colo-
car un ejemplar en la sala y enviar el otro a la encuadernacién. Un
método mas barato consiste en esperar la respuesta del piiblico y encua-
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dernar las obras a medida que el deterioro afecta a la obra. Todo el pro-
ceso debe ser revisado por la persona que conoce la oferta editorial y

puede optar por la encuadernacién o la compra de una edicién mas
actual.

d) Reposicién y expurgo. Cuando las medidas de preservacién no han
logrado detener el deterioro del libro es necesario decidir la reposicién
0 la baja definitiva del titulo. La reposicion del libro sigue el proceso de
compra que sigamos en la seccién. Pero los criterios para la baja defi-
nitiva de un libro deben ser los mismos que hayamos decidido para el
expurgo. Habitualmente entre las obligaciones de un servicio de adqui-
siciones no suele incluirse la labor de expurgo de coleccién, pero la per-
sona que mejor conoce el fondo de la biblioteca es quién los adquiere.
La decision de retirada de los fondos con menor circulacién y la locali-
zacion de obras que sustituyan las expurgadas deben tener en cuenta la
opinién del encargado de adquisiciones. El expurgo se plantea, salvo
algunas excepciones; cuando los libros desbordan las baldas y hay que
dejar sitio como sea para las novedades. A partir de ese momento
comienza la caza del libro segtin los criterios establecidos previamente.
Antigiiedad de la obra y niimeros de prestamos obtenidos suele ser el
criterio imperante, labor de limpieza que puede desequilibrar la colec-
cién si no existe un plan alternativo que cubra los vacios bibliograficos
dejados por las obras expurgadas. El expurgo es el anverso de la selec-
ci6n, es decidir lo que no estimamos conveniente para la coleccién y
debemos establecer un formulario que divida a la coleccién siguiendo
la clasificacién adoptada por la biblioteca y especifique los motivos para
el expurgo de cada clase: antigiiedad, apariencia fisica, ntimero de
ejemplares en la balda, niimero de prestamos en los {iltimos afios, obso-
lescencia de la obra. Cada centro debe establecer por escrito los crite-
rios decididos para cada materia y realizar, al menos, un expurgo anual
y decidir el destino final de esas obras: los de libre acceso al depésito, a

una biblioteca central receptora de estas obras o la donacién a otras ins-
tituciones.

2.1.3. Andlisis de la calidad de la obra

Una vez establecido el modelo de biblioteca que deseamos formar y las
lineas maestras de la seleccién estan establecidas llega el momento de decidir
la recepcién o devolucién de una obra. En el trabajo cotidiano de la bibliote-
ca se examinan miles de novedades que nos ofrecen para el fondo y necesita-
mos establecer unos criterios personales que justifiquen ese tiltimo paso en la
seleccion. La seleccion puede ser personal o mediante un comité de lectura
que establece unas pautas generales de evaluacién de la obra, en ambos casos
se pueden tener en cuentas los siguientes aspectos.
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— Autor:
¢ Datos del autor, bibliografia del autor.
¢ Credibilidad por su obra anterior.
* Vinculacion del autor con el area geografica a la que sirve la biblioteca.

— Contenido:

* Actualidad y vigencia.

* Rigor y veracidad contrastada.

* Accesibilidad a la informacién contenida en el libro. Calidad de los
indices y bibliogratias.

¢ Popularidad del tema o del autor.

* Valor de la informacién en relaciéon con el precio de la obra.

* Obras clasicas en su especialidad.

* Buenas criticas y referencias.

— Editorial:

* La pertenencia a un fondo editorial determinado puede decidir la
seleccién de un obra, bien por el alto nivel de calidad demostrado por
los editores en sus colecciones como por la popularidad de la colec-
cion.

— Caracteristicas técnicas:
¢ Tipo de encuadernaciéon
* Papel y tipografia
¢ Calidad de las ilustraciones

— Otros factores:
* Disponibilidad de esa informacion en otras bibliotecas del entorno

2.1.4. Censura

La biblioteca debe ser el centro de divulgacion e informacién, no de limi-
tacion y censura. En el manifiesto de la UNESCO sobre Bibliotecas Piblicas
1994 cuando habla de la coleccion exige que: «Ni los fondos ni los servicios han
de estar sujetos a forma alguna de censura ideologica, politica o religiosa, ni a presiones
comerciales». Reflexidén necesaria sobre la limitacion al acceso a la informacion,
impuesta bien por las autoridades de las que dependen el centro o en mayor
medida por la autocensura aplicada por el seleccionador.

Pero la biblioteca debe satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios, no puede excluir documentos por el tema tratado o por los autores
del mismo. Siempre habrd temas polémicos en los que existan opiniones
encontradas (sexo, politica o religién)pero el bibliotecario no puede selec-
cionar pensando en las criticas sino en el grado que ese documento enrique-
ce la bibliografia existente.
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No se puede rechazar documentos por razones partidistas, ideolégicas o
morales y ante la duda del efecto que determinadas obras puedan tener en
determinadas personas, debe predominar el derecho de acceso a la informa-
cién de todos los ciudadanos sobre la opinién personal de grupos o individuos
aislados. La American Library Association (ALA) en su Declaraciéon de los
derechos de las bibliotecas de 1948 (American Library Bill of Rights?) refleja-
ba la preocupacién por este tema: «<En su misién de proveer informacién sin
restricciones, toda biblioteca debe enfrentarse a todo acto y tipo de censura.»

La seleccién de un libro no supone acuerdo o aprobacién con su conteni-
do: la misién del bibliotecario es defender la libertad individual ofreciendo

libros que enriquezcan la calidad y variedad de expresién y pensamiento de su
comunidad.

2.2. Fuentes de Seleccion

La organizacién de la coleccion depende del conocimiento de la existen-
cia de los fondos mas adecuados para resolver las necesidades de nuestros lec-
tores. El responsable de adquisiciones debe conocer utilizar todas las fuentes
de informaci6n disponibles para ampliar y mejorar la seleccién, por supuesto,
comenzando por el conocimiento del propio fondo y estudiando la capacidad
de respuesta a las necesidades del piblico. El encargado de adquisiciones
debe ser un especialista en informacién bibliografica aventajado y manejar
con soltura las fuentes de informacién de referencia:

2.2.1. Fuentes de informacién bibliografica

— Bibliografias:
* Bibliografias nacionales
* Bibliografias especializadas

— Catélogos de bibliotecas y catalogos colectivos.?

Me interesaria resaltar algunas publicaciones menores pero de indudable
interés para el seleccionador como son:

2 http:/ /www.ala.org/work/freedom/lbr_spanish.html
* No deseo centrar mi articulo en el andlisis de estas obras, de las que existe reciente
bibliografia en el mercado espanol:

— - CARRIZO SAINERQO. Manual de fuentes de informacién. Madrid:Confederacién espa-
nola de Gremios y asociaciones de Libreros, 1994,
— MARTIN VEGA, Arturo. Fuentes de informacién general. Gijén:Trea, 1995.

— Las fuentes de informacion: estudios tedrico-pricticos. editora, Isabel de Torres Rami-
rez. Madrid: Sintesis, [1998].




134 JOSE LORENZO JIMENEZ

— Los repertorios de obras ingresadas (Biblioteca bdsica, publicada por el
Servicio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid) o los boletines de
novedades de bibliotecas que permiten conocer las selecciones realiza-
das en otros centros

— Guias de lectura. Estas obras tienen gran tradicién en el mercado anglo-
sajon pero su implantacién en el dmbito espanol es escasa, podemos
citar modo de ejemplo:

* Catdlogo de libros cientificos y técnicos. Elaborado con la colaboracién de la
Federacion de Gremios de Editores de Espana, el Ministerio de Cultu-
ra y CEDRO(Centro Espanol de Derechos Reprograficos), refleja la
produccion de 136 editoriales de los anos 1994-1997 y pretende difun-
dir la produccién cientifica en el ambito universitario iberoamericano.
Contiene un tomo dedicado a Ciencias puras, naturales y aplicadas y
otro a Ciencias sociales y humanidades. ( No deseo centrar mi articulo
en el andlisis de estos documentos de los que existe reciente bibliogra-
fia).

* Obras de referencia: repertorio bibliogrdfico para bibliotecas piiblicas. Elaborado
por el equipo de redaccién de la revista Educacién y Biblioteca, ofrece
una seleccion de las obras de referencia mas adecuadas para una biblio-
teca, viene organizado por la Clasificacién Decimal Universal y tiene una
apartado especial para la seccion infantil. Obra de indudable interés
para bibliotecas municipales y escolares.

* Ml libros: una seleccion bibliogrdfica, publicada por el Centro Internacio-
nal del Libro Infantil y Juvenil de la Fundacién German Sanchez Rui-
pérez. Todas las guias tematicas que publican periédicamente y su ser-
vicio de documentacién sobre la literatura infantil es una fuente de
inspiracion para todos las seleccionadores de bibliografia infantil y juve-
nil.

Para los fondos de materiales especiales en particular los editados en for-
mato digital y audiovisuales, que debido a su reciente aparacion y escasez de
bibliografia critica hace mas dificil la seleccién. Es recomendable consultar los
catalogos de las bibliotecas que tienen experiencia en la formacién de colec-
ciones*.

Pero el responsable de adquisiciones no puede quedarse en la localizacién
de la referencia debe conocer y trabajar con las Fuentes de informacién
comerciales para adquirir esa obra.

* Biblioteca Piblica del Estado (Valladolid).

— Catalogo de la Fonoteca. Valladolid: Consejeria de Educacién y Cultura, 1995. 2 vi;
30 cm. y

— Catdlogo de CD multimedia. [Valladolid]: Consejeria de Educacién y Cultura, 1997.
VII, 157 p; 30 cm.
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2.2.2. Fuentes de informaciéon comercial

Entiendo que diferenciar taxativamente los catilogos comerciales de las
bibliografias puede parecer poco ortodoxo cuando hablamos de fuentes de
informacién, ya que muchas veces la produccién editorial de una entidad sola
se conoce por su catalogo comercial, no por el catilogo de la biblioteca de la
institucion ni por las bibliografias nacionales. Pero desde el punto de vista del
responsable de adquisiciones las fuentes comerciales son las Ginicas que per-
mitirdn su localizacién y adquisicion, es importante conocer la existencia de
un documento a través de bibliografia pero esta bisqueda es initil si no logra-
mos verificarla en una fuente comercial. No adquirir la obra no quiere decir
que el usuario no puede tener acceso a ella, la biblioteca debe articular otro
servicio de obtencién de documentos; un servicio de préstamo interbibliote-
cario que solicite esa obra a la biblioteca que la alberga.

2.2.2.1. Directorios de editores

Lo primero que debemos conocer son las empresas que se dedican al
comercio del libro tanto en nuestro Ambito como en el exterior.

Guias espafiolas

— Guia de editores de Esparia. Federacion de Gremios de Editores de Espa-
na. Ordenada alfabéticamente por el nombre de la editorial, incluye:
datos comerciales, responsables de la editorial, la direccién del correo
electrénico y del web y de las materias en la que se especializa. En la edi-
cion de 1998 han eliminado datos imprecindibles para la localizacién
comercial de los fondos; el nimero de ISBN asignado y los datos de sus
distribuidores regionales. Curiosamente hay una relacién de distribui-
dores nacionales pero no las relacionan con las editoriales que repre-
sentan lo que obliga a contactar directamente con cada editorial para
conocer el canal de distribucién de sus fondos. Ha mejorado: el indice
de editoriales ordenadas por materias, mas practico que el proporcio-
nado en anteriores ediciones y han aumentado datos sobre institucio-
nes relacionadas con el mundo del libro.

— Guia de librerias de Espafia. Confederacion Espafola de Gremios y Aso-
ciaciones de Libreros. Esta ordenada por provincias y el registro de cada
libreria incluye: direccién, CIF, tamano, servicios que ofrece y especia-
lidades. Incluye un sencillo y itil indice de especialidades.

— Guia de la distribucién en Espatia. Federacion de Asociaciones nacionales
de Distribuidores de Ediciones. Eficaz instrumento para localizacién
fisica del libro, comprende una guia alfabética de editores y una guia
alfabética de editores que se complementan con indices alfabéticos de
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editores y distribuidores, un indice geografico de distribuidores e indi-
ce de diarios y revistas.

— Directorio ibérico de librerias de antiguo y de ocasion: incluidos paises america-
nos de habla espariola y portuguesa, 1996-1997. (5 ed.]. Guadalajara: Amu-
ravi, [1996]. Curiosa edicién que incluye: una amplia introduccién
sobre el mundo del libro, bibliografia de interés para el mercado del
libro antiguo, una descripcion de las empresas del libro de ocasién, con
indices de materia y alfabético ordenadas geograficamente.

Una fuente mas actualizada es la base de datos EDIT del Ministerio de Cul-
tura accesible a través de su web® es la base de los editores que solicitan ISBN,
permite basquedas: libres en campo general, por editor, provincia, prefijo del
ISBN del editor y del ano de alta de esa entidad. La informacién suministrada
permite conocer la direccién y teléfono de la empresa, pero no incluye las
colecciones, ni las materias en que se especializa esa editorial.

En Internet se puede acceder a diferentes listados de editoriales que han
volcado sus catalogos en la red como Guia de editores de Espania: directorio de las
editoriales espariolas con presencia en la red Internet® , pero aunque ahora la infor-
macion editorial espanola en la red es limitada en el futuro éste medio sera la
mejor fuente de la actividad editora nacional.

Directorios de editores extranjeros:

El mercado americano ofrece una amplia variedad de obras de informa-
cion de ayuda para el bibliotecario. Esta informacién se suministra impresa,
en cd-rom o via web. La casa Bowker ofrece sus directorios de editores y de
empresas vinculadas al mundo de libro:

— American Book trade directory. Suministra informacion exhaustiva (35.000
entradas) de librerias, vendedores, editores norteamericanos de todo
tipo de materiales. Esta organizado geograficamente por estados y pre-
senta informacion anadida sobre datos especificos de la empresa, com-
plemento a esta obra es International Book Trade Directory. 3rd Edition,
ofrece datos de 55.000 proveedores, libreros y libreria de todo el
mundo, indizados. Cada entrada incluye: el nombre, direccién, materia
en la que se especializa e identificacién de ISBN

~— LMP: Literary market place. New York: Bowker, 1940- .
<http://Imp.bookwire.com/registration>
Directorio con datos de Estados Unidos y Canada. Dividido en seccio-
nes que incluyen, distribuidores, editores, empresas subsidiarias de la
industria editorial, agentes literarios, asociaciones y eventos de interés
relacionadas con el mundo del libro.

5 <http://www.mcu.es/bases/spa/edit/EDIT.html>
8 <http://www.diret.com/editores/index.htm>
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— ILMP:International literary Market Place. New York:Bowker, 1965. Versién
internacional del ILMP, con informacién de mis de 150 paises, de Espa-
na recoge informaciéon de 550 empresas del entorno editorial.

— Publishers’ International ISBN Directory PLUS. Berlin: International ISBN
Agency. Ofrece informacién sucinta de 340.000 editores de 209 paises
que se han aplicado el sistema ISBN.

— Publishers Directory. Nineteenth Edition, Volume 19. Detroit: Gale Rese-
arch, 1998. Informacién actualizada de 20.000 editores americanos y
canadienses incluye e-mail y direcciones en Internet.

Para conocer los editoriales y proveedores que ofrecen sus servicios on-line
se pueden consultar muchos webs, uno de los mas completos es ACQWEB,
mantenido por las bibliotecas de la Vanderbilt University, Nashville, Tennesse,
USA.” Si buscamos un editor en particular lo mas rapido es ir a los grandes
buscadores ( Altavista, Yahoo, DogPile) y te enviaran al propio web del editor.

Para estar al dia en el mundo editorial espafiol hay algunas publicaciones
periddicas que informan de la marcha del sector (Delibros, El libro andaluz,
Los libros en Castilla y Ledn, CEGAL:Revista informativa al servicio de la libre-
ria). Otra fuente de informacién son las publicaciones de los gremios de edi-
tores y libreros: memorias, actas de congresos, estudios de mercado interior y
exterior, estadisticas y publicaciones del LIBER. Son publicaciones no venales
de difusi6n limitada a las librerias pero disponibles si se insiste al vendedor
habitual.

2.2.2.2. Catalogos comerciales

Hasta hace poco el catilogo impreso del editor ha sido el medio habitual
de conocer los fondos disponibles de su coleccién. Un catilogo ofrece una
relaci6n de las obras en venta, ordenado por colecciones y con indice de auto-
resy titulos. La periodicidad depende de la cantidad de titulos afiadidos anual-
mente; la mayoria edita catilogos anuales, que se complementan con actuali-
zaciones o boletines de novedades mensuales que informan de los wltimos
lanzamientos, pero algunas editoriales actualizan la informacién trimestral-
mente.

Los catdlogos son de inestimable ayuda para la seleccién y la fuente mas fia-
ble de verificacién de la disponibilidad de una obra, ya que las bases de datos
no logra tener la actualizacién necesaria para anotar todas las incidencias de
los titulos en catdlogo. Algunos editores logran realizar catilogos. de induda-
ble interés para la seleccién: los catalogos infantiles ordenados por edades,
que en muchos caso son verdaderas guias de lectura orientativas para los
bibliotecarios o los catilogos tematicos que extraen, de las diferentes colec-
ciones o editoriales las obras relacionadas con un determinado tema .

7 <http://www.vanderbilt.edu/law/acqs/pubr.htm>
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Las librerias especializadas suelen editar boletines de novedades(periodi-
cidad mensual o bimestral), boletines de alerta que remiten referencias sobre
temas concretos, esta informacion es til para mantenerse al dia de las publi-
caciones de ultima hora. Desde la popularizacién de Internet, los editores y
especialmente las librerias especializadas han volcado sus catilogos en la red,
lo que favorece el conocimiento puntual de los fondos editoriales, en poco
tiempo accederemos digitalmente a los catalogos de todas las editoriales. Para
localizar sus webs se puede consultar las direcciones citadas o la Guia de edi-
tores de Espana.

Los catalogos de editores deben estar siempre al alcance del encargado de
adquisiciones bien en la balda mas préxima o en lugar preferente en sus mar-
cadores del navegador.

2.2.2.3. Repertorios de libros en venta

La utilizacion generalizada del ISBN (Internacional Standard Book Num-
ber=Numero Internacional Normalizado de Libros) como cédigo de identi-
ficacion de los libros por la mayoria de los editores de todo el mundo, per-
mite un mayor control de las publicaciones disponibles. Aun estando lejos
de un control bibliografico universal, las bases de datos basadas en el ISBN
son las mejores fuentes de informacion de los documentos a la venta en cada
pais.

El ISBN es un cédigo numérico que identifica la edicién de un titulo de
una editorial determinada. Consta de diez digitos distribuidos en cuatro gru-
pos separados por un guién: el primer grupo indica el pais, la lengua u area
geografica de origen; el segundo grupo identifica a la editorial y su longitud
varia de acuerdo con la menor o mayor nimero de titulos en su catalogo; el
tercer grupo identifica el titulo y su extensiéon depende del tamano de los
identificadores del pais y de la editorial que lo preceden; el Gltimo grupo es
un digito de control, se utiliza una X cuando el digito de control es 10.

En Espana se generaliza su uso a partir del decreto 2984/1972, de 3 de
noviembre, de Presidencia de Gobierno por el que se establece la obligacién
de consignar en toda clase de libros y folletos el nimero ISBN(BOE 4-11-
1972) La norma UNE 50-130-94 delimita su objetivo, campo de aplicacién,
estructura y presentacion en las publicaciones.

Los repertorios comerciales se crean por la agregacion de los catilogos
comerciales de todas los fondos disponibles de las editoriales de un pais, area
geogrifica o lengua comun. Todos los registros se crean alrededor del nume-
ro de ISBN asignado. La creacién de estas bases puede ser responsabilidad de
un centro oficial (Agencia ISBN en Espana, dependiente del Ministerio de
Educacién y Cultura) o de un editor privado (Bowker en Estados Unidos).

La mayoria de estos repertorios tiene su versién impresa y digital (mencio-
naré solo la a la versién digital dada su mayor versatilidad para el trabajo coti-
diano). Enumero los mas importantes:
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ESTADOS UNIDOS

La casa Bowker recoge en diferentes bases de datos la produccién del 4rea
de influencia anglosajona:

— Books in Print. New York: Bowker, 1998.
<http:/ /www.bowker.com/ catalog/home/cdlist. html>
Base de datos imprescindible para conocer el libro americano, informa
de 1.600.000 titulos disponibles en el mercado. E1 CD-ROM tiene dife-
rentes tarifas segiin el periodo de actualizacién(de mensual a anual) y
ya esta disponible una versién beta en Internet para los subscriptores a
la versién impresa o digital.

— Books Out of Print. New York: Bowker, 1998.
<http:/ /www.bowker.com/bop/home/BOPabout.html>
Recoge un millén de referencias de titulos agotados desde 1979, le edi-

torial permite, previo registro y asignacién de palabra clave, la consulta
gratuita via web.

— Global Books in Print Plus. Bowker/Whitaker. Contiene informacién de
mas de 2.500.000 millones de registros bibliograficos de libros en len-
gua inglesa, en venta en todo el mundo. Obtiene informacién de diver-
sas repertorios nacionales.

REINO UNIDO
— Whitaker’s Books in Print 1998 (British).

La dltima edicién identifica mas de 800.000 registros y 33.000 editores
del Reino Unido.

— BookFind-CD World Edition.Book Data, Baker & Taylor Books
Combinacién tnica de dos bases de datos que recogen mas de 2 millo-

nes de titulos con recensiones de las obras referenciadas y datos de los
editores.

FRANCIA

— ELECTRE es la base de datos de las obras en venta en Francia, su fuen-
te es la publicacién semanal Livres Hebdo que informa de las novedades
del mundo del libro, de su recopilacién se mantiene una base de datos
con mas de 400.000 titulos en lengua francesa, incluye referencias de
150.000 titulos descatalogados. Como el resto de los repertorios con-
sultados incluye informacion de documentos multimedia y audiovi-
suales.
Esta disponible en CD-ROM y en la red. <http://www.electre.com/>

ITALIA

— ltalian Books in Print 1998. Catalogo dei libri in commercio.
Contiene referencias de 340.000 registros, con unas actualizaciones de
22.000 publicaciones anuales. Es posible consultarlo en la red, en su
web:<http:/ /www.alice.it/home.htm>




140 JOSE LORENZO JIMENEZ

ALEMANIA

— German Books in Print 1998/99=Verzeichnis Lieferbarer Biicher (VLB)
K.G.Saur.Retine la produccion alemana, sumando 750.000 referencias,
incluye: Alemania occidental, Alemania oriental desde 1988, Austria y
Suiza.

ESPANA

La base de datos del ISBN espanol se puede consultar directamente en
el web del Ministerio de Cultura o en el CD-ROM publicado por Micro-
net actualizado cuatrimestralmente. Lo mantiene la Agencia espaiola
del ISBN y recoge unas 750.000 referencias de los libros en venta y tam-
bién agotados de Espana, Peru y Uruguay, en castellano, catalan, galle-
go y vasco con ISBN asignado desde el ano 1973. Esta disponible en el
web del Ministerio de Educacién y Cultura.
<http://www.mcu.es/bases/spa/isbn/ISBN.html>

El ISBN, como popularmente se conoce, es la fuente basica para conocer
la produccion editorial hispana, su consulta es sencilla y permite recuperar la
| informacion incluso mejor que su versién en CD-ROM, su tnica pega es la
falta de actualizacion de las incidencias de los documentos. No es una base fia-
ble, hay un alto porcentaje de libros que aparecen como disponibles y estan
agotados. Ademas, la informacién no estd filtrada: permite, por ejemplo, que
una editorial como el Circulo de Lectores tenga registrados mas de 6000 titu-
los cuando solo tiene en depdsito los libros del catilogo-revista bimestral que
envian a sus socios que no excede de 500 titulos.

HISPANOAMERICA

— ISBN repertorio integrado de libros en venta en Espana e Hispanoameérica.
Madrid: Micronet, 1998. Obra de referencia que ademas de incluir el
ISBN espariol afade los datos de las agencias ISBN de comerciales de
argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Cuba, Ecuador, México y Vene-
zuela, lo que suma mas de 900.000 del mundo editorial hispano.

— Libros en Venta en Espana e Hispanoamérica. Puerto Rico:Melcher, 1998,
Editado por una antigua filial de la casa Bowker en Puerto Rico, recien-
temente adquirido por National Information Services Corporation
(NISC). Informa de 270.000 titulos en venta con informacién detallada
de editores y distribuidores.

— Libros en Venta en Hispanoamérica y Esparia Plus=Spanish Books in Print
Plus. Otro producto de la casa Bowker que pretende cubrir la edicién
mundial de libros en espafiol sin tener en cuenta el lugar de edicién.
Producto orientado al mercado americano cada vez mas interesado en
la bibliografia espanola.

PUBLICACIONES PERIODICAS
— Ulrich’s Plus. New York: Bowker, 1998.
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Incluye informacién editorial sobre mas de 172.000 titulos de publica-
ciones seriadas de todo el mundo, en curso y cesadas, con nimeros de
clasificacion de la Library of Congress y 23 categorias de consulta.

— ISSN Online. Contiene méas de 900.000 registros de publicaciones seria-
das de todo el mundo, es necesario formalizar una suscripcion, que
puede ser mensual o anual. Cada mes se anaden 4.000 nuevos registros
bibliograficos y se realizan numerosas correcciones o actualizaciones de
registros ya existentes, todo ello a partir de la informaciéon aportada
regularmente por las agencias nacionales del ISSN. E1 ISSN es un ¢6di-
go de ocho cifras universalmente aceptado como el elemento esencial
para la identificacién de las publicaciones seriadas y, por tanto, para su
control y gestién. La base de datos del ISSN ahora accesible en Internet,
que ya se venia distribuyendo en CD-ROM, describe publicaciones seria-
das en todo tipo de soportes fisicos editadas en 180 paises, entre ellas
unas 15.000 publicaciones espafiolas.
<http://www.issn.org/ISSNONLINE.html>

— Serials Directory, The. EBSCO Publishing. Es el catilogo que ofrece la
compaiiia EBSCO a sus clientes, incluye 150.000 publicaciones periddi-
cas y anuarios de todo el mundo, con direcciones de los editores y pre-
cios. Trimestral.

2.2.2.2.4. Criticas y recensiones

Otra fuente imprescindible para la seleccién son las recensiones y criticas
difundidas a través de las publicaciones periédicas. La mayoria de las revistas
especializadas tiene una seccion de critica y comentario de las novedades rela-
cionadas con el campo en el que se especializa, pero también las publicacio-
nes de gran tirada (revistas generales y diarios) incluyen paginas de resenas de
libros. La recension no es un resumen (abstract), informa del contenido del
documento pero desde el punto de vista del autor, ofrece una visién subjetiva

tanto en la seleccién del documento resefiado como en la evaluacién del
documento.

En ]a biblioteca especializada la mejor fuente de informacién para la selec-
cién, es la opinién de los expertos reflejada en las seccién de resefias y criticas
contenidas en los ejemplares de las revistas que llegan a la hemeroteca. Las
revistas cientificas suelen incluir una seccién de revisién de las novedades de
su disciplina. Para las bibliotecas piiblicas una buena fuente de referencia del
panorama cultural es el CD-ROM «Revistas culturales» que publica ARCE (Aso-
ciacién de Revistas Culturales de Espaiia). Ofrece el vaciado de las revistas de
la Asociacién y nos permite las bisquedas por: autor, titulo del articulo, titulo
de la revista o descriptores. Es una buena fuente de informacion para revistas
no especializadas y reflejan la actividad cultural del pais.

Los periddicos de gran tirada ofrecen un suplemento semanal cultural
donde resefian las novedades literarias de tlltima hora; Babelia de El Pais, que
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ultimamente resenia demasiados libros de la Distribuidora Itaca perteneciente
a la misma empresa o el ABC Cultural, con una versién en CD-ROM que faci-
lita 1a consulta de los Gltimos anos.

Entre las publicaciones internacionales destaca el Times Literary Suple-
ment® o el suplemento del New York Times.?

En los webs de librerias virtuales ademas de los datos comerciales de los
libros aparecen las criticas aparecidas en la prensa y las opiniones de los lec-
tores enviados espontaneamente a través del correo electrénico®.

2.2.3. Desideratas

Es la peticién de un documento por un usuario. La biblioteca debe estar
abierta cualquier sugerencia de sus lectores y tener en cuenta las peticiones de
obras que no aparezcan en catalogo. Toda solicitud denegada debe estar razo-
nada y ser consecuente con la politica de adquisiciones del centro. La deside-
rata puede ser impresa o colgada del web, el formulario debe incluir los datos
de: autor, titulo, datos de publicacién, ISBN y datos del peticionario. El trata-
miento de estas peticiones debe ser tratado con la maxima prioridad tanto
para denegarlos como para solicitar el pedido.

2.2.4. Libros a examen

El servicio de libros examen permite hojear y revisar al bibliotecario todas
las novedades que salen al mercado, evitando la compra por catalogo o listas
de novedades de las librerias. Dado el excesivo ntimero de titulos que se publi-
can al ano es necesario realizar un perfil de los libros que nos puedan intere-
sar. Debemos tener en cuenta que este servicio se puede solicitar a librerias y
a editoriales. Los servicios de libros a examen dependen de la biblioteca a la
que se surte. Las bibliotecas piblicas estaran mas interesadas en las novedades
literarias, obras de divulgacién, publicaciones infantiles, etc... y las universita-
rias basaran sus adquisiciones en la seleccién por materias; relacionadas con
las asignaturas que se impartan en el centro y en las lineas de investigacion en
curso.

2.2.4.1. Perfil del servicio de libros a examen

Kl departamento de adquisiciones debe indicar las materias y la profundi-
dad en el tratamiento. Los parametros de seleccién estan basado en:

8 <http://www.the-tls.co.uk>
¢ <http://www.nytimes.com/>
10 <http://www.amazon.com>
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— Las materias de interés para el centro (libros de historia moderna,
novedades de informitica en espafiol, libros publicados sobre la pro-
vincia...).

— Nivel de tratamiento de la materia y profundidad de la obra; libros de
divulgacion, manuales universitarios y libros altamente especializados.

— Politica a seguir con las reimpresiones, ediciones en cada campo de
interés.

— Lenguas en las que estin escritos.

— Soporte de las obras (impresos, CD-ROM, videos, microformas).
— Limite de precio.

Todas estos parametros pueden ser modificados en cualquier momento
por el responsable de la unidad y deben ser evaluados periédicamente, com-
probando la conveniencia de la seleccién, contrastando el nimero de libros
enviados y la cantidad de titulos finalmente adquirida.

El proveedor envia los titulos en cuanto salen al mercado, relacionando en
un albarén los precios de los libros. Si la seleccién es realizada por el bibliote-
cario, €l puede examinar directamente las novedades y decidir la seleccién de
titulos. Si la seleccion es realizada con la colaboracién de especialistas en cada
campo, como sucede en las bibliotecas universitarias,se debe organizar un
espacio para la consulta, dividiendo los cuerpos de las estanterias por temas y
colocando los envios de cada libreria en diferentes baldas ordenando los
libros siguiendo el orden del albaran. Se colocan mesas y sillas de la bibliote-
ca y se suministran unos formularios adhesivos (tipo posi-if) de dos colores uno
para los elegidos y otro para los rechazados. En el formulario, que se puede
encargar en cualquier imprenta, se debe indicar:

— Nombre del seleccionador.

— Fecha.

— Presupuesto al que se asigna el libro.

— Casilla confirmacién de la seleccién.

— Casilla confirmacién de la devolucidn y en este caso se debe indicar las
razones de la devolucion, si quiere vencer la pereza de quien la rellena
se puede sugerir posibles razones, pero estas opciones son a criterio de

cada centro. Esta es una estimable fuente de informacién para mejorar
el perfil de la seleccion.

Una vez seleccionados los libros siguen el proceso habitual de la seccién,
no olvidandose de comprobar que no esti en la base de datos ni en proceso
de adquisicién.

El éxito del servicio de libros a examen, como el de la compra de libros
depende en buena medida de los proveedores que hayamos elegido.

Cada eleccién debe tener en cuenta las necesidades de la biblioteca y
puede combinar diferentes suministradores.
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— Libros a examen de editoriales.

Este servicio de novedades lo ofrecen los grandes grupos editoriales

que tienen su propia distribuidora (Planeta, Plaza & Janés, Grupo

Anaya). Su oferta de novedades interesa en un 90% a las bibliotecas

publicas y municipales. Se puede establecer un servicio limitado a una

sola editorial de todo el grupo (en una biblioteca de derecho, solo las
novedades de derecho de cada grupo editorial).
— Servicio de libros a examen de los distribuidores.

Mantiene los catdlogos de diferentes editoriales y son los intermediarios

entre el editor y la librerfa. Interesan a las bibliotecas generales que

quieren estar al dia de las novedades de las editoriales mas conocidas.
~— Servicio de libro a examen de librerias, aqui debemos matizar entre

* Librerias depésito, que intenta abarcar todos los temas y mantienen
las colecciones de las editoriales mas conocidos. Su fondo se nutre de
las editoriales que tienen buena distribucién en todo el territorio
pero no se especializa en un tema en concreto. Este tipo de librerias
se localiza en todas las capitales de provincia y en ciudades con publi-
co universitario.

* Librerias especializadas: centran su fondo en una materia, lo que les
permite acumular un fondo especializado en un drea o tema concre-
to del que controlan todas las novedades espariolas e internacionales.
Estan ubicadas en las grandes ciudades y dan servicio a todo el terri-
torio nacional. No suelen poner reparos a un servicio de libros a exa-
men en la ciudad que tiene su sede, pero hay mas reticencias al ser-
vicio en otra provincia.

He obviado comentar a las editoriales por que el objetivo de este servicio
es ahorrar trabajo, no cargarlo con papeleo superfluo.

Cada biblioteca tiene sus necesidades y debe planificar su servicio de libro
a examen a medida de sus necesidades bibliograficas y economicas. Pero no
debe desestimar la contrataciéon de un servicio que agiliza la gestién y le per-

mite consulta de primera mano las obras que pueden ser de interés para su
centro.

3. ADQUISICION
3.1 Compra

En el proceso cotidiano de adquisiciones la mayoria de los documentos de
interés son las novedades que estin saliendo al mercado, especialmente en las
bibliotecas especializadas, pero el servicio debe afrontar el reto de la localiza-
cion de toda la informacion pertinente a sus lectores sin tener en cuenta la dis-
ponibilidad comercial. Para la localizacion de la documentacién de interés
debe acudir a todas las fuentes de informacién comentadas anteriormente.
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Una vez resuelta la localizacién de los documentos por el responsable de infor-
macién bibliografica o por el propio usuario, comienza los problemas para la
seccion de adquisiciones.

Debe decidir a quien se compra el libro. Antes de hablar de las diferentes
opciones debemos aclarar los conceptos de editor, distribuidor y librero.

Las Reglas de catalogacién!! definen al editor comercial como la «persong
individual o juridica que manda imprimir obras propias o ajenas y cuyo nombre figura
en las mismas como responsable de la difusién», Martinez de Sousa'? define al editor
como: «La persona o entidad que realiza una obra valiéndose de la imprenta o cualquier
otro medio de reproduccion con intencion de publicarlo». El librero tal como lo enten-
demos en el ambito de adquisiciones es la persona o entidad que selecciona un
determinado numero de libros para la venta directa al piiblico, no es solo el
propietario de una libreria sino que realiza un trabajo de biisqueda y seleccion
de documentos. El distribuidor es » el intermediario entre el librero y el editory, que se
encarga de hacer llegar a este la produccion bibliogrifica de aquel. "

En Espaiia est4 clara la figura del editor y dltimamente destaca la aparicién de
distribuidores que ofrecen un servicio competitivo, quizis esta mas desdibujada
la figura del librero, proveedor o bookdealer al que me referia en mi definicion.

La adopcidén de un proveedor depende del origen del material que pre-
tendemos adquirir: nacional o extranjero. Las bibliotecas piuiblicas se nutren
obras de mayoria nacional pero las bibliotecas universitarias y especializadas
obtiene el grueso de su documentacién de editores foraneos.

3.1.1. Las publicaciones nacionales

Como habia comentado en el servicio de libros examen es recomendable
el minimo de proveedores para el maximo de editoriales. Tratar directamen-
te con las editoriales!* puede ser inviable. La opcion mis practica es optar por
distribuidores y librerias.

Los distribuidores tienen en depodsito los fondos de varias editoriales en
exclusiva para una determinada drea geografica o de un grupo editorial deter-
minado (Grupo Anaya, Planeta, ftaca) pero con ditribucion nacional, trabajan
con unos descuentos superiores al 50% y no pagan a las editoriales hasta la
emisién de facturas.

Los libreros facilitan, teéricamente, el acceso a toda la producc1on edito-

rial nacional. Trabajan con un margen alrededor del 30% elevindose al 40%
en las librerias de grandes superficies.

11 REGLAS de catalogacién. Madrid: Direccién General del Libro, archivosa y Blbllote-
cas, 1995

12 MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de blbhologna y ciencias afines Salamanca:
Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1989.

'3 MARTINEZ DE SOUSA, ref. 2.

4 Hay censadas mas de 3.000 editoriales en activo.
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En Espana, por ahora se mantiene el precio fijo en la venta al publico del
libro (Real Decreto 484/1990, de 30 de Marzo, del Ministerio de Cultura
sobre precio de venta al publico de libros), y las Bibliotecas pueden acogerse
al Art. 3°, apartado b: «CGuando el consumidor final (...} sean Bibliotecas, Archivos,
Museos, Centros docentes legalmente reconocidos o las Instituciones o centros cuyo fin
Jundacional sea cientifico o de investigacion, con un descuento mdximo del 15 por 100
del precio fijo». Este descuento es el maximo oficial que puede reflejarse en una
factura y es lo minimo que podemos pedirle a nuestros proveedores y debe ser
la primera condici6n para utilizar sus servicios.

La eleccion entre una libreria y un distribuidor debe basarse en la evalua-
cion del servicio que ofrecen. La mayoria de los distribuidores tienen un ser-
vicio de reparto diario que mantiene un aprovisionamiento continuo de nove-
dades. Los grandes libreros también realizan la distribucién diaria pero son los
menos, normalmente van acumulando material hasta que esrentable el envio.
Estos retrasos y la reticencia a trabajar con titulos que estén fuera del circuito
de distribucién nacional deterioran las relaciones comerciales con la bibliote-
ca. Muchos libreros entienden que esas no son sus funciones, reclaman ser los
proveedores de los titulos de los grandes distribuidores, entienden que la
biblioteca es un usuario final y que la diferencia de margen comercial(25%
libreros, 50% distribuidores) y riesgo (los distribuidores no contraen obliga-
ciones con las editoriales hasta el momento de la facturacién y los libreros tie-
nen que pagar los libros en el acto) convierte la venta directa del distribuidor
a la biblioteca en un acto de competencia desleal. Mientras ellos no sean los
Unicos que facilitan los libros a las bibliotecas no pueden ofrecer servicios que
consideran excepcionales.

Ya no se pueden mantener librerias con grandes colecciones de libros, los
precios de los locales y la masiva produccién anual impide abarcar todas las
novedades anuales. No hace falta que librero tenga los libros en sus baldas,
sino que sepa donde conseguirlo, el cambio fundamental en la gestion deta-
llista de libros o multimedia, se centrara en la mejora del servicio de suminis-
tro de documentos. El librero que sobreviva ser4 el que informe, asesore y pro-
porcione el documento pertinente a sus usuarios. Los libreros que se
mantengan en defender actitudes monopolisticas respecto a las bibliotecas no
podran frenar la competencia de las grandes superficies y de los propios dis-
tribuidores animados por las editoriales integradas en grandes grupos de
comunicacion que exigen resultados visibles para sus accionistas.

El servicio de adquisiciones debe tener organizado el surtido de los libros
de gran distribucién (manuales, narrativa) a través del medio mas céomodo
para el centro (libreria local o distribuidor) y debe preocuparse del suminis-
tro de libros con mala distribucién. La solucién puede venir de las librerias
especializadas, se pueden encargar seleccién de novedades periddicamente
que se evaluan directamente en el local por el bibliotecario o bien con el tra-
tamiento de libros a examen. Si la libreria no radica en la misma localidad una
solucion barata y prictica es el envio de listados de novedades trimestrales
siguiendo el perfil disefiado por la biblioteca.
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Siempre que hagamos un pedido debemos ser conscientes de la responsa-
bilidad econdémica que contraemos con nuestro proveedor: debemos conocer
e informar de nuestras condiciones de pago antes de realizar el pedido y exi-
gir explicaciones por los retrasos injustificados a nuestros departamentos de
asuntos econoémicos. La demora en el saldo de nuestras cuentas pendientes
nos impide exigir el descuento pertinente, lo que repercute negativamente en
nuestro ya diezmado presupuesto.

3.1.2. Publicaciones internacionales

La obtencion de ejemplares de editoras extranjeras debe plantearse tenien-
do en cuenta la rapidez en el suministro y el precio final del libro. Lo prime-
ro que debemos asegurar es la posibilidad de pagar en divisas, fijar un por-
centaje de nuestro presupuesto en una cuenta corriente en euros o en pesetas
convertibles que nos permita tramitar los pagos automaticamente. Este trami-
te sera eliminado en unos afios.

La segunda decisi6n es la seleccién de proveedores, lo mas recomendable
es buscar proveedores de libros en cada pais productor: Francia, Alemania, Ita-
lia, Estados Unidos y en este caso no hace falta recurrir a proveedores ameri-
canos hay buenos vendedores en Europa, no solo en Inglaterra sino en Holan-
da. La mayoria ofrece un servicio urgente que pese a encarecer el pedido, es
necesario para usuarios muy exigentes.

En nuestro pafs existen librerias especializadas que trabajan con bibliogra-
fia extranjera pero se suelen concentrar en las grandes ciudades y en princi-
pio ofrecen servicio a todo el territorio. La mayoria elabora boletines de aler-
ta que informan de las novedades disponibles. Estos libros no estan en la sede
de la libreria, pero ellos ofrecen sus servicios para obtenerlos. El precio final
del producto extranjero debe atenerse al precio de venta al publico en su pais.
No podemos exigir un descuento sobre ese precio pero no debemos pagar el
doble de lo que paga una biblioteca local. En Espafia hay un ticito acuerdo
enire los libreros de aplicar un cambio de divisas propio para afrontar los gas-
tos de tramitacion del libro, el problema es que muchas veces el precio dupli-
ca el original. Una conocida Enciclopedia escrita en lengua inglesa tiene un
precio oficial de 1.250 § pero el distribuidor espariol la vende a mas 3.000 $.
Ante esta situacion las posibles trabas por parte de la administracién al pago
en divisas no se justifican, el centro debe adquirir la obra en el proveedor que
ofrece mejor servicio y mejor precio. La llegada del euro modificara la reti-
cencia a la compra en el extranjero y permitird un incremento del poder
adquisitivo del presupuesto de la biblioteca.

Para conocer los proveedores internacionales, se puede consultar la pagi-
na de Acweb: Directory of Publishers and Vendor!® y los libreros especializadas
esparioles en la Guia de librerias de CEGAL.

15 <http://www.vanderbilt.edu/law/acqs/pubr.html>
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3.1.3. Proceso de compra

El departamento examina todas las peticiones de adquisiciones, y se ase-
gura que el libro no esta en el catdlogo de la biblioteca o su compra ya ha sido
tramitada.

Se verifican los datos bibliogrificos, especialmente el ISBN vy le precio esti-
mado en los repertorios comerciales de cada pais(ISBN, Books in Print, Elec-
tre). Se informa a la persona que ha seleccionado el documento de todas las
incidencias aparecidas en la comprobacién de los datos bibliograficos: incre-
mento en el precio, libro agotado o en proceso de reimpresién, documento
que forma parte de una serie o publicacién periédica y no se puede adquirir
individualmente... etc.

El siguiente paso es la seleccion del proveedor de la base de datos estable-
cida por el departamento,en la que debe figurar las razones por las que hemos
seleccionado a ese vendedor: si es una libreria describir las materias en las que
esta especializada; si es distribuidor la relacién de editoriales que distribuye,
con reenvio de la editorial al nombre del distribuidor, tipo de soportes que
suministra: multimedia, microformas, videos, cd-rom, cd-audio; y cualquier
dato que permita encontrar la fuente mas eficiente para obtener el docu-
mento deseado.

Se cursa la orden por el medio de comunicacién mas réapido a nuestra dis-
posicion: postal, fax, e-mail, a través del web de la empresa o cualquier otro
medio digital. Una vez suministrado el libro, se da el visto bueno al albaran y
se tramita la factura a la seccién de asuntos econémicos. Esta dltima parte del
proceso sigue siendo responsabilidad del departamento y no debe dejarse en
manos de personal administrativo ajeno la comprobacién escrupulosa de las
facturas con los albaranes previamente archivados. Ademas, en muchas biblio-
tecas es necesario resenar en todas las facturas los ntimeros de registro de cada
libro lo que obliga a la seccidn: a entregar los libros registrados a los cataloga-
dores e incluir en las facturas los nimeros de registro de los libros relaciona-
dos. La tramitacion fluida de las facturas y la comprobacién de los periodos de
pago de nuestra institucion nos garantizara una mejor relacién con nuestros
proveedores y la exigencia de eficiencia en su gestién debe estar avalada por
una tramitacion ejemplar de nuestros pagos.

Por ultimo se remite al departamento de proceso técnico, para su catalo-
gacion e ubicacion en la balda accesible todos los usuarios.

El bibliotecario debe conocer en todo momento la situacién del libro: si la
orden de peticién al proveedor esta cursada, si el libro ha llegado a la biblio-
teca y si se retrasara debe conocer las causas, reclamando periédicamente los
libros a los proveedores. Si las razones dadas no son convincentes se puede
probar con otro proveedor de mas solvencia. Si el libro esta agotado se debe
informar al solicitante de la cancelacién del pedido y de la posibilidad locali-
zar el libro en el mercado de libros de segunda mano.

El proceso es similar con los libros a examen, pero elimina la necesidad de
elaborar pedidos y se pasa directamente a la recepcion del libro.
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Pese a ser novedades es recomendable comprobar que el libro no esta en
la biblioteca ni que su peticién ya ha sido procesada.

3.2. Donaciones

La donacién es una magnifica fuente de obtencion de material por parte de
la biblioteca, pero debe seguir el mismo proceso de seleccién que las obras
obtenidas por compra. Se debe establecer una politica de seleccién de dona-
ciones de antemano que impida la acumulacién de obras en la sala de nulo
interés para los usuarios. Cada biblioteca debe decidir que va a hacer con las
obras donadas «filantrépicamente» por entidades o particulares. Por mi expe-
riencia con esas donaciones masivas, la mayoria de las veces coincide con la
mudanza del donador o con una reorganizacién interna del espacio disponi-
ble, por lo que recomienda acudir antes a la sede de la institucién para estudiar
el material que nos ofrecen y seleccionar el material apto para nuestro centro.
Muchas veces al bibliotecario se le crea mala conciencia por el destino de los
libros no seleccionados, pero debe predominar la coherencia de la coleccién
frente al afan acumulador de fondos. Una solucién seria la creacién de biblio-
tecas depdsito que mantuvieran colecciones expurgadas de otros centros.

Pero la donacién mas interesante es la solicitada por la biblioteca. En el
mercado editorial espanol hay un gran niumero de titulos publicados por enti-
dades publicas y de indudable interés para las bibliotecas:

— Todos las organismos de la administracion administracién general del
estado, administracién autonémica, diputaciones, cabildos, munici-
pios) :

— Institutos y entidades auténomas que dependen econémicamente de la
administracién (universidades, centros -de investigacién, cidmaras de
comercio)

— Fundaciones y entidades privadas(asociaciones profesionales, sindica-
tos, confederaciones empresariales, cooperativas,...)

Antes de la compra de publicaciones oficiales es recomendable tantear Ia
politica de donaciones de las instituciones. Empezando por las instituciones
de las que depende: ministerios, consejerias del gobierno auténomo, ayunta-
mientos o universidades, creando mecanismos de control periddico de la acti-
vidad editorial de la misma. El resto de las instituciones de interés debe ser
seleccionado acorde a nuestros fondos y debemos remitir un escrito solicitan-
do la donacién las colecciones que nos interesen. Hay instituciones que inme-
diatamente nos dan de alta como institucién receptora de la donacién de
todas las novedades de su catalogo, lo que nos ahorrari la periédica peticién
de fondos, pero no son mayoria. De todas formas la tramitacién de las dona-

ciones debe ser automatizada y procesada con la misma regularidad que la
compra habitual.
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Debo aclarar que en los altimos afios, muchas editoriales oficiales han deci-
dido rentabilizar econémicamente sus actividades en menoscabo de la renta-
bilidad social propiciada por la difusion de sus obras, lo que ha restringido la
politica de donaciones significativamente. Sin embargo, las bibliotecas no
deben desestimar este tipo de adquisiciones pese a las tendencias economicis-
tas coyunturales.

3.3. Canje

Intimamente relacionada con la politica de donaciones es la realizacién del
canje de publicaciones con entidades afines. El canje consiste en el intercam-
bio de publicaciones, entre bibliotecas o a través de un intermediario, de las
publicaciones de la institucién de la que depende el centro, de sus propias
publicaciones o de los duplicados. Fl establecimiento del canje no esta sujeto
a una formula estricta y puede ser establecido por una simple carta y lo Gnico
que necesita es el consentimiento de las dos partes.

3.4. Deposito Legal

No podemos considerar al depésito legal como un tipo de adquisicién,
pero indudablemente es una fuente primordial para la obtencién de docu-
mentos para la Biblioteca Nacional, las bibliotecas regionales y en menor
cuantia, las bibliotecas publicas. El depésito legal es la obligacion, segin la ley,
de depositar ejemplares de las publicaciones de todo tipo, reproducidas en
cualquier soporte, por cualquier procedimiento para distribucién publica,
alquiler o venta.

La ejecucion del depésito legal no se aplica exactamente igual en todas las
provincias, si bien la legislacién estatal se ha modificado con la creacién de la
Comunidades Auténomas y la consiguiente transferencia de su gestion en
sucesivos decretos.

La legislacion de ambito nacional se basa en:

— Decreto, de 23 de diciembre de 1975, del Ministerio de FEducacién
Nacional por el que se aprueba el reglamento del servicio de Depésito
Legal (BOE 20-01-1958).

— Decreto 642/1970, de 26 de febrero, del Ministerio de Educacién
Nacional, por el que se crea el Instituto Bibliografico Hispanico (BOF.
16-03-1970) que seria el motor de la publicacién de la bibliografia espa-
nola nacional y el control del Depésito Legal.

— Decreto 2984/1972, de 2 de noviembre, de Presidencia de Gobierno
por el que se establece la obligacién de consignar en toda clase de libros
y folletos el niimero ISBN(BOE 3-01-1973)16,

1% Para conocer la legislacion y situacion del depésito legal consultar: CORDON GARCIA, José
Antonio. El registro de la memoria: las bibliografias nacionales y el depésito legal. Gijon: Trea, 1997,
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La situacién del deposito legal es desigual y ambigua, debido a la existen-
cia de normativa autonémica desigual. Los problemas del depésito legal en la
actualidad son:

— No recoge la legislacién todos los soportes existentes en el mercado.

— Falta de cumplimiento del depésito por parte de las imprentas empe-
zando por las publicaciones de las instituciones oficiales.

— La sede de la editora y de la imprenta del libro no coincide siempre
dentro de la misma provincia e incluso del mismo pais, lo que impide
el control de la actividad editora tanto nacional como regional o pro-
vincial.

4. AUTOMATIZACION DE ADQUISICIONES

Los programas de gestion de bibliotecas suelen incluir un médulo de ges-
tion de adquisiciones que bésicamente incluye la gestion de la compra de
documentos; peticion, recepcién y facturacién de los libros a cargo de un pre-
supuesto dado en el programa.

Tomaremos como ejemplo el modulo de adquisiciones del Sistema Inte-
grado de Gesti6n de Bibliotecas Absys'", para analizar las soluciones aportadas
a la automatizacién del proceso y sus resultados en la practica. Este programa
ha se ha implantado en la mayoria de las Bibliotecas Publicas del Estado y en
bibliotecas universitarias pese a ofrecer un servicio bésico para bibliotecas
especializadas.

El programa ABSYS necesita establecer una informacién previa antes de
poner marcha los diferentes formularios o pantallas de adquisiciones.

Se debe crear archivos previos de:

' — Sucursales de bibliotecas. Debe existir al menos una.
— Proveedores a los que vamos a comprar los documentos.
— Presupuestos, que reflejan el dinero disponible anualmente y para cada
cuenta.
— Cuentas en las que esti dividido el presupuesto.
— Tipo de monedas con las que se va a pagar las adquisiciones y con el
valor del cambio actualizado.

— Procedencia, que refleja el procedimiento de obtencién del documen-
to( donacién, compra, depésito legal, ....etc).

Una vez establecido estos parimetros basicos podemos trabajar con el
médulo.

El primer paso en la adquisicién de la obra nueva (no de duplicados de
titulos que ya alberga el fondo, ni reposiciones por deterioro) es la incorpo-

7 Cuando me refiera a Absys estoy hablando de la versién 4.0.
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racion de la referencia bibliografica a la base de datos. No es necesario com-
pletar todos los campos MARC que utilizamos en las bibliotecas para pedir un
libro a un proveedor. Los datos de autor, titulo, datos de publicacién y espe-
cialmente ISBN, son suficientes para la localizacién de cualquier obra en el
mundo editorial. Lo que permite realizar una precatalogacion o asiento redu-
cido que conformara la base de datos de adquisiciones (ADQT) de uso inter-
no de la biblioteca. Esta informacién no es accesible a los usuarios y solo cuan-
do el libro es recibido el programa le transfiere de la base de datos de
adquisiciones al catalogo (CATA) de la Biblioteca donde se completara la
referencia bibliografica en la seccién de proceso técnico para su ubicacién en
la sala.

La paradoja es que la precatalogacién se convierte en el lastre de la base de
datos de adquisiciones, no permite importar registros y obliga al grabado de
los datos, aunque minimos, de los libros solicitados. En la actualidad es posi-
ble descargar toda la informacién comercial de las novedades a través de los
catalogos comerciales (ISBN, BOOKS IN PRINT, LES LIVRES DISPONIBLES) o del
servicio de novedades digital de las grandes librerias manejable en cualquier
soporte pero en el que predominara el acceso a través de Internet. Logica-
mente si no podemos importar informacién tampoco podemos exportarla,
todos los productos que genera el programa; peticién de libros, reclamaciones
de pedidos, notificacién de recepcion de desideratas a los usuarios, etc..., es
impresa. No permite la transferencia de esta informacién directamente desde
el programa y retrasa el proceso peticiéon/recepcion. Esto obliga a la utiliza-
cion de otros programas pero esa no es la idea de un sistema integrado de ges-
tion bibliotecaria.

4.1. Gestion del Miodulo de Adgquisiciones

El pedido, recepcién y facturacién de los libros, se realiza mediante panta-
llas en las que nos exigen completar los datos seleccionando entre los archivos
previamente aportados al programa. Los datos comunes para un pedido en
cualquier pantalla son:

Proveedor
Sucursal
Tipo de pedido
Moneda
Presupuesto al que se asigna
Estado del pedido: Sin enviar. En periodo de elaboracién
Generado. Permite el envio.
Recibido
Facturado
Cancelado
Fecha peticién/ fecha estimada recepcion
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El grueso de la informacién se rellena en la primera pantalla de ELABORA-
CION DE PEDIDOS y se va completando en las sucesivas pantallas hasta que los
documentos solicitados son facturados o se cancelan por la imposibilidad de

adquirirlos para la Biblioteca. Esta informacién es la que nos permitira cono-
cer:

— Los pedidos pendientes de un determinado proveedor.
— El estado de pedidos comprometidos a un determinado presupuesto.
— Los asociados a un determinado presupuesto ¢ incluso de un usuario.

Para completar la informacién del pedido, se afiaden desde la pantalla de
elaboracién los titulos que deseamos incluir. Estos se extraen bien de CATA
(Catalogo de la Biblioteca) o bien de ADQT (Adquisiciones) si se ha seleccio-
nado de adquisiciones o se ha afiadido nuevo.

Una vez elaborado el pedido, con todos los titulos que deseamos incluir, se
pasa a otra pantalla de GENERACION DE PEDIDOS que confirma el pedido y ya
no permite ninguna modificacion. Al generar el pedido, las cantidades esti-
madas de los precios de los libros incluidos se comprometen en el presupues-
to asignado. En caso de error la tnica posibilidad de anularlo seri entrar en
la pantalla de RECEPCION de adquisiciones y cancelarlo.

Elingreso de los pedidos se notifica en la pantalla de RECEPCION de adqui-
siciones. Anotando las incidencias de cada titulo, si ha llegado sin novedad se
recibe y se factura. Si el titulo es nuevo, solo estd precatalogado, al realizar la
recepcion, los datos que se introdujeron en el momento de hacer el pedido
pasan directamente al catilogo.

Si el libro esta agotado o descatalogado, se cancelay se elimina el cargo rea-
lizado en el presupuesto en el momento de la elaboracién del pedido.

La informacién incluida en estas tres pantallas combinadas con los archi-
vos parametrizados (sucursales, cuentas, proveedores y presupuestos) nos ser-

vird para editar los productos impresos necesarios para poner en marcha el
servicio:

— Edicién de pedidos

~— Reclamacién de pedidos

— Notificacion de pedidos a los usuarios

— Listado de ejemplares solicitados por cada usuario
— Listado de adquisiciones en curso

— Listado de pedidos por proveedores

— Listado de ejemplares no recibidos

— Listado de proveedores

— Etiquetas de proveedores

Absys no tiene en cuenta que una de las premisas de un servicio de adqui-
siciones es la rapidez y el proceso que nos recomienda el sistema, edicién del
pedido y envio por carta, no es el mas recomendable para un servicio eficaz.
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Como comentaba en la introduccién a la automatizacion, la supervivencia
del servicio se basa en la diaria confirmacion de su eficacia entre sus usuarios.
Asi pues, debe utilizar todos los recursos a su alcance para lograrlo, lo que
supone la utilizacién del intercambio de la informacién digitalmente. Un
moédulo de adquisiciones debe facilitar la importacién electrénica de datos
entre catilogos de los editores/ distribuidores, permitiendo la incorporaciéon
de los datos completos del documento a una base de datos de adquisiciones
que no necesitara grabar los datos del libro solicitado. La importacién elec-
tronica de toda la informacién a la base de datos eliminarfa la inatil precata-
logacion que sufren los bibliotecarios usuarios del programa. La mayoria de
los libreros y distribuidores de libros estin facilitando la transmisién de sus
ofertas por medios digitales, en cualquier soporte pero el que predominara
sera via Internet. Lo que facilita una aceleracién del proceso tanto de impor-
tacion de datos a nuestro catalogo como de exportacién de informacién, lo
que nos permitira realizar pedidos, configurar planes de seleccién de libros a
examen, reclamar pedidos e incluso realizar los pagos de las facturas.

En este momento se puede utilizar los productos impresos de Absys y mani-
pularlos digitalmente con otros programas pero entonces no podemos califi-
carlo de sistema integrado de gestion bibliotecaria. Lo mas grave es que la ver-
sion 2.0 ya anunciaba este problema en 1992, vamos en la versién 4.0 y nada
ha cambiado.

4.2, Reposiciones

La reposicién y mantenimiento de los libros deteriorados es también parte
de la gestion diaria del servicio de adquisiciones. Las reposiciones pueden lle-
gar a ser en bibliotecas de alta circulacién el 25% del total de las adquisicio-
nes anuales y la agilizacién en su tramitacién debe ser tenida en cuenta para
el diseno de un modulo de adquisiciones. Los libros deteriorados que se reti-
ran de la circulacién pueden tener uno de estos destinos:

— Baja definitiva en biblioteca, lo que supone la supresién del registro y
apuntar su nimero de CATA para ser sustituido por un nuevo registro.

— Encuadernacién del ejemplar.

— Reparacion en la propia biblioteca y devolucién al préstamo.

— Reposicién de otro ejemplar.

En todos estos casos el libro debe ser excluido de la localizacién en la sala
para no confundir al usuario con informacién erronea. En el OPAC no se
puede informar de la ubicacién de un libro en la estanteria cuando la biblio-
teca lo tiene retenido para su reposicion o reparaciéon. Esto obliga a eliminar
la disponibilidad de todos esos libros para los usuarios pero la tinica solucién
que permite ABSYS es realizar préstamo ficticio a la «BIBLIOTECA» para evitar
busquedas inttiles a los usuarios.
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A continuacion se decide el destino de los libros prestados a «BIBLIOTECA».

Distribucion del material:

— Los que envian a encuadernar se les ubica en la localizacién ENC.

— Las bajas definitivas se anotan en el libro de registro y se eliminan de la
base de datos asignando su niimero de CATA a un documento nuevo.

— Los reparables se restauran y se devuelven a la biblioteca

— Pero los que tiene que reponerse se ubican provisionalmente en la loca-

lizacién REP. A partir de este momento se trabaja con el modulo de
adquisiciones.

Proceso de reposicion

— Con los libros a reponer se elaboran pedidos ficticios al proveedor RePO-
SICION DE LIBROS, lo que nos permite mantener una lista fiable de libros
en proceso de reposicion dentro del programa ABSYS sin tener que uti-
lizar un procesador de textos u otra base de datos.

— Una vez realizados los pedidos, se decide a que proveedores se solicitan
y se realiza un segundo pedido basado en las listas solicitadas a REPOSF-
CION DE LIBROS.

— Alarecepcion de estas obras se reciben en el médulo de adquisiciones.
Si la obra esta agotada se procede a la baja definitiva. Pero teniendo en
cuenta que hay que devolver el libro a BIBLIOTECA, si se elimina sin
haberlo devuelto previamente, el documento permanece en el modulo
de circulacién adscrito al prestatario para siempre.

— Se devuelve el préstamo ficticio que habia permitido mantener esas
obras fuera de las peticiones de préstamo.

— Se cambia la ubicacién de REP a la ubicacién original.

'Todo este proceso es lento y tedioso pero garantiza el control de todos los
libros que estin en proceso utilizando tnicamente el programa ABSYS y evi-
tando la duplicacién de los registros de los libros a reponer en otra base de
datos.

. Los mddulos de adquisiciones deben tener en cuenta estas necesidades
cotidianas en el proceso de la Biblioteca. Creando una base de datos que per-
mitiera desvincular temporalmente los libro en reposicion de la base de datos
de CATA, gestionando las incidencias de esos libros sin tener que realizar dos
pedidos del mismo libro desde las bases de datos de CATA.

4.3. Donaciones

La peticion de donaciones sigue un proceso similar al proceso de compra
del libro, pero el programa no tiene una opcién especifica para la tramitacién
de donaciones salvo para cuestiones presupuestarias y de procedencia del
documento. Si deseamos solicitar una donacién a una entidad, lo primero es
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comprobar las obras que nos interesan de esa entidad contrastando su catalo-
go con nuestra base de datos.

Una vez seleccionados los libros, se precatalogan y se envia el pedido a la
entidad que previamente habremos dado de alta como proveedor. La gran
diferencia entre un pedido normal y una donacién sera el producto impreso.
Absys permite anadir los datos de los libros solicitados a una carta tipo de peti-
cion de libros que proporciona el programa, pero deja la posibilidad de hacer
diferentes cartas a gusto del usuario, lo que permite tener cartas de pedidos
en diferentes idiomas y la redaccién de solicitud de donaciones, lo que nos
permitira trata a las donaciones como un pedido mas, con todas las ventajas
que conlleva mantener las adquisiciones por compra y donaciones en la
misma base de datos. Habitualmente las entidades que donan sus libros
entienden que la carta de peticion de donaciones es una mera formalidad que
sirve de justificante para el envio de libros, no obstante siempre hay respon-
sables de entidades que agradecen una carta més personalizada que suplique
sus favores, pero estos son minoria. El proceso de peticion/ recepcién de pedi-
dos es el mismo que los pedidos habituales salvo en el codigo de procedencia
que serd donacién y no compra.

4.4. Canje

El proceso y mantenimiento de libros para el canje no esta contemplado
en el moédulo. El proceso de canje obliga a mantener una base de datos de
documentos ofertados a otras instituciones y el proceso de las obras enviadas
por otras instituciones. Esta tiltima se puede tramitan en la base de datos tra-
tandolos como los libros a examen pero la oferta de nuestra institucién tene
que ser mantenida en otra base de datos ajena al programa.

4.5. Adquisicion y Catalogacién

En estos momentos los responsables de catalogacion y proceso técnico son
ajenos a las vicisitudes de la localizacion del libro fuera de la biblioteca; su
misién es mantener y facilitar el acceso a un catalogo més coherente. El depar-
tamento de adquisiciones mantiene una base de datos paralela y parte de la
informacién que suministra sobre el documento adquirido no es utilizada pos-
teriormente por los catalogadores. El encargado de adquisiciones localiza la
informacién disponible en el mercado, al ser catdlogos de libreria o editoria-
les no suelen estar en formato MARC y obliga a picar la precatalogacion y ela-
borar el pedido. Posteriormente los catalogadores rastrearan esos documen-
tos en alguna base de datos para formalizar su catalogacion y asignarles una
copia y la signatura. Todo ese proceso de agilizaria si el encargado de adquisi-
ciones localizara, en el mismo formato que utilizan en su biblioteca, la des-
cripcion bibliogréfica de los documentos directamente del vendedor. Muchos
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distribuidores internacionales proporcionan informacién en linea de sus cata-
logos, pero no suelen ofrecerlos en formatos compatibles con el de la biblio-
teca con lo que éste serd un valor afiadido indispensable en las transacciones
con las bibliotecas. Obviamente las bibliotecas debemos estar preparadas y
facilitar la captacién de esa informacién por parte de sus bases de datos: el
disefio de un médulo de catalogaciones debe basarse en la obtencién de regis-
tros por parte de los proveedores en formato MARC y directamente utilizables
por la biblioteca para asignar la copia, afiadir signatura y amoldarlas a las nece-
sidades de nuestra biblioteca.

Quizds los catalogadores verdn muchas pegas a la informacién suministra-
da por los editoriales, pero no se podra ignorar la existencia de esa informa-
cién y anclarnos en la catalogacién basada en la portada o en la capturada en
una biblioteca de reconocida solvencia.

Creo que un futuro cercano la persona que seleccione una obra podra
importar inmediatamente a su catilogo la referencia bibliografica del docu-
mento y el catalogador solo tendra que verificar las autoridades, asignarle una
copia y anadir la signatura, ese proceso disminuir3 el tiempo empleado en la
localizacién de la obra y su colocacién en la balda a disposicién del usuario. El
mercado internacional ya ha comprobado las ventajas del intercambio elec-
trénico de datos (EDI),que es el canje de informacién entre dos ordenadores
mediante un formato normalizado (Norma ISO 9785: Electronic data inter-
change for administration, commerce and transport). Permite ahorrar tiem-
po y trabajo del proceso de adquisiciones (precatalogacién de los documen-
tos, grabado de los pedidos, impresién del pedido, envio por fax o correo
ordinario), facilita el contrato y seguimiento instantianeo de del documento y
logra la eliminacién de nuevas introducciones de datos sobre teclado, con la
consiguiente reduccion de errores.

En Espana, la Biblioteca Nacional ha participado en el proyecto EDILIBE
(Electronic Data Interchange for Libraries and Booksellers in Europe), en
colaboraci6n con Bibliotecas de Alemania, Italia y Reino Unido y proveedores
del Reino Unido, Alemania e Italia. Poniendo en practica y completando la
norma EDIFACT. El proyecto ha finalizado en 1995. Pero el desarrollo e
implantacion ha continuado con otros proyectos auspiciados por el Grupo
Paneuropeo EDITEUR, reconocido por la Comisién de la Unién Europea y
por el Consejo EDIFACT y apoyado por las federaciones europeas de asocia-
ciones de bibliotecarios (EBLIDA), libreros (GALQ) v editores (FEP). «FEl fin
tltimo de EDITEUR es coordinar el desarrollo, la promocidn y la aplicacion del inter-
cambio electrénico de datos (EDDen el sector europeo del libro»™. La difusion de EDI
continua con el programa IMPRESS (Implementation Maintenance and Pro-

motion of the EDILE/EDITEUR Standards) en colaboracion con centros
escandinavos'®.

' Intercambio electrénico de datos (EDI) para el sector del libro. London:Book
Industry Communication, [1995], p- 9

¥ Mis informacién en: <http:/ /www.editeur.org/>

-
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5. CONCLUSIONES

Durante las altima década las bibliotecas han dedicado su esfuerzo a difun-
dir nuestros fondos utilizando las nuevas tecnologias, pero no ha habido un
proceso paralero de utilizacion del mundo digital para economizar el proceso
técnico, es mas sé esta gastando cada vez mas dinero en catalogadores que
estan procesando el mismo libro en diferentes centros. Las novedades mas
recientes del sector editorial son catalogadas simultaneamente en bibliotecas
publicas, en las municipales, en las bibliotecas regionales y en la Biblioteca
Nacional. Pese a la existencia de cooperacion en la catalogacion no hay meca-
nismos que eviten la duplicacién del proceso.

En las bibliotecas especializadas y universitarias el usuario exigira un sumi-
nistro de documento de forma inmediata y la biblioteca que no logre cum-
plirlo, perdera no solo al usuario, que acudira via digital directamente al edi-
tor de la publicacién, sino el presupuesto asignado a su cargo.

No asumir la responsabilidad de la localizaciéon del documento obligara a
los usuarios a localizar la informacién por los medios que el mercado le ofrez-
cay los editores estan dispuestos a facilitar la informacion,a la carta, directa-
mente a la pantalla del ordenador de sus clientes. El suministro de articulos
en edicioén electrénica es una realidad en nuestros centros docentes. Pero el
acceso a la informacion previo pago solo serd posible para un ntimero limita-
do de privilegiados que pueden cargarlo al presupuesto de su departamento
o proyecto de investigacién. Es obligacion de los bibliotecarios facilitar la
divulgacién de la documentacion a todos los usuarios de la comunidad a la
que sirve, especialmente a los menos favorecidos. La conservacion del control
de la informacién que se recibe en el centro se mantiene si se Jogra obtener
la confianza y satisfacion de los usuarios mas exigentes. Si eludimos estos nue-
vos retos, todos los esfuerzos de racionalizacion y control de nuestras colec-
ciones logrados en la ultima decada seran nuevamente cuestionados, volvien-
do a la disgregacién de los fondos y de los presupuestos, que obligaria a una
reduccion de recursos econémicos y humanos empleados en el proceso técni-
co y centrarnos en el servicio final a nuestros usuarios, que son la razén ulti-
ma de Ia existencia de nuestros centros.
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