PLANIFICAR EL SERVICIO PEDAGOGICO DEL ARCHIVO

GERMAN ITURRATE COLOMER
Archivo Municipal. Dto. Ciutat Vella. Barcelona

1. INTRODUCCION: PERDIDOS EN LA INMENSIDAD DE LA FUNCION CULTURAL

La visién tradicional y ortodoxa de un archivo dedicado en doble ver-
tiente, una como auxiliar de la administracién y otra centrada en el servi-
cio exclusivo que se le da al investigador profesional, ha ido con el paso del
tiempo, evolucionando hacia otro tipo de propuestas de dimensién mds
cultural'. Cultura concebida, de forma abierta a toda la ciudadania, plural,
multiforme, tolerante, solidaria, etc., contrapuesta a la cultura de la ciencia
y erudicién, como nocién elitista, que se rompe con los movimientos socia-
les de los anos sesenta de nuestro siglo?,

1 SmrrH, WILFRED 1., Archivos y cultura: un ensayo. La administracién moderna de archi-
vos y la gestién de documentos. El puntuario RAM, Paris, Unesco, 1985, p. 401. Hace una
interesante reflexién sobre la cultura y el papel que los archivos llevan a cabo «en la trans-
misién a futuras generaciones de los productos mds importantes de la creatividad yla
experiencia humana.» ALBERCH, RAMON: Los servicios de archivos. Modelo especifico de labora-
totio de cultura. La programacién en el dmbito municipal. 11 Coloquio Internacional de Archi-
vistica, Ponencias, San Sebastidn, 16-18 de junio de 1993. Irargi, Centro de Patrimonio
Documental de Euskadi, 16 pags. El autor menciona la preocupacién, ahora, una vez
aceptada la vertiente cultural que tiene todo archivo, de saber encontrar el punto justo de
equilibrio entre las actividades culturales que ofrece y su funcién tradicional de auxiliar a
la gestién administrativa. :

2 Intentar definir la palabra cultura, someterla a la precisién de una explicacién con-
creta es una cuestién compleja que nos aboca, casi siempre, a un pequeiio fracaso. La cul-
tura, es hija de dindmicas y coyunturas histéricas muy determinadas, pero haciendo un
esfuerzo, podemos examinar su significado relaciondndolo con el contexto archivistico.
Lo podemos dividir en dos apartados:

— En el sentido social: La cultura es una forma de vivir, de concebir el mundo en comu-
nidad. Por esto, la cultura se puede definir como un conjunto de modelos que continua-

mente perfilan la personalidad humana. El archivo delante de este hecho puede adoptar
dos posiciones:
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Pero, mientras otros paises, la transiciéon hacia una funcién cultural del
archivo, ha sido una evolucion lenta, fruto de una reflexién y de una expe-
riencia cronolégica acumulada a lo largo del tiempo, y sobretodo, a través
de una practica diaria de una primigenia funcién pedagdgica’, en nuestro
pais, la fiebre de la funcién cultural llegé con fuerza a mediados de los
anos ochenta. Sin ninguna experiencia previa en el campo educativo, nos
dejamos arrastrar a un fuego de artificio, en forma de accién cultural difu-
sa, oportunista, dictada muchas veces por circunstancias e intereses ajenos
a las necesidades del archivo y de las que somos victimas, nosotros mismos,
como profesionales por la informacion/malformacién recibida en este
campo’.

En estos momentos, tenemos una funcién pedagogica deteriorada y
malentendida, debido al alto nivel de exigencia profesional y econémica
que pide, prisioneros del rigor que requiere en si misma. Una funcién
pedagogica, aunque antecesora de la cultural, entendida de forma global,
estd perdida y enmascarada dentro de ella, al no ser rentable politicamen-
te, aunque si lo sea socialmente. Con los nuevos aires que soplan en la
archivistica, estamos siendo empujados a terciarizar el servicio del archivo
por cuestiones, casi de supervivencia de la institucién, a abrir las puertas al

1) Activa (emisor cultural): Como un elemento mds dentro de un contexto general
que potencie y busque este cambio a través de la dinamizacién de sus fondos y recursos,
dentro del dmbito territorial al que pertenezca.

2) Pasiva (receptor cultural): Como un elemento protector y conservacor de la culuu-
ra patrimonial, con la funcién de facilitar los procesos de identidad y perpetuacién colec-
tiva dentro del dmbito territorial al que pertenezca.

~ fn el sentido educativo: El proceso educativo se relaciona con el hecho cultural. Son
dos componentes basicos dentro del esquema que definen los procesos sociales. El siste-
ma educativo es disenado y regulado socioculturalmente de acuerdo con la organizacién
social, de la misma manera, que la praxis sociocultural estd influenciada por la dindmica
y ¢l cambio que se genera en el sistema educativo. El archivo, como institucién social, es
un nicleo mds de la organizacidn social, dedicado a una serie de actividades especificas,
sometido a un conjunto de normas, y apto para ¢l cumplimiento de unas determinadas
finalidades educativas.

3 BEHR, HANS-JOACHIM: Los archivos v la educacion escolar: posibilidades, problemas, limites.
Archivos Hoy. Teoria y Prdctica archivisticas 2, num. 4. México, 1981, p- 19. En Francia, se
cred en los anos 1950, dentro de los Archivos Nacionales un servicio educativo, destinado
a servir de auxiliar para la ensenanza de la historia en la escuela. Esa idea se hizo exten-
siva a los archivos departamentales en el ano 1952,

4 DUCHEIN, MICHAEL: La rofessic de arxrver entre el passai i Uesdevenidor Lligall, revista
catalana d'arxivistica, nim. 4, 1991, pp. 13-24. En el apartado: Els arxius com a elements
de la vida cultural, Duchein menciona la marcada tendencia de asociar entre las funcio-
nes del archivero, la de animador cultural de la comunidad, con las tensiones que esto
comporta, respecto a sus atribuciones profesionales tradicionales, de auxiliar de Ia Admi-
nistracion.
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publico en general de una forma amplia. Pero también es verdad, que
pasar de la gestion pura y dura de la documentacién como razén vital de
nuestra existencia, a convertirnos en un servicio de dinamizacién cultural
dirigida a la ciudadania, casi en un servicio lidico, de ocio, es una ruptura
muy fuerte, por mucho que lo exija la sociedad y nuestro entorno. Aun-
que, si no lo hacemos el precio a pagar, serfa quedar «in eternums», fuera
de los circuitos culturales establecidos. Una ruptura como esta, que no
haya pasado antes por una experiencia preliminar bastante amplia y con-
trastada del archivo como herramienta de educacién, dirigido predomi-
nantemente al mundo escolar, estd condenada al fracaso®. :Cémo quere-

mos hacer una funcién social global, cémo podemos dar cultura si antes
no hemos ensefiado?

2. EL SERVICIO PEDAGOGICO: ¢HASTA CUANDO NO TENDREMOS UN SERVICIO
PEDAGOGICO EN LOS ARCHIVOS?

Es desde el servicio pedagégico (a partir de ahora SP) donde por defi-
nicién y por tradicién, se incide sobre el alumno reglado (escolar), atin
cuando muchas veces, también se convierte en plataforma de una posible
funcién cultural més amplia. Pero para todo esto, o bien existe el servicio,
o bien profesionalmente se tiene una buena actitud y predisposicién para
desdoblar una nueva funcién. Este apartado no piensa ser una descripcién
profunda de lo que se hace allende de nuestras fronteras y de lo que no se
hace. Tampoco es una contraposicién de lo bien que lo hacen los demis y
de lo mal que lo hacemos nosotros, a pesar que hacerlo mal, implica de
por si, hacer algin tipo de accién. No hay, tampoco intencién de dar visio-
nes comparativas con otras realidades, porque la nuestra es una negacién
de esta realidad. Que una cosa sea necesaria, incluso vital para la supervi-
vencia institucional de un equipamiento cultural como es el archivo, no
quiere decir que se encuentren sensibilidades receptivas a esta demanda.

A veces se hace muy dificil teorizar sobre el SP, cuando la archivistica,
en este pais, no es ni reconocida como estudio superior universitario, per-
diéndose como asignatura opcional o/y semestral de cualquier afio de una

® N. A.: Mids adelante, ya hablaremos de las honrosas excepciones de nuestro pais.
Pero, hay que pensar que solamente quedard en los archivos, lo que haya sido escrito.
Aunque 2 un nivel voluntarista y casi que dirfa inconsciente, todo el mundo se ha atrevi-
do en algiin momento u otro, ha realizar alguna actividad educativa, pocas son las refe-
rencias bibliograficas explicativas de estas experiencias. Esto quiere decir, que quizds no
las haya tanto, o que se haya hecho muy mal para que haya una constancia escrita. Sola-

mente a partir de los anos ochenta, bien entrados, se puede &ncontrar alguna referencia
bibliografica.
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carrera de humanidades‘. En la primera y decana de las maestrias de archi-
vistica que se han hecho en este pafs (Universidad Auténoma de Barcelo-
na-Asociacién de Archiveros de Cataluna), la funcién social y proveccion
cultural de los archivos, es materia opcional (1 crédito sobre 52 posibles),
esto es el 1,9% del total de créditos. Mientras, los profesionales y usuarios
de los archivos franceses, cuentan desde 1950, con un servicio coordinador
de todas las actividades pedagdgicas que se realizan en los archivos’.

Por descontado que en este pais siempre s¢ producen honrosas, herdi-
cas y sobre todo en escasas excepciones, que intentan salvarnos del olvido
y del desconocimiento®. Por otra parte, nuestros vecinos franceses, demues-
tran un significativo interés por la ensefianza en ¢l mundo archivistico y
celebran la primera conferencia internacional de la Table Ronde des
Archives con el monogrifico: Los archivos y la ensefianza, el afio 1954,

5 N. A.: Sin ir mds I¢jos, en Francia existen (ademds de las universidades tradicionales
que ofrecen enscnanzas repartidas en ciclos donde se pueden encontrar cursos de espe-
cializacion en archivistica), las instituciones denominadas «Grandes Escuelass, superpues-
tas a la ensenanza universitaria tradicional desde la Revolucién Francesa. Fste es el caso
de los estudios de la escucla de Chartes (La escuela de los documentos), donde se forman
los archiveros del mds alto nivel. Dichos estudios duran alrededor de 7 afios: 2 afios de
preparatorio para cntrar a la escuela a través de una oposicién, 4 afios de estudio dentro
de la escucla con ramas comunes, de base humanistica, para despuds especializarse. Final-
mente hay un periodo de pricticas de 6 meses, acabado ¢l cual se obticne la correspon-
diente titulacion de archivero.

7 HEREDIA, ANTONIA: Ahivistica general. Teoria v prdctica. Sevilla, Diputacién Provincial
de Sevilla, 1988, 389 pags. Ver: Capitalo 18, apartado de formas de comunicacién, pag. 380.

8 Reconocido organicamente, el servicio pedagdgico, existe en muy pocos archivos
espanoles. Hacer el consabido pequeiio listado, o hablar del trabajo del Archivo Histéri-
co Comarcal de Cardona (Barcelona) [Canela, Montserrac-Cunié, Blanca-Salat Ma. Teresa:
Posibilidades diddcticas de un archivo. Historia 16, mim, 137, septicmbre 1987, pp. 109-110.
Cune, Blanca-Salat, Ma. Teresa-Montagut, Ma. Dolors: Organizacié del servel educativ a l'ar
xiu historvic comarcal de Cervera (La Segarra). Lligall, revista catalana d'arxivistica, ntm. 4,
1991, pp. 168-174], son excepciones que no suclen darse. Generalmente hay un enmas-
caramiento de esta funcion, se realiza, PEro nunea se reconoce como servicio. Esto pro-
duce una inestabilidad existencial v profesional de la funcién, que aparece y desaparece
del archivo, segtin la disponibilidad, voluntad, interés..., del que en aqucllos momentos
estaba asumiendo este trabajo. Siempre acaba siendo una de las primeras cosas que se
suprime, a veces, por cuestiones meramente de supervivencia de todo el equipaniento,
cuando las cosas van mal dadas. Asi no vamos a ningun lado.

9 Les archives ef 1 ‘enseignement. Actes de la premicre conference internationale de la
Table Ronde des Archives. A: Une table Ronde utile 4 'Histoire, Paris, 1958, 78 pdgs. Con-
tinuadores del talante de esta idea original, podemos reseguir la evolucion de esta polit-
ca en congresos posteriores: Conclusiones de la 15¢ Conferénce International de la Table
Ronde des Archives. Les achives et les velations pibliques. Ottawa, 7-10 d'octubre de 1974,
Paris, Archives Nationales, 1977, 137 pags. L'action cultwrelle dans les archives. Congrés de
Nice, Paris, Direction des Archives de France, Archives Nationales, 1983, 109 pags. Como
se puede ver por los titlos y 1a temitica de los congresos, las tltimas tendencias apuntan
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El concepto de SP, tendria que ser inherente al de archivo, como servi-
cio publico™. La historia de los archivos, es la historia del reconocimiento de
las necesidades y de la organizacién de la sociedad para satisfacerlas. A pesar
de todo, la normalizacién de esta valiosa funcion, siempre sucumbe delante
de medios limitados, o a ciertas prioridades que siempre son mds urgentes'.
Existen contadas experiencias en pequefios municipios sobre todo rurales
donde se esta llegando, a una superacién de planteamientos iniciales, mds

hacia la idea, de integrar la enseflanza reglada dentro de la animacién cultural general
que se puede ofrecer desde un archivo. Ver: Les Archives municipaux et l'animation cultiure-
lle. Association des archivistes francais, Section des archivistes Municipaux, Colloque, Nar-
bone 5-7 mai 1992, 36 pags. [Ejemplar fotocopiado].

19 Aris, MARY: New uses and demandes: educational aplications. The Management of
archives and records: técniques and resources: 19 november-1 december 1989, Liverpo-
ol, programme 955: speakers notes, British Council, 1989, 2 voltiimenes. Son dos simples
manuales de referencia sobre el servicio pedagégico dentro de un equipamiento como
es el archivo. Esto, ya denota una normalizacién de afios en Inglaterra sobre esta cues-
tién. En ellos encontramos de manera esquematizada, una visién teérica general de lo
que ha de ser este servicio. Se plantean de manera muy abierta los recursos pedagdgi-
cos, tanto desde dentro de la institucién, como desde afuera del archivo, buscando una
interdisciplinariedad que estamos a afios luz de conseguir. En la misma linea Franz,
Eckard G.: Archives and education. RAMP Study with guidelines. General Information
Programe and UNIST. Paris, United Nations Educational. Scientific and Cultural Orga-
nization, 1986, 59 pdgs., expone unas consideraciones generales para la organizacién de
un servicio educativo de archivo, asi como, los posibles campos de accién y las ayudas
metodoldgicas existentes para los profesores de historia (guias, facsimiles, audiovisuales,
etc.). ’

! El marco legal con el que disponemos los profesionales de la archivistica, son
pequefias ranuras que nos da la ley, invitaciones para utilizar el archivo como institucién
cultural. Desconocida esta invitacién para muchos y obviada por otros, se continta sin
tomar una actitud clara y positiva delante de este hecho y de los cambios que se produ-
cen en el mundo de los archivos. En la legislacién de las Comunidades Auténomas en
materia de archivos (Andalucia, Catalufia, etc.) se hacen flojas declaraciones de indole
general sobre la intencién de difundir el patrimonio documental como generador de vida
de relacién de un pafs y base documental y de identidad de su historia. Mejores perspec-
tivas nos da la Ley 13/1995 del 25 de junio, sobre el Patrimonio Histérico Espariol, don-
de verdaderamente encontramos el apoyo juridico y moral para poder realizar nuestra
labor, con una visién mas amplia. En el articulo 59.1 de esta misma ley, que reproducimos
integramente expone:

Capitulo II: De los ‘Archivos, Bibliotecas y Museos. Art.2 59.1.: Son archivos los con-
Jjuntos orgénicos de documentos, o la reunién de varios de ellos, reunidos por las perso-
nas juridicas, piiblicas o privadas, en el ejercicio de sus actividades al servicio de su ugli-
zacién para la investigacién, la cultura, la informacién y la utilizacién para la
investigacion, la cultura, la informacién y la gestién administratva. Asimismo, se entien-
den por Archivos las instituciones culturales donde se retinen, conservan, ordenan y
difunden para los fines anteriormente mencionados dichos conjuntos organicos.
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alla de la necesidad normativa® que proponemos, fruto de circunstancias
muy especiales que por excepcionales, ratifican nuestros planteamientos'®.
El archivo se convierte en el elemento coordinador de la politica cultural del
municipio. Verdaderamente esto seria la quintaesencia de lo que pretende-
mos defender, pero tampoco queremos ser el centro del universo de todo el
abanico de equipamientos culturales, solamente nos conformamos con ser
uno mas. Por lo demas, todavia estamos a unos niveles que solamente nos
permiten pensar en la creacién v mantenimiento del servicio.

Esta mas que demostrado que asumir esta funcién, en forma de SP, nos
da toda una serie de posibilidades y de aspectos positivos que revierten
sobre el propio archivo:

— Un acercamiento al alumno reglado en particular (usuario al fin y al
cabo) y a las escuelas en general hacia la realidad del archivo.

— El hecho que exista un SP es una ventaja de calidad de servicio respec-
to a otros archivos que no lo tienen. Un precedente y ejemplo normalizador,
a extender a todos los equipamientos, que no cuenten con esta prestacion.

— Estar integrado en los esfuerzos de marketing' de difusion social del
servicio en particular y de la institucién del archivo en general™.

- Se pueden organizar periédicamente y en plena normalidad, activi-
dades de divulgacion de interés, con base educativa'.

12 Eg aquella en la que el técnico define como necesidad, de una situacién determi-
nada. Ver: Barnstiaw, Joxatuan: Una tipologia de la necesidad social. Barcelona, Generalitat
de Catalunya. Departament de Sanitat i Seguretat Social, Instruments de prospeccié de
Serveis Socials, num. 1, 1988, p. 6. En este articulo se estudian las diversas tipologias de
necesidades sociales aplicadas en el campo del bienestar social.

13 CosTA, LLUis: Llactuacid cultural dels municipis: el cas de Begur. L'Aveng, nim. 150,
julio-agost 1991, Plecs d'historia local, num. 34, pp. 50-51.

4 Cr1as, Joser: Marketing de servicios en la administracion fiblica. La Municipal, Barce-
lona, Ajuntament de Barcelona, nim. 18, desembre-gener 1991,/92, pp. 14-18. Nos comu-
nica lo que supone gestionar servicios ptblicos desde el marketing, la manera de plante-
arlos para satisfacer la institucion que los da, a los trabajadores piiblicos que los hacen
posible v a los ciudadanos que los usan. Marketing entendido como instrumento para
mejorar la calidad de los servicios, donde hay alguien que tiene algo para ofrecer y
alguien que tenga una demanda, individual o colectiva. En el apartado especifico de archi-
vos, el marketing empieza a tomar fuerza v s¢ inicia una bibliografia especializada sobre
este tema en el dmbito propio de nuestro trabajo: LEwis, MARUYN: Marketing i publicitat per
arxivers. 1ligall, Revista catalana d'arxivistica, num. 7, pp. 63-76.

19 GAUTIER-DESVAUX, ELISABETH: Action cultuwrelle aux Archives. La Gazette des Archives,
nim. 111, 1988. Ver apartado: La publicité, Pp. 234-235.

16 RAVINA MARTIN, MANUEL: Las actividades cultirales y educativas de los archivos esparioles.
Realidades y perspectivas. Boletin de ANABAD XXXI1, niim. 4, octubre/diciembre 1982, p-
423. Hace ya mds de diez anos, que el autor expuso en este articulo, la necesidad «de ins-
titucionalizar en los locales del archivo» una actividad para ampliar determinados aspec-
tos de las ciencias sociales a través del conocimiento de las fuentes documentales con las
que se escribe la historia, que después se estudia en los manuales.
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El archivo ha de estar receptivo a su realidad externa, ha de conectar
con la sociedad en que vive. Desde €l SP y dentro de un marco de una edu-
cacion progresista y activa, ha de ser consciente de la educacién integral
que puede dar. E1 SP puede ser un nuevo horizonte cultural abierto a estu-
diantes, una culminacién de procesos de aprendizaje, pero para mejorar
de verdad la actual situacién de provisionalidad, y revalorizar el esfuerzo de
los servicios que existen y de los que lo hacen por voluntarismo del archi-
VEro, es necesario:

— Saber vender y dar a conocer a todos los niveles (piblicos y priva-
dos) el origen, la evolucién, la necesidad, la organizacion, los servicios'?,
etc., de los archivos, como a paso ineludible de creacién de una demanda
expresada por la sociedad de la necesidad de un SP en el archivo.

~ Que la administracién competente (en los archivos de la funcién
publica), adopte un verdadero compromiso de reconocimiento para llevar
a delante una politica educativa desde los archivos. Esto se ha de traducir
a tres niveles:

1) Necesidad de una pequeia infraestructura. Si no tenemos otro
espacio, puede ser el mismo equipamiento del archivo ya existente.

2) Necesidad de un presupuesto estable para actividades.

8) Necesidad de unos recursos humanos: contractacién de personal
especializado para llevar a término esta funcién®.

— Disponer de recursos suficientes para poder elaborar los elementos
de difusién pedagégicos (maletas pedagégicas, dossiers, libros, carpetas,
etc.) disefiados y pensados en las planificaciones de cada SP, poniendo
énfasis en el material diddctico manipulable (pieza documental).

— Hay que tener en cuenta las posibilidades de las nuevas tecnologias
aplicadas al servicio pedagégico. Desde la simple fotocopia en color, hasta

7N. A.: Quizis estamos tocando el filo de la cuestién, que pasa por una sensibiliza-
cién y conocimiento a fondo, por parte de todos sobre, ¢qué es? y ¢para qué sirve un
archivo? Entender esto, es allanar las resistencias en reconocer el servicio pedagégico.

18 N. A.: Estamos cansados, que el archivo se convierta en un lugar donde se manda:
castigados (represaliados politicos), marginados (minorias étnicas), inutiles (deficientes
mentales), enfermos (patologias diversas), funcionarios en periodo de pre-archivo defini-
tivo (jubilacién). Ironias aparte, el archivo no es un almacén, ni cobijo de trabajadores
que no quieren otros servicios de la administracién. Puede ser, que el tema de recursos
humanos, merece todo un trabajo aparte. Para situar un poco el problema, podemos decir
que mientras en este pafs todavia estamos reivindicando personal apto (sin hablar ahora
y dejando de lado temas tan importantes como es la formacién y preparacién de este per-
sonal), en Francia, se atreven a plantear sobre la necesidad de crear especialistas, como el
animador cultural del archivo. A: Les hommes de PIERRE YVES PLAYOUST. L'action culturelle
dans les archives. Actes dit Congrés de Nice 4-6 d'octubre 1982. Direction des Archives de

France, Paris, 1983, p. 11-21. Ver punto 8: Du personal spécialisé pour une action cultu-
relle des Archives.
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las posibilidades informaticas mas complejas aplicadas a la funcién peda-
gogica que se puedan dar desde el archivo.

- Advertir que a pesar de ser un SP, abocado en principio, a un traba-
JO con ninos en periodo escolar, se ha de saber llegado el momento, diver-
sificar la oferta, en funcién de los diferentes segmentos de publico, crean-
do diversos canales para la visita o actividad en el archivo. Canales que
vayan, desde los mas especializados (investigadores), hasta los de divulga-
cion mas general (escuelas o cualquier tipo de usuario).

— Crear servicios de préstamo de material, asesoramiento, consulta, etc.,
a instituciones (publicas y privadas: escuelas, instituciones civicas, asociacio-
nes, museos, bibliotecas, etc.), sobre todo en los archivos ptiblicos, que en
un principio, fueron creados como una idea meramente administrativista.

- Elaborar textos de difusion: tripticos, folletos explicativos, carteles,
etc., que permitan a los usuarios saber tanto su valor pedagégico como
patrimonial de los fondos de los que dispone el archivo.

- Inclusion de las escuelas del ambito territorial del archivo en las pla-
nificaciones y los programas de formaciéon activa del SP, incluyendo un mini-
mo de visitas preparadas. En este apartado hay que tener en cuenta, que la
dilapidacion de tiempo que supone visitar el archivo como quien va de
excursion, convertiéndolo en otra aula escolar. El tiempo mal invertido con
una escuela, es iempo perdido para otra que podria utilizar el servicio.

Dando un paso mas, y en el terreno de la cienciaficcion, seria intere-
sante, a fin de una eficacia operativa y de un ahorro de costes, crear un
centro coordinador de servicios pedagégicos de los archivos, siguiendo el
modelo francés, con unos determinados fines, como por ejemplo:

~ Marcar directrices técnicas y coordinar las lineas pedagégicas de los
SP de los archivos.

— Centro de difusién y coordinacién de actividades de los SP.

— Facilitar informacién, documentacién y todo las herramientas nece-
sarias para mejorar la formacion de los profesionales de los archivos.

2.1. Planificar... un servicio pedagigico que no existe

En toda actividad humana, los medios y los recursos acostumbran a ser
limitados y los objetivos a alcanzar, inmunerables. Esta situacién se da en
todos los campos, la arxivistica no es una excepcidén. Para esto, se necesita
racionalizar el proceso de la toma de decisiones. Esta forma de introducir
racionalidad en las acciones que se puedan iniciar desde un SP se llama
planificar”. Primeramente, creo que la planificacién del SP del archivo, se

Y ANDER-EGG, EzrQUIEL: KT ABC de la planificacién. Barcelona, Universidad Auténoma,
Instituto de Ciencias de la Educacion, Divisién de Formacién permanente, 1977, 121 pags.
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ha de abrir a la participacién de profesionales de las ciencias sociales
(maestros, pedagogos, psicélogos, historiadores, socidlogos, etc.) en una
funcién de «puertas afuera», para conseguir un equilibrio entre las pre-
tensiones e intereses contradictorios, pero enriquecedores, proveniente del
mundo exterior, i saberlos conjugar con las capacidades de nuestra orga-
nizacién del servicio «puertas adentro». El fondo documental que se ha de
ofrecer a través del SP, este patrimonio pluridisciplinar, ha de ser trabajado
de forma interdisciplinaria. Este sistema permitira crear actividades que se
ajusten con precisién a las necesidades de los alumnos y usuarios.

La planificacién es pn método y un instrumento de trabajo para llevar
a término toda accién social. Es evidente que hemos de llegar al uso racio-
nal de los recursos en funcién de los objetivos y prioridades que se asumen.
Por lo tanto, todo esto no se puede realizar sin la planificacién. Que la pla-
nificacion sea inevitable, viene otorgado por el hecho que los recursos no
son inagotables. No se pueden desperdiciar recursos, y no saber: ¢por qué?,
d{para quién?, ¢para qué?, ... se utilizan estos recursos?,

2.1.1. «Puertas afuera» (factores externos)

A la hora de planificar el SP, podemos encontrar muchos factores que
nos pueden mediatizar la idea y los objetivos que de él esperamos, esto
requerird una respuesta, si no queremos fracasar desde un buen principio:

— Las necesidades siempre serdn superiores o diferentes a los recursos existentes

No existe ningtin limite a las necesidades de la ciudadania. Asi pues, los
SP pueden estar sometidos a una demanda superior o diferente a la oferta
de los recursos. Esto hace que la asignacién de recursos, sea uno de los tra-
bajos mds importantes de la gestién. Con el tiempo y por los aconteci-
mientos socio-econémicos que se aproximan, este trabajo ird ganando en
importancia. Cada vez estd més claro que, a pesar de la tasa de crecimien-
to, los gastos para cultura son cero, atn asi, son demasiado elevados en
relacién con la economia del pais, que en estos momentos de crisis, quie-
re y puede permitirse. Los gobiernos de todos los paises de Europa y de
todas las tendencias buscan y dan maxima prioridad a la iniciativa privada
y a la privatizacién de los servicios llamados hasta no se sabe cuando publi-
cos. Esto quiere decir, un recorte de gastos, a pesar que la demanda del

2 MaRCHIONI, MARCO: Planificacion social 3 organizacion de la comunidad. Madrid, Edito-
rial Popular, S. A., Ministerio de Cultura, Direccién General de Cooperacién cultural, Pro-
mocién cultural ntim. 2, 1987, pag. 122,
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archivo como equipamiento cultural, siga creciendo. En dreas colaterales
como la museologia es prdctica habitual el llamado «merchandising»
(explotacion de libreria, venta de reproducciones, creacién de lineas de
objetos de regalo, etc.) con el objetivo de ayudar al mantenimiento de unas
instituciones, que como los museos, cada dia solicitan mayor cantidad de
recursos. Estimaciones realizadas, cifran en 400 millones de pesetas las ven-
tas del ano 1992, desde los puntos de explotacién del Museo del Prado. En
el MNCARS la facturacién del ano 1991 fue aproximadamente de 350
millones®. Evidentemente, pese a que los museos y los archivos utilizan
medios y metodologia diferentes, confluyen en muchos puntos y objeti-
vos®. Hasta hace pocos anos era impensable vender productos de regalo en
los museos. Se ha de tener imaginacion a la hora de obtener v extraer
recursos para nuestras necesidades. El archivo como parte integrante de la
realidad social, esta en condiciones de ser exponente y recipiente de nues-
tra cultura, pero se incidira de una forma complementaria a otros equipa-
mientos culturales: «Les archives no peuvent prétendre fer I'object de péle-
rinagés de masse de meme type que les hautes lieux touristiques, mais elles
peuvent acompagner ou s’inscrire dans les movement, elles 1 ont tout a fait
leur place»*,

— La determinacion de los usuarios del servicio pedagogico, elimina a otros
usuarios polenciales

Creo que hay que hilar muy fino a la hora de dar prioridad a determi-
nados segmentos de usuarios con quien se quiere trabajar*. Escoger o pla-
nificar desde el SP sobre un sector determinado de nuestro tejido social de

21 TRENAS, MIGUEL ANGEL: El « merchandising» del arte llega tarde, pero con fuerza a los muse-
os espaiioles. La Vanguardia, Barcelona, Lunes 18 de noviembre 1991, pdg. 37.

22 ALBERCH, RAaMON; BOADES, JOAN: Archivos y Museos como instituciones culturales. Aixa,
1989, pp. 47-52. l.os autores, mencionan la imprescindible colaboracion entre equipa-
mientos culturales, constatando los campos de actuacién especificos v sus puntos de con-
fluencia. Formulan aquellas dreas en las cuales han de colaborar para poder realizar con
mas eficacia sus actividades.

25 CHIMELLO, SnvaiN: Llaction cultwrelle aux archives municipals. L'exemple de Thionville.
Archives Lorraines, Bulletin de liaison et d'information des services d'archives implantés
en Lorraine, nam. 3, abril 1991, pp. 102,

24 Para ampliar y completar nociones sobre tipologias de usuarios y segmentacion del
publico que utiliza y no utiliza el equipamiento del archivo, ver: TORREBLANCA, AGUSTIN:
Andlisis de los nuevos usuarios. 11 Congreso de Archivos de Castilla y Ledn. El archivo: Una
nueva gestion para unos nuevos objetivos, 9-12 de marzo de 1994 [Ejemplar mecanogra-

gall, Revista catalana d'arxivistica, nim. 7, 1993, Pp- 77-96.
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una forma dirigida y determinada, con unos servicios muy puntuales y pre-
cisos, como por ejemplo, el estudiantado de bachillerato, nos hace perder
el 55% de los posibles usuarios del SP. Es por esto, que las prioridades han
de ser reevaluadas continuamente y que el servicio sea el més abierto posi-
ble a todo el abanico social.

Las necesidades de determinados colectivos de usuarios, implica juicios
de valor sobre quienes han de ser los beneficiarios. No nos tenemos que
dejar llevar por los grupos mds insistentes o numerosos. Como planifica-
dores de este servicio, hemos de llegar a un cierto tipo de compromiso
entre las diversas pretensiones y dar cabida a las no formalizadas ni verba-
lizadas, no por esto, no existentes.

= El servicio pedagogico y sus costes. La teoria de la velatividad de costes en un
servicio priblico

La planificacién del SP ha de preveer sus costes. Posiblemente afectard
a la forma de organizacién y calidad del servicio. Ademds, hemos de tener
e€n cuenta que, por el tipo de actividades que se realizan en el servicio, los
costes no son nunca estaticos, ni ciclicos, ni periédicos. Muchas veces la
actividad se lleva a término mds por el voluntarismo de los trabajadores del
SP, que por el coste real econémico. Esto nos conlleva a necesitar unos
margenes de flexibilidad en los presupuestos para llevar a término las acti-
vidades, que no por planificadas, necesitan de una gestion eldstica, sin
poner en cuestién criterios de eficiencia i eficacia de costes.

Las nuevas tecnologias nos llevan a nuevos métodos de gestién, cam-
biando completamente el panorama del que pueda ser posible y realizable.
Pero lo que tenemos que tener en cuenta como precepto, es que en un ser-
vicio publico, los costes siempre serdn relativos?. :Gémo podremos medir cos-
tes que se traducen en cultura, formacién, en definitiva, en bienestar social?

— Las mejoras futuras del servicio pedagdgico, provendrém, no de MEjOTES TeCUrSos
(nunca los ha habido), sino de mejorar acciones precedentes

Hay una tendencia general de reducir los recursos disponibles de
los servicios publicos, en los préximos afios, por parte de la Adminis-

% N.A.: Se ha de tener en cuenta qué el archivo es un equipamiento cultural que bus-
€a unos criterios y unos objetivos de rentabilidad social. Si a la hora de teorizar creemos
que el archivo es un elemento vertebrador del tejido urbano, un elemento difusor de
acciones culturales, forzosamente tendremos de contraponer y valorar su rentabilidad
social a su rentabilidad econémica.
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tracion. Estos afectard, como siempre, primeramente a la parte cultu-
ral. La mejora de nuestro SP, dependerd en gran medida, del rendi-
miento del mismo personal, mediatizado por unos presupuestos a la
baja o inexistentes. Esto ha de traducirse en un aumento de la pro-
ductividad para no bajar el nivel, que no se ha de confundir en wraba-
jar el doble. Todo dependera de una serie de medidas para que esto
sea asi:

— Buena programacién de las actividades en base a las acciones y a las
experiencias llevadas a término en anos precedentes.

— Analizar al usuario del archivo de forma segmentada para determi-
nar las actividades que mas se ajusten a sus demandas.

— Cambiar v redistribuir las responsabilidades entre los diferentes pro-
fesionales del SP, para poder dar un servicio mas eficaz y equitativo.

- Redisenar llegado el momento ¢l SP, para que se adapte mejor a las
caracteristicas de los usuarios.

— Evaluar las actividades pedagdgicas llevadas a término por el servicio
con indicadores cualitativos®.

Estas mejoras de productividad pueden ponerse en prdctica rapida-
mente?. Creo que las mejoras, no va de un servicio mas del archivo como
es ¢l pedagdgico, sino del archivo como equipamiento cultural, no pro-
vendran del aumento de gastos. No seremos nunca una excepcion dentro
de la Administracion, entonces todo pasa por una gestion mejor de los
recursos existentes, por eso se han de planificar®.

=6 N.A.: El archivo ha de evaluar regularmente su servicio, para garantizar que se
obtengan los objetivos que la institicion se propone. Actualmente casi ninguin archivo
pasa de la simple memoria anuald, donde en algin apartado poco preponderante, se pre-
sentan resultados en forma de indicadores de evaluacidn cuantitativos (caracteristicas v
nimero de ptblico a un nivel estadistico). Una evaluacion seria de las actividades del
archivo, pasa por una racionalidad mavor en la gestion de la institucion en el cumpli-
miento de sus objetivos. Hav que empezarla a realizar sobre la propia programacion del
archivo, sobre los procesos de funcionamiento del servicio, con indicadores de evaluacion
cualitativos.

27 N.A. Bajando a un nivel de la prdctica cotidiana, podrfamos empezar a cambiar los
pequeiios detalles que hacen grande un servicio. La revolucion del detalle, a saber: Redi-
senar procedimicntos administrativos para hacerlos mds comprensibles; cambiar las acti-
tudes de las personas que estdn atendiendo al publico; cambiar las disfunciones de los edi-
ficios que guardan los fondos documentales {a cualquicr cosa se le llama archivo);
cambiaria y romperia la imposicion jerarquica de la informacion que siemipre ha existido
entre la administracién y el ciudadano, ete.

2 SAVELLL, RODOLFO: Archiol ¢ Biblioteche in Italia: che faye prima del coma? Societd ¢ sto-
ria, ntim. 46, 1989, p. 993. DA una interesante vision del disenio de los servicios del archi-
vo. Desde una posicion nada irreal, y tocando con los pies en el suclo, tiene muy en cuen-
ta las crénicas tensiones que siempre gencran necesidades contra recursos a la hora de
planificar.
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2.1.2. «Puertas adentro» (factores internos)

La planificacién de un SP, no empieza y acaba con la asignacién de
unos gastos. La organizacién interna, la politica llevada a término, etc., son
partes muy importantes de la planificacién, a ser tenidas en cuenta, como
circunstancias internas «de puertas adentro». El incremento de un factor
externo como puede ser, el gasto, no comporta automdaticamente la mejo-
ra del servicio. Si consideramos la forma de como un servicio pedagégico
puede estar organizado y gestionado en relacién a las peticiones de los
usuarios, en muchos casos, veremos que el nivel y la calidad del servicio
estd muy lejos, de lo que el usuario desea.

— Organizacion interna del servicio pedagdgico

La calidad de los recursos del servicio que pueda recibir el ciudadano,
depende en gran parte de la forma como se engarzan los engranajes de la
méquina administrativa y con la capacidad bésica de los componentes
humanos de este sistema. Siempre, en toda organizacién interna, encon-
traremos factores organizativos que influyen en el comportamiento ¥, por
lo tanto, el fin que busca toda organizacién, el rendimiento personal, que
€n este caso y por tratarse de un servicio publico ha de convertirse en ren-
dimiento social. Unas malas relaciones laborables, una falta de recursos
humanos, una deficiente formacién profesional, una inexistencia de
medios, etc., afecta a la organizacion del servicio y, consecuentemente, en
la disminucién de toda su capacidad potencial.

El buen funcionamiento del SP ha de pasar por unas relaciones de
comunicacion bien didfanas, una buena distribucién de las responsabilida-
des y por los sistemas de trabajo utilizados. Las reuniones de coordinacién
¥ los grupos o/y comisiones de trabajo para estudiar temas puntuales, ayu-
dan a una buena organizacién. Por otro lado se podrian modificar los nive-
les de autoridad (llegar a niveles de discrecionalidad), determinadas accio-
nes, no tienen ninguna necesidad de ser consultadas a la superioridad. As
conseguiremos una mejor flexibilidad del servicio. Por iltimo, se pueden
introducir modificaciones en los procesos de gestion: productividad, selec-
cién de personal, formacién permanente, etc.

— Formulacion de una politica del servicio pedagigico

¢Qué politica o estrategia se ha de poner en prictica un servicio publi-
co, cémo es el SP del archivo, que forma parte de toda una red de servi-
cios de la Administracién? Esto dependeri y viene dado, por la politica
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general que en aquel momento aplique la Administracion. Generalmente,
y por cuestién de costes, el tipo de politica que aplique la Administracion,
cada dia se alejan mas las demandas y necesidades reales de los usuarios y
ciudadanos.

Muchas veces bajando a la micropolitica y en los margenes de autono-
mia, que como archiveros y responsables de nuestro servicio podemos
tener, decidimos escoger una politica sin un andlisis 0 una comparaciéon a
alternativas politicas diferentes. Por ejemplo: El archivo puede tener un
grupo de presion compuesto por los amantes de las letras del barrio, aso-
ciaciones de vecinos, grupos de investigadores, etc., capaces de hacer
mucho ruido (tener muchas ideas en cuanto a la gestion del equipamien-
to). A veces, se toman decisiones por tener contenta v entretenida a deter-
minadas minorias, y porque da mds prestigio al equipamiento, desprecian-
do el goteo constante de los mil estudiantes de secundaria que visitan cada
ano el archivo, que son los que nos llenan las estadisticas, que por otro
lado, dicen que son muy pesados®™. A parte, de este ejemplo que es muy
pueril, a menudo, nos damos cuenta demasiado tarde de los problemas
que presenta una politica. Esto suele pasar, o bien cuando ya se han toma-
do compromisos (aceptar determinadas propuestas del contumaz curioso
de las letras), o bien cuando se elaboran en siguientes fases, planes mas
detallactos para ponerlos en practica.

Una buena planificacion del SP, nos puede ayudar a determinar una
buena politica, asi como en el estadio en que se pone en practica. La pla-
nificacién de la politica por parte del archivero, ha que tener muy en
cuenta los objetivos, y sobre todo, considerar y tener posibles alternativas

2 La dinamizacion socio-cultural implica también, una politica basada en la voluntad
de la demvocracia cultural. Esto supone la aceptacidn de esta perspectiva a todos los nive-
les v la voluntad de aproximar los lugares donde se toman las decisiones, a las personas v
grupos de calidad v significacién del entorno del archivo, a los que concierne la planifi-
cacion del archivo. Ent esta direccién, el Ayuntamicnto de Barcelona en su Instruccion
Relativa a los Archivos Municipales de Distritos, en su cuarto punto, quinto apartado,
expone:

«Cada Archivo Municipal de Distrito podrd contar con un Consejo Asesor que estard
formado por ciudadanos del dmbito del Distrito de reconocido prestigio v que tendrd la
funcién de asesorar, colaborar e impulsar iniciativas que tenga como objetivo la difusion
de los fondos v la historia del Distrito.»

[Decreto del 2 de julio de 1991, de acuerdo con ¢l que preve la disposicion adicional de
las Normas reguladoras de la organizacion v funcionamicento del sistema municipal de
archivos, aprovadas por Decreto de la Alcaldia del 10 de diciembre de 1990, sobre el des-
pliegue de instrucciones que regulan el funcionamiento interno de los archivos municipa-
les y directrices técnicas para el tratamiento de los documentos (en uso de las facultades atri-
buidas a esta Alealdia por el articulo 7.2 de la Ley Especial de Barcelona y 21.° =2 de mayo
de 1960- v de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local -2 de abril de 1985-).]
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para conseguir igualmente, los posibles objetivos pedagégicos. Con el
atraso que llevamos respecto a otros paises, no se pueden hacer experi-
mentos. El estudio, la informacién que podamos recibir de diferentes
posibilidades y alternativas, permite construir una serie de criterios para
decidir la opcién mas apropiada al momento. Cuanto mas criterios ten-
gamos, mas nimero de cuestiones podremos abarcar: practicabilidad
(determinado proyecto: una exposicién, una mesa redonda, una confe-
rencia, etc.), a aceptabilidad (de los usuarios sobre recursos que puede
ofrecer el SP), factores cualitativos (la informacién dada, la atencién al
publico, etc.).

Los procesos de planificacién méds o menos elaborados, en funcién de
nuestras capacidades, nos dan informacién. A partir de ahi, podemos emi-
tir juicios. Esto nos ayudara a equivocarnos menos y a ahorrarnos tiempo.

A fin de recoger un poco las ideas expuestas, podemos decir como con-
clusién, que es necesario poner al dia los recursos pedagégicos que puede
ofrecer el archivo. Por esto, es importante la planificacién de unas etapas,
que responden los niveles de interés que demuestran los usuarios, delante
de un servicio que forma parte del archivo. La planificacién es sencilla-
mente un mecanismo para adecuar el servicio a los trabajos que se han de
atender. '

La adecuacién entre las etapas a desarrollar, los medios utilizados y los
objetivos previstos, no va, ni guarda relacion, con los recursos humanos
cuantitativos, con los recursos econémicos, con la utilizacién de una tec-
nologia avanzada. Los mejores medios no son nada, sin una base wdeologi-
€a oportuna, un personal especializado, unos fines definidos v, sobre todo,
una buena actitud. Muchas veces encontramos archivos donde existen dis-
funciones, por ejemplo: con dotaciones de recursos para microfilms y
audiovisuales, pero no hay documentacién con el soporte especifico para
hacer trabajar estas herramientas. No hemos de caer en un consumismo
tecnolégico, sino realizar una planificacién coherente, adecuada a los
medios con que disponemos.

A todo esto, se tendria que encontrar una sintesis: el archivo es el
resultado del devenir de nuestro entorno, en forma de documentacién.
Pero la 16gica interna se rompe desde el momento que la relacién entre
las necesidades del entorno, del usuario, no son satisfechas por la insti-
tucién, por la no existencia de un SP. Patrimonialmente tenemos un
archivo, al que el tiempo afecta y que tiene y no tiene unos servicios que
vayan por delante/detrds del interés social. Aqui intervienen dos ele-
mentos importantes: el técnico y el usuario (el administrador y el admi-
nistrado). Nunca podremos resolver este reto por la via del despotismo
ilustrado del politico, o la tecnocracia del técnico «el archivo somos
nosotros y nosotros planificamos el archivo». Por un lado las necesidades
especificas, técnicas, han de ser razonadas por el técnico, por otro, el
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beneficiario de este servicio, el usuario, que como ciudadano también
tiene algo que decir. Empieza a ser hora de implicar a todos en todo.

3. POSIBLES AMBITOS DE RELACION DEL SERVICIO PEDAGOGICO

La integracién de pleno derecho del archivo dentro de los equipamien-
tos culturales que compone toda administracion o sociedad civil al servicio
del ciudadano, puede ser que se consiga con la ayuda de un SP abierto a una
practica social normalizada. Asi de sencillo. Por esto las posibilidades peda-
gbgicas de los archivos fueron un elemento determinante en Francia, hace
40 anos, para ir transformando poco a poco una idea primigenia de archivo
a postulados mucho mds culturales. Idea que en este pais, esta siendo digeri-
da muy rdpidamente y a marchas forzadas. En pocos anos hemos pasado de:

Archivo tradicional Nuevo modelo de archivo
- Centro publico cerrado a la ciudadania - Centro priblico
— Dedicado a la atencion a los iniciados  — Abierto a todos

(investigadores y estudiosos)
Anclado en normativas viejas
Limitacién de edades

Lugar de no iniciativas

En wansformacion constante
Convivenicia multigeneracional
Lugar de encuentro, iniciativas y
propuestas

Servicio publico cultural/social
Marco v sostén de toda posible
accion civica

|
|

t
I

Lugar de erudicion
Aislado de toda accion civica

t
l

Estos cambios rapidos nos llevan a replantearnos las relaciones natura-
les del archivo y algunas otras no tan naturales, pero si muy interesantes
hacia la institucién, y que como servicio publico tendra que establecer
necesariamente. En la medida que escojamos el SP como a punta de lanza
de la funcién educativa-cultural podremos canalizar dicha red de relacio-
nes hacia el archivo. Las relaciones que se puedan establecer en el archivo
desde el SP, vienen marcadas e influenciadas por una demarcacion territo-
rial (entorno fisico), por unas realidades-necesidades concretas (entorno
social), y por unas peculiaridades culturales (entorno psicolégico) que se
manifiestan en este medio, de una manera global y interconectada.

Los ambitos de trabajo que el archivo esté dispuesto a explotar, influi-
rd mucho en la amplitud y desarrollo de su red de relaciones. A mayor
numero de ambitos, mds rica y enriquecedora serd su red de relaciones y
sus actividades. La interaccion de los archivos con otras instituciones, tan-
to publicas como privadas, refuerza la identidad del archivo como institu-
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cién, dentro de todo el abanico de equipamientos y servicios de que dis-
pone el ciudadano a su alcance, dentro de su entorno.

3.1. A nivel del entorno mediato

El entorno mediato, es aquel donde el archivo desarrolla sus funciones
y actividades cotidianas. El entorno mediato, visto desde un punto de vista
de circulos concéntricos, es el ambito territorial base. Fs un microcosmos
primario, que traducido a un lenguaje de organizacién administrativa,
podriamos denominar: distrito, y dentro de un lenguaje social, podriamos
llamar: barrio. El &mbito superior al entorno mediato, podria ser el entorno
inmediato que dentro de un dmbito territorial, podria ser definitivo para el
conjunto de la ciudad. Los circulos pueden ir extendiéndose hasta el nivel
que uno esté dispuesto a-abarcar. Vamos a definir la tipologia bdsica de enti-
dades que se pueden encontrar en la red de relaciones de un archivo:

— Con todas las entidades piblicas, para conocer €l tipo de documen-
tacién que generan y los servicios que ofrecen. Teniendo en cuenta las
diversas organizaciones administrativas que conviven en el mismo territorio
(estado central, comunidad auténoma, administracién municipal, etc.).
Cualquier documento realizado por la administracién, es susceptible de
figurar entre el fondo de un archivo, y a la vez, es susceptible de conver-
tirse en un elemento pedagégico.

— Con todas las entidades privadas, por tal de conocer el tipo de docu-
mentacion que generan. Sobre todo, aquella de tipo cultural, buscando una
dindmica de interrelacién a través de actividades culturales conjuntas. Enti-
dades de estudios histéricos, asociaciones con inquietudes culturales (atene-
os, academias, asociaciones de vecinos, etc.), centros de informacién i docu-
mentacion, etc., son los perfiles de las entidades que describimos en este
apartado, y que podrian tener una relacién con el SP. Muchas veces, la super-
ficie del territorio donde se encuentra el archivo, es extensa y fuertemente
diferenciada, poco vertebrada y con un bajo nivel de relacién. Por esto, es
NeCesario CONOCET Y tomar contacto con ese tipo de entidades culturales, para
establecer unos canales de comunicacién, que faciliten en buena medida, la
dindmica cultural. E] SP, con estas acciones, no tiene porque substituir la red
social del entorno, pero si complementarla con sus actividades.

— Con las casas de cultura, centros civicos, casales de la tercera edad,
casales de juventud. Generalmente con estos equipamientos sociales de la
comunidad, se pueden organizar actividades conjuntas que se centren en
el mundo de la dinamizacién en un sentido amplio: exposiciones, cursillos,
conferencias, etc. ‘

— Muy especialmente con las escuelas piiblicas y privadas (E.G.B.,
B.U.P, FP, etc. y llegado el momento con el resultado de la reforma edu-
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cativa). Con ellas y con la posible existencia de Centros Pedagogicos y de
Recursos™, se pueden crear unas estrechas relaciones alrededor del cono-
cimiento del entorno. Es evidente el crecimiento de la demanda sobre his-
toria local en el mundo de la ensenanza y también de mformacion de la
realidad inmediata que nos envuelve. Estas actividades relacionadas con la
ensenanza, se pueden llevar a término a través de los SP que cada respec-
tivo archivo posee (visitas al archivo, itinerarios, dossiers pedagogicos, vide-
os sobre historia local, etc.). Por regla general, la funcion social que se rea-
liza desde los archivos, pasa por estas actividades pedagogicas encaminadas
a los estudiantes, en una proporcion elevada.

— Con todas las bibliotecas publicas y privadas, para establecer los
intercanvios pertinentes de informacion (publicaciones periodicas, litera-
tura gris, libros, material grafico, etc.), a mas de colaborar en actividades
conjuntas, relacionadas con el segmento de la ensenanza. Por ejemplo: una
exposicion, una publicacién, un dossier, una maleta pedagogica, etc.

— Con todas aquellas entidades puiblicas o privadas que realizan algun
tipo de publicacion {diaria, semanal, mensual) al alcance del ciudadano.
La publicacién de articulos de dinamizacion en los medios de comunica-
cién (asesoramiento, divulgacion, etc.) produce una interrelacion entre el
receptor de esta informacion y la institucion que nos permite esta inter-
vencién escrita.

— Con las instituciones econémicas de caracter privado {empresas
comerciales, industriales, financieras, etc.). Estas relaciones van dirigidas
hacia una intervencion que se centre en la colaboracion puntual para rea-
lizar una actividad: Estudios, becas para la investigacion, publicaciones, etc.

— Con los posibles museos del entorno para establecer una relacion
con su SP de la institucion y en la organizacion de posibles actividades con-
juntas®,

%0 El Departamento de Ensenanza de la Generalitat y el Avuntamiento de Barcelona esta-
blecieron un acuerdo de colaboracion. el ano 1986, para ofrecer a las escuelas un servicio
estable y permanente de recursos pedagogicos v de materiales diddcticos. asi como, facilitar
un servicio de documentacion, bibliografia, difusion, informacidn v wrabajo pedagdgico.
Resumiendo, canalizar y coordinar la oferta pedagdgica que se dirige a la escuela con at de
no duplicar esfuerzos y rentabilizar recursos. Ro1G, EMitl; GABANCHO, PatRICIA: B suport per
escoles @ professors. Diari de Barcelona, Suplement Pad I, dimecres, 6 de novembre de 1991,

3UALBERCH-BOADES: Op. cit., pp. 47-52. Para quicn quiera completar las posibles interre-
laciones entre archivos v muscos. Como a partir de metodologias diferentes, sc llega a obje-
tivos comunes de salvaguarda de nuestro patrimonio. Seria muy interesante conocer las
expertiencias llevadas a cabo en el campo de los muscos. Muchos museos poseen organica-
mente departamentos pedagdgicos. Un trabajo que se realiza con piiblico escolar, desde
hace veinte anos, y que valdria fa pena tener conocimiento de csta experiencia. Ver: Lava-
0O, PEDRO .0 Utilizacion diddctica de los museos. Historia 16, Diciembre 1987, pp. 117-118. Fun-
cion educativa de los museos ewropeos. Universidad v Sociedad, ntm. 7, 1983, pp. 145-165.
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— Con los centros de ensefianza superior, para llevar a término una
interrelacion que nos lleve a un conocimiento profundo de las dos institu-
ciones, asi como establecer convenios de colaboracién para realizar activi-
dades y facilitar el intercambio de informacién para el enriquecimiento
mutuo. . -

3.2. Con otros archivos

Brevemente diremos, que las redes de relacién entre archivos de un
mismo ambito territorial, no han sido nunca bastante claras. Los diferen-
tes niveles de administracion, las diversas tipologias de archivos, hacen que
la relacion entre ellos, sean densas y dificiles, si es que alguna vez se pro-
ducen. Intentemos exponer la relacién entre archivos de un mismo entor-
no, al menos a un nivel tedrico. Creo que buscando una colaboracién de
relacién y intercambio entre SP de archivos, podriamos aglutinar unos mis-
mos intereses y objetivos. El modelo que se propone tendria que satisfacer
los siguientes puntos:

— Que los servicios que dispongan cada archivo (biblioteca auxiliar,
hemeroteca, etc.) y sobre todo el SP, sean realizados bajo criterios homo-
géneos y uniformes al conjunto de todos los archivos, respetando las parti-
cularidades diferenciadoras.

- Que se produzca un intercambio de informacién, asesoramiento téc-
nico, para proporcionar toda una seleccién de herramientas, recursos, etc.,
en forma de cursos, conferencias, charlas, etc., para mejorar los respectivos
SP de cada archivo.

— Uniformizar, en la medida que sea posible, las directrices técnicas
para la gestién ordinaria del SP: Formulario de actividades pedagégicas,
fichas pedagégicas, cuestionarios de evaluacién, posibles programas infor-
mdticos sobre tratamiento de la documentacién aplicadas a la vertiente
educativa, etc. Es bueno que haya una interconexién entre los archivos de
un mismo dmbito territorial, para evitar un aislamiento técnico entre ellos,
que los haga actuar de una manera restringida y cerrada.

— Organizar actividades conjuntas, que por su importancia necesiten
de la colaboracién de varios archivos, ademds buscar otras formas pautadas
0 no pautadas de colaboracién entre los SP (convenios, acuerdos, etc.).
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