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RESUMO

Neste artigo sdo analisados os factores que afectam a empregabilidade das pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade e, mais concretamente, sio discutidas as questdes subjacentes a integracio destes

profissionais no sector do turismo.

Ap6s uma reflexdo tedrica sobre o tema, apresentamos um conjunto de dados empiricos recolhidos
num estudo sobre a empregabilidade no concelho da Lousa. Estes dados foram recolhidos através do

questionamento por entrevista e analisados qualitativa e quantitativamente.

Pelo trabalho desenvolvido podemos concluir que os empregadores da area do turismo do concelho da
Lousa mostram uma grande abertura a contratacio de trabalhadores com deficiéncia e/ou
incapacidade, podendo até apresentar experiéncias nesse sentido. Esta contratacio ¢é limitada sobretudo
pela reduzida dimensao e pela debilidade econémica destas empresas.

PALLAVRAS-CHAVE

Trabalhador com Deficiéncia ¢/ou Incapacidade, Lousd, Empregabilidade, Tutismo.

ABSTRACT

This paper analyses the factors affecting the employability of people with disabilities and, more
specifically, discusses the undetlying issues of professionals with disabilities’ integration in the tourism

sectofr.

After a theoretical reflection on the theme, we present a set of empirical data collected in a study on
employability in Lousa’s county. These data were collected through interview questioning and analysed

qualitatively and quantitatively.
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We may conclude that the tourism sector employers in Lousa’s county reveal a great openness in
employing people with disabilities, and may even have experience in this regard. This employing

process is limited mainly because of the reduced size and financial debility of these companies.

KEYWORDS

Employee with Disability, Lousa, Employability, Tourism.

1. INTRODUGAO

Os factores que afectam o direito ao emprego das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade sio de
varia ordem. Apesar das melhorias graduais no acesso ao emprego que ocorreram nas ultimas décadas,
ao nfvel nacional e internacional, prevalecem inumeras barreiras, que conjugadas, limitam o acesso ao
trabalho por parte das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Tais barteiras resultam quer da falta
de conhecimento sobre as competéncias destes trabalhadores, o que conduz a alguns preconceitos,

quer da existéncia de barreiras arquitecténicas.

H4, no entanto, diversas vantagens em empregar cidadios com deficiéncia e/ou incapacidade. Para as
empresas ligadas ao sector do turismo, essas vantagens prendem-se ndo sé com a criagdio de uma
imagem socialmente responsavel, mas também com a potencializacdio das ideias diferentes e
inovadoras que estes trabalhadores possam trazer, que podem ajudar a adaptacdo e diversificagdo dos

produtos turisticos e por essa via captar novos publicos.

Pretendemos com este artigo salientar os aspectos positivos desta empregabilidade e apresentar um
conjunto de sugestdes no sentido da sua promocdo. Aliaremos a reflexdo tedrica ao relato de

expetriéncias e consideracdes de agentes turisticos da Lousa.

2. FACTORES QUE AFECTAM O EMPREGO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
E/OU INCAPACIDADE

As pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade sio em grande medida excluidas do mercado de
trabalho, situacdo que tem reflexos também na dificuldade de inclusido na sociedade (Barnes & Mercer,
2008). Para estes cidadios, as perspectivas de emprego sio mais reduzidas quando comparadas com
pessoas sem deficiéncia com as mesmas qualificagdes (Berthoud, 2008), o que pode configurar atitudes
de discriminacdo e de preconceito no emprego € na promogao.

Na verdade, um dos factores mais frequentemente apontado como obstaculo a empregabilidade de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade ¢ a atitude estereotipada sustentada pelos empregadores
(Ministry of Health and Social Affairs of Finland [MHSA], 1999). Estes, segundo varios estudos (ex:
Boyle, 1997; Bricout & Bentley, 2000) avaliam os trabalhadores com deficiéncia e/ou incapacidade
como menos aptos para tomar decisdes competentes ou como menos produtivos. Tanaka & Manzini
(2005), num estudo desenvolvido no Brasil, demonstram que os empregadores atribuem as
dificuldades apresentadas por estes trabalhadores a causas organicas internas, isentando-se assim de
qualquer responsabilidade.

O preconceito surge, frequentemente, por falta de informagao. Até passarem por essa experiéncia, 0s

empregadores nao sabem verdadeiramente quais as capacidades e as limitagoes de um trabalhador com
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deficiéncia e/ou incapacidade nem que tipo de alteracio ele pode provocar quer ao espaco fisico de
trabalho quer ao ambiente laboral. Thomas (1990) refere que também ha, da parte da pessoa com
deficiéncia e/ou incapacidade, algum preconceito relativamente as suas capacidades, quando nio
estiveram ainda num situagdo que lhes permitisse testar o seu valor, e uma falta de confianca

decorrente dessa ideia negativa.

Outro factor apontado pelos empresirios como barreira para a empregabilidade destas pessoas,
referido em quase todos os artigos consultados sobre a matéria, ¢ a necessidade de alterar o espago de
trabalho disponibilizado, sobretudo pela existéncia de barreiras arquitecténicas. Livermore e Goodman
(2009) avangam mesmo com a ideia de que, para evitar fazer tais altera¢oes, os empregadores podem
nio contratar estes individuos ou mesmo traduzir os custos dispendidos na alteracio das infra-
estruturas em baixos salarios disponibilizados para estes trabalhadores.

Este problema logistico ndo se coloca sé no local de trabalho, mas estende-se também as barreiras
arquitectonicas e urbanisticas e aos meios de transporte utilizados na deslocacio para o local de
trabalho (Livermore & Goodman, 2009), que nem sempre estdo adaptados a pessoas com mobilidade
reduzida.

Uma outra dificuldade apontada na literatura nacional e internacional (Tanaka & Manzini, 2005) ¢ a
falha no processo de qualificacdo e formacio profissional da pessoa com deficiéncia. Tal como todos
os outros, os trabalhadores com deficiéncia precisam de ser bem preparados, frequentar formacSes
adequadas e enquadrar-se na fun¢ido que melhor encaixa nas suas caracteristicas. Tanaka e Manzini
(2005), na pesquisa que fizeram no Parand, Brasil, constataram que os funcionarios com deficiéncia
ocupavam cargos que exigiam pouca qualificacio e a sua formagido era maioritariamente realizada no
proprio local de trabalho.

A par desta lacuna formativa apresenta-se uma lacuna informativa no que as ofertas de emprego diz
respeito. Além de, como ja referimos, os empregadores terem pouco conhecimento do custo-beneticio
em empregar pessoas com deficiéncia e de elas proprias desconhecerem as suas capacidades, o
isolamento a que frequentemente estdo sujeitas ou outras dificuldades de acesso aos comuns meios de
comunicagdo faz com que desconhecam as ofertas laborais disponibilizadas. Segundo Ross (2004) tal
situagdo nao so6 ¢ inaceitavel do ponto de vista ético, como é também pouco razoavel do ponto de vista

econémico uma vez que sao desperdicados recursos humanos potenciais de valor.

3. VANTAGENS DE EMPREGAR PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU
INCAPACIDADE

Numa perspectiva global, a diversidade de recursos humanos é cada vez mais valorizada para a
sustentabilidade e competitividade das organizages. Segundo Bengisu e Balta (2011), a gestdo da
diversidade assume-se como um instrumento emergente que se traduz em varios beneficios
organizacionais tais como a reducdo do #urnover e do absentismo, o que conduz a reduc¢io de custos, ao
aumento da produtividade, a0 aumento das vendas, a possibilidade de alargamento a novos mercados,
ao aumento da criatividade e inovago, a capacidade de resolucdo de problemas e a flexibilidade do
sistema. A contratagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade contribui, na nossa perspectiva,

para esta diversidade saudavel.

Para além disso, e embora Thomas (1990) afirme que pensar que pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade trabalham melhor que outras sem deficiéncia e/ou incapacidade é um argumento tio
preconceituoso como a posi¢do contraria, a verdade é que este, como teremos oportunidade de ver no
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estudo que apresentamos, ¢ um motivo identificado pelos empregadores como vantagem em empregar
estes trabalhadores. De facto, referem que as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade se entregam
mais as suas funcOes e tém mais brio profissional, sendo por isso mais produtivos.

Um outro conjunto de vantagens que o empregador dispde é o apoio financeiro concedido pelo estado
as empresas que contratam trabalhadores com deficiéncia e/ou incapacidade, que se dividem em
apoios para adaptagdo de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras arquitectonicas e isengdo ou

redugio de taxas de contribui¢io para a seguranga social, no caso portugués.

Por fim, outra vantagem ¢ o reforco da imagem da empresa enquanto entidade socialmente
responsavel. Esta é ndo sé uma questdo de cultura e ética da propria organizacio, mas também uma
questio de prestigio e afirmacdo que sustenta o seu posicionamento de mercado (Bengisu & Balta,
2011). Um estudo referido num manual da associa¢do de cidadania empresarial Grace (2005) revela que
80% das empresas (inquiridas) indicam haver vantagens de imagem para a organizacido devido a
contratagio de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Este manual sugere ainda que a integragio
de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade humaniza as relagoes de trabalho e isso tem efeitos
positivos na globalidade da empresa, pois reforca o espirito de equipa dos seus colaboradores ¢ a

condugio de sinergias para valores e objectivos comuns.

Para as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade ha vantagens claras a nivel pessoal, profissional,
social e econémico. Ter um emprego é para todas as pessoas uma fonte de auto-realizagio e de
independéncia, sentimentos importantes para a auto-estima do individuo com efeito, por um lado, ter
um emprego ajuda a criar um sentimento de pertenca a sociedade. O direito ao trabalho promove na
pessoa um sentido de dignidade e promogiao social. O trabalhador sente-se um elemento produtivo,
criador de utilidade social, um elemento que devolve a sociedade o que dela vai retirando. Por outro
lado, um emprego ajuda a definir e prosseguir objectivos, ctiando um sentimento de estabilidade e
motivacio pessoais. Fi uma excelente via de integragio, pois cria espagos de partilha de ideias e
momentos de convivio que estdo muitas vezes fora do alcance das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade. Além disso, ao nivel econdémico-financeiro, um emprego traduz-se em independéncia e

autonomia.

O estado tem também vantagens em promover a empregabilidade dos cidaddos com deficiéncia e/ou
incapacidade. Em primeiro lugar, reconhece o direito ao trabalho como um dos direitos e deveres
fundamentais e, pelo também fundamental direito a igualdade, deve incentiva-lo e promové-lo para
todos os seus cidaddos (Livermore e Goodman, 2009). Em segundo lugar, é economicamente mais
vantajoso criar apoios ao emprego, mesmo que estes tenham alguns custos, do que atribuir subsidios
de desemprego ou de subsisténcia ou financiar institui¢des que ocupem estes individuos. Os estudos
levados a cabo para comparar o custo da inactividade ou desemprego das pessoas com incapacidade
com uma hipotética actividade demonstram claramente que é economicamente vantajoso a integracao

das pessoas no mercado de trabalho

Por ultimo, e do ponto de vista social, é importante reconhecer que todos temos a ganhar com o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa, mais igualitiria, onde cada vez mais pessoas se sintam
felizes e realizadas. SO estes sentimentos promovem a paz, a liberdade e silenciam a violéncia. E

também essencial no desperdicar talentos e for¢a produtival
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4. OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA INTEGRACAO DE TRABALHADORES COM
DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE NO SECTOR DO TURISMO

Empregar pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade no sector do turismo retine todas as vantagens
de o fazer em qualquer outro sector. No entanto, beneficia ainda de vantagens adicionais, que em
seguida tentaremos elencar. Segundo a associacdo Tourismforall (2008), 93% dos empregadores de

trabalhadores com deficiéncia e/ou incapacidade estio satisfeitos com o seu recrutamento.

Os estudos sobre a integracdo destes trabalhadores no sector do turismo tém sido escassos. Um estudo
sobre a industria hoteleira do Canadai refere que os empregadotres de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, neste sector, salientam caractetisticas como a lealdade, a cooperacdo, o pensamento
critico, produtividade, motivacdo e o baixo absentismo como caracteristicas destes trabalhadores, que
contribuem para o sucesso financeiro da empresa, a par dos ja por nés também referidos incentivos
governamentais (Groschl, 2006).

Talvez o desafio que se coloca mais acutilantemente as empresas do sector turistico e as distingue neste
campo de outro género de organizagGes seja a importancia do factor imagem dos colaboradores. De
facto, nas actividades turisticas hd uma grande proximidade visual com o cliente. Grésch (2006)
conclui que a aparéncia fisica é um elemento importante para os empregadores hoteleiros e refere
outros estudos que indicam que a aparéncia e as competéncias de auto-apresentacio dos colaboradores
sdo mais importantes para o empregador da industria hoteleira do que as competéncias técnicas.

Além das questdes éticas que esta constatacio possa levantar, é importante encara-la como um desafio.
Serd vantajoso que os empregadores hoteleiros, ao invés de aceitarem esta pratica tradicional e
preconceituosa, ponderem o que podem estar potencialmente a desperdicar em termos de
competéncias para a fungio e de riqueza produtiva®. Além disso, como sugere Grosch (2006), as
consequéncias em termos de imagem podem ser invertidas: os tutristas com deficiéncia e/ou
incapacidade constituem um segmento em grande crescimento e estes podem sentir-se mais atraldos
por hotéis que valotizem a diversidade e a individualidade dos seus recursos humanos em detrimento
de hotéis cuja imagem seja baseada na aparéncia e na atractividade fisica.

Responder a este publico, os turistas com deficiéncia ou incapacidade, ¢ outro dos grandes desafios
que se coloca ao sector tutfstico e do qual podera retirar vantagens. Podemos pensar ndo sé que estes
turistas se sentem mais atraidos por organizagdes com esta cultura inclusiva, mas também que, em
termos de empatia, sentem uma mais forte identificagdo com colaboradores também com deficiéncia
e/ou incapacidade, avaliando por isso o acolhimento de forma mais positiva. Além disso, e
regressando ao argumento logistico, os ajustamentos infra-estruturais realizados para integrar
trabalhadores com deficiéncia e/ou incapacidade constituem também uma oportunidade de receber
turistas com essas limitacoes, sobretudo em termos de mobilidade, pois o espago ja se encontra
preparado (Toutismforall, 2008).

Devemos também reflectir estas questdes em termos do impacto das actividades turisticas na
sociedade, sobretudo ao nivel da comunidade local. A literatura é unanime na defesa do
enquadramento local, a todos os niveis (cultural, gastronémico, etc.), das empresas que prestam
servicos na area do turismo. Liu e Wall (20006) argumentam que muitos dos planos turfsticos que se

desenvolvem para uma dada regido dao uma aten¢ao inadequada aos recursos humanos existentes, nao

5 Lembremos que Barémetro da Academia Aberta do Turismo mostra que o factor mais importante para os turistas na
avaliacdo dos trabalhadores é a “sensibilidade para receber o turista”, ndo estando a aparéncia fisica sequer entre os factores
assinalados.
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potenciando as capacidades que estes apresentam e a diversidade que os caracteriza, impossibilitando

assim que ambas as partes (sector turistico e mao de obra disponivel) beneficiem desta comunhio.

Desta diversidade fazem parte os cidadaos com deficiéncia e/ou incapacidade, que sio também
afectados pelas dinamicas econdmicas e sociais criadas pelas actividades turisticas e que devem ter
oportunidade de contribuir para o seu crescimento. Liu e Wall (2006) sugerem que os futuros planos
turisticos devem ser construidos com base nos recursos humanos locais e dar mais proeminéncia ao
seu desenvolvimento, permitindo que os residentes tenham uma posigdo mais participativa e consigam

recolher beneficios do desenvolvimento turistico da sua localidade.

5. DADOS EMPIRICOS — OS RELATOS DOS EMPREGADORES DA LOUSA
5.1. OBJECTIVOS

Integrado no Plano Municipal de Promog¢io de Acessibilidades da Camara Municipal da Lousa, um
projecto financiado pelo plano operacional potencial humano, foi desenvolvido o “estudo do impacto
do turismo acessivel no mercado de emprego da Lousd” (actividade nimero 9 do respectivo plano),
em cuja equipa de investigagdo trabalhamos.

O referido estudo pretendeu identificar necessidades de mao-de-obra do sector do turismo, correntes
ou potenciais, estabelecendo potenciais relacSes entre estas necessidades e a formacido especializada
para pessoas com incapacidade. Teve como objectivo final propor, neste dambito, um conjunto de
melhorias susceptivel de potenciar as oportunidades de emprego para as pessoas com incapacidade

decorrentes da implementacao do projecto Lousd — destino de turismo acessivel.

Para cumprir estes objectivos, auscultamos, entre outros temas, as opinides dos empresarios do sector
tutistico da Lousa sobte a empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Analisamos
os relatos destes empregadores sobre a expetiéncia com trabalhadores com deficiéncia e/ou
incapacidade, pela qual alguns tinham ja passado, bem como as suas crengas sobre a contratacdo destes
cidadaos e os projectos futuros que faziam (ou nio) neste sentido. Sdo estes testemunhos e opinides
que apresentamos, de modo a ilustrar empiricamente a reflexdo teérica que acima desenvolvemos.

5.2. METODOLOGIA

Os dados que aqui parcialmente apresentamos foram recolhidos em dez entidades do sector turistico
da Lousa. Trés entidades sdo empresas do ramo hoteleiro, trés da area da animacdo turistica, duas do
ramo da restauracio, uma empresa ligada a0 comércio e uma agéncia para o desenvolvimento turistico.
Foram inquiridas de 22 de Dezembro de 2009 a 03 de Maio de 2010 através da técnica de

questionamento por entrevista.

A entrevista seguiu um guido semi-estruturado com questdes de resposta de produgdo aberta e
questdes de escolha mdltipla simples com categorias ordenadas (escala de Likert) em relagdo as
primeiras, tendo em consideracio a natureza qualitativa da informagido, a ferramenta de analise de
dados a que recorremos foi a andlise de conteddo qualitativa (Bardin, 1977). Criamos categorias e

(138

subcategorias de andlise, que serdo sempre apresentadas entre aspas (“”). As respostas de escolha

multipla foram sujeitas a uma andlise estatistica descritiva, realizada com o apoio do software SPSS 17.

Estas questdes de escolha multipla (16 itens) operacionalizam as vantagens e desvantagens em
empregar pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e a importancia dada as mesmas. Consideramos
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oito aspectos comummente referidos na literatura sobre este tema e pedimos aos empresirios que
sobre cada um deles nos dessem dois tipos de resposta: em primeiro lugar, solicitimos que
classificassem o aspecto em causa utilizando para isso uma escala de um a cinco, em que um
corresponde a “desvantagem” e cinco corresponde a “vantagem”; em segundo lugar pedimos que,
sobre esse mesmo aspecto, nos dissessem se esse era um factor importante ou nio na ponderacio da
contratacio de um trabalhador com deficiéncia. Deveriam para esta resposta utilizar também uma
escala de um a cinco, em que um corresponde a “nada importante como factor de empregabilidade” e

cinco corresponde a “muito importante como factor de empregabilidade”.

5.3. RESULTADOS OBTIDOS

A empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade nio é um assunto novo para os
empregadores da Lousi. Pelo trabalho desenvolvido sobretudo pela associacdo para a recuperagio dos
cidaddos inadaptados da Lousa (ARCIL), os cidaddos com incapacidade participam nas actividades do
concelho, ocupando também alguns postos de trabalho em lojas, restaurantes, hotéis e fabricas.

Cinco entrevistados, das dreas da hotelaria, restauragdo e comércio tiveram ja trabalhadores com
deficiéncia e/ou incapacidade, mantendo ainda trés deles essa experiéncia. Avaliam-nos como tendo
“deficiéncia mental e problemas psicolégicos” ou “deficiéncia motora” e confinaram-lhes tarefas de
cozinha e copa, limpeza, jardinagem, bagageiro e artesdo comerciante.

Trataram-se, na sua maioria, de estagios propostos pela ARCIL, que depois resultaram em contratacoes
efectivas. Quanto tal ndo aconteceu, os motivos apontados prenderam-se com a lotacdo do quadro de
funcionarios, a falta de vontade dos préprios trabalhadores em prolongar a experiéncia ou a existéncia
de outros problemas que prejudicaram o exercicio das fungdes, problemas estes nao relacionados com
a deficiéncia e/ou incapacidade em si. Na verdade, a avaliacio desta experiéncia é positiva, em trés dos

casos bastante positiva.

Baseados nesta experiéncia concreta ou, no caso de empresarios que nunca tiveram colaboradores com
deficiéncia e/ou incapacidade, numa reflexdo abstracta, recolhemos um conjunto de dados que nos
permite indicar algumas areas de actuagdo laboral destes cidadios, nos dominios de actividade turistica
analisados, que se agrupam em torno das subcategorias “actividades de back office” e “actividades de
front office”. F importante referir que estas reflexes aparecem sempre acompanhadas pela expressio
“depende”. Por mais consideracGes gerais que os empregadores possam manifestar, referem que a
empregabilidade de um trabalhador com deficiéncia e/ou incapacidade tera sempre que ser avaliada
nos termos em que a tarefa se adequa as caracteristicas, neste caso as capacidades, da pessoa em

questao.

Embora a contratacdo destes funcionarios, dependendo da adequacgao referida, seja uma porta aberta
pelos dez empregadores, estes referem que tal encontro de interesses nido deve partir de uma busca
activa por parte da empresa. E de opinido geral que esta deve, quando solicitada, analisar as propostas
de estagio provenientes das associages, ou entdo, se pretende abrir uma vaga, fazer uma oferta publica

de emprego e avaliar os candidatos a funcio.

A possibilidade de realizacio de “actividades de back office” ¢é referida por seis entidades, onde se
integram as empresas de restauracdo e animacio. Estas actividades s3o a um nfvel mais operacional
(cozinha, limpeza, manutencio de equipamentos) ou administrativo (escritério) e sdo vistas como
passiveis de ser executadas por pessoas com deficiéncia fisica ou mental. O seu caracter de retaguarda
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aparece justificado por questdes logisticas, pela dificuldade associada a tarefa de contacto com os

clientes, ou pela natureza da actividade de front office que a empresa desempenha.

“Claramente que ha uma barreira fisica, ndo ¢, porque nas actividades de maior teor técnico-desportivo
ndo podemos ter deficiéncias fisicas nem tdo pouco mentais, ndo é? Em actividades de cariz de
atendimento e burocraticas, administrativas, seria sem problema nenhum. (...) Secretaria, atendimento,

programagao.” (entrevista 10)

Registimos também uma proposta que vai mais além das actividades pouco qualificadas normalmente
indicadas pelos empregadores para serem executadas por trabalhadores com deficiéncia e/ou
incapacidade. Este entrevistado, sem expetiéncia de empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade pensa em termos abstractos e sugere funcoes mais qualificadas para estes trabalhadores.

113

se calhar conseguiamos encaixar quase todos os tipos de deficiéncias 14, porque temos desde
armazéns das lojas das Aldeias do Xisto, que ¢ uma tarefa quase de fiel de armazém, até um computador
que vai distribuir produtos, até uma pessoa que monta... que faz design a frente do computador, até uma
pessoa administrativa, até coordenadores, até pessoas que estdo ao telefone... quer dizer, em todas essas

posicbes podem encaixar pessoas.” (entrevista 8)

Na subcategoria “actividades de front office” encaixam apenas duas entidades, uma empresa hoteleira
e uma de animagdo, que sugerem actividades destinadas principalmente pessoas sem incapacidade
mental, como o servi¢o de recepcionista ou guia turistico.

As vantagens e desvantagens em ter como colaborador uma pessoa com deficiéncia, bem como a
importancia de cada uma delas, foram avaliadas de uma forma padronizada através de escalas de Likert
com pontuagdes de 1 a 5. (conf. Ponto 4.2). As pontuagdes médias atribuidas permitem-nos

estabelecer uma hierarquia entre estes aspectos, que resumidamente apresentamos.

A “responsabilidade social” é o factor unanimemente considerado mais vantajoso (M=5; DP=0,0)
quando se trata de empregar pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Ha de facto uma forte
consciencializacdo dos empregadores para a necessidade de inclusdo destas pessoas na vida activa. Este
¢ portanto um factor que, tomado de forma isolada, pesa na contratacdo destas pessoas (M=4,20;
DP=0,63), mas os donos das empresas nio deixam de referir, ao longo de toda a entrevista, que os
seus ainda pequenos volumes de negdcio impedem muitas vezes que este sentimento de
responsabilidade se traduza numa pratica efectiva.

A segunda subcategoria mais positivamente avaliada é “apoios ao emprego de pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade concedidos pelo Estado”. De facto, os empresarios consideram que estes apoios
constituem uma vantagem (M=4,90; DP=0,32), sendo um factor a considerar, embora de forma
moderada (M=3,10; DP=1,606), na empregabilidade dessas pessoas.

A “imagem da empresa” aparece também como uma consequéncia importante, € portanto vantajosa,
de empregar pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade (M=4,60; DP=0,70). Os empresarios
reconhecem que pensatiam nesta imagem na altura da contratacdo, mas este nao seria o principal factor
de escolha (M=3,40; DP=0,97).

A avaliacdo do “ambiente de trabalho” que estas pessoas propiciam redne pouco consenso. Embora o
valor médio (3,50) sugira que empregar pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade possa ser uma
vantagem para o ambiente de trabalho dos colaboradores da empresa, o elevado desvio padrao (1,27)
indica que estas opinides, muitas fundamentadas pela experiéncia concreta das empresas, vio em
diferentes sentidos. Como factor de empregabilidade, é considerado importante (M=3,60; DP=0,97).
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Os factores “imagem pessoal do trabalhador com deficiéncia e/ou incapacidade” e
“comunica¢do/interac¢io com os clientes” registam posicdes neutras, nio s6 pela dificuldade que os
entrevistados tém em se posicionar, mas também por que a eles respondem de forma distinta.
Contudo, este ultimo factor é considerado importante quando o empregador pondera a contratagio de
um funcionétio com deficiéncia e/ou incapacidade (M=3,80; DP=0,79).

Dois factores foram associados a desvantagens na empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, embora apenas um tenha sido estatisticamente identificado como tal. A “necessidade de
alteragdes de infra-estruturas” ¢ o entdo o principal obsticulo a este tipo de emprego (M=2,30;
DP=1,25), tendo importancia na contratacdo dessas pessoas (M=3,50; DP=0,85). Quando
questionados sobre a motiva¢do para ultrapassar esta barreira, alguns empresarios relembram os
elevados custos destas alteragcdes e remetem estas ac¢des para o futuro, para novas instalacoes.

Por dltimo, a “eficiéncia na realizacao das tarefas” apresenta uma grande diversidade de avaliagGes, que
embora de média arredondadamente neutra se inclinam para a desvantagem (M= 2,90; DP=1,10). Este
¢ talvez o factor que mais ambiguidade regista. Quando pensam ao nivel da execu¢do das tarefas, os
empregadores afirmam que tetr um colaborador com deficiéncia e/ou incapacidade é uma
desvantagem, sobretudo quando a tarefa ¢ essencialmente fisica, como sio exemplo as actividades
radicais. No entanto, e mesmo que na avaliagdo deste factor os entrevistados tenham escolhido o lado
da desvantagem, em cinco discursos aparece uma referéncia positiva ao nivel do esfor¢o e do empenho
destes colaboradores. Ponderar a eficiéncia que um candidato com deficiéncia e/ou incapacidade possa
ter no trabalho é uma tarefa importante (M=3,80; DP= 0,79).

Os agentes turisticos entrevistados sugerem também aqueles que consideram ser mecanismos de
facilitacdo do acesso ao trabalho por cidadios deficientes. Oito entidades concordam na necessidade de
um “acompanhamento e formagio do trabalhador com deficiéncia e¢/ou incapacidade”. Ao nivel do
acompanhamento, algumas propostas passam pelo auxilio geral 2 integracdo destas pessoas no local de
trabalho e nas tarefas e ao acompanhamento psicolégico do trabalhador. Ao nivel da formacdo, a
maioria das propostas inclina-se para uma formacdo técnica ndo superior em actividades ligadas ao

turismo, formac¢ao que deve acompanhar as necessidades do mercado.

Outra medida, que regista também o apoio de oito entrevistados, é a “sensibilizacdo e formagido do
empregador”. A sensibilizacdo passa, segundo trés opinides, por uma revolucio de mentalidades a um
nfvel geral, muito embora estas pessoas reconhecam a abertura dos empregadores lousanenses para
questdo da deficiéncia. Algumas propostas vao no sentido da sua promocao através do exemplo do
Estado e de casos de sucesso em outras empresas, que poderiam ser visitadas. A referéncia a formagao
dos empregadores, bem como dos restantes colaboradores, passa sobretudo pela transmissio de

algumas dicas para lidar com trabalhadores de caracteristicas especiais.

“Mais ao nivel da sensibilizacdo, ou seja, tentar fazer perceber as pessoas, os empresarios, que podem ter
um funcionario tao bom ou melhor do que... porque normalmente o que se vé é que quem emprega uma
pessoa com deficiéncia muito raramente se arrepende de o fazer... (...) Se calhar através de exemplo de
outras empresas que tenham funcionado com estas pessoas, nio ¢é, seriam se calhar a melhor formagio
seria por af, que era as pessoas perceberem (...)...muitas vezes as pessoas também ndo fazem as coisas

porque ndo sabem, nem sequer se apercebem ou se lembram que o podem fazer...” (entrevista 2)

Uma forma de potenciar a empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade pode
também passar pelo aproveitamento das sinergias criadas com o “Lousa, destino de turismo acessivel”¢

6 Este é um projecto financiado por fundos comunitarios e assumido pela Cimara Municipal da Lousa como estratégico para
o desenvolvimento do concelho. Tem como principais objectivos a reestruturagdo dos espacos e servicos da regido de modo a
melhor receber pessoas com deficiéncia ou incapacidade. No plano de execugido do projecto estdo contempladas operagdes de
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através da ligacio ao turista com deficiéncia e/ou incapacidade que estes trabalhadores podem
estabelecer. Cinco entrevistados claramente apontam para as vantagens em ter um funcionario com
caracteristicas especiais para responder a um publico também especial, ndo s6 por uma questido de
imagem mas também de sensibilidade. Dois dos empresarios ndo tém uma opinido tdo favoravel a essa
adequacio, nio tendo os restantes uma posicao definida quanto a esta matéria.

Apesar das propostas avancadas, a empregabilidade de cidaddos deficientes encontra-se bastante
condicionada 2 estabilidade financeira da empresa empregadora. Muito embora todos os entrevistados
partilhem a ideia de que os cidaddos com deficiéncia sdo iguais em dignidade e em direitos a todas as
outras pessoas, esta ¢ uma analise ao nivel das mentalidades ou dos valores, pois se descermos a uma
analise das ac¢Oes constatamos que os empregadores tém que ponderar o factor rentabilizagdo do
trabalho ao reflectir sobre a empregabilidade deste grupo de trabalhadores, e aqui a experiéncia
lousanense parece ndo partilhar de todos os argumentos relativos a vantagem econémica da
contratacido destes trabalhadores que se apresentaram no ponto 3 deste artigo.

“Se calhar falava e haveria alguém que vinha para ci! S6 que o problema é que tem que ser pago, nao é?
Eu tenho que fazer as contas...porque se isto fosse uma estrutura, se isto desse dinheiro...ai eu nio tinha
problemas nenhuns em meter ai uns dois ou trés ou quatro! Nido da! Eu tenho que fazer as continhas...

Para chegar ao fim do més e pagar as minhas continhas todas!” (entrevista 3)

“O meu foco primeiro ¢ tornar o negdcio sustentavel, estando sustentavel eu posso ajudar outros. (...)

Cada um pode fazer um pouco, e eu acho que nés vamos tentando dar esse contributo.” (entrevista 7)

6. CONCLUSOES

Neste estudo procuramos analisar as percepgbes dos empregadores do sector do turismo da Lousa
sobre a empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Mais do que as questoes de
ordem social, os empregadores preocupam-se com a rentabilidade dos seus negbcios, para a qual se
exige recursos humanos capazes. Neste contexto, os empregadores irdo contratar profissionais com
deficiéncia e/ou incapacidade se eles tiverem as competéncias necessatias para a realizacio das tarefas

pretendidas, garantindo uma mais-valia para as suas empresas.

As funcoes exetcidas por trabalhadores com deficiéncia e/ou incapacidade s6 deixardo de ser aquelas
menos qualificadas quando estes mesmos trabalhadores receberem formacio que lhes permita
desenvolver as suas competéncias noutras areas. O modelo de formagio dirigido a estes trabalhadores,
tal como a todos os outros, ndo deve ser independente de uma avaliagdo das necessidades do mercado
de trabalho. Os inquiridos do presente estudo identificaram algumas dessas necessidades, que nao
sendo unicamente para as pessoas com incapacidade, serdo fundamentais para se estudarem propostas

de formacio dirigidas a estas pessoas.

A questdo da responsabilidade, evidenciada na literatura cientifica como uma vantagem percebida pelos
empregadores, ¢ também valorizada no caso dos empregadores do sector do turismo da Lousd. No
entanto, os empregadores ndo deixam de referir que os seus ainda pequenos volumes de negdcio
impedem muitas vezes que este sentimento de responsabilidade se traduza numa pratica efectiva.

acessibilidade na dimensio turistica (unidades de alojamento, restaurag¢io, similares, iniciativas de animagao), na dimensao
social (servigos de seguranca, saude e apoio humano; ajudas técnicas) e na dimensio territorial (intervencdo nos principais
pélos de atrac¢o turistica, acessibilidade dos equipamentos publicos e desenvolvimento de novas respostas de transporte
adaptado).
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No concelho da Lousa, podemos afirmar que parte dos preconceitos em relagdo a integracdo da pessoa
com incapacidade se encontram esbatidos, permitindo tirar partido daquilo que pode ser uma
vantagem competitiva face a outros destinos que ambicionam apostar no desenvolvimento de
produtos acessiveis para todos. Constatamos que os actores do sector turfstico da Lousa, potenciais
empregadores, estdo familiarizados com a realidade dos empregados com deficiéncia e/ou
incapacidade quer por via de estigios, quer por via de funcionarios com deficiéncia e/ou incapacidade
ja contratados. No entanto, os resultados apontam para a necessidade de ultrapassar algumas ideias
preconcebidas, nomeadamente as relacionadas com as questdes associadas a imagem, o que
transpareceu da resposta de alguns inquiridos ao indicarem fung¢bes de back office como as mais
indicadas para serem ocupadas pelos empregados com deficiéncia e/ou incapacidade.

Uma forma de potenciar a empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade pode passar
pelo aproveitamento das sinergias criadas com o projecto “Lousi, destino de turismo acessivel”. O
desenvolvimento deste projecto, a decorrer, permitird criar oportunidades de emprego ao mesmo
tempo que pode funcionar como alavanca de adaptagdo de espagos, ambientes e postos de trabalho,
facilitando a empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou incapacidade que necessitem destas

adaptagoes.
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