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I periodismo es un fenéme-
E no social; se encarga de in-
formar acerca del diario aconte-
cer y por ello cumple una fun-
cién mediadora entre la realidad
y el publico. Consideramos que
esta funcion mediadora descan-
sa en el supuesto de que la
noticia, elemento béasico del pro-
ceso periodistico, es una cons-
truccion que resulta de la signifi-
cacion que el periodista le otorga
a la realidad social.

El periodista conoce la reali-
dad y de ella “escoge” el suceso
noticioso; también “decide” lo
gue es mas interesante, esto de-
termina no solo la forma de ob-
servacion del suceso, sino tam-
bién su construccién discursivay
su difusion. Esto significa que el
periodista le pone limites a la
realidad social y la enfatiza en
la construccion de la noticia.

Aunque en realidad la selec-
cién es inevitable pues no es
posible hacer referencia a la to-
talidad de los sucesos diarios de
la vida cotidiana, se trata de una
imposibilidad fisica, nos importa
destacar el concepto de selec-
cién pues la construccién del
discurso periodistico y la signifi-
cacion de la realidad descansan
en un proceso constante de se-
leccidny jerarquizacion de datos
sobre la realidad social.

La seleccién que hace el pe-
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riodista de la realidad social no es arbitraria ni caprichosa, obedece
al interés de informar con base en un trabajo serio de indagacion.
Es resultado de un trabajo en equipo en el cual importan desde las
técnicas de observacién de la realidad y el registro de la informacion
hasta las formas adecuadas para la disposicién y presentacion clara,
precisa e interesante de lo que sucede en el mundo.

Por lo que se refiere a la etapa de la construccién discursiva,
hemos de sefialar que es una tarea que implica el ordenamiento de
varios signos conforme a un cédigo ampliamente compartido. El
discurso periodistico se caracteriza por el manejo de técnicas expre-
sivas especificas comunes a todo discurso, pero con otro propdsito,
con una nueva disposicion y combinados con los signos propios de
la comunicacion masiva. Expliquemos estos dos grandes momentos
de significacion de la realidad en la construccion del discurso pe-
riodistico.

La significacién de la realidad en el proceso de conocimiento

El periodista, al manejar las noticias como forma de conocimiento,
€es un sujeto cognoscente y en este sentido,

es un hombre como cualquier otro y no puede librarse de sus
caracteristicas humanas: no esta en disposiciéon de pensar sin
las categorfas de un lenguaje dado, posee una personalidad
condicionada socialmente en el marco de una realidad histo-
rica concreta, pertenece a una nacién, a una clase, a un medio,
a un grupo profesional...con todas las consecuencias que todo
esto implica en el plano de los estereotipos que acepta (en
general inconscientemente), de l1a cultura de la que esa la vez
creacion y creador.!

El periodista, en tanto sujeto cognoscente, entonces, esti influido
por varias determinaciones sociales que introducen en el proceso de
conocimiento diversos elementos de subjetividad como los prejui-

! Nos basamos para este planteamiento en la explicacién que hace Adam Schaff respecto
del sujeto cognoscente, aunque este autor no lo refiera al periodista. Adam Schaff, Historia
y verdad, México, Editorial Grijalbo, 1974, p. 341.
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......... R Perspectivas tedricas

cios, los compromisos, las predilecciones y las fobias, entre otros,
que caracterizan su actitud cognoscitiva. También esta influido por
otros factores determinados socialmente, tales como su vision del
mundo, el sistema de valores que ha asumido y su relacién con la
realidad. Este conjunto de relaciones lo llevan a construir los hechos
significantes conforme al sistema de referencia dado y sustenta la
seleccién de los acontecimientos sociales importantes. El periodista,
en tanto ser social, no puede librarse de esta interaccién en el
proceso de conocimiento; y ademas, no puede evitar la influencia
de estas mediaciones porgue él mismo como ser social es, también,
objeto de conocimiento. Lo importante en el proceso de conoci-
miento, entonces, no es evitar la influencia de las mediaciones, sino
tomar conciencia de su existenciay comprender que es indisociable
de todo proceso de conocimiento.2

Con base en esto creemos que el periodista es quien decide la
importancia de los acontecimientos, basado en una preparacion
profesional y en la propia dindmica que impone el acontecimiento
en el grupo social, no es el resultado de una seleccion caprichosa
y arbitraria.

Si la posibilidad del conocimiento de la realidad implicara la
exclusion de todas las caracteristicas del individuo como persona,
la necesidad de callar los juicios de valor, de ignorar el propio punto
de vista y el sistema de valores asumido como forma de vida, no
habria posibilidad alguna de conocer la realidad social y mucho
menos de referirla.

El método de trabajo del periodista comparte, en lo general,
muchas similitudes con el método de las ciencias sociales, pero cabe
hacer algunas precisiones y, por ende, algunas distinciones. El
propésito del trabajo periodistico marca una primera diferencia. La
investigacion que realiza el periodistatiene como finalidad observar,
registrar e interpretar el acontecimiento para explicarlo y difundirlo
masivamente en un tiempo breve. Esto lleva a una particular
aplicacién de las técnicas de observacion y de indagacién, distintas
de las que aplica el investigador social.

El periodista trabaja bajo la presién de la actualidad, la oportuni-
dad y la seguridad de tener la informacion al cierre de la edicién del

Abidem, pp. 350-351.

71



medio informativo. Los medios masivos estan concebidos para
cumplir una agenda de tiempo; mientras que los cientificos sociales
pueden negarse a publicar sus descubrimientos hasta estar satisfe-
chos con el analisis de los datos, los periodistas deben entregar su
trabajo justo para “la hora del cierre” esté o no esté terminado. Se
trata de una rutina de trabajo obligada a cumplir tiempos y respetar
espacios.

El cientifico social puede iniciar sus investigaciones con una cora-
zonada o por instinto, pero no depende de ello como prueba. En
cambio, losreporteros, al explicar sus propias técnicas para conocer
la verdad, frecuentemente se guian por el instinto. Este instinto,
conocido también como “olfato periodistico”se basa en el conoci-
miento de primera mano. Al respecto, Barbara Phillips dice que el
depender del instinto, de una ldgica de lo concreto y de los signos
en oposicién a los conceptos se vincula a una concepcién romanti-
ca en la cual la realidad se prueba experimentando la vida en vez
de estructurar la experiencia de la vida en una forma sistematica.3

Las noticias son una forma de conocimiento concreto, basado en
los datos sensibles, de ahi que el entendimiento del periodista sobre
el mundo, basado en la experiencia sensible directa, no haga
abstracciones ni reflexiones sistematicas. El periodista aprehende la
“realidad” fijAndose en signos concretos. Esta vision epistemoldgica
del periodista, distinta a la de los cientificos sociales, tiene relacion
directa con la forma en como se construyen las noticias.

Los estudios de Phillips prueban que los periodistas no se
interesan por hacer reflexiones filosoficas para el publico porque los
lectores mismos no se acercan al mundo de lanoticia con una actitud
filosofica.

El Nuevo Periodismo cambié la metodologia del periodismo;
puso el acento en considerar a la gente de la calle como fuente
autorizada de informacion, y en la necesidad del periodista de
involucrarse en el acontecimiento para conocerlo mejor; esta
corriente del periodismo se interes6, también, por la esencia de los
sucesos y se ocupd en hacer descripciones periodisticas detalladas
de personas, sucesos y lugares.

3 Barbara Phillips, “Approachesto Objectivity: Jomalistic Versus Social Science Perspectives”,
Strategies for Communicaction Research, EUA, University of Southern California, Sage
Publications, 1977, pp. 63-76.
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Para que el periodista pueda conocer la realidad necesita invo-
lucrarse, aun como observador. El reportero no tiene que probar
una hipotesis, sélo tiene que buscar la informacion.

El periodismo es una disciplina préactica; su proposito o ‘telos”es
la accion, no el conocimiento tedrico, de ahi que se encuentre a la
mitad del camino entre lateoriay la accién, y sustente su quehacer
en la conviccién de conocer, antes que nada, los sucesos. Quienes
lo practican, sefiala Phillips, sienten tener una participacién en los
eventos. Y a fin de marcar otra diferencia mas entre el periodismo
y el trabajo de los cientificos sociales, cabe decir que mientras que
los periodistas se sienten atraidos por lo inusual y lo contingente, los
cientificos sociales buscan las necesidades estructurales, buscan
regularidades, patrones universales entre los sucesos que los lleven
a reflexiones tedricas.

El interés del periodista por conocer la realidad no se queda en
el proceso de conocimiento, sino que éste es s6lo el camino para
cumplir con su funcion de informador. Por ello, y en atencién a que
la finalidad del periodismo es la difusidon de los acontecimientos,
también cabe explicar cdmo se da este proceso informativo. El
modelo desarrollado por Fattorello, a nuestro juicio, lo explica muy
bien.

Para este autor, la informacion periodistica es un proceso en el
cual se establece una relacion entre quien informa y quien es
informado, entre informador y receptor. Segun Fattorello esta
relacion se lleva a cabo mediante una “técnica social”’que obra sobre
la opinién de los individuos; es decir, la informacion periodistica
siempre lleva la intencion de lograr la adhesién de la opinion del
receptor. “La informacion, dice Fattorello, debe ser siempre enten-
dida en el sentido de dar forma a algo para obtener una adhesion
a lo que desde el principio el promotor ha dado forma”.4

El diagrama de Fattorello, aunque planteado con otros propdésitos
tedricos a los aqui sefialados, nos permite explicar el proceso que
se desarrolla a partir del acontecimiento social hasta laredaccién del
mensaje periodistico:

4 Francisco Fattorello, Introduccién a la técnica social de la informacién, Caracas,
Universidad Central de Venezuela, 1969, p. 21.
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X) Sp Sr
@]

X: es el Acontecimiento; es el objeto de larelacién de informacion,
motivo por el cual se lleva a cabo el proceso.

Sp: es el Sujeto promotor que tiene la iniciativa de la informacion.

Sr: es el Sujeto receptor de la informacion.

M: es el Medio a través del cual se difunde la informacion.

O: es el Mensaje redaccional elaborado.

En este proceso de informacion, que Fattorello califica como
fenédmeno social, hay dos tipos de sujetos (Sp y Sr) y ambos opinan.

El sujeto promotor es quien inicia el proceso de informacion;
es un sujeto promotor y ejecutor. Todo sirve a la informacién, un
color, un sonido, un gesto o una palabra. Este sujeto comunica no
una cosa o un hecho, sino “una forma” que €l le ha dado a eso
percibido, se trata de una ‘representacion”.

El sujeto receptor, por su parte, recibe esa forma, la interpreta y
ademas le da su propia representacion. Este sujeto tiene las mismas
facultades que el Sp, pero para poder recibir el mensaje necesita
estar integrado al mismo ambiente cultural del sujeto promotor, pues
de no ser asi la relacion de informacién seria nula.

M son los medios o los instrumentos (mediacién) a través de los
cuales se establece la relacién informativa.

O es la forma, es la representacién que adopta el objeto de la
informacioén, es aquello de lo cual se habla y para lo cual se desea
obtener la adhesion del receptor. Se le designa como O en el
esquema porque las “formas” son “opiniones”, y resultan de la
representacion que el sujeto hace al percibir el acontecimiento
social, segun Fattorello son “las imagenes de la conciencia que
el hombre construye sobre lo que le rodea”. Estas opiniones en el
proceso de la informacién periodistica adoptan la forma del texto.

El fendmeno de la informacién, afiade este autor, no puede
separarse de las relaciones que le dan fuerza vital: se alimenta de la
dinamica social de la cual forma parte y no tiene un principio o un
fin; hay que entender esta formula en el contexto social donde se
desarrolla el proceso. El sujeto promotor, entonces, en ocasiones
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puede ser sujeto receptor, se trata de una relacién de interacciones,
de un cambio de posiciones.

Para Fattorello el fendmeno de la informacién es un fenémeno
social, de ahf que se trate de una relacién entre grupos humanos y
de las leyes que rigen sus comportamientos. El fendmeno de 1a in-
formacion es, por tanto, un fenémeno complejo en el cual podemos
distinguir dos fases:

1. Larelacion entre el promotory la forma (e interpretacién) que
éste da a lo que es objeto de informacion;

2. Larelacién entre el receptor y esa forma que le es transmitida
con el propdsito de lograr la adhesién a esa interpretacion.

El fenémeno social de la informacién, por tanto, resulta de la
interpretacion que el sujeto promotor hace de su percepcién del
acontecimiento social y que lo define en un “tema”, y de la inter-
pretacion que a su vez hace el sujeto receptor al recibir esa forma
(texto).

El hombre no es una miquina, tiene opinién propia; por ello, en
el proceso informativo se da una subjetividad que esti condicionada
por las circunstancias de naturaleza psicolégica de los participantes
en este proceso. El periodista, segln esto, es siempre un sujeto
opinante al igual que suslectores y su relacion esta determinada por
los valores vigentes del grupo social en el cual se da el proceso
informativo.

Segin Fattorello, los términos de la relacion de informacion estian
condicionados por ellos mismos: el sujeto promotor, al escoger
determinado instrumento o medio para dar a conocer su mensaje,
se adecua a las exigencias técnicas del medio para que el contenido
de la informacién sea entendible; debe, asimismo, conocer al sujeto
receptor, sus posibilidades y sus cualidades para garantizar que el
mensaje sea entendido correctamente.

Por otra parte, Nifiez Ladevéze hace algunas aportaciones res-
pecto al acontecimiento y al mensaje que a nuestro parecer enrique-
cen la explicacion sobre el fendmeno de la informacién periodistica
y que ayudan a caracterizar el proceso de construccion del discurso
periodistico y la significaciéon de la realidad.
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La Redaccidn Periodistica —dice este autor— esun metalenguaje
que puede tener como referencia mensajes o acontecimientos,
o la combinacién de ambos. En todo caso, se distingue del
estilo literario en que no es el propio texto lo que constituye
el contenido de la comunicacién, identificando asi texto y
referencia: 1a Redaccion literaria constituye el mensaje mismo
en objeto de la comunicacién, es decir (Jackobson, 1963), el
texto se convierte en referencia obligada de si mismo, consti-
tuyendo de este modo la ficcién narrativa. De aqui, por tanto,
que un mensaje —por ejemplo, una novela— pueda ser para
el periodista un acontecimiento, tiene una consideracién de
hecho o de acto...’

Cabe destacar en esta cita la nocién de que la informacién
periodistica tiene por objeto no el acontecimiento, sino su referencia
y que esto es lo trascendente, pues el acontecimiento no se afecta
al ser referido, lo que importa es la significacién que se le otorga.

Aunque Saussure explicd el fendmeno de la simbolizaciéon al
hablar de la arbitrariedad del signo y sefialé que el signo estd
formado por la relacién entre significante y significado, nosotros
requerimos de otro tipo de explicacién de la arbitrariedad, pues la
relacién entre el acontecimiento y su significacién debe explicarse
en otros términos, en los que expliquen la relacién objeto-signo.

Dicho de otro modo y en palabras de Naflez Ladevéze, quien se
basa en la nocién de arbitrariedad entre el hecho y su referencia
establecida por Benveniste, sefialamos que:

La relacién signo-referencia es arbitraria: no hay razén alguna
para que a determinado objeto le convenga tal signo y no tal
otro. Larelacion “referente-signo” es trascendente. El referente,
el acontecimiento, no es afectado ni modificado por el hecho
de ser simbolizado o significado.b

Construir el discurso periodistico a partir del acontecimiento
obliga a una seleccién en tanto que no es posible agotar todo el

* Luis Nuiiez Ladevéze, El lenguaje de los “media”, Madrid, Editorial Pirdmide, 1979, p. 161.
¢ Ibidem, p. 163.
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acontecimiento; es preciso —dice NUfiez— determinar el referente;
el mensaje determina de algin modo al referente, lo concreta, lo
especifica, selecciona algo de su multiplicidad inagotable. Esto se
debe a que el referente, el acontecimiento no es lo transmitido. En
otras palabras, se hace una seleccién de datos en relacién con el
acontecimiento, se escogen los pertinentes a la comunicacién perio-
distica. Y, también, se hace una semintica: se transmiten los sig-
nos, las representaciones de los referentes (los acontecimientos). Y
aunque esta comunicacién de signos no modifica alos acontecimen-
tos, si altera las actitudes de los lectores y su visidén del mundo,
pues la informacidén organizada en una determinada estructura
como esla superficie redaccional de la pagina de los periddicoslleva
a conocer una determinada construccién de la realidad.

Estarealidad construida es, entonces, un proceso de produccion,
circulacién y reconocimiento en la cual intervienen también los
lectores. En este sentido, la actividad periodistica construye la
realidad; se trata de una manifestacién del mundo socialmente
reconocida y compartida.

A los periodistas se les atribuye la competencia de recoger los
acontecimientos y temas importantes y atribuirles un sentido.
Este contrato se basa en unas actitudes epistémicas colectivas
que se han ido forjando por la implantacion del uso social de
los medios de comunicacién como transmisores de la realidad
social de importancia publica. Los propios medios son los
primeros que llevan a cabo una continua practica de auto-
legitimacion para reforzar este rol social.’

Segin Edgar Morin el acontecimiento es, ante todo, una informa-
cién; un elemento nuevo que irrumpe en el sistema social; significa
imprevisibilidad en tanto que se refiere a todo lo que no esti inscrito
en la regularidad cotidiana. Un acontecimiento, entonces, requiere
de un sistema para su existencia y su justificacién. No es lo mismo
el acontecimiento que la noticia; el acontecimiento es la informa-
cidn que recibe el sistema social y la noticia es el mensaje construido

7 Miquel Rodrigo Alsina, La construccion de la noticia, Barcelona, Editorial Paid6s, 1989,
p. 31.
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y difundido por los medios masivos de comunicacion. Es decir, el
acontecimiento es un fendmeno que se da en la realidad y que se
percibe; en cambio, la noticia es un fend6meno que surge de
“construir en discurso el acontecimiento” y que los individuos
reciben como acontecimiento noticioso.8

El acontecimiento es tal en relacion a un sistema, éste es el que de-
fine, segln las caracteristicas culturales del grupo social, lo que
es un acontecimiento. De acuerdo con Rodrigo Alsina, son tres los
elementos esenciales del acontecimiento: a) la variacion del sistema,
ti)la comunicabilidad del hecho y c¢) la implicacion de los sujetos.

La variacion del sistema es una ruptura de la norma y se ca-
racteriza por:

1. Tener una duracion breve, si la variacidon se prolonga en el
tiempo, pierde su caracteristica de acontecimiento y se convierte en
norma consuetudinaria.

2. Permitir la introduccién de otras variantes en la variacion ori-
ginal que le da su permanencia como acontecimiento.

3. Ser espectacular, un acontecimiento es un suceso extraordina-
rio, es un hecho que rebasa la normalidad y la rompe.

4. Ser prevista o imprevista; cuando se trata de una variacion
prevista, afin de que sea acontecimiento debe acompariarse de otra
categoria como, por ejemplo, la espectacularidad o latrascendencia
del suceso. En el caso de la variacion imprevista, la imprevisién es
la que hace al acontecimiento.

La comunicabilidad del hecho es una condicién del aconteci-
miento, que si bien en términos generales no es necesaria, basta con
gue el hecho sea percibido, si lo es en el caso del acontecimiento
periodistico y como es lo que nos interesa, lo sefialamos como
caracteristica.

En este punto de la comunicabilidad cabe sefialar otras dos
caracteristicas del acontecimiento: primera, el acontecimiento se
convierte en mensaje, y como tal es una construccién discursiva que
puede, a su vez, desencadenar otros acontecimientos/noticia. Se-
gunda, el acontecimiento periodistico es repetitivo, es un eco. En
ello se finca su trascendencia social. “Cuando un hecho es conside-
rado acontecimiento por la multiplicidad de medios y se transmite

8 Citado por Rodrigo Alsina, op. cit., p. 93.
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en forma de noticia en el mercado comunicativo se produce un
efecto multiplicador, de orquestacion”9

Lacomunicabilidad del hecho social convertido en acontecimien-
to/noticia tiene relacion también con lo que en parrafos anteriores
se dijo respecto a la espectacularidad del suceso. En este caso, si el
acontecimiento por si solo no es espectacular, su comunicabilidad
puede hacerlo; es decir, la espectacularidad estaria en la publicidad
del suceso.

La tercera caracteristica del acontecimiento es la implicacion de
los sujetos. Existen dos tipos de sujetos: los destinatarios de la noticia
y los medios masivos.

1. Los destinatarios de la noticia. Se trata de la recepcion del
acontecimiento, de sus formas de consumo y de la mayor o menor
implicacion que la persona le otorga a partir de sus caracteristicas
personales. Segln esto, un mismo acontecimiento tiene distintos
grados de implicacion en cada persona y, por lo mismo, lo reciben
de diferente manera; para unos puede tratarse de un tema intere-
sante y para otros no ser de su interés. Al respecto se han desarro-
llado varias teorias, entre ellas es digna de mencion la teoria de la
recepcion en general, y en particular, la teoria de la construccién del
temario.

2. Los medios masivos. El grado de implicacion que tiene el pe-
riodico (como medio masivo) es determinante al seleccionar el
hecho social y valorarlo como acontecimiento/noticia. La proximi-
dad geografica del hecho supone una mayor implicacion; esta
implicacion no funciona s6lo por geografia, sino que intervienen
elementos de indole psicolégica y afectiva. Son los medios masivos,
como sistemas de comunicacion, quienes establecen, conforme a
sus implicaciones, cuales son los acontecimientos/noticia. Hay que
sefialar, empero, “que el medio de comunicacion se atribuye fre-
cuentemente el rol de portavoz de la opinién publica (Landowski,
1980) y ademas establece unajerarquia de los asuntos que considera
son los mas importantes para la sociedad™.10

Estamos de acuerdo con Rodrigo Alsina cuando dice que en el
periodismo se ha determinado la relacion entre el acontecimiento y
la noticia de una manera simplista, con una concepcidén mecanicista

9 Ibidem, p. 102.
10 Ibidem, p. 106.
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del proceso congnoscitivo. Es preciso rebasar esta concepcion y
entender que el proceso de conocimiento de la realidad se da como
lo plantea Schaff, por una interaccién en la cual se afectan mutua-
mente quien conoce, sujeto activo, que en este caso es el periodista,
y el acontecimiento. Y que esta interaccién tiene una influencia
determinante en la construccién del discurso periodistico.

Segan lo dicho, la construccién de la noticia y, por tanto, la
significacion de la realidad, se inicia en el acontecimientopercibido
y seleccionado por el periodista y determinado como novedoso,
actual y de interés general. El acontecimiento no es un suceso que
estd en la realidad y le es ajeno al periodista, sino que es “el suce-
so” interpretado por el periodista para construir un discurso pe-
riodistico.

Los medios masivos crean la realidad social; elaboran construc-
ciones discursivas que refieren los acontecimientos, que los denotan
y los connotan. En nuestra sociedad la practica productiva del
periodismo es la que produce la realidad social. El concepto
“construccién de la realidad” no debe referirse Gnicamente a la
prictica periodistica; esta nocion, tal como la definen Berger y
Luckman, se da al nivel de la vida cotidiana, en los procesos de
institucionalizacion de las practicas y los roles sociales.

La significacion en el proceso de construccion
del discurso periodistico

La significacion de la realidad en la construccién del discurso
periodistico implica ademis del proceso de conocimiento de la
realidad, el proceso creador; se trata de un proceso mental que
involucra, por un lado, a la construccién lingiistica, a las formas del
pensamiento y a la composicion discursiva, y por el otro, al proceso
de significacién del acontecer.

En otras palabras, y en atencion a todo lo antes dicho, la redac-
cién, mejor llamada composicién y especificamente la periodistica,
no es un asunto meramente gramatical, sino que estambién, en gran
medida, un asunto del pensamiento.

Estamos de acuerdo con Espejo cuando dice que:
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el pensamiento y el lenguaje tocan todas las manifestaciones
humanas, y revelan un nombre y un valor para cada cosa. No
hay objeto en el mundo que no sea un signo, una imagen de
la realidad que el pensamiento recoge, como tampoco hay idea
que no pueda ser representada por el lenguaje.”

El pensamiento y el lenguaje evolucionan de igual manera bajo
las mismas condiciones psicosociales de los grupos sociales, de ahi
que la expresion lingtistica de los individuos sea, también, la
expresion de su pensamiento. Las operaciones de ciframiento y
desciframiento de los mensajes en los individuos son operaciones
del pensamiento. El hombre es una unidad biolégica y psicosocial
en la cual tienen cabida, entre otros, el desarrollo del lenguaje y el
del pensamiento.

Las operaciones del pensamiento se reflejan en las distintas
combinaciones lingtisticas que el hablante puede realizar; son
articulaciones basadas en reglas légicas y gramaticales.

El lenguaje es la comunicacién que refiere nuestras experiencias.
Es la operacion que llevamos a cabo para hacer corresponder los
elementos de la realidad y su referencia lingtistica mediante la
seleccion y la combinacion de las formas de la expresion y las del
contenido. Estas manifestaciones concretas del pensamiento en el
lenguaje deberin estar cifradas en los términos de un cédigo so-
cialmente compartido para garantizar que puedan ser entendidas
por otras personas.

El proceso lingiiistico y el mental, en constante interaccion, se
expresan en el discurso periodistico, en textos concretos denomina-
dos géneros periodisticos que son el reflejo cultural del grupo social
en el cual se producen. La relacion entre lenguaje, pensamiento y
realidad se expresa en la estructura semdntica del discurso, en el
nivel de la significacioén de una realidad concreta. Pero plantear al
discurso como la significacién de una realidad lleva a precisar otros
conceptos.

De acuerdo con lo que hemos venido sefialando, podemos
afirmar que la referencia al acontecimiento no s6lo esun proceso de

11 Alberto Espejo, Lenguaje, pensamientoy realidad, México, 3a. edicién, Editorial Trillas,
1990, p. 42.
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significacién de esa realidad referida, sino que también incluye un
proceso mental que, al interior del discurso, organiza las ideas y
determina el tema.

Ahora bien, el tema de un discurso se objetiva en su estructura,
que es un conjunto de enunciados organizados jerirquicamente. Las
relaciones jerarquicas de los enunciados dan lugar a los parrafos, los
cuales a su vez guardan entre si otras reglas jerirquicas de mayor
nivel y cuyo conjunto organizado da lugar al discurso. La estructura
total del discurso se define por su organizacién temitica, de la cual
depende su coherencia global. Es decir, la seleccién del tema y la
jerarquizacién de las ideas garantiza la unidad semantica del dis-
curso.

La organizacion de las ideas y la seleccién temitica es uno de los
puntos medulares en la construccién del discurso periodistico, pues
el asunto o tema de este discurso, que depende del acontecer social,
no so6lo sefiala el contenido y la significacién de ese acontecer al
seleccionar y jerarquizar la informacién de la realidad, sino que
también las formas de su referencia (los géneros periodisticos) son
determinantes para el proceso de significacién del acontecimiento
noticioso.

Eltema de un discurso periodistico es, por tanto, un planteamien-
to que resulta del conocimiento de la realidad y de las creencias e
intereses del sujeto perceptor (el periodista y el periédico). Este
tema, asi definido, es el resultado de una seleccién (inclusién/
exclusién) informativa que cobra forma en cada texto y en una
estructura jerdrquica mayor, la superficie redaccional del periédico;
de todo este conjunto resulta la estructura semantica del discurso
periodistico.

La elaboracion tematica del discurso periodistico depende de su
caracteristica estructural; se rige por el principio general de estructurar
al discurso con base en la relevancia de la noticia. Esto significa que
el discurso periodistico se organiza de manera que la informacién
mads importante o relevante se pone en la posicién mis destacada.
Esta organizacion estructural se da a nivel de las paginas, en las que
se destacan textos y titulares, y a nivel de los textos en los que se
destacan parrafos y oraciones. En otras palabras, para cada tema del
discurso periodistico, la informacién mis importante se presenta
primero. Esta organizacién del discurso periodistico lleva a otra
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caracteristica importante que lo distingue de otras formas discursivas;
en lugar de una secuencia de izquierda a derecha en el desarrollo
de los temas, la informacién se ordena conforme la secuencia de
arriba hacia abajo.

Esta organizacién intertextual e intratextual del discurso periodis-
tico en las piginas de los peridédicos deriva de la premisa de
organizar la informacién en una estructura temdtica de importancia
decreciente.??

En sintesis, podemos decir que el desarrollo temitico en el
discurso periodistico es el resultado de la seleccién y jerarquizaciéon
de la informacién mas importante del acontecer social, asi como de
la organizacién de los temas de ese acontecer conforme a una
estructura periodistica que refleja su importancia y le otorga una
significacion.

La construccion textual del discurso periodistico, entonces, tiene
que ver con dos momentos: 1. el de la referencia y 2. el de la
evaluacién y la argumentacion. Nufiez Ladevéze sefiala con base en
esto y respecto del diagrama de Fattorello, que la X (el acontecimien-
to) corresponde al campo de la descripcién, mientras que la O (el
mensaje) corresponde al campo de la evaluacién y al de la argu-
mentacion.

Respecto a la M del diagrama de Fattorello y que ya hemos dicho
que se trata del Medio y de la Mediacién Periodistica, cabe afiadir
que se trata de una operacioén de seleccion, de filtrado.

Seglin Nufiez Ladevezé existen dos clases de filtrado en la
elaboracién del mensaje periodistico:

1. Elfiltrado de los datos que se refieren a los acontecimientos;
es la seleccion de los datos en relacion a los hechos acaecidos. Se
escogen los que se consideran pertinentes a los fines informativos.
Aunque ya hemos hecho referencia a este proceso en lineas
anteriores, lo retomamos a fin de precisar el papel que juega el
discurso periodistico en la significacion de la realidad.

2. El segundo filtrado es el de los contenidos simbdlicos, el de
la emisién de los mensajes. Segin Nuiez el filtrado ocurre al
reelaborar un mensaje cualquiera en términos periodisticos; esto
significa que el filtrado se da tanto en el proceso de conocimiento

2 Teun van Dijk, La noticia como discurso, Bgfcelona, Editorial Paidos, 1980, p. 71.
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como en el momento de la referencia. Es un filtrado semantico, de
ahf que a fin de lograr la comunicacién del mensaje es preciso que
haya una correspondencia entre los c6digos del peridédicoy el de los
lectores.

En términos generales, de acuerdo con la teoria del discurso es
dificil precisar un esquema convencional fijo para los distintos
géneros periodisticos; no obstante, y de acuerdo con Teun van Dijk,
pueden senalarse varias categorias esenciales del discurso periodis-
tico que en cierto modo rigen su construccidon discursiva. Estas
categorias son:

a) El acontecimiento

El acontecimiento noticioso tiene que ver con el suceso, su relato,
sus antecedentes y su contexto. Los sucesos previos o antecedentes
a veces resultan necesarios en la construccion periodistica a fin de
recordar al lector algunos detalles ya pasados del suceso y que
devienen relevantes en el nuevo contexto.

El contexto, entonces, proporciona la significacién del suceso,
pues en ocasiones parte o toda la informacién de una noticia puede
no estar completa en su dimension sintactica pero si lo estd en la
dimensién semantica. La informacién se entiende por la situacién o
por el contexto y porque lo dicho se basa en informacién propor-
cionada anteriormente y que no es necesario repetir para la com-
prension global de la nueva informacién. Esto significa que para la
comprension de los temas periodisticos, las reglas semanticas van
de la mano con las representaciones cognitivas de las personas.

La estructura global del discurso puede representarse en términos
de un esquema basado en reglas l6gicas y gramaticales de construc-
cion o composicién. Este esquema se forma mediante una serie de
categorias especificas ordenadas jerirquicamente y adecuadas al
tipo de discurso y al contexto.

Al respecto, van Dijk sefiala que todavia no existe una teorfa sobre
los esquemas del discurso que pueda explicar satisfactoriamente el
comportamiento de la variedad discursiva. Aunque muchostipos de
discurso de nuestra cultura tienen una organizacién esquemitica
mas o menos fija, existen esquemas particulares para cada tipo. Los
relatos, por ejemplo, tienen un esquema narrativo formado por
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categorias convencionales: el resumen, la exposicién, 1a complica-
cién, el desenlace y la moraleja. Las conversaciones cotidianas
también tienen sus esquemas particulares, comienzan con el inter-
cambio de saludos y finalizan con una secuencia de turnos que
manifiestan la decisién del cierre. Los discursos cientificos, las
conferencias y los mismos textos periodisticos tienen una forma
convencional en su organizacidon esquemitica: entrada, desarrollo
y conclusién, pero adoptan distintas caracteristicas especificas
segun las exigencias del propio discurso.

En consecuencia, el significado total del discurso depende de algo
mais que la organizacion jerarquica de la informacion; requiere
también de una sintaxis que defina las formas posibles en que los
asuntos y los temas pueden insertarse y ordenarse en cada texto y
en toda la superficie redaccional. Es decir, en la construccion del
discurso periodistico intervienen en una dimensién global y en
relacién interdependiente las estructuras semanticas y las estructu-
ras sinticticas de la informaciéon.??

Los esquemas del discurso periodistico, entonces, estin en
relacién con el significado global del texto. De este modo, cada
enunciado cumple una funcién especifica dentro del discurso en
virtud de su relacién con el tema. Dicho en otra forma, cada parrafo
se relaciona con una serie de oraciones, que a su vez se relacionan
entre si. El esquega implicito en cada texto garantiza el orden, la
coherencia de las oraciones y de los parrafos, y con esto se garantiza,
también, la coherencia global del discurso periodistico.

b) La evaluacion

Otra de las categorias que aparece con mucha frecuencia en los
discursos periodisticos es el seflalamiento de las consecuencias-del
suceso. Los discursos periodisticos llevan, necesariamente, un punto
de vista; ello se refleja en los niveles descriptivo, evaluativo y
argumentativo del discurso y también en su organizacioén estructu-
ral."

La determinacion del punto de vista esla perspectiva desde la cual
se plantea una idea, se relatan sucesos o se describen personas,

13 Ibidem, p. 62.
Y Ibidem, p. 67.
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lugares y situaciones. La eleccién de una buena perspectiva es
condicion importante para la construccion del discurso periodistico;
en ella importan la sensibilidad y el conocimiento.

Al respecto van Dijk sefiala que:

mediante la discusién real o posible de las consecuencias, un
discurso periodistico puede otorgar coherencia causal a los
acontecimientos informativos. A veces, las consecuencias son
incluso méas importantes que los propios acontecimientos
informativos principales. En ese caso, los temas de las catego-
rias de las consecuencias pueden tener la misma posicién
jerarquica que el tema de los sucesos principales, e incluso
pueden llegar a convertirse en el tema de mas alto nivel y
reflejarse en los titulares.’5

En esta categoria de la evaluacién periodistica NUfiez Ladevéze
hace un planteamiento que nos parece importante en todo lo que
hemos venido sefialando. Para este autor es importante distinguir las
actividades de seleccion, distribucion y valoracion del material
informativo del periddico. En péarrafos anteriores ya hemos hecho
referencia a la seleccion; en cuanto a la distribucién, Nufez
Ladevéze dice que pertenece al nivel determinativo o referencial,
segun el cual el material se distribuye en las secciones: nacional,
internacional, cultural, deportiva, de espectdculos, etcétera. La
valoracién del material se relaciona estrechamente con la seleccién
y se refiere a la presentacion simultanea del mosaico textual e
iconico de las paginas del periodico, misma que conlleva la
valoracion del acontecer social.16

Por otra parte, Kayser (1974) establecié un método de analisis del
periddico segun el cual se aprecian los criterios de distribucion
(clasificacion de las unidades redaccionales segun la materiay segun
el género) y de valoracion. El distinguir en el discurso periodistico
varios géneros implica una primera valoracion; hay géneros que
pertenecen al campo referencial; por ejemplo, la nota informativa y
algunos tipos de crénicas, reportajes y entrevistas.

Los géneros caen en la dimension valorativa en virtud de que

5 lwp. 85.
L. Nufiez, op. cit., p. 245.
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ocupan un espacio y un lugar determinado en el conjunto de la
pagina del periodico. Kayser dice que “durante el proceso de
fabricacion, los temas reciben un tratamiento fundamentalmente
tipografico, que confiere al contenido del diario su verdadera
significacion. Laforma que revisten, el emplazamiento que se les da,
los titulares de que son provistos, la presentacién final que reciben,
los valorizan.

Estavaloracidn de naturaleza mosaica y no intratextual es la forma
mediante la cual...[los periédicos]...‘atraen, desvian, acrecientan,
disminuyen o neutralizan la atencion del lector’ .17

Un mismo acontecimiento, redactado con igual estilo referencial,
puede adquirir distinta significacion en virtud de la paginaen la cual
aparece el texto, el espacio que ocupe en esa pagina, el titular y el
apoyo icénico que lo acompafien; todo esto corresponde al nivel
evaluativo del discurso periodistico.

c¢) Lajerarquizacion

Es la categoria del discurso que se refiere ala unidad y la coherencia
en las ideas. En los textos periodisticos la unidad se basa en el
desarrollo tematico en torno a una sola idea central. Asi, por
ejemplo, en los textos argumentativos la idea central es la tesis que
se sustenta o el comentario principal al que se refiere el asunto. En
los textos narrativos y descriptivos, la idea central se manifiesta en
la accidn central del relato y en las caracteristicas de los personajes,
los lugares y las situaciones, respectivamente.

En el caso del discurso periodistico, la distincion se hace
determinando y resaltando la noticia principal y su relacién con las
otras noticias en el conjunto de la superficie redaccional de la
pagina.

d)Los titulares

La funcidn del titular es informar el tema de la noticia y, en sentido
estricto, presentar un resumen de ella. Su redaccién obedece mas a
las reglas semanticas (contexto) que a las sintacticas. Segun van Dijk:

17 Ibidem, p. 246.
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el titular define simplemente una secuencia especial de un
texto periodistico, en el cual puede insertarse un contenido
global variable (un tema). Laformulacion de este contenido en
una oracién y la expresion de esta oracibn en palabras
concretas ejecutadas en un tipo de letra especifico (negrita,
grande) llevan a expresar la categoria de titular en un titular
real.18

El lenguaje de los titulares no es distinto del que usamos todos los

dias para comunicarnos unos con otros. Sin embargo, las construc-
ciones linguisticas de los titulares no coinciden exactamente con las
formas expresivas de uso comun debido a su naturaleza noticiosa
gue exige una construccion especial.

Segun Emilio Alarcos, el término de titulares ha sustituido actual-

mente en los usos propios de los periédicos al primitivo término de
titulo; por tanto, para definir a los titulares hay que entenderlos con
un significado parecido al de los rétulos, es decir:

los letreros con que se indica o se da a conocer el contenido,
objeto o destino de un escrito impreso en los periédicos... La
comunicacion linguistica ofrecida por los rétulos se circunscribe
asi a afiadir un complemento de informacién a lo que ya esta
patente por otros medios o por la propia presencia de la
realidad referida.

Segun esto los titulares son los resimenes de los contenidos de

los textos.19

La funcién practica de los titulares —afiade Alarcos— no es en
principio distinta de la de otros rétulos como las etiquetas.
Sirven para identificar ciertos objetos, distinguiéndolos de
otros... los titulares nos permiten distinguir, sin leerlos todos,
los escritos que nos interesan rechazando los que nos parezcan
no pertinentes. He aqui una finalidad primordial de los

BT. van Dijk, op.cit., p. 83-
19 Emilio Alarcos, “Lenguaje de los titulares”, Lenguaje en periodismo , Madrid,

Editorial Fundacién Juan March, 1977, p. 128.
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titulares, la de distinguir entre varias comunicaciones que se
nos ofrecen.

Los titulares también cumplen la funcién de ordenacion, je-
rarquizacion y clasificacion de noticias. Los titulares constituyen asi
un sistema semioldgico particular en el cual se distinguen dos pla-
nos: el de la sefial perceptible, los titulares, y el del objeto al que
alude, el acontecimiento. Entre los titulares y el acontecimiento se
establece una relacion de significante y significado; los titulares son
la expresion del contenido noticioso.

Ademas de estas funciones, los titulares cumplen la funcién de
interesar al lector; esto lo consiguen mediante el orden de las
palabras en el enunciado y la tipografia. Alarcos dice que los
titulares, actualmente, han dejado de cumplir una funcién represen-
tativa, de etiquetas informativas escuetas de las noticias para
desempefiar un papel apelativo, de llamada de atencién al destina-
tario. Este cambio de funcién implica modificaciones sustanciales en
la seleccion y combinacidon de las expresiones linguisticas utiliza-
das. D

Lasignificacion de la realidad en la construccion discursiva de los
titulares tiene dos dimensiones; una icénica y otra propiamente
discursiva. Los titulares, desde el punto de vista icénico y no
discursivo, funcionan como nexos intertextuales; entre los titulos se
establecen relaciones mosaicas de direccion: unos remiten a otros.
Esta direccion que no es lineal sino contextual-icénica y, por lo
mismo, simultdnea, establece entre los titulares una relacion
contextual.

En cambio, las funciones del titular en su dimension discursiva
son intratextuales, el titular se relaciona con el cuerpo del texto, que
es una unidad semioldgica significativa. Su prop6sito es resumir e
identificar lo novedoso y lo prioritario de la informacion, de ahi que
cumpla con dos funciones:

a)Unificatoria, mediante la cual delimita la unidad discursiva del
texto informativo; sefiala sus limites lingdisticos, y

b) ldentificatoria, que permite la identificacién iconografica del

texto en el mosaico textual de la pagina del periédico.

D lbodm p. 134.
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En esta funcidn, los rasgos graficos de los titulares que, como he-
mos visto, forman parte significativa de ellos, afiaden a la estructura
linglistica otros contenidos de dimensién semantica para sefialar la
importancia de la noticia.2

Hemos dicho con anterioridad que toda manifestacién lingiistica
refiere una informacidn que va mas alla de la secuencia lingtistica
expresada y de la situacion de comunicacion (contexto); y que
también hay un conjunto de circunstancias implicitas en la relacion
de comunicacién entre el emisor y el receptor; ambos comparten
experiencias y creencias. Segun esto, para informar no es necesario
que lostitulares digan todo, basta con indicar parte de la informacion
para que se comprenda todo el mensaje.

La situacién de comunicacién en la cual estdn inmersos los
titulares es lo que sucede en el mundo; esa situacion esti determi-
nada por el conjunto de saberes que comparten periodistas y lec-
tores; los titulares introducen el elemento noticioso de ese aconte-
cer, refieren y determinan las novedades, y le dan permanencia al
suceso que lo amerita.2

e) Elrelatoy la argumentacion

El discurso periodistico no es homogéneo ni en su estructura, ni en
su significacion; es un discurso polifénico, formado por un conjunto
de discursos que tienen estructuras l6gicas y gramaticales propias y
adecuadas al conjunto informativo del periédico. No obstante esta
multiplicidad discursiva, podemos intentar clasificar a los textos
periodisticos en dos grandes grupos:

a) Los textos cuyo propésito es referir, relatar al suceso noticioso;
son textos que sefialan el diario acontecer social. Pertenecen a este
grupo: la nota informativa, la entrevista, lacrénicay el reportaje. En
este contexto utilizamos el término relato en su sentido referencial
y no estilistico. La estilistica distingue la narracién de la descrip-
cién, la exposicion y la argumentacion como formas de expresion
linglistica del discurso. Es comun en el lenguaje periodistico lla-
mar relato al discurso que refiere al acontecimiento aunque no

2 Luis Nunez L, op.cit., pp. 243-244.
2 E. Alarcos, op. cit., pp. 133-136.
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especificamente se trate de una narracién; en este sentido es relato
tanto la nota informativa como la entrevista, la crénica y el reportaje.

El relato periodistico, para Victor de 1a Serna, es el “conocimiento
que se da, generalmente detallado y escrito por un periodista, de un
hecho”. Ethombre moderno, actual —afiade este autor—, espera de
un periddico la narracién, el relato de los hechos interesantes per se
o porque de alguna forma configuran, alteran o influyen el devenir
cotidiano de la humanidad.?

En este punto cabe sefialar que la herencia de la concepcién
sajona segun la cual el periodismo debe apegarse al relato de los
hechos sin anadir consideraciones de caricter personal llevé a
separar de manera exagerada la referencia al hecho de su comen-
tario, y antes que la corriente del Nuevo Periodismo modificara el
lema periodistico que decia: los hechos son sagrados, el comentario
es libre y que impusiera en el estilo periodistico un tono mais
personal, se llegd a priorizar la actividad del reportero por sobre
todas las otras actividades periodisticas.

b) Los textos cuyo propdsito es comentar el suceso noticioso, son
textos que explican y argumentan el significado social del aconte-
cimiento.

Ahora bien, estas categorias ademas de cumplir con las funciones
descritas, son formas que adopta el discurso periodistico para la
significacion de larealidad. Sin embargo, de todas ellas, s6lo el titular
y lanoticia son las categorias que obligadamente deben formar parte
de cualquier discurso periodistico.

Por ltimo, cabe sefialar que las propuestas teérico-metodolégicas
actuales en las que se prioriza el estudio del contexto y el anilisis
del discurso, resultan un enfoque no sélo interesante para el estu-
dio del discurso periodistico y la comunicacién masiva, sino y muy
especialmente, creemos que con ello se enriquecen los plantea-
mientos cientificos de la teoria de la comunicacién.

» Victor de la Serna, “El lenguaje del relato periodistico”, Lenguaje en periodismo escrito,
Madrid, Editorial Fundacién Juan March, 1977, p. 101.
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