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Hay muchas criticas a la formacion actual de los administradores y
hay muchas criticas a fo que estan haciendo escuelas de administracion
y en la discusion parece surgir la certeza de que hay confusién y
ambigliedad en lo que ellas quieren hacer y en el tipo de profesional que
quieren formar; la sociedad, no siempre con claridad, hace demandas
perentorias y la academia no siempre con certeza trata de producir
respuestas. Parecerfa que faltara algo que relacionara las demandas de la
primera con la capacidad de respuesta de la segunda para que en el
proceso comunicativo de las dos se diera la demanda consciente y la
respuesta sabia. Eso que esta en el medio es lo que el Grupo Formacion
del Administrador para el siglo xxi' intenta resaltar a través de esta
publicacion y lo que queremos se convierta en norte para nuestro trabajo
futuro.
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La Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del
Valle creada desde hace 35 afios nacid como unarespuesta alas necesidades
del medio; éste requeria de profesionales capaces de colaborar en la
administracion de las empresas y organizaciones locales y regionales,
sobre todo fueron “Las condiciones sociales y econdmicas que vivia el
Valle del Caucay principalmente Cali, al comenzar la década de los 60’s”
los factores de origen del programa de Administracion de Empresas? y
mads claramente fue en aquel llamado “grupo de los martes™ donde la
Universidad empezaria a dar una respuesta significativa al desarrollo de
la comunidad empresarial y productiva de la region.

Desde entonces y hasta la fecha el que otrora fuera departamento de
administracion adscrito primero a una facultad de ciencias sociales y
luego a una facultad de ingenieria en 1984 pasa a convertirse en facultad
con la autonomia que le es propia para orientar programas de acuerdo con
la misién que le confiere la universidad en el campo de la docencia, de 1a
investigacion y de la extension creciendo poco a poco en programas de
pregrado y posgrado en las diferentes areas del ejercicio administrativo
y contable: finanzas, mercadeo, calidad, recursos humanos, etc.; lo
anterior tanto en el sector piiblico como en el privado y con tres programas
nucleares hoy dia, el Magister de Administraciéon de Empresas y la
Maestria Cientificaen Organizaciones y la Maestria en Politicas Publicas.

A diferencia de programas similares en otras universidades de la
region, los nuestros desde su origen han estado permeados por un sentido
de lo humano que subyace en el ejercicio administrativo. El estudio del
hombre, su comprension a nivel general y mas especificamente a nivel
organizacional ha sido una preocupacion constante de nuestra facultad.*

2. Wichan, Roberts, University Reform in Latinoamerica, a case study of the
University of Valle, Cali, Colombia. Tesis doctoral PhD en Educacién.
Universidad Berkeley, 1973.

3. El grupo de los martes fue un grupo conformado por empresarios de la
region que iniciaron el primer programa de maestria en administracion a nivel
nacional bajo laorientacion de la Universidad Georgia Techy con la colaboracion
de Roderick O’Connor en los afios 60’s. Véase O’Connor, Roderick, Esta
revolucion empieza por lo alto, Columbian Journal of World Business.

4. Vease Sevilla, Andrés, La Educacién Empresarial Universitaria, Facultad
de Ciencias de la Administracion, Universidad del Valle, 1995.
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Hemos entendido a lo largo de todos estos afios que es el hombre el que
le da sentido a las organizaciones y no al revés; que estas tiltimas se
planean, se organizan y se dirigen a escala humana bien sea que esta
escala sea pobre o ricamente construida; que si bien en diferentes épocas
ha prevalecido las visiones mecanicas, tecnoldgicas, sociotécnicas en las
organizaciones, etc., éstas se han derivado de una comprension pobre y
caricaturesca de lo humano y/o se han construido al margen del mismo
ser humano.

El ser humano es lo que est4 en el medio entre las demandas de la
sociedad y las respuestas de la universidad. Por ello a una facultad, auna
escuela de administracion que forma administradores para las
organizaciones publicas y privadas, creemos, su competencia maxima es
saber del hombre y aglutinar los demas saberes concurrentes a la
organizacion en programas y curriculos que formen las organizaciones
actuales acorde con ese conocimiento de lo humano.

EL SABER DEL HOMBRE:
UNA CONCURRENCIA INTERDISCIPLINARIA

Parece soberbia la intencidn, sin embargo, ha sido acometida
prudentemente en el pasado y queremos continuarla hacia el futuro con
humildad. Saber del hombre requiere prudencia y humildad pues las
respuestas a esa inquietud provienen de muchas fuentes a veces
complementarias, a veces contradictorias, generando conceptos ambiguos,
otros falaces y en pocas ocasiones con sentido de certeza.

Desde las diferentes ciencias naturales, sociales y humanas se yerguen
conceptos, teorias que mirados desde la Optica racional o cuasi racional
nos impelen a tomar partido con exclusiéon de los puntos de vista
contrarios. Dentro de una misma disciplina pueden existir teorias y
puntos de vista distintos y peor ain las mismas disciplinas se construyen
y se interpretan al margen de las demads. Existe una diversidad dentro de
la monodisciplinariedad que agobia y dificulta la comprension de lo
humano.

La antropologia fisica nos habla de una y varias interpretaciones de la
teoria evolutiva del hombre y nos deja en el umbral del siglo xx1 con el
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pesado fardo de la teoria darwiniana dandole paso a la clasificacion de
animales racionales con que la taxonomia nos ubicd desde el siglo
pasado. La biologia por su lado, nos ubica en el campo de las ciencias
naturales y empiezasu estudio objetivo de nuestra constitucion, morfologia,
anatomia, etc.; es decir, nos disecciona parte por parte perdiendo el
sentido de unidad que nos integra: sus descendientes, la genética y luego
la ingenieria genética descubren un “santuario” donde estan todos los
tesoros para los avidos de conocer, interpretar y manipular al hombre; se
puede, dicen, intervenir en el codigo genético y producir modificaciones
y erradicar caracteristicas indeseables y propiciar las mas favorables.
(Es que acaso la multidiversidad de la expresién de lo humano no es lo
que incita a encontrar la unidad? jAcaso la homogenidad no seria una
descalificacion de la individualidad de aquello que el ser humano tiene
per se prefigurado cuando nace? Un mundo tal, por clonacion, produciria
“seres” humanos en serie para las actividades pasatiempos y gustos
rutinarios de una sociedad estandarizada.

George Steiner,’ en su libro E! Castillo de Barba Azul menciona que
en el Castillo de Barba Azul (el castillo de la ciencia) existen cuartos con
secretos que el cientifico debe abrir pues esa es la naturaleza del
cientifico: develar secretos. Podriamos agregar aqui que el impulso por
develar el secreto debe conllevar a la responsabilidad por los resultados
pues no estamos ciertos de qué monstruos se liberan si el hombre, el
cientifico y mas especificamente la sociedad no estd madura ni educada
para manejarlos.

La psicologia, por su lado como ciencia joven hace un intento por
penetrar la interioridad humana. Algunas veces se queda en la superficie
“behaviorista” o penetra mas profundamente con diferentes métodos y
técnicas psicoanaliticas y descubre motivos insconscientes y un mundo
complejo que subyace al comportamiento. Nos ensefla algo de ese
hombre que ha sido construido a partir de grabaciones de la infancia
(quizas antes como algunos movimientos lo afirman hoy dia) y en otras

5. Citado por Fernando Cruz Kronfly en “Los intelectuales y la
nueva babel colombiana”, Pliegos Administrativos,Facultad de Ciencias
de la Administracion, Universidad del Valle, Cali, Colombia, 1992.
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versiones reconoce que en cada ser humano puede existir un camino
propio mas alla de los determinismos bioldgicos y sociales.

De una disciplina centrada en la persona, en el individuo se pasa a
través de la sociologia al estudio del ser humano en relacién con la
sociedad que lorodea: sus instituciones, sus estructuras, 1as funciones del
contenido simbdlico que diagrama la comunicacion entre los diferentes
grupos claves, clases étnicas o subgrupos. Muestra las diferentes
dependencias o interdependencias entre hombre y sociedad y define las
nociones que relacionan a los hombres entre si y en algunos modelos
concluye con vision pesimista el avasallamiento del hombre por las
instituciones sociales en las que se desarrolla.

Del modo anterior, podriamos quizd seguir diciendo algo de la
antropologia cultural, de la economia, del derecho, cada una con visiones
particulares de {a sociedad y del hombre pero siempre subsumiendo al
hombre a los modelos de hombre, de sociedad y de cultura que ellos
difunden. Podriamos aqui concluir quiza que cada disciplina en particular,
es determinista porque sélo en el marco de sus dogmas puede encontrar
su sentido y permanencia.

.Y quédecirdela filosofia, del arte y del conjunto de lashumanidades?
Todas ellas se refieren al hombre: sus productos mentales, sensibles, su
artesania y/o su tecnologia para recrear la estética, la ética, la cultura, el
lenguaje, etc. De verdad todo surge del hombre y de él habla, a veces con
profundidad y a veces con susurros deshilvanados e incoherentes.

Las “Ciencias del Hombre” y/o “Las Ciencias de la Vida” deben
integrarse transdisciplinariamente de modo que se pueda pasar de una
disciplina a otra encontrando el hilo conductor de {a complementariedad
o multicomplementariedad que permita una vision unificadora e
integradora. Los conocimientos podran serdiversos pera deben encontrarse
en la unidad si existen pardmetros que los unifiquen. De todo esto falta
en la ciencia de hoy, de todo esto carece la informacion y el conocimiento
que se posee sobre el ser humano.

CUADERNOS DE ADMINISTRACION N° 23 / UNIVERSIDAD DEL VALLE / DICIEMBRE DE 1996 9



10

¢ POR QUE EL ESTUDIO DEL HOMBRE EN LA FORMACION
DEL ADMINISTRADOR Y EN EL EJERCICIO DE LA ADMINISTRACION?

Laadministracion tiene un referente contextual: La organizacion, que
puede ser mirada en sus diferentes niveles de expresion desde la
organizacién mecanica deterministica hasta la organizacidon viva
consciente y transcendente. La organizacion ocupa todos los niveles
desde lo micro hasta lo macroy parael caso que nos atafie -organizaciones
productivas de bienes y servicios u organizaciones donde el hombre se
relaciona con el hombre- hemos de entenderla como algo “vivo” animado
por las personas que las integran. Es un sistema dindmico abierto, como
diria Andrés Sevilla, en situaciones de orden cambiante.® Si bien ellas
estan constituidas por procesos de informacion, relaciones y recursos, el
agente que los relaciona y dinamiza es el ser humano quien mirado en
orden sintético constituye en si mismo la organizacién, pues ella nace y
se estructura a partir de los conceptos e ideas que el ser humano tiene de
ella. Es quiza un antropocentrismo exagerado pero queremos resaltar el
papel nucleador de! hombre, en lo que es y puede ser la organizacion.
Podrian existir organizaciones altamente racionales, imaginativas, crea-
tivas, evolutivas, etc.; siempre al tamafio de los hombres que las administran
y dirigen; en tiltimas son los hombres administradores los que cumplen
los fines que la administracion propone a la organizacion creada porellos.
Hoy dia se habla de participacion, de cogestion, de autogestion, todo ello
implica niveles evolutivos en la organizacién que dinamicen lo vivo y lo
que es posible de desarrollar en ellos (el ser humano).

JEs el concepto de empresa o de organizacidn algo abstracto?
Podra ser pero siempre concluye en lo concreto del hombre matizado

por las abstracciones necesarias que permiten su desarrollo y evolucion.

Al plantear la importancia de una visiéon del ser humano como
elemento nucleador del ejercicio administrativo y de la construccion y
desarrollo de las organizaciones queremos ser modestos en nuestro punto
departida: una vision del hombre sencilla pero contodas las posibilidades

6. Sevilla, Andrés, “Modelos y Sistemas, analistas y administradores” en
Cuadernos de Administracion, Universidad del Valle, 1978.
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de ampliacién y profundidad que ella requiere, una vision que permita el
desarrollo de los conceptos y de las ideas, que crezca a la par con el
desarrollo de los gestores e impulsadores de la inquietud por formar
mejores administradores para el siglo xx1. Una visién con capacidad de
transformacion y evolucién, es decir, viva que nos permita asumir
criticamente los cambios y transformaciones del entorno en los niveles
tecnologico, social, econémico, juridico, ecologico, politico y humano.
Esta vision no va a estar pues agotada en el presente documento, s6lo sera
un estimulo para que los interesados cada dia se capaciten mas en esa
comprension del hombre, tan necesaria al columbrar el tercer milenio.

El hombre se ha olvidado del hombre y es necesario de nuevo
recordarlo y tenerlo presente en las pequenas y grandes decisiones
humanas.

2Y qué decir de las organizaciones?
Hace algunos afos escuchdbamos en el coloquio “Empresa y

Desarrollo™” que las organizaciones deben ser “una escuela de hombres”.
Hoy dia es mas clara esta idea. Una funcién de la escuela es formar,
moldear las posibilidades latentes del ser humano, una escuela debe
orientar su pedagogia a la constitucion de lo humano. Las organizaciones
(empresas, direccién) como escuelas formadoras de hombres constituyen
un paradigma ennoblecedor bien porque la tarea formativa se continuaen
ellas, bien porque podrian reorientar las deformaciones que el hombre
traiga de la sociedad. Aqui es necesario contextualizar aspectos como
empresa, trabajo, jefatura.

La Empresa debe significar una oportunidad de desarrollo para las
personas que en ella trabajan; funcion de ella es crear los principios y las
politicas que orientan el desarrollo humano y capacitar a cada jefe para
el ejercicio pedagédgico consecuente con esa mision de desarrollo. La
mejor promesa que una empresa podria hacerle a una persona cuando
ingresa es que, sin lugar a dudas, al retirarse de ella serd un ser humano
mas desarrollado. Para ello debe incrementar en las funciones y tareas, en

7. Sevilla, Andrés, Coloquio Intemacional “Empresa y Desarrollo”
organizado por la Federation pour le clignite del’homme et de la societe
humanite y la Universidad del Valle, Cali, 1972.
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las actividades y decisiones mayores niveles de conciencia, libertad y
responsabilidad. En realidad la empresa en si misma debe crear las
circunstancias que posibilitan la madurez y el desarrollo de todos sus
miembros.

La Tarea por su parte debe explicitar a través de las funciones y las
actividades las aptitudes y habilidades del que la ejerce. Debe ser
liberadora de mejoramiento permanente. La tarea debe ayudarle al
hombre a descubrirse a si mismo.

Es necesario que e! hombre recupere el dialogo con lo que hace, que
el trabajo apele a fuerzas vivas de su ser y que no se acerque a la actividad
en formamecanica o fosilizada. Si el trabajo ayuda al hombre a descubrirse
es porque es motivante, retador y sobre todo porque en si mismo
constituye compromiso y responsabilidad. La calidad del trabajo serd una
realidad cuando el hombre atento alo que hace esté através de lo que hace,
comunicandose con el que consume o usa el producto de su trabajo. De
esa atencion comunicativa puede surgir el compromiso ético de hacer el
trabajo con calidad.

Lua Funcion de Jefatura tiene que ver con direccion, guia, orientacion
y liderazgo en relacion con el colaborador. Dicha funcion es el encuentro
periodico de dos hombres jefe-subalterno en pro del desarrollo de ambos.
Si consideramos que en la funcién de jefatura existe la gran oportunidad
para el propio crecimiento y desarrollo nos veremos impelidos a aceptar
que sdlo permitiendo y favoreciendo el desarrollo del otro es que me
posibilito el propio desarrollo. Es una consecuencia reciproca y en esa
reciprocidad la que madura es la organizacion total. El jefe es, enrealidad,
una gran circunstancia para el desarrollo de las personas a su cargo, pero
so6lo si é] mismo ha sido la mejor circunstancia y oportunidad para su
propio desarrollo.

En la empresa la tarea es la excusa que pone en didlogo de desarrollo
permanente a dos personas (jefe-colaborador) para potenciar las
capacidades y el desarrollo de ambos.
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VARIABLES CRITICAS DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

(En qué contexto se desenvuelven las organizaciones y por ende la
administracion hoy dia?

Sonmuchos los elementos de ese contexto pero querriamos mencionar
s6lo algunos, los mas significativos en la incidencia sobre el quehacer
organizacional.

INCERTIDUMBRE: Al alborear el tercer milenio lo estable y permanente
esta en crisis. Los referentes de seguridad de otros tiempos se han
disuelto: valores, creencias, instituciones, la misma naturaleza es
impredecible en sus procesos ahora relativamente manejables. Esa
incertidumbre requiere acciones rapidas, coyunturales, de ocasion y estar
preparados para los nuevos acontecimientos que sin duda apareceran.
Las politicas surgen para corto plazo y los principios que los sustentan se
transforman relativamente rapido. La incertidumbre genera inseguridad
y a su vez ésta engendra temor: hay desconfianza y esto distancia a los
hombres de los otros hombres, de si mismo y de las instituciones.

Al hombre de empresas, al administrador se le pide que actlie en
“situacion de incertidumbre”, con visiones de corto plazo y estrategias de
corto alcance. No hay tiempo para desarrollar el compromiso ni para
comprometer esfuerzo organizacional en cambios tendientes a generar
estabilidad. El gerente se siente cual marino navegando en un mar
turbulento capoteando olas de diferente tamafio sin poder orientar
efectivamente su barco a puerto. Se pide al administrador més la capacidad
de reaccion que la de creacion y la reaccion generalmente es defensiva.

LA RELATIVIDAD DE LOS VALORES: No hay nada estable; los valores son
circunstancialesy corresponden a lo que en una época dada, dentrode una
sociedad dada y dados los intereses de unos pocos, pueda permitir el
mayor beneficio para unos cuantos. Son manipulables, recreables,
adomables y transformables. La mentira se puede convertir en verdad y
lo que era malo ayer puede ser bueno hoy. Parece que el hombre yano es
capaz de encontrar en si mismo la fuente de los valores que fundamenten
una ética, una moral; generalmente debe atenerse a fuentes externas
supuesta la autoridad que él les concede.
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Ante esa inestabilidad y relatividad de los valores o, mejor decirlo,
ante la incapacidad del ser humano para fijar patrones de conducta
estables, se construyen escalas de valores nuevos, acomodados a las
circunstancias de la época. Surge asi nuevos lenguajes, nuevos significados,
nuevos sentidos para las palabras y las cosas; es una completa polinomia
al gusto de los significados que cada quien quiera darles.

Coémo construirla cultura, los valores, la identidad en las organizaciones
es algo que debe ser estudiado cuidadosamente. La gerencia de la cultura
es una idea que anima como bastion para darle un sentido de identidad y
permanencia a las organizaciones. Es un reto de la administracién
construir el lenguaje, los significados y los valores que faciliten la tarea
de crear la identidad organizacional y darle sentido a la pertenencia de las
personas a la empresa.

La Globalizacion y el desarrollo de las regiones

No existen economias cerradas ante la urgencia de competir en el
mercadomundial. Los parAmetros para lacompetenciay lacompetitividad
estan fijados por los organismos internacionales y hay que aprender a
jugar en los escenarios donde el mercado define. El mundo se ha
convertido en una aldea donde los encuentros se facilitan a través de los
medios que la comunicacién electronica provee. En este contexto los
paises quedan inscritos en bloques que defienden intereses y que procuran
mantener vigencia a nivel internacional.

Frente a lo anterior surge el concepto del desarrollo regional
fundamentado en las vocaciones y capacidades de areas geograficas mas
pequefias que en su conjunto puedan potenciar sus recursos tanto
naturales como cientificoy tecnoiégicos. Por un lado un buen desarrollo
enddgeno y por otro competitividad exogena como parametros para que
las economias de las pequefias regiones no sucumban al efecto
desarticulador de la globalizacion exigente.

Lo anterior demanda del administrador una vision sintética que
integre las dimensiones significativas de ambos contextos; capacidad
para interpretar las vocaciones regionales y para estimar el potencial de
las mismas, capacidad para gestionar desarrollo fundamentado en
vocaciones y capacidades propias de la regidn, capacidad de relacionar
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las vocaciones y capacidades regionales con las demandas de la economia
global. Capacidad para interpretar las vocaciones regionales y para
estimar el potencial de las mismas; capacidad para manejar lenguajes e
interpretaciones simbolicas distintas, al igual que culturas diferentes;
capacidad para convertirse en ciudadano mas universal sin deteriorar la
parroquia y posiblemente capacidad para agenciar procesos de
transculturacién que no desfiguren ni desidentifiquen los patrones de
viday costumbres de lasregiones. Eladministradortiene ante sf una tarea
politica en el mejor sentido de la palabra.

Informacidn versus conocimiento o quizds educacion

La era de la informacion llegd y las tecnologias que la apoyan estan
en el mercado al alcance de una vasta poblacion, Los canales de acceso
a ella corresponden a la capacidad econdmica del usuario y también a las
caracteristicas del mismo pero Jo cierto es que para la economia y la
produccion mayor informacion estd siendo compilada cada dia. Lo
mismo esta pasando en el sistema educativo. La posibilidad de navegar
en el mar tumultuoso de la informatica ha sido una vision ya lograda con
creces por el profeta de los medios Marshal Mcluhan.? El educador de
carne y hueso fisicamente puede desaparecer y ser sustituido por el
educador virtual, la universidad virtual, el texto virtual, etc. Muchos
mitos y rituales propios de las sociedades clasicas y tradicionales se
derrumban y en su lugar se acomodan los nuevos modos, los artefactos
que la tecnologia propone.

A la sociedad de la informacion le bastara el espiritu de analisis para
que a través de la comparacion y los diagndsticos se pudiesen manejar
decisiones supuestamente controlables, pero esto no es suficiente pues la
informacion por si misma no es educativa y poco podria hacer alguien con
ella si no la aborda desde algunos conocimientos fundamentales
provenientes de Jos pardmetros epistemologicos de una disciplinay de los
modos de acceder a la investigacion y conocimiento del objeto sobre la
cual ella estd construida. Quien tiene el conocimiento puede discernir con

8. De Oliveira Lima, Lauro, La Educacion del futuro segun Mcluhan, Edit.
Vozes Ltda, Brasil, 1971.
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claridad entre el cimulo de informacion que lo avasalla, a quien no posee
el conocimiento la informacion sélo le puede causar perturbacion o
quizas le induzca a tomar decisiones falseadas. En realidad hay que estar
por encima de la informacion para tomar decisiones inteligentes.

Tras la informacion y el conocimiento lo que existe es un ser humano
educado, se debe fortalecer por tanto en los curriculos el desarrollo del
discernimiento, la comprension, el espiritu de sintesis; la capacidad para
abordar desde la altura del conocimiento el mar de informacion que
circula a través de los medios; incluso la capacidad de separarse
cautelosamente y prudentemente de ella pararecabar en las profundidades
propias las certezas que permitan condiciones significativas. El hombre
de hoy dia debe ser educado para que no naufrage en la informacion.

Jse puede construir una administracién para américa latina?

América esta por descubrirse y la administracion para ¢lla esta por
construirse. Hasta el presente nuestros parametros han sido la herencia
de Fayol, Taylor, Mac Gregor, Mayo, O’.,B consulthing group y la
experiencia japonesa. Qué sabemos nosotros de los modos y formas de
administrar propios de nuestras raices culturales, de los valores que los
sustentan, de lo que de ello se conserva inconscientemente en la poblacion
americana, colombiana, boliviana, etc. ;Qué podemos aprender de las
formas de organizacion de agrupaciones indigenas que todavia se
conservan en sus tradiciones y culturas? ;Qué de ello serd necesario
actualizar como potencia escondida a través de una pedagogia elucidante
que dé identidad y arraigo. Podremos construir nuestra economia con
parametros internacionales pero con variables locales y regionales?

Todas las anteriores y muchos mas son preguntas que asaltan el
quehacer de una facultad de administracion. Larespuesta a ella requerira
nuevas visiones formativas, curriculos innovadores, nuevas pedagogias,
nuevos educadores y sobre todo hacer realidad en la estructura curricular
el componente investigativo.
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NUESTRO PUNTO DE PARTIDA

El Grupo Formacion del Administrador para el siglo xxi quiere
reasumir y continuar la tarea iniciada en afios pasados por colegas de
nuestra Facultad. En sus origenes tenemos el trabajo tesonero y
desinteresado de Andrés Sevilla dando forma a un sentido humano de la
administracion, moldeando a una camada de profesores, apoyado por
Milton Mora, en la comprensién de las organizaciones, de sus entornos
y de las multiples relaciones de ella con sus diferentes publicos; una
premonicion de lo que ha llegado a ser hoy dia la Facultad. El trabajo
continua con el seminario sobre Especificidades de Ja Administracion
para América Latina’® con el concursodecidido de Rubén Dario Echeverry
y un grupo de académicos de diferentes paises. En él se pudo observar que
hay vetas inexploradas para recabar en nuestras raices culturales el
sentido de la administracion, que hay que conocernos mas para que ese
conocimiento permee los curriculos y las experiencias formativas de
nuestros administradores, empresarios y lideres; que las fuentes de la
informacidon estan aqui en las experiencias paralelas que se desarrollan en
las organizaciones de diferente género que poseemos; que nuestra
multidiversidad es una riqueza para abrirnos creativamente a la
investigacion y a la generacion de nuevas propuestas y modelos; que
todavia es posible imaginar formas y modos distintos de administrar, de
dirigir, de gobernar, de hacer empresa; apenas estamos saliendo del
mundo magico de Macondo pero tenemos que conocer su fantasia
inexplorada y conservarla para las futuras creaciones.

Recientemente y desde el aito 1993 la Universidad impulsa una
reforma curricular que contempla componentes humanisticos, artisticos,
filosoficos, etc., en la formacidn de los estudiantes, lo cual ha servido de
base para modelar un perfil del administrador que apoyado en la tradicion
humanista de nuestra Facultad esté atento a los entornos, responda con
vision politica a las necesidades de los diferentes publicos y proyecte su
vision a través del quehacer diario en las organizaciones. La reforma
curricular en mencion esta siendo el escenario para nuevas propuestas

9. Echeverry, Chanlat, Déavila, En busca de una administracion para
Ameérica Latina, Editorial Universidad del Valle, 1996.
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éticas, estéticas y humanistas; tenemos la conviccion que el nuevo siglo
requerird administradores con mas conocimientos que informacion, mas
humanistas que tecnocratas con mas vision del servicio publico de su
funcién que de la orientacion puramente pragmatica de sus tareas y
trabajos, con mas capacidad para integrar y armonizar el conjunto
organizacional que para atomizar y disolver la unidad hombre-
organizacidn-sociedad.

Desde diferentes vertientes formativas los profesores de nuestra
Facultad aportan y contribuyen con publicaciones a integrar esta unidad
de escuela con la cual columbraremos e! tercer milenio, tenemos una
riqueza literaria que mostrar desde la Optica de la prospectiva, desde la
vision del desarrollo regional, desde la concepcion de [os entornos, desde
la comprension de lo plblico, desde la concepcidn de la formacion del
administrador; s¢ inician trabajos desde lo gnoseolégico y epistemolégico,
desde la filosofia de Ia ciencia, desde la redefinicion de lo contable y lo
financiero. Hay ebullicién de ideas y el presagio de la primavera
fructificante. Desde otras latitudes amigos y compaiieros, en esta tarea de
formar y reconceptualizar la administracién nos permiten el didlogo
creativo. El Grupo Humanismo y Gestion de la Escuela de Montreal con
inquietudes similares, nos permite tener un referente para contrastar las
ideas y ahondar en las propuestas hacia el préximo siglo. Amigos como
Alain Chanlat, Omar Aktouf, Renee Bedard, Patricia Pitcher y otros con
publicaciones editadas por nuestra Facultad son pares significativos en
las alianzas por el nuevo humanismo en laadministracion parael proximo
siglo.

El presente nimero de la Revista Cuadernos de Administracion se
constituye en un material que servira de referencia para los proximos afios
y que implicara desarrollary hacer operativas las propuestas explicitas o
subyacentes en su contenido. Consideramos que puede servirtambién de
referencia para estudiantes y profesores, y administradores en general al
igual que para decanos y directivos de las escuelas de administracién
preocupadas por perfilar su futuro quehacer en el campo de la formacion.

El Grupo Formacién del Administrador para el siglo xx1asume el reto
de orientar esfuerzos para contribuir desde la academia a nuevas propuestas
educativas aplicables en el contexto amplio de la administracion a nivel
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nacional y latinoamericano, mediante la formulacién y realizacion de
diferentes proyectos investigativos sobre la fundamentacién
epistemolégica del conocimiento administrativo; la reconstruccién
histérica de la contabilidad en los dltimos 30 afios; la filosoffa de la
educacién administrativa; asuntos econémicos y financieros aplicables a
empresas publicasy privadas; etc. El Grupo Formacién del Administrador
para el siglo xx1 se constituye para entrar en didlogo a nivel nacional y
latinoamericano con todos aquellos que comparten con épticas similares
o distintas nuestras preocupaciones por formar al administrador del
nuevo siglo.

Desde un marco contextual, socio-cultural y educativo para el desarrollo
de la educacién en América Latina, Leonel Monroy centra su experiencia en
la importancia de recuperar al hombre en la administracién y concluye en su
segundo articulo con una propuesta curricular ventilada en el XXI Congreso
de CLADEA, en Chile, en septiembre pasado: Giovanni Villegas nos seiiala
cémo a la administracién hay que acercédrsele tanto desde la vertiente
epistemoldgica como de la socio-cultura con el objeto de dilucidar la crisis
en que se halla la educacién en administracion. Harold Galvis completa la
reflexién filosdfica, epistémico-pedagégica aportando elementos para la
construccién de una administraciéon mads humana que supere las limitaciones
criticas propias de lamodernidad; complementael aporte del Grupo Formacién
del Administrador para el siglo xx1 William Rojas con reflexiones sobre la
ensefianza de la teoria contable, Nestor Moreno con elucidaciones sobre
prospectiva financiera a partir de las visiones de Drucker, Tofler y otros.

De otra parte y en el orden de las contribuciones al presente nimero los
articulos de Alfonso Borrero S. J. y Andrés Sevilla contribuyen a aclarar
prospectivamente la funcién y la educacién del empresariado y la gestién
como elemento prevalente en la actividad gerencial. Alberto Merlano, nos
dice de ese administrador que hay que formar y de las demandas hacia el
nuevo siglo para conformar un nuevo modo de ser administrador.

Cierra nuestro grupo de invitados a la presente revista [os aportes
humanisticos de Alain Chanlat, Renée Bedard, Omar Aktouf y Patricia
Pitcher de la escuela de humanismo y gestién de la HEC de Montreal, con
visiones y aportes que son objeto de discusién y reflexién en la Escuela de
Montreal y que se constituye en elementos para la formacién del administrador

del siglo xxI1.
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