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1. LOS RECURSOS NO RENOVABLES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El afio 1981 parece ser de significado histérico para América Latina,
ya que esta region se ha convertido en sede para dos importantes conferen-
cias internacionales reuniendo gente de todo el mundo para comprometerse
a discutir seriamente sobre el futuro de la humanidad. La primera de estas
conferencias fue la reunién del Club de Roma en Caracas, Venezuela en
junio. La segunda, por supuesto, es este Congreso Mundial de Gerencia,
CIOS. Estoy muy agradecido de haber tenido la suerte de ser invitado a
hablar en ambas conferencias.

Hace exactamente 10 afios el Club de Roma sostuvo su Segunda Con-
ferencia Mundial en Canadi, en el suburbio de Montebello de Ottawa,
donde se reunieron siete naciones industrializadas en julio del presente
afio. All{ ful informado de la idea bdsica del ensayo, Los limites del creci-
miento, que conmoveria al mundo el afio siguiente. Este ensayo alert6 que
existia grave peligro de que los recursos no renovables del mundo, llevarfan
a la catastrofe a la humanidad a comienzos del siglo XXI.

Dos afios después, en octubre de 1973, Japon fue sede de la Cuarta
Conferencia Mundial del Club de Roma en Tokio. Los eventos de esa
fecha estdn sin duda todavia latentes en las memorias de todos aquellos
hoy presentes: la primera crisis del petréleo. Estuvimos muy sorprendidos
de que la situacion que habia sido predicha para 20 o 30 afios en adelante,
en Los limites de crecimiento, se encontraba ya aqul.

Para el Japén, un pafs de escasos recursos, dependiente de importacio-
nes de hasta el 90 % de sus necesidades de petréleo, esta crisis solo podria
haberse descrito como un dramatico trastorno. El precio del petrdleo se
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cuadruplicé;la economia japonesa y la economfia mundial se hundieron en
una inflacién con recesién. Para la Gerencia de una compafifa industrial,
esta fue la mds severa de las pruebas.

El tema que me ha sido asignado en e congreso es “La responsabili-
dad de las empresas en un mundo con recursos no renovables”. He comen-
zado mi charla revisando el momento, a partir del cual la gente del mundo
notd la crisis de recursos, de manera de establecer un punto comin de
partida con relacién al significado de este evento. Como parte principal de
mi charla, desear{z mencionar algunos detalles quo yo y otros gerentes
japoneses hemos adquirido de nuestras cxpuriencias ¢n nuestros turbulen-
tos centros de gerencia durante la tltina decada.

La compafifa bajo mi direccién es Nippon Eleciric Co. Ltd. (NEC).
Creo que muchos de los presentes estdn familiarizados con NEC va que
esta compania entregd e instalé una estacién terrena de camunicaciones
via satélite en Lurin cerca a Lima, en 1970. Como fabricante de diversos
sistemas de telecomunicaciones y equipo, compuradoras, circuitos
integrados (ICs) e integracién a gran escala (LSls), NLC tiene ahora
relaciones cercanas con méds de 130 pafses en el mundo.

Ahora experimentamos otra prueba cuando fuimos afectados con
otra crisis de petrdleo de 1979 a 1980. Esta crisis ocasioné que el precio
del petréleo se triplicara. Accuadmente, L rafces de la erisis se basan vn
restricciones cuantitativas del suministio del petrdleo. Sin embargo, cu el
aspecto econdmico estas restricciones fueron manifestadas a través de los
mecanismos del mercado de oferta y demanda, con un desmesurudo
aumento de precic. La industria v gerericia japonesas han sido capaces con
gran dificultad, de superar esta alzu de precios y sus problemas inherentes.
Esta batalla marca el estado actual de la industria y gerencia en el Japon.

A nivel gerencial en la admninistracion japonesa algunos de nosciros
hemos dado particular consideracién, especialmente en los conijenzos <o
1970, a la responsabilidad social de las enipresas. Yo como imietnbro del
Consejo de Politica e Gerencia, del Cumité Japonds para el Desarrollo
Econdmico, presidi las deliberacicnes del Jonsejo e 1971 a 1974, sobre
la responsabilidad social de las =mpresas. ¢ informé de los resultados de
estas deliberaciones en un discurso ¢n una reuniéa d= CIOSE, que se llevo
a cabo en Rio de Janeiro en el afiv 1976

La situacién de oferta y Jdemanda con retacidn al rewrdleo, sealivid
algo a comienzos del presente ufo.

Esto fue debido al resultade «lc la reducaion del consine: de priidles,
a una mayor conciencia los recursos o naturalera liaicsda
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Se hace notar sin embargo, que no ha habido un cambio esencial en el
hecho de que los problemas sobre los recursos, persistirin como los
problemas a largo plazo mds serios que confronta la civilizacién moderna.

2. CONSERVACION DE ENERGIA EN LA INDUSTRIA JAPONESA, DURANTE
LA DECADA PASADA

Demos una mirada a lo que ocurrib en la industria japonesa durante la
pasada década, en respuesta a lo que, en su mayor parte, fueron las limita-
ciones de recursos recientemente descubiertos.

La “motorizacion” ha sido en el siglo XX, simbolo de la cultura del
petrdleo. La oposicién a los automoéviles, se ha hecho sentir en el Japon
basindose en que éstos gastan petroleo precioso. Esta oposicién ha sido
acompafiada de propuestas para aumentar el transporte masivo. Muchas de
estas ideas se han realizado en el Japon, no solamente en el Tokaido Shin-
kansen —el bien conocido “rdpido”— sino también, en la construccién de
metros en las mayores areas urbanas.

Sin embargo, en el andlisis final, se desea realmente una sociedad sin
automoéviles? Deberfamos optar por trotar o viajar en burro al modo del
Sancho Panza de Cervantes? La industria automotriz japonesa vio sus
productos sujetos a restricciones debido a emisiones peligrosas y a reque-
rimientos para mejorar su seguridad. Estas ocurrieron en respuestas a
camparnias de los ciudadanos y consumidores que buscaban la preservacion
del medio ambiente y mejorar su seguridad. Como resultado de esto, los
costos de fabricacién de automéviles subieron y el kilometraje decayb.
La industria respondid, tratando de mejorar los motores, produciendo
vehiculos mds livianos y ofreciendo mejor servicio.

Emergiendo de la larga y dificil prueba de la década del 70, los auto-
moéviles japoneses, principalmente los de disefios compactos, estuvieron
adecuadamente fabricados para satisfacer las necesidades de los consumi-
dores en todo el mundo. Estos modelos econémicos ofrecieron, menor
consumo de combustible, manejo casi sin problemas e intericres conforta-
bles y bien disefiados.

En 1980, la produccién anual del Japén ha crecido a 11°040.000

autombviles.

¢Ne: pueden estos carros coiipactos japoneses, que recorren mas de 20
kms. por litro de gasolina, ser considerados como un modo realista de
tratar el probleria de recursos energéticos limitados?
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Nosotros, en la industria de las telecomunicaciones, hemos también
logrado algunas cosas importantes en el area de conservacion de energfa.
Hemos hecho grandes esfuerzos para mejorar los modos de hacer negocio
sin recurrir a los carros o trenes. [.os resultad. s de esios esfuersos incluyen
conversaciones telefAnicas simultdneas, roismisiones de datos, mensajes
telegréficos, facsimiles, peliculas de¢ televisién y wiras comunicacioncs.

La proporcidn de comunicucidn informative, recuplizande el trans-

porte actual de ubjetos flsicos, lia crecidy inneusurablemente.

El equipo en cuestion usa elecrricidad. Sinc embargo, Ta cuntidad de
cnergia requerida para enviar intormacidn es mitnos de i dosiing
lo tanto menos de un milésimo de cucrafa requernlo para ol 1

fisico correspondiente. El consuma de cnergia se ha hecho alin menur, a
través del progreso tecnolégico al reemplazar tubos de elecorones gue
consumfian gran cantidad de envrgiu ¢ lu forma de electricidad, von
ICs, LSis y otros productos, semiconductores,

En la actualidad hay computaduras del tainaiio de un escritorit: cuvas
funciones son iguales a las grandes cainputadoras usadas que leniban
grandes habitaciones.

Estas nuevas computadoras pesan mi! vEeCES menos que 1&3 anturiores.

Grandes cantidades de cable de cubre se han necesitado siempre para
las redes de comunicaciones. Ahora con el uso de la fibra de vidrio ha sido
posible obtener sistemas de comunicaci®n épticos. En adicién al trabajo
que hemos estado realizando en los Estados Unidos, NEC estd ahora en
proceso de construir una red de comunicacionies con fibra &ptica en
Argeniina, aqui en América Latina.

Por otro lado, las comunicaciones via satélite y sin cable obviamente
no requieren recursos fisicos en todos sus circuitos de comunicacidn.

Muchos de ustedes pueden estar curiosos por saber qué es lo qu.- ha
pasado con la industria del acero. La produccion en la industria japonesa
del acero ha alacanzado un nivel de produccion annal de 120 millones de
toneladas. Estc no se debe simpleinente a rescricciones <n el consumo de
materiales de acero, sino también refleja la continua sustitucidn por otros
materiales.

Mantener una producciéon anual e 7100 miliones de toncladas  + s
tltimos 10 afios no ha sido faci! Estir es ¢l resulrado di. varios tipok de

mejoras en el proceso de produccidn. La intepracion del proces s dr
produccion de acero, la recuperactn y uso dol «idor agotade « er et
si6n de las mejoras que se han logrado,
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Como resultado, la industria japonesa del acero ahora utiliza 10%
menos de la energfa por tonelada que su contraparte americana y 15%
menos que las industrias del acero de los paises europeos.

El hacer significativamente mds eficiente el uso de su energia de estas
y otras maneras es que el Japon ha sido capaz de mantener un promedio
anual real de la tasa de crecimiento del PNB del 5% , sin aumentar su
consumo total de energia. En este aspecto, desearfa indicar que a pesar de
que el consumo anual del equivalente de carbdén como energia percdpita
bajo de 3.932 kilogramos en 1973 a 3,723 kgs. en 1979, el PNB, por el
mismo periodo, aumentd a 24.5% .

Incidentalmente, las estadisticas de progreso en reducir el uso de
petrdleo, en las cinco principales industrias en el Japdn, revela que la
industria de! acerc recortd el consumo de crudo de 15.450.000 kl. en
1973 a 5.630.000 kl. en 1980: o sea, una reduccién de 64% . La industria
de fuerza eléctrica redujo el consumo de petrdleo en 19% , de 68.670.000
kl. 4 55.600.000.

La industria del cemento en 58% , de 8.040 kl. 2 3.390.000; la industria
de papel y pulpa 18% , de 7.290.000 kl. a 5.980.000 kl. y, la industria del
aluminio 31% de 1.090.000 kl. a 760.000 kl. Todas estas cinco industrias
bajaron su consumo total de petrdleo de 100.540 kl. 2 71.360.000 kl. en

este periodo, o sea, una reduccién de 29% .

Esta manera aumenta la eficiencia en la urilizacién de recursos y no se
ha limitado al uso del petrdleo como energia, sino que se ha aplicado
también a otras materias primas. Al observar los sectores industriales
respectivos, se ve claramente que los cambios estructurales en la industria
japonesa han dado lugar a esta variacién. Una porcion relativa de industrias
con energfa intensiva, tal como la de fundicién de aluminio esta decayen-
do; en tanto que laindustria de maquinarias de precisién y varias industrias
de proceso, estan en alza.

3. LA NECESIDAD DE CONCEFPTOS FLEXIBLES DE “RECURSQS”

Hemos aprendido ciertas cosas come resultado de los suministros limi-
tados de petrdleo y de otros recursos minerales. Japon, es sin duda, un
pafs con pocos de estos recursos materiales. Sisolo nos hubiéramos lamen-
tado de esta desgracia, hubiéramos esperado que el pafs experimentara una
economia mermada a través de la década del 70, pero la economia continué
creciendo a pesar de los suministros limitades. Razones para esto fueron:
una de ellas fue la localizacién de las fabricas de acero en las areas costeras.
Esto hizo posible transportar por via maritima las materias primas desde
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sus respectivos puntos de origen, a través del mundo, a un costo bajo.
También permiti6 transportar la materia prima cara disponible, con costos
de transporte relativamente bajos. Japon ha sido favorecido con océanos
circundantes y una variada costa, aunque no con grandes recursos mine-
rales. Otro ejemplo, es la produccion a gran escala de ICs y L.SIs y otros
componentes electronicos que se desarrollaron en la dltima década. A
pesar de no ser dependientes de materia prima escasa, la fabricacion de
productos semiconductores requiere grandes cantidades de agua pura, en
este aspecto, sin embargo, el Japon tiene reservas que no podfan haber
siquiera ser sofiadas por las regiunes productoras de petréleo cri 2} Oriente
Medio.

Los japoneses, que siempre han contado con aire y agua ahora tenfan
la feliz oportunidad de revisar esta nocibn y comenzar a pensar en cl agua
como un recurso natural importante dependiendo solamente de las Huvias
monzon, con las cuales hemos sido privilegiados.

Otro factor importante que es responsable de la eficiente utilizaciéon
de recursos humanos. Japon ha sido bien dotado como cualquier pais, con
mentes altamente educadas e intelectuales. Uno puede ir mds alli para
afirmar que no importa cuin generosos puedan ser los recursos fisicos
de un pafs; si se carece de recursos humanos necesarios para utilizarlos,
éstos permanecerdn como capital dormido.

En el andlisis final, la presencia de recursos intelectuales es un pre-
requisito para la utilizacion humana de los recursos naturales.

Asi, la vitalidad de la economia japonesa fue mantenida cembiando la
orientacién de la estructura industrial hacia industrias intensivas en
tecnologia que fueran menos dependientes de materias primas importadas.
A través de la exportacion de productos manufacturados de estas ind:s-
trias, el Japon es capaz de comprar en el extranjero las materias prin.as
que necesita. Esto conduce a una situaciéon donde la gente tiende a
considerar la economia del Japén como principalmente dependicnte de
sus exportaciones. Debe entenderse, sin embargo, que las exportaciones
actualmente representan solamente casi el 12% del producto nacional

bruto del Japén.

La situacién con relacién a los recursos es diferente ».0 cada region y
en cada pais. Lo que me gustaria enfatizar aquf es quz es absolutamente
esencial en el mundo actual, que cada regién y cada pafs haga el tudxino
empleo de su propia situacién de recursos. Esto es sclamente una ° {e
cabal de gerencia. Aln mis, a fin de conseguir esto, es extremadumcite
importante que nuestros conceptos sobre recursos no seun tradicionales y
rigidos, sino més bien, flexibles y sujetos a un mayor desarroll..
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4. FUTUROS TEMAS EN DESARROLLO ECONOMICO

Me gustaria ahora regresar al asunto de recursos energéticos. La civili-
zacion moderna es tal, que la energia ha llegado a ser nuestro recurso mas
importante. Hoy endfa, esto significa una fuerte dependencia del petréleo.
Con respecto a esto, creo que el hecho méds importante en la actualidad no
es simplemente la reduccién del consumo de petroleo, sino desviarse a
otras fuentes de energfa existentes y desarrollar nuevos tipos de energia
para reemplazarlo. Estas alternativas energéticas deben ser libres de conta-
minacion y posibles de reciclar.

La mandioca, cafia de azdcar, camotes y algas son ejemplos de recursos
de biomasa energética que cumplen con estos dos requisitos. Tengo un
interés profundo por el trabajo de desarrollo exploratorio que se ha hecho
en América del Sur, con relacion a los recursos energéticos de biomasa.
Creo que el desarrollo de tecnologia para la utilizacion efectiva de energia
solar en ésta y otras formas, nos llevara al final, hacia los tipos mds
adecuados de energfa para la humanidad.

Con relacion a la utilizacién pacffica de energfa nuclear, los expertos
involucrados, han debatido este hecho desde muchas perspectivas por mds
de 30 afios a partir del final de la Segunda Guerra Mundial. Yo, sin
embargo, no soy un experto en fuerza nuclear y vacilo en responder a la
pregunta de si la fuerza nuclear representa una nueva fuente de energia
que puede ser usada a perpetuidad, con confianza y con paz de espfritu,

Un plan para el desarrollo de la tecnologia de licuefaccion del carbon
por un consorcio de paises industrializados ha sido recientemente abando-
nado. Puede ser que aquellas personas involucradas no estaban seguras de
su éxito o, quizds, no se crefan capaces de recuperar su costos de desarro-
llo. Cualquiera que haya sido el caso, ésta fue una decision extremadamente
desfortunada. Aquellos que trabajan en la industria del desarrollo de
energia no deben olvidar de que su misién social es no dejar una sola
piedra sin voltear, en su bisqueda de nuevas fuentes de energfa.

Nosotros, en la industria electronica, estarfamos encantados si llegara
el dfa en que la tecnologia ldser, un 4rea de la electronica, contribuyera al
desarrollo exitnso de la teenologfa de la fusidn nuclear. Sin embargo, no

pensamos compromaternes directamente nosotros mismos, ¢n el desarrollo
de lu fusiér. nuclent. Esperamos que se establezcan agencias plblicas de
investigacion para efecicar este rrabuajo.

[N amperta coo cste pueda parecer, y no tenga ninguna simpatia
cul PuUNLos de vista pesimistus en estos aspectos. Hablando como un
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ejecutivo de negocios, creo que el curso de accidén apropiado es poner
esfuerzo dentro de cada una de las dreas donde haya potencial de éxito.

Este es el mensaje con el que quisiera concluir mi exposicién del
asunto que se me ha asignado.

El progreso en microelectrénica se estd acelerando. El mayor potencial
que veo para este campo estd en las aplicaciones relacionadas a las funcio-
nes de inteligencia artificial, una drea donde hay ahora perspectivas para
produccion relativamente barata. La inteligencia artificial facilitara la
utilizacién mas eficiente de la energia y materia prima.

Si nosotros escogemos vivir en un estado civilizado, ver el consumo de
energfa pecaminoso es incompatible con nuestra existencia bésica. Lo
mejor es que nos esforcemos en utilizar la energfa sin desperdicio a fin de
servir mejor los principios de justicia.

Lo que nosotros deseamos hacer justicia en la comunidad empresarial
es intercambiar ideas e informacién sobre politicas mejoradas y desarro-
lladas por nuestras respectivas industrias. De esta manera, podemos trabajar
juntos en forma mds eficiente para la utilizacion de los recursos preciosos.
Las compaiifas japonesas esperan contribuir al mundo en esta drea. Desea-
ria sugerir aqui, que serfa provechoso para aquellos que tienen interés en
este problema visitar el Japén y obtener una buena perspectiva de las
condiciones actuales en nuestro pafs.

Visitando América del Sur desde mi pafs natal, el Japén, y dando una
mirada a este vasto y atn no explotado continente, envidio a la gente que
vive aquf por los muchos retos que todav(a tienen por delante.

Espero que los miembros de la Comunidad Empresarial tomen esto
como un reto y lo vean como su responsabilidad para continuar mante-
niendo el sistema de libre comercio como una condicién bdsica para la
interdependencia armoniosa entre los pafses del mundo.

La aplicacién de este tipo de sabiduria gerencial y de sabidurfa humana
es, después de todo, nuestra mds importante responsabilidad.



