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ResuMEN

Con el propésito de contribuir al mejoramiento
de la competitividad la cadena productiva de la
uva Isabella, aprovechando el capital “intelectual
y social” generado por la ejecucion de varios
proyectos en la microrregion del Valle del Cauca
comprendida por los municipios de Ginebra, El
Cerrito y Guacari, se realizé un estudio sobre
gestion del conocimiento y modelos aplicados a
las organizaciones, a partir de los cuales se
propuso un modelo de elaboracion propia,
apoyado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

ABSTRACT

In order to contribute the improvement of the
competitiveness of the Isabella’s grape
productive chain, taking advantage of “the
intellectual and social” capital generated by the
execution of several projects in the microregion
of the Valle del Cauca, composed by the
municipalities of Ginebra, el Cerrito and Guacari,
was made a study on management of the
knowledge and models applied to the
organizations, from which a model of own
elaboration seted out, supported in Technology
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Competitiva (IC/VT)* para dar respuesta a la
problematica que enfrentan las cadenas
productivas  fruticolas  Colombianas,
especialmente por las exigencias del mercado. Se
focalizé el trabajo en la implementacion de un
Sistema de Aseguramiento de la [nocuidad, con
base en un andlisis de las condiciones necesarias
para lograr la competitividad.

Palabras clave: Gestion del conocimiento,
modelos de gestion del conocimiento, vigilancia
tecnologica, inteligencia competitiva, Sistema de
Aseguramiento de Inocuidad, cadena productiva,
uva Isabella.

Watch and Competitive Intelligence (CI/TW) to
give specially answer to the problematic that
Colombian fruit productive chains faces, by the
exigencies of the market. The work was focused
in the implementation of a Safety Securing System,
based in an analysis of the conditions necessary
to obtain the competitiveness.

Key words: Knowledge Management, Knowledge
Management Models, Technology Watch,
Competitive Intelligence, Safety Securing System,
productive chain, [sabella grape.

1. INTRODUCCION

La Cadena Productiva estd conformada por una
serie de procesos desde la obtencion de los
insumos hasta que el producto llega al
consumidor final. Involucra un variado nimero
de actividades y agentes. En el momento en que
estas actividades y agentes se relacionan entre
si para un mismo fin. se crean ciertos lazos
intrinsecos de competencia y colaboracidn,
adecuanao 10s intereses y las necesidades de
cada uno. a los intereses y necesidades del
conjunto, que le permiten generar valor agregado
al producto. Cuando esta cadena se desarrolla
dentro de un mismo sector geografico y
concentra diversos participantes es Ilamado
cluster o conglomerado (Consorcio Agro-
negocios uva Isabella, 2005).

A este concepto responde la Cadena Productiva
de la uva Isabella, la cual ha sido motivo de varios
proyectos de Investigacién y Desarrollo e
Innovacion Tecnologica (I+D&IT), entre otros por

la gran importancia que tiene en la microrregion
que comprende los municipios de Ginebra, Guacari
y el Cerrito.

El estado actual de la cadena’, presentado en el
resumen ejecutivo del trabajo de joven
investigador, permite observar dos tendencias en
la zona que han merecido atencion, 1) la baja
Apropiacion Social® de los conocimientos de
[+D&IT, desarrollados para la cadena, que no
permiten evidenciar procesos sostenibles de
mejoramiento de ]a cadena, basados en el uso de
esos desarrollos tecnologicos y, 2) una exigencia
creciente de Innovacion Tecnologica para la
competitividad de los productos, por las
exigencias del mercado, sobre todo el exterior.

Esta situacion ha permitido identificar un conjunto
de “capitales sociales e intelectuales” en la cadena
y en su region, no suficientemente aprovechados
y en consecuencia desperdiciados como fuente
valor agregado y competitividad para la cadena.
Tal es el caso de métodos de trabajo como el

4 La Vigilancia Tecnoldgica (VT) es la forma organizada. selectiva v permanente. de captar informacidon del exterior. analizarla, y convertirla
en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo v poder anticiparse a [os cambios. Palop, F. y Vicente, J. M. (1999). Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Comipetitiva. Su potencial para la Empresa Espaiiola. Fundacion COTEC (disponible en http://www.cotec.es).
La [nteligencia Competitiva ([C. V17 ¢s un proceso sistematico de busqueda, seleccidn, analisis y distribucion de informacion sobre
¢l entomno, reconocido v aceptado en toda la organizacion. La 1C/VT esta integrada en la elaboracion e implantacion de la estrategia asi
como en la actuacidn especifica de las unidades de negocio. areas funcionales y departamentos de fa empresa con ¢l objetivo de aportar
ventajas competilivas tangibles para proporcionar el mayor impacto favorable el progreso de la organizacion. TENA y COMALI, (2006).
Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica, Experiencias de Implantacion en Espana y Latinoamérica.

provecto de joven investicador.

El resumen ejecutivo del estado actual de la cadena productiva de la uva [sabella. es producto del primer objetivo especitico del

En el trabajo desarrollado se presenta la Apropiacion Social def conocimiento (en lugar de transferencia del mismo tal como lo plantean
algunos autores respecto a las etapas presentes en los modelos de gestion del conocimieito). de acuerdo con la evolucion presentada
en los sistemas de innovacion, caso especifico de Corporacion Biotec v el modeto innovador de | -D~I1&T desarrollado en el programa
de Agricultura Especifica pur Sitio donde los actores en campo come co-investigadores pueden ser artifices de soluciornes a problemas
¢n sus condiciones especificas. Cock. James. 2006 — Agricultura Especifica por Sitio.
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Sistema Integrado de Ajuste y Transferencia de
Tecnologia, SIAT? que entre sus componentes
contiene al Sistema de Aseguramiento de la
Inocuidad, SAP y el Sistema de Informacion
Monitoreo y Evaluacion, SIME?® los cuales son
producto del proyecto Agronegocios uva
[sabella.

La gestion de estos “capitales” se hace necesaria
para crear una estrategia de competitividad,
asumida como Gestion del Conocimiento,
herramienta que “*promueve el desarrollo y la
aplicacién del capital intelectual tacito y explicito
para asegurar los objetivos empresariales tales
como la rentabilidad satisfactona, garantizar la
viabilidad a largo plazo y distribuciéon de
productos de calidad. Con ella se persigue la
creacion de ventajas competitivas sostenibles
mediante procesos de aprendizaje organizacional
continuo” (Davenport y Prusak, 2000), y se a ha
tomado para establecer un modelo de gestion del
conocimiento aplicado como caso piloto la cadena
productiva de la uva Isabella que puede ser
replicable en cadenas productivas de la Bioregion
Valle del Cauca.

De acuerdo con un andlisis del estado del arte
sobre gestion del conocimiento y algunos de sus
modelos de gestion aplicados a las organizaciones
y a las condiciones observadas en el diagnostico
realizado a la cadena, se propone un modelo de

gestion del conocimiento el cual se apoya en la
IC/VT y concreta los procesos de un Sistema de
Aseguramiento de la Inocuidad como paric de 1a
solucion a la problematica que cnfrentan los
productos fruticolas para ingresar en lox
mercados nacional e internacional vy
especialmente en el internacional debido a un gran
numero de barreras de tipo no arancclario como
lo son los requerimientos fitosanitarios acogidos
en Jos distintos paises destino. mediante normas
establecidas para el control de ingreso citando
como ejemplo EurepGAP, actualmente armonizado
y denominado Global GAP'.

2. CONTEXTUALIZACION

En el Valle del Cauca, diez cadenas productivas
bioindustriales'' estdn a la base de mas de] 40%%
del PIB del departamento. Adicionalmente a su
biodiversidad y a esta infraestructura empresarial.
14 Universidades y un conjunto de mas de 220
grupos de investigacion y desarrollo ([&D)
reconocidos en el Sistema nacional de C&T de
Colombia, asi como Centro nacionales e
internacionales de 1&D, hacen parte del acervo
de laregion.

En proceso liderado desde Corporacion Biotec,
como parte de la Agenda departamental de C&T,
en 2004 se formula una ampliacion del contexto
regional, a través de la Estrategia BIOREGION —

El Sistema Integrado de Ajuste v Transferencia de Tecnologia SIAT es un método de trabajo desarrollado durante la ¢jecucidn det
proyecto Agronegocios uva Isabella. que permite |a integracion de los procesos desarrellados en el compenente tecnoldgico (Ajusic,
Transferencia v Diseio e Implementacién del Sistema de Aseguramiento de la lnocuidad) con una vision de integralidad, con especial
¢énfasis en la implementacion de las BPA y tas BPM como requisito para desarrollar ¢l SAT (Sistema de Aseguramiento de fa Inocuidad).
El SIAT. entonces. estd compucsto por procesos interdependientes cada uno manejado por un equino tecnico con responsabilidades
cspecificas pero vision de conjunto.

El modelo de Sistema de Aseguramicnto de la Inocuidad (SAJY ¢s un conjunto de normas, procesos v sistemas on fonna combinada que
se utitizan en Colombia vy en el mundo (BPA, BPA. HACCP. 1SO9000) para 2arantizar inocuidad de la uva Isabella ¢n toda la cadena
productiva. Ef modelo del Sistema de Aseguramuento de la Inocwidad de la cadena productiva de la uva sabeltla. promueve la adopeion
de un enfoque basado cn procesos. Jos cuales como resultado, buscan la obtencién de productos inocuos v sistemas de produccion que
no generen riesgos para ¢l ambicate v para la salud de los trabajadores v estén en consccuencia con los principios y linecamientos de las
BPA v de fa metodolozia HACCP. Consorcio Agronegoctos uva [sabella (2005) Documentacion Referencia.

El SIME se desarrollé como una herramienta gerencial que ademas de la tarea evaluativa y de monitoreo, permiticra la organizacion de
las intervenciones en tuncion de los flujos de intormacion social v tecnolégica, El modelo tuvo la virtud de pactir para su establecimiento
de la realidad social de los viticultores que determinaria ¢l inodelo de integracién que debia alcanzarse en los procesos administrativos.
El sistema de informacion s .stablecio. cnionces, con base geografica. por un sistema de atencion primaria al viticultor. [bid.

El cambio de nombre se 1omé para reflejar el papel internacional que adquiere cn el establecimiento de Buenas Pricticas Agricolas
(BPA). Globalgap cubre mas de 80 mil productores certificados en mas de 80 paises. GLOBALGAP es un organismo privade que
establece normas voluntarias a través de las cuales se puede certificar productos agricolas en todas partes del mundo.

La norma GLOBALGAP fue disefiada principalmente para brindar confianza al consumidor acerca de fa manera que se lleva a cabo la
produccion agrop.cuaria: minimizando el impacto perjudicial de la explotacion en el medio ambiente, reduciendo el uso de insumos
quimicos v asegurande un proceder responsable en la salud v scguridad de fos trabajadores, como también ¢n ol bienvstar de los
animale..

GLOBALGAP oficia d¢ manual practico para Buenas Practicas Agricolas (BPA) en cualguier pante del mundo. Es una asociaciéon de
productores agricolas y mincristas, ¢n condiciones de 1gualdad, que desean establecer normas eficaces de centificacidn v procedinuentos.
Disponible en: bnip. www.globalgap.org/ems/froni_content.php?client &changelang=3&parent=&subid=&idcat=9

Las diez cadenas bioindustriales identificadas son: 1. Foresral, 2. Fruticola. 3. Productos naturales y aprovechamicuto de la biodiversidad.
4. Cosmética. 5. Cafia de azucar, 6. Caf, 7, Pesquera. acuicola v aprovechamiento marmo. 8. Pecuaria, 9. Agricola v Agroalimentaria, y
10. Microorganismos v derivados. Corporacion Biotec, (2005) Presentacion Institucional.
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Valle del Cauca'?, como iniciativa pionera en
Colombia, de desarrollo basado en conocimiento.

Este potencial en la region, igual que en el pais,
se ve afectado por tendencias contradictorias de:
1) Pobreza en la abundancia, 2) Dispersion de
ingresos y recursos y 3) Incidencia creciente del
conocimiento y la tecnologia como factor de
desarrollo y competitividad (Sanchez, 2007).

En este marco, el tema de la competitividad de
frutales, uno de los objetivos del Plan 2019 de la
Estrategia Bioregién, ha sido trabajado en
Corporacion Biotec como parte de las cadenas
productivas bioindustriales, especialmente
frutas'’, en pro del mejoramiento de la
competitividad de las mismas.

Las principales dificultades de la fruticultura
colombiana, se concentran en |limitantes de orden
sanitario y produccion limpia con 9 problemas
importantes, limitantes sobre manejo agronémico
siete y limitantes sobre recursos genéticos con
cuatro. Dentro de las limitantes de orden sanitario
y de produccion més limpia, las que mas afectan
estas cadenas productivas son:

» Baja divulgacion de informacion existente

* Pocas opciones biolégicas de manejo sanitario
Manejo Integrado de Plagas — Control
Brologico, Falta de Laboratorios para medir
residuos de agroquimicos y bacterias y otros
en bioldgicos (Toro y Tafur, 2007).

El articulo presenta la exploracion realizada sobre
gestion del conocimiento y modelos de aplicacion
y expone el modelo propuesto para el caso de
implementacién de un SAI en la cadena de uva
[sabella.

3. MeTopoLoGiA

A partir de la contextualizacion y el analisis de los
resultados de los ultimos dos proyectos realizados
en la cadena productiva de la uva Isabella en la
microrregion de Ginebra, Guacari y el Cernito, en
sus aspectos de competitividad, innovacion
tecnoldgica y apropiacion del capital intelectual y
social, se realizo un resumen ejecutivo del estado
actual de la cadena, y utilizando herramientas de
vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva
se defini¢6 el estado exigido por las tendencias y
requenmuentos del mercado.

Los dos proyectos desarrollados mencionados
que han servido de base para el desarrollo de la
investigacion son:

1) El proyecto de Agronegocios uva [sabella co -
financiado por el BID — FOMIN, desarrollado entre
elano 2000 y 2005, con el objetivo general de lograr
la consolidacion de la cadena productiva de estudio,
contribuyendo conello ala reactivacion economica
de los pequertios productores de la zona™.

i1) El ejercicio aprendizaje - accionen Vigilanciay
Monitoreo Tecnoldgico, aplicado como caso
piloto a la cadena productiva de la uva Isabella,
financiado por Colciencias y realizado durante el
ano 2006%.

Con estas bases se establecio el aprovechamiento
de los capitales existentes para lograr la
competitividad de la cadenay la sostenibilidad de
la innovacion tecnoldégica en la misma,
identificando la conveniencia de desarrollar
procesos de gestion del conocimiento que
permitieran utilizarlos para lograrlo, para lo cual se
propuso un modelo de gestion del conocimiento
para las cadenas productivas bioindustriales de la

En ¢l marco del desarrollo de la Agenda de Ciencia y Tecnologia, el departamento acogio la Estrategia Bioregion Valle del Cauca.
BIOREGION esuna csirateaia de desarrollo v competitividad. basada en el uso sostenible de [a biodiversidad. los recursos y capacidades
bioindustriales y su tntegracién intersectorial. como motor de desarrollo regional: apovada en ¢} sistema de innovacion tecnolégica.
en respuesta a (as necesidades y oporunidades criticas de la sociedad. Consejo Bioregion. Diciembre de 2006 Bioregion Valle del
Cauca. Plan de accion inmediato.

Guanidbana (Annona muricata L.). Mora tRubus elaucus B.). uva Isabella (Vs labrusca). Guayaba (Psidyurn guajaba). ¢ntre otras.
Los componentes del Provecto Agronegocios uva [sabella fueron los siguientes: 1) Promover la autorestion enipresarial de los viticultores
y ionalecer la asociacion que los reune: ii) adaptar y aplicar tecnologias de produccion. postcosecha v aseguramienio de calidad de la
uva Isabella para garantizar su comercializacion: y, iii) apoyar el desarrollo de capacidades de negociacion de los viticultores para lograr
la articulacion de [a etapa productiva de la uva [sabella con sus etapas de procesamiento v su comercializacién. Consorcio Agronegocios
uva Isabella (20051 Resumen ejecutivo de Proyecto.

Los compoaentes del ejercicio aprendizaje- accion cn Vigilancia y Monitoreo Tecnotdgico en la cadena productiva de la uva Isabella
fueron los siguientes: i) Analizar cémo normas internacionales y el mercado influencian la Cadena Productiva uva [sabella, i1y Analizar
la estructura actual y posibles tendencias de desarrollo de la cadena productiva de la uva Isabella, v iii) Documentar las metodologias
desarrolladas en ef ejercicio. Cocporacion Biotec; ASTRN SEN.\; OPTICOR. (2006). Informe t inal Proyecto “Fortalecuniento y ampliacion
de los servicios de informacion v de inteligencia competitiva de la Corporacion Biotec. al servicio de la Bioregion Valle del Cauca”
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region aplicado como caso piloto a la cadena
productiva de la uva Isabella utilizando referentes
de las experiencias de proyectos pasados.

4. ESTADO DEL ARTE SOBRE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y ALGUNOS DE SUS MODELOS

Para lograr la propuesta de un modelo de gestion
del conocimiento que promueva el aprovecha-
miento de los capitales intelectuales y sociales
derivados de los proyectos desarrollados en la
region y que fuera replicable en cadenas
bioindustnales de la region, Se cre6 un estado
del arte en el cual se presenta la aproximacion
conceptual a la gestion del conocimiento y
exponen algunos modelos de gestion del mismo
aplicados a las organizaciones, entre ellos el
modelo aplicado a los esquemas de
funcionamiento de la Corporacién Biotec y el
desarrollo de sus proyectos.

4.1. APROXIMACION CONCEPTUAL A LA GESTION
peL CoNocimiENTO (GC)

De acuerdo con Davenport y Prusak (2000), la
Gestion del Conocimiento promueve el desarrollo
y la aplicacion del capital intelectual tacito y
explicito para asegurar los objetivos empresariales
tales como la rentabilidad satisfactoria, garantizar
la viabilidad a largo plazo y distribucion de
productos de calidad. Con ella se persigue la
creacion de ventajas competitivas sostenibles
mediante procesos de aprendizaje organizacional
continuo.

La Gestion del Conocimiento ha sido objeto de
desarrollo por numerosos analistas y consultores
que han creado innumerables modelos y
herramientas para su desarrollo. La gran cantidad
de modelos existentes (Heisig e [ske, 2002)'¢
explica la importancia y el interés por el tema en
cuestiéon. Algunos autores, como McLlroy
(2002)"" y Carrillo (1999, 2001)'3, utilizan la
expresion “generaciones de GC” o “familias™ para
referirse a las distintas concepciones que
encierran las aproximaciones practicas (Tabla 1).

GC de primera generacidon: es laaproximacion
basada en los contenidos de conocimiento donde
la clave es su expresion en forma digital, que se
mantiene y acumula a |o largo del tiempo. Carrillo
et. al. (2006) presenta los siguientes ejemplos de
CG de Primera Generacion: administrador de
documentos, administrador de referencias. bases
de datos de talentos, bases de datos de mejores
practicas. Y los procesos de Adquirir. seleccionar.
codificar, organizar y proveer acceso.

En GC de segunda generacidn lo decisivo es el
flujo y la circulacién, mas que el almacenamiento
y laacumulacioén, y se analiza GC como un método
para identificar, codificar, estructurar, almacenar,
reutilizar y difundir experiencias.Ya en GC de
tercera generacion cobra importancia sobre todo
el contexto; de hecho, la capitalizacion del
conocimiento se concentra en el campo
organizacional, donde debe ser utilizado como
estrategia en la produccidn para la creacion de
valor.

Tabla 1.
Tres Generaciones en el Desarrollo de la Gestion del Conocimiento

. . . T
Caracteristicas Primera Segunda Tercera ’
Generacion Generacion Generacion
[ . N . . N i . ..
Conocimiento Digitalizado Flujo Alineacion a
Estrategia
Actividad Central Almacenar Facilitar, difundir Crear Valor
Nivel GC Herramienta Método Estrategia
Fuente: Adaptado de Carrillo (2002)
™ Heisig, P.oe [ske, P. (2002): “European Management Framework. Working Draft Version [.0" para Curopean Guide to Knowledge

Management, CNSS. Bruselas. En Arbooies y Aldazabal k"facts Identificacion y Evaluacion de Flujos de Conocimiento ¢n las

Organizaciones.

" McElroy, M. (2001): The New Knowledge Management. Butterworh-fleinemann. En Jbid.
" Carrillo. FJ (1999): The Knowledge Management Movement: Current Drivers and Future Scenarios, Work in Progress, Centro de
Sistemas del Conocimiento, TTESM, México. Carrillo. F.J. (2002): “Capial Systems: implications for a global knowledge agenda”,

Joumal of Knowledee Management. vol. 6. Number 4. En Ibid,
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4.1.1. Conocimiento como recurso estratégico

Se admite que el conocimiento, para las
organizaciones, es el principal recurso estratégico
del que disponen para mejorar su competitividad
a partir de la consecucién de competencias
basicas distintivas. Ademas, el conocimiento es
la base de sus procesos de innovacion, los cuales
deben entenderse, en opinion de Alvaro Cuervo
(2001) “como procesos de aprendizaje
tecnologico... que a nivel micro, en el interior de
las organizactones, se manifiestan a través de la
creacion y aplicacion de nuevos conocimientos
tecnolégicos en sus actividades cotidianas”,
haciéndose prominente —el conocimiento y su  Fuente: Nonaka y Takeuchi, (1995)
OO IARIO AN J93 Selpres de alta tecnologia
como en las industria maduras o de tecnologia
medta o 0djd, (nvofucrando asf (ds cadcuds
productivas de la region especialmente las
fruticolas, que cuentan en su mayoria con
aproptacion baja de desarrollo tecnologico.

[T ¢

Se exponen los cuatro procesos de la siguiente
forma:

* Socializacion del Conocimiento (de tacito a
tacito): consiste en compartir conocimiento
tacito y las experiencias que poseen Jos
individuos con los demas miembros del grupo,

4.2, MoperLos DpE GESTION DEL
CONOCIMIENTO  APLICADOS A  LAS

ORGANLIZACIONES a través del ejercicio practico y proximidad
fisica.
4.2.1. Proceso de Creacion del Conocimiento Externalizacion del Conocimiento (de tacito a
(Nonakay Takeuchi, 1995) explicito): supone el proceso de transformacion
de los conocimientos de los individuos y
Una de las aportaciones mas relevantes en esta grupos en conocimiento codificado y explicito.
direccion se debe a lkujurio Nonaka (1991, 1994)", . o mpinacion del Conocimiento (de explicitoa
profesor de la Universidad de Califor_n‘ia en explicito): utiliza procesos sociales para sumar
Berkelefy. .Su modelo de proceso de Creacngn del y combinar “bloques” de conocimiento
Conocimiento fue expuesto en una serie de explicito.
articulos y libros desde principios deJos noventa. . |neemglizacion del Conocimiento (de explicito
Representa un riguroso enfoque que describe los atacito): supone la aplicacion del saber explicito
caminos por los que el conocimiento es generado. en el interior de los diferentes contextos de
transferido y re-creado en las organizaciones. accion, como son las acciones, procesos e

o . iniciativas estratégicas.
El modelo propone que Jas compaiiias intensivas

en conocimiento facilitan de forma consciente una
interrelacion entre las formas de conocimiento
tacito y explicito. Para que el conocimiento tacito
pueda ser rentabilizado al maximo, es necesario
que se substraiga del contexto de origen y se
formalice, lo que significa que entre el conocimiento
tacito y el explicito obra un “ciclo de conversion”,
el cual es modelizado en cuatro procesos.

Nonaka y Takeuchi (1995) ?° sefialan que la
infraestructura organizacional desempefia un
papel importante para que este ciclo de
conversion se desarrolle de manera efectiva. Y
proponen cinco condiciones (buenas practicas
y procesos de gestion) requeridas para tal fin:
Intencién, Autonomia, Fluctuacién y caos
creativo, Redundancia y Requisito de variedad.

Figura 1.

" Nonaka, [. (1991): The Knowledge — Creating Company. Harvard Business Review, Yol. 32. No. 3, (pp 27-38)- Nonaka 1. (1994) " A
Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation” Organization Science. Vol 5, No. 1. (pp. [3-37)
Las cinco condiciones se pueden obsevar en Nonaka v Takeuchi. (1995) The Knowledge- creating company. Ox(ord University Press.
Nueva York.
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4.2.2. Modelo de Gestion del Conocimiento de
KPMG Consulting (Tejedor Y Aguirre, 1998)

Este modelo expone los factores que condicionan
la capacidad del aprendizaje de una organizacion,
asi como los resultados esperados. Una de las
caracteristicas esenciales del modelo es la
Interaccién entre todos sus elementos, que se
presentan como un sistema complejo en el cual
se producen influencias en todos los sentidos.
La estructura organizativa, la cultura, el liderazgo,
los mecanismos de aprendizaje, las actitudes de
las personas la capacidad de trabajo en equipo,
entre otros aspectos, no son independientes sino
que se conectan entre Si.

De acuerdo con el modelo los factores que
componen la capacidad de aprender de una
empresa han sido estructurados en los tres
bloques siguientes, atendiendo a su naturaleza:

1. Compromiso firme y consciente de toda la
empresa, en especial de sus lideres, con el
aprendizaje generativo, continuo, consciente
y a todos los niveles.

Comportamientos y mecanismos?' de
aprendizaje a todos los niveles. La organizacion
como ente no humano sélo puede aprender en

Jla medida en que las personas y equipos que la
conforman scan capaces de aprender y deseen
hacerlo.

Para lograr que la organizacion aprenda ¢s
necesario desarrollar mecanismos de creacion,
captacion, almacenamiento, transmision ¢
interpretacion del conocimiento, permitiendo
el aprovechamiento y utilizacién del
aprendizaje que se da en el nivel de las personas
y equipos.

3. Desarrollo de las infraestructuras que
condicionan el funcionamiento de la empresa
y el comportamiento de las personas y grupos
que la integran, para favorecer el aprendizaje y
el cambio permanente.

Pero no se debe olvidar que las condiciones
organizativas pueden actuar como obstaculos al
aprendizaje organizacional™, bloqueando las
posibilidades de desarrollo personal. de
comunicacion, de relacion con el entorno. de
creacion, etc. Una vez analizados los factores que
condicionan el aprendizaje, el modelo refleja los
resultados que deberia producir ese aprendizaje v
la capacidad de la empresa para aprender se debe
traducir en: i. la posibilidad de evolucionar
permanentemente (flexibilidad), ii. una mejora en
la calidad de sus resultados, iii. La empresa se

Figura 2.

Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG (Tejedor v Aguirre, 1998)

Cultura

VAN

Personas

Capacldad
Sistema de . P
.. ersonas
Informacion Liderazgo
7 AY
Gestion de Estructura Perfll de ta Capacldad

Organizacion

de Aprendfzaje

/

Estrategia

\

RESULTADOS

« Cambio Permanente

* Actuacion mas competente (Calidad)
= Desarrollo de Personas

« Contruccion del Entorno

 ;

Fuente: Tejedor y Aguirre (1998)

modificado por los autores

Los componamientos. actitudes. habilidades. herramientas, mecanismos v sistemas de aprendizaje que el modelo considera son: - La

responsabilidad personal sobre ¢l futuro (proactividad de las personas). - La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales).

- La vision sistémica (ser capuz de analizar las interrelaciones existentes dentro del sistema, entender los problemas de forma no lineal
Y YELI2S TEREIONES LS L0 7 I A0 B LTI - L SR K B (BT T g - (08 Prideesos de elaBoracion de vistones
compartidas. -La capacidad de aprender de la experiencia. -El desarrollo de la creatividad. -Lae 20ErACON 48 WA IIRIQTA OFZAnIZAcianal,.
-Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores. -Mecanismos de captacion dv conocimiento exterior. -Desarrollo de mecanismos
de transmision y difusiéon del conocimiento.
Las caracteristicas de las organizaciones tradicionales que dificultan el aprendizaje: -Lstructuras burocraticas.
v/o patcrnalista. -Aislamento del entomo. -Autocomplacencia.
Ornicntacion a corto plazo. -Planificacion rigida v continuista.

-Liderazgo autortario
-Cultura de ocultacion de errores. -Bisqueda de homogeneidad. -
-Individualismo.
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hace mas consciente de su integracion en sistemas
mas amplios y produce una implicacién mayor con
su entorno y desarrollo; y iv. el desarrollo de las
personas que participan en el futuro de la empresa.

4.2.3. Modelo Andersen
(Arthur Andersen, 1999)

Este modelo reconoce la necesidad de acelerar el
flujo de la informacién que tiene valor, desde los
individuos a la organizacién y de vuelta a los
individuos, de modo que ellos puedan usarla para

crear valor para los clientes. La novedad del mismo
se basa en que, desde la perspectiva individual,
la responsabilidad personal de compartir y hacer
explicito el conocimiento para la organizacion y
desde la perspectiva organizacional, la
responsabilidad de crear la infraestructura de
soporte para que la perspectiva individual sea
efectiva, creando los procesos, la cultura, la
tecnologia y los sistemas que permitan capturar,
analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir
el conocimiento.

Figura 3.
Modelo de Gestion del conocimiento de Arthur Andersen (1999)

Creacion >

Cooperar

A

Conocimiento

[ W

Personal

Experiencia

Aprendizaje «

Fuente: Arthur Andersen ((999)

4.2.4. Knowledge Management Assessment Tool

(KMAT)

El presente es un instrumento de evaluacion y
diagnéstico®, que propone cuatro facilitadores
(liderazgo, cultura, tecnologia y medicion)* que
favorecen el proceso de administrar el
conocimiento organizacional.

Valorar «¢ Aplicar
p

A

Adaptar » Socializar

Un ano después de creada la herramienta, 85
empresas la habian utilizado y en los resultados
consolidados de una encuesta realizada se
concluye que el orden de importancia de dichos
facilitadores es el siguiente: Cultura (84%),
Liderazgo (76%), Tecnologia (74%), Procesos
(70%) y Medicién con un (7%)%.

El modelo esta construido sobre la base del Modelo de Administracion del Conocimiento Organizacional desarrollado conjuntamente

por Arnthur Andersen y APQC.

*  Estos facilitadores se presentan en ul informe final de joven invesugador de) proyecto v pueden ser consultados en: htip:
www.exa unicen.edu.ar/catedras;gestcon/Downloads/Clases“a2Ute?oF3nicas. Modelo%20de®620zesti%) 3n9420del%62 0conocumiento.doc

Arthur Andersen

Modelo KMAT (1999) Disponible en: hutp://www.exa.unicen.edu.ar;catedras/restconsDownloads,

Clases%20te%F Jricas/Model0%20de%20gestt % 30%620dei%20conocimiento.doc
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Figura 4.
Modelo Knowledge Management Assesment Tool (KMAT)

LIDERAZGO

COMPARTIR
APLICAR CREAR

MEDICION [ ORGANIZAR Conacimiento IDENTIFICAR

Organizacional

ADAPTAR CAPTURAR

TECNOLCGIA

CULTURA

Fuente: Arthur Andersen (1999)

4.2.5. Proceso de Gestion del conocimientoenla  « Identificacion y medicion;
empresa (Benavides y Quintana, 2003) *  Generacion;

+ Capturay almacenaje;
Este proceso de gestion del conocimiento s€ * Acceso y transferencia; y
compone de las siguientes etapas: + Aplicacion e integracion.

Figura 5.
Proceso de Gestion del Conocimiento en la Empresa

IDENTIFICACION Y MEDICION DEL CONOCIMIENTO

>
L \ tapa de conoamiento Cenccmiento necesano ‘
N ¥ f
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|
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. v
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1
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generado [ Explotacidn [%
Disz~o Fuantes intemas e
QOrganizabvo informacion y conoamiento
|
v
CAPTURAY ALMACANAJE DE CONONIMIENTO
TIC
Memong
e Redes sociales
organizaconal Cantros de conocimiento
Recursos T

Humanos y Evaiuauon y Lirrago
Liderazgo Efectividad Credmilid_ad y relevancia _de_l contenida
Catidad de mantenimiento
Estructuracién y tacit accsso
¥
ACCESO Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

SISTEMAS ORGANIZATIVOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIMENTO

Uso indivic- al \
Cultura —"" “iemoria

organizacional

Flujo /

crganizacional
R v
APLICACACION E INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO
Capacdad de Capacidad de
absorcién individual absorcidn calechval

EVALUACION E INFORIAACION

Fuente: Benavides y Quintana (2003)
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4.2.6. Ciclo de Generacion, Uso y Aprovecha-
miento del Conocimiento, GUA (Corporacién
Biotec, Sanchez M, 2005)

A lo largo de los procesos en los que se ha
desarrollado la Corporacion Biotec siempre se ha
encontrado en concepto de conocimiento como
estrategia, ubicandolo en la tercera generacion
tal como lo clasifica Carrillo.

Igualmente, se plantea la concepcién de “la
cadena de valor de investigacion y desarrollo
(I&D+IT)”, que reconoce procesos continuos,
complejos, no lineales, en la generacion, uso y
aprovechamiento del conocimiento, a través de
los cuales es viable y se espera generar valor

para la sociedad. (Sanchez, 2007) Ver figura 6. Este
modelo se aplica en los esquemas de trabajo del
la Corporaciéon Biotec y en el desarrollo de los
proyectos, ejecutados siempre de manera
asociativa, involucrando el concepto de Sistemas
de Innovacion que se fundamenta en la utilizacion
del conocimiento para la generacion de mejores
productos, mejores procesos productivos y
mejores formas de organizacién, Este
conocimiento no solo procede del aprendizaje
sistemnatico como la investigacion tradicional, sino
de las actividades mas rutinarias de produccion,
de interaccion con los diferentes actores en una
cadena productiva que son fuertes de aprendizaje
haciendo, usando, interaccionando, etc.
(Corporacion Biotec, 2007)

Figura 6.
Cadena de valor de la [&D+IT Ciclo de Generacidn, Uso y Aprovechamiento del Conocimiento

Creacién de Valor

|

Generacién

Conocimiento

Aprovechamiento

/

Creacidn de Valor

Uso

\

Creacion de Valor

~_ 7

Fuente: Sanchez Myriam (2006)

5. PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO APOYADO EN LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA
PARA CADENAS PRODUCTIVAS DE LA
BIOREGION VALLE DEL CAUCA, APLICADO
COMO CASO PILOTO A LA CADENA
PRODUCTIVA DE LA UVA ISABELLA MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UN SAI

Tomando como base las deficiencias presentadas
por el diagndstico®, las necesidades evidenciadas

por entrevistas con persona vinculada al
desarrollo de un proyecto en BPAs en la regién
de la cadena productiva piloto?’ y la composicion
de los modelos de Gestion del conocimiento antes
descritos, se propone un modelo de GC replicable
en cadenas productivas de la region, que esta
condicionado por el entorno (entendiéndose
como las tendencias y exigencias del mercado
que continuamente evolucionan hacia la demanda
constante en altos niveles de competitividad), y
responde a dicho entorno mediante la gestiéon
estratégica del conocimiento derivando las

El diagnostico o estado actual de 1a cadena productiva de la uva fsabella que fue presentado en el primer informe de joven investigador,
como resultado del objetivo especifico L. se realiza una correlacidn entre los eslabones de la cudena productiva de la uva Isabella actual
y la idonea definida en ef Ejercicio Aprendizaje — Accion. la cual demuesira que la brecha existente entre ambas es la auseocia del
cumplimiento de normas relacionadas con ¢l Sistema de Aseguramiento de la Inocuidad.

Francia Paz, Coordinadora del Proyecto desarrollade por Fundacion Carvajal y Corpoginebra para la implementacion de BAPs, en la
regidn productora de uva Isabella del Valle del Cauca. (Septiembre de 2007)
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siguientes etapas: identificacion y diagnéstico,
generacidn, captura y almacenaje, acceso y
Apropiacion social del conocimiento’® y
aplicacién y aprovechamiento, apoyandose en el
uso de la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
competitiva [C/VT. El proceso que involucra la
aplicacion de cada una de estas etapas, debe
generar un fortalecimiento reflejado en la
formacion de una cultura innovadora que genera
productos de calidad y con alto valor agregado.

De acuerdo con el resumen ejecutivo de
propuestas?® para el mejoramiento de la
competitividad de la cadena productiva de la uva
[sabella, la implementacion de un SAI
especificamente en la cadena productiva de la
uva Isabella, responde y da parte de la solucion

a la problematica enfrentada por las cadenas
productivas fruticolas no sélo de la region sino
del pais, y la aplicacion de los procesos que lo
componen debe ser producto de la
concientizacion por parte de los actores de la
cadena y generacién de estrategias conjunias
entre comunidad, empresa, centros de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, estado.
etc.; que permitan generar una capacidad de
respuesta adecuada a la demanda de productos
de calidad exigidos por el mercado nacional ¢
internacional, enfatizando el facilitar la entrada
en este ultimo.

A continuacion se presenta la estructura del
modeloy se explica de manera resumida cada una
de las etapas que lo componen.

Figura 7.
Modelo de Gestion del Conocimiento para las cadenas productivas de la Bioregion Valle del
Cauca aplicado como caso piloto a la de la uva Isabella
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Fuente: Elaboracion propia

o

Aunaue Benavides v Quinana wenrificannnode. s nsins del nganio dn 3o de SRy O RISy LramT BB, 67 & 0ol

de (a (nvestigacion se expone como Apropiacidn Social de acuerdo con la evolucion gue ha surgido respecto a 10s sistemas de innovacion.
caso especifico de Corporacion Biotec y el modelo innovador de [ -D- 1&T desarrollado en el programa de Agricultura Fspecitica por
Sitio donde los mismos productores como co-nvestigadores pueden ser artitices de soluciones a problemas cn sus condiciones especificas.
Al hacer participe a todos los actores de la cadena productiva, se realiza apropiacion social del conocimiento cn vez de transferencia

del mismo.

Es uno de los resultados det desarrotlo de esta investigacion relacionado con el segundo objetivo especifico 2, que era fa elaboracion
de un Resumen Ejecutivo de propuestas para el mejoramiento de la compeuttividad de la cadena productiva de la uva Isabella basado
en las experiencias de proyectos anteriores v ¢l andlisis def joven investigador.
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5.1. IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO Y
DIAGNOSTICO DE LA CADENA PRODUCTIVA

De acuerdo con Holsapple y Joshi (1999) %, la
identificacion de conocimiento implica las
actividades de localizar, acceder, valorar y filtrar
dicho recurso, pero ademas se debe estimar el
capital intelectual futuro deseado. En esta labor
el punto de partida es conocer el mercado y
encontrar respuesta a tres importantes preguntas:

+  Qué quiere el mercado?

+ ;Cuales son los elementos de competicidn?

+ /Cobmo laempresa puede dar mejor respuesta
a los anteriores interrogantes?

Para responder a estos tres grandes interrogantes
es necesario apoyarse en la VT "IC. con el fin de
obtener respuestas mas certeras y tomar
decisiones orientadas a la necesidad real del
mercado; y haciendo una relacion con la cadena
productiva de la uva Isabella y respondiendo los
interrogantes desde ese mismo enfoque se puede
decir que:

-El mercado tanto para producto en fresco e
industrial, desea uvas frescas libres de
coptaminacién por agentes quimicos y
biologicos. con caracteristicas organolépticas
deseables. que su calidad nutricional sea la mejor
gracias al buen manejo productivo y agronémico
del cultivo y las actividades poscosecha
aplicadas al producto.

-Los elementos de competicion son: Calidad ante
todo, aplicacion de BPAs, BPMs, HACCP que en
conjunto componen un (SAI), entrega del
producto a tiempo, y capacidad de respuesta a la
demanda, entre otros.

A partir de aqui, la cadena productiva debe
articular la intencion estratégica y la visidn a largo
plazo en donde se exprese hacia donde quiere ir
en el futuro. “Idealmente, esta vision deberia
reflejar el resultado de una ambicion colectiva
compartida por todos los miembros de la

» 3

organizacién” !, y una vez desarrollada la
direccion estratégica, hay que reflexionar e
identificar el conocimiento requerido para su
consecucion. Con toda esta informacion se podra
calcular cual es la brecha existente entre el capital
intelectual actual y el futuro deseado, generando
un diagnodstico que proporcione perspectivas
sobre lineas futuras de actuacion.*

5.2. GENERACION DEL CONOCIMIENTO

Esta es una fase fundamental para viabilidad a
largo plazo de las cadenas productivas, dado que
la generacion continua de nuevo conocimiento
les permute adaptarse al entorno. De acuerdo con
Benavides y Quintana (2003), el primer paso en la
cadena de valor del capital intelectual y parte de
la interaccion entre el conocimiento tacito y
explicito lo constituyen la creacidén y la
adquisicién, en sus dos consideraciones,
individual y social. Estas dos funciones se pueden
desarrollar mediante dos orientaciones (Zack,
1999)%: |a exploracion o la explotacion.

Para efecto de la investigacion, como el propdsito
del modelo de gestion del conocimiento
propuesto es aprovechar los capitales
intelectuales ya existentes, se sugiere que de las
dos orientaciones la mas viable en ¢l caso de [a
cadena productiva de la uva Isabella es la
explotacion.

Por otra parte Davenport y Prusak (2000)
identifican cinco modos de generar conocimiento:
1) Adquisicion, 11) recursos dedicados, 1i1) fusion,
1v) adaptacion, y v) redes de conocimiento.

Una opcidn viable para las cadenas productivas
bioindustriales de la region para "Adquirir”
conocimiento es establecer acuerdos de
cooperacion con universidades u otras
organizaciones para apoyar la investigacion, como
es el caso de los centros de desarrollo e innovacién
tecnologica y, posteriormente, comercializar los
resultados, que de hecho se implement6 en el
desarrollo del proyecto de Agronegocios uva

Holsapple, C. W. y Joshi, K. D. (1999): "Knowledge Selection: Concepts, Issues and Technologies®. En Liebowitz. J. teditor): Knowledge
Management Handbook. CRCR Press. USA. En: Benavides y Quintana. 2003: Gestidn del Conocimiento y la Calidad Total
1 Beidjerse. R.P. uit (1999): "Questions in knowledge management: detinig and conceptualising a phenomenon” Joumal of Knowledge

Management, vol. 3, 0.°2, pp. 94-109. En Ibid.

Ep relacion con la cadena productiva de 12 uva [sabella. se realizé la correlacion de eslabones enire la cadena real (actualy y la idonea
(futuro descado) 1o que refleja la aplicacion de esta primera etapa del método. v se presenta co ¢l primer informe del proyecto de joven

investigador.

2 Zack, M. (1999): "Developing a Knowledge Strategy™ California Management Review. vol. 31, n”3, pp. 125-145. En: [bid.

"84 .



CuaDERNOS DE ADMINISTRACION / UNIvERSIDAD DEL VaLLe » No. 40/ Jut. - Dic. 2008

Isabella, y como ejemplo especifico se menciona
el caso del Centro de Desarrollo Tecnologico e
Innovacion Corporacion Biotec el cual participo
en la obtencién de mejor material de siembra y la
elaboracién de un insumo biolégico como parte
del manejo integrado de la Botrytis cinerea™, enel
cual se hicieron participes a los viticultores en la
aplicacion y reproduccion del insumo biologico
permitiendo que la generacion de conocimiento se
hiciera posible por medio de la apropiacion y
explotacion del mismo. Lo que se busca es que los
resultados de los proyectos asi no se comercialicen
sean sostenibles gracias a la implementacion
constante de los mismos y a los beneficios que
representan para el viticultor.

La segunda estrategia, "recursos dedicados”,
hace referencia al establecimiento de unidades o
grupos especializados para generar
conocimientos, siendo el ejemplo clasico los
departamentos de 1+D.

La "Fusiéon” intenta reunir a diferentes actores
(investigadores, empresarios, agricultores) con
diferentes perspectivas para trabajar
conjuntamente en un proyecto o resolucién de
los problemas que atacan las cadenas
productivas, y dado que los cambios
medioambientales ocurren, Ja "adaptacion” es
vital para la supervivencia de las mismas.

Y por ultimo las “redes de conocimiento” reflejan
la formacion de grupos de individuos en redes
formales o informales para compartir la
informacion, y se expone como ejemplo: los
técnicos que trabajan con fundacion Carvajal y
Corpoginebgra actualmente en la capacitacion de
viticultores en BPAs y la socializacion con la
comunidad de los proyectos y sus resultados
obtenidos.

DEL

5.3. CAPTURA Y ALMACENAJE

CONOCIMIENTO

Una vez se ha generado el conocimiento por fas
diversas fuentes, es necesario sistematizarlo y
almacenarlo, para de manera posterior poder

distribuirlo entre los miembros de la organizacion
en su propio beneficio. La captura y almacenaje
constituyen la esencia de la memoria
organizacional (Dawson, 2000)*,

Enla practica, las empresas han utilizado diversas
herramientas para llevar a cabo la funcién de
almacenaje, constituyendo todas ellas la memoria
organizacional, la cual comprende todo ¢l
conocimiento generado y se caracteriza por cl
proceso mediante el cual este activo se capta,
mantiene y accede (Walsh y Ungson, 1991)%. I:ntre
ellas se desatacan: Las Tecnologias de la
Informacion y Las Redes Sociales.

Actualmente, las primeras juegan un papel
importante muy importante. El "conocimiento
intranet" y las "bases de datos electronicas”
compartidas permiten a los miembros de una
organizacién almacenar archivos electronicos en
directorios comunes para hacerlos facilmenie
accesibles al resto de los companeros. Tal es e
caso de las Unidades de Servicios de
Informacion®” de las organizaciones que las
poseen (Centros de Investigacién, CDT.
Universidades, etc.), las cuales ponen a
disponibilidad de la comunidad informacién
procesada que puede ser convertida en
conocimiento por los actores de las cadenas. El
fin de esta etapa considerada por Carrillo (2004),
entre otros, como una actividad de GC de primera
generacion pueda servir de apoyo mediante la
interconexién con las otras etapas del modelo
propuesto, para el conocimiento fluya de una
manera constante y creciente en todas las
direcciones convirtiéndose en GC de segunda
generacion y que por su aprovechamiento de
forma estratégica promueva la contextualizacién
del modelo en GC de tercera generacion.

Es cierto que las TICs son muy importantes en
esta etapa del modelo, sin embargo el flujo no
puede ser real y la apropiacién del conocimiento
no podria darse sin tener en cuenta ¢l factor mas
importante de la ecuacion que son las personas.
Los medios electronicos mencionados pueden ser
muy eficientes para el almacenaje del

P La Botrytis cinerea. es conocido comao ¢l moho gris que ataca la uva [sabella.
! Dawson. R. (20001 "Knowledge capabilities as the focus of oganisational development and strategy”. Journat of Knowledge Management,

vol. 4. n°4. pp. 320-327. En: Jbid

' Walsh. J. Py Ungson. G R.(£99(): "Organizational Memarv" Academy ol Management Review. vol. 16,0 2. pp. 21-42. En: [hid.
YT Caso cspecifico de la Corporacion Biolec. cuya Unidad de Servicios de Informacian. USI. posee dos bases de datos las cuales alimenia
constantemente y las pone a disposicion de la comunidad vxrerna por medio de su pagina web, y al personal interno por medio de

intranct.
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conocimiento facilmente codificable, pero por lo
general, las personas en el proceso de hacer su
trabajo, generan un conocimiento de tipo tacito
el cual es dificil de externalizar pues permanece
en gran medida en la mente en este caso, “las
Redes Sociales son un valioso instrumento para
recuperar y almacenar el conocimiento
experimental de los miembros de la organizacion,
contribuyendo a su” ¥ Apropiacion.

5.4. ACCESO Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

Aungque las TICs, (e-mail, Internet, Intranet, bases
de datos) han favorecen las actividades de
clasificacién, almacenamiento y transferencia det

conocimiento tacito constituye todavia un reto
para las organizaciones y mas ain en las cadenas
productivas que carecen de ain mas herramientas.
La dificultad de transferencia de este activo
supone un problema debido a que para la gran
mayoria de las companias, el Know How
representa el recurso productivo mas refevante y
la base principal de la ventaja competitiva
(Benavides y Quintana, 2003). Asi pues, las TICs
por si solas son insuficientes, y deben ser
complementadas con las habilidades con y
experiencias de las personas para anadir valor al
proceso de la gestion del conocimiento. En la
siguiente tabla se presentan los diferentes medios
de transferencia dependiendo si intervienen las
tecnologias o el comportamiento humano, y si se
hace un uso individual o colectivo.

conocimiento explicito,

la gestion del

Tabla 2.,

Medios para la difusion y desarrollo de la informacion y el conocimiento

Uso Individual de la
Informacién y el
conocimiento

Flujo organizacional
de la informaciony el
conocimiento

comportamientos

Sintesis de ideas
Toma de decisiones

Busquedas E-mail
3 E-mail Internet
Tecnologia Agentes Inteligentes Paginas amarillas de
Visualizacién de Informacion | conocimiento
Video conferencias
Filtrado de Informacion Cultura Organizacional
Habilidades y Analisis Trabajo en equipo

Objetos de grupo
Habilidades de comunicacion

Fuente: Dawson, R. 2000: "Knowledge capabilities as the focus of organizational development and strategy". Journal of
Knowledge Management, vol. 4, No. 4, pp. 320 - 327, Adaptado por ¢l autor.

Para que exista apropiacién social del
conocimiento o de los capitales intelectuales
existentes, el factor humano debe ser capacitado
al respecto en la aplicacion del conocimiento
adquirido por los flujos de informacién, y la
manera mas facil de hacerlo es haciendo participe
al actor de la cadena productiva en el desarrollo
de metodologias que lo lleven a la toma de
decisiones inteligentes para dar solucion a

problemas y contribuyan mediante la praxis al
incremento de la competitividad de la cadena.
Tomando el ejemplo del modelo desarrollado en
I+D~IT por el programa de Agricultura Especifica
por Sitio, AES, de la Corporacion Biotec, el cual
hace participe a los agricultores de la
investigaciéon y permite que los mismos
desarrollen habitos que los hagan artifices de
soluciones a sus propios problemas.

¥ Hansen, M. T. (1999): "The search-transfer problem: the rote of wuak ties in sharing knowledge?” Administrative Science Quarterly,

vol. 44, No. 1, pp. 82-111.
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5.5. APLICACION Y APROVECHAMIENTO DEL
CAPITAL INTELECTUAL EQUIVALENTE AL SAT

La Aplicacion del Conocimiento significa hacerlo
mas activo y relevante para la creacion de valor
(Bhatt, 2001)*. El capital intelectual existe y por si
solo no puede generar valoragregado, la aplicacion
de dicho capital (el Sistema de Aseguramiento de
Ja Inocuidad entre otros) se hace necesaria para
generar productos de valor agregado. que se
diferencien en ¢l comercio y tengan un acceso
mucho mas facil a los mercados que los demandan.

El aprovechamiento debe estar reflejado en el
incremento de las utilidades en ¢l mediano y largo
plazo de los micros, medianos y grandes
empresarios de la zona debido al mayor acceso a
mercados especializados gracias al cumplimiento
de requisitos y normas requeridos.

A continuacion se presenta el Modelo del Sistema
de Aseguramiento de la Inocuidad para la cadena
productiva de la uva Isabella, disponible en [a
documentacién referencia que genero el proyecto.

Figura 7.
Modelo de Aseguramiento de la Inocuidad de la cadena productiva de la uva Isabella

Evaluacién N
y Seguimiento

i3
g g

Planificacion de camblos del
Sistema de Aseguramient
de inocuidad

I Autorias Internas ] I Inspecciones y Ensayos |

I

g

]:I A 4

Es&g@gﬁﬁ;. Planeacton y Stembra Servicio post-venta SALIDAS:
Contrato l Satisfaccidn
Rquliiseimz del - Levanta's Despacha - (lmﬁdfﬁiic;hg::zmo)
Requisitos . . Quejas y Reclamos

Legales Produccién —p Cosecha y Poscosecha — . Empaqus y Pracesamiento

Procesos de control ——
CONVENCIONES: Procesos productivos ——
Procesos de soporte = ==

Entradas y salidas — |
Flujo de Informacion = |

Aporte de valor )

Fuente: Consorcio Agroncgocios uva I[sabella, (2005). Documentacion Referencia-. Modelo de Aseguramiento de la Inocuidad de

la cadena productiva de la uva Isabella Adaptado por el autor

El Sistema de Aseguramiento de la Inocuidad es
un conjunto de reglas o sistemas en forma
combinada que se utilizan en Colombia y en el
mundo (BPA, BPM, HACCP, ISO9000) para
satisfacer una NECESIDAD en una situacion
dada; que para el caso de investigacion es
GARANTIZAR 1tnocuidad de la uva [sabella en
toda la cadena productiva.

El modelo de!l SAI sirve para:

* Hacer seguimiento vy evaluar diferentes
eslabones de la cadena productiva de la uva
[sabella, o sea que sirve como punto de
referencia (Patrén) en produccidn,
comercializacion e industrializacion.

» Saber si cumplen o no todos los aspectos que
garantizan la calidad e inocuidad de la uva
[sabella que producimos.

Bhatt, G. D. (2001): Knowledge management in organizations: examining the interaction betwecen technologies. techniques, and
people” Joumal of knowledge management, vol. 5. No. L. pp. 68-75. I'n: 1hid. pag. 89
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» Buscar el mejoramiento continuo del proceso
productivo, de comercializacién y de
industrializacion de la uva Isabella.

Por lo tanto, al aplicar un Modelo de Aseguramiento
de la Inocuidad en el cultivo y la comercializacion
de uva Isabella, hace que éste sea considerado un
producto diferencial. De esta manera, se refiereala
incorporacion de un valor agregado a la produccién
de la uva [sabella, lo que involucra actividades de
cosecha, poscosecha, almacenamiento,
comsertacion. empaque, transporte y finalmente
comercializacion. E] SAl satisface a los clientes, a
los productores. a los consumidores a las
autoridades oficiales. con ei propoésito de obtener
inocuidad y por ende una certificacién. Dicha
certificacion facilita el acceso al los mercados
especializados y en especial el intcrnacional, que
hoy por hoy se controla mediante GlobalGAP.

De manera practica los indicadores que miden la
aplicacion del Modelo SAl son los siguientes:

Inocuidad: Fruta cumpliendo con las normas
fitosanitarias.

Seguridad al trabajador y al consumidor:
Disminucién de Intoxicacién por el mal uso de
agroquimicos, y bacterianos.

Ambiental: Disminucion de residuos solidos que
contaminan el ambiente (No quemas, uso de
compostaje); Utilizacién de plaguicidas y
funguicidas amigables con el medio ambiente
productividad Aumento, mejoramiento de la
calidad industnal.

Econémicos: Disminucion de costos de
produccion.

6. ANALISIS DE LOS DETERMINANTES DE LA
VENTAJA NACIONAL (PORTER) - APLICADO A
LA CADENA PRODUCTIVA DE LA UVA [SABELLA

Ahora bien, para que el modelo de gestion del
conocimuento propuesto y la implementacion del
SAI puedan darse en la practica y contribuya al
incremento de la competitividad de la cadena, es
necesario realizar un analists de las determinantes
de la ventaja nacional que plantea Michacl Porter
(ver figura 8.) aplicado al caso dv la cadena
productiva de la uva Isabella. A continuacion se
presenta en resumen un analisis enfocado al
engranaje que de generarse entre los ejes del
diamante y un especial énfasis en la Condicion
de los Factores.

Figura 8.
Determinantes de la ventaja nacional (Porterj- relacion cadena productiva uva [sabella

ESTRATEGIA DE LA FIRMA,
ESTRUCTURA Y RIVALIDAD

CONDICIONES DE LOS

CONDICIONES DE LA

FACTORES

- Recurso Humano
- Capital.
Infraestructura

- Materias primas

Fuente: Villarreal, Marco Antonio (2007). Fundamentos de Gestion Tecnologica, Trabajo Final

INDUSTRIAS RELACIONADAS
Y DE SOPORTE

DEMANDA

Primera Parte Universidad del

Valle, Facultad de Ingenieria - Escuela de Ingenieria [ndustrial y Estadistica.
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6.1. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE LA CADENA
PropucTiva Uva [saBELLA, CONDICIONES DE
LA DEMANDA E INDUSTRIAS RLLACIONADAS O
DE SOPORTFE.

La estrategia de la cadena productiva de la uva
Isabella debe guiarse por las condiciones de la
demanda, que en este caso son los diferentes
tipos de mercado que exigen productos inocuos
tanto para comercializacion en fresco como en
procesados. Las exigencias de estos mercados
cada vez son mayores y se plasman en normas
emitidas por organismos privados en los
diferentes paises destino. Como ¢jemplo se
presenta GlobalGAP, entidad privada que
armonizo las normas y requerimientos planteados
inicialmente por EureGAP entre otros y ahora se
encuentra en mas de 80 paises como mecanismo
de control de entrada para los productos agricolas
de cualquier pais de origen.

Es necesario entonces que la industria relacionada
brinde un soporte a la cadena productiva de la uva
Isabella cumpliendo con los requisitos necesarios
para contribuir a la obtencion de productos
conformes con las exigencias del mercado. La
industria relacionada con la cadena productiva de
la uva Isabella ¢s la siguiente: Proveedores de
Plantulas (Viveros certificados), Proveedores de
insumos agricolas (Industria de Agroquimicos),
Proveedores de insumos para levante del cultivo
{Materiales para Infraestructura), Centros de
Investigacion y CDTs (para obtencién de nuevas
variedades y metodologias para obtencion de
plantulas de calidad. libres de enfermedades y
resistentes a plagas- CIAT, Corporica, Corporacion
Biotec, entre otros), Instituciones de Soporte
Técnico y Académico (SENA, Universidad del
Valle, Universidad Nacional, Universidad de San
Buenaventura, Universidad del Cauca, Fundacion
Carvajal, etc.).

6.2. AniLisis DE LA CONDICION DE LOS
FacToREs

6.2.1. Analisis de Recurso Humano

De acuerdo con Moreno (1998), segun el
resultado de dos de sus investigaciones* los

problemas identificados mds frecuentes respecto
al recurso humano de la zona son, en orden de
importancia, la baja productividad, ¢l ausentismo
laboral, la poca expenienciz y ¢l bajo nivel de
formacion y capacitacidén. Este bajo nivel de
escolaridad del trabajador, la inexistencia de bases
de datos actualizada sobre las cualidades del
personal, el seguimiento de su desarrollo
formativo y de actualizacion y la elaboracion de
planes de desarrollo del potencial humano son
obstaculos muy representativos que no permiten
enfrentar la competitividad en las empresas.

Y durante una década no se observa mejoramiento
en este aspecto, pues comparandose las
sugerencias implicitas en los resultados de la
investigacion de Moreno con las propuestas
realizadas en el ejercicio de aprendizaje-accion en
vigilancia y monitoreo tecnologico (2006), se sugiere
de forma similar que el nivel educativo de los
trabajadores debe elevarse a través de programas
de formacién, capacitacion y adiestramiento y
especialmente los programas de formacion y
educacion continuada deben tener principios y
bases amphias de las areas tecnologicas y cientificas,
de manera que ubiquen al trabajador en un campo
productivo y no en un oficio puntual.

6.2.2. Analisis Financiero y de Capital

El principal problema de la produccion de la uva
Isabella es la falta liquidez necesaria para atender
las obligaciones de inversiones a mediano y largo
plazo. El ingreso total de los productores proviene
en su mayoria de la actividad productiva y se
financia con recursos propios. Los niveles de
ahorro y de inversion son bajos y o inexistentes.
El acceso al credito es considerado dificil y no
perciben tener algun otro instrumento o incentivo
directo que pueda favorecer la actividad
agropecuaria sobre las Buenas Practicas
Agricolas. El Gnico que conocen es el ICR y éste
no es utilizado por estar ligado a la inversion y no
al mantenimiento, por Jo tanto las actividades
realizadas en el cultivo implican un riesgo muy
alto al viticultor. (Consorcio Agronegocios uva
Isabella, 2005).

El contraste entre el estado financiero de los
pequenos y medianos viticultores, sugiere la

* [nvestigaciones que tenian comno objetivo la caracterizacidn de como se realiza la administracién del recurso humano, ¢l grado dc
desarrollo toenoldgico v técnico administrativo v 1a calidad del recurso humano de las empresas (Grandes y Mypimes), ubicadas en lu
zona urbana y rural de 6 municipios del Valle del Cauca. entre los cuales se encuentran El Cerrito y Ginebra.
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formacidn de alianzas estratégicas entre Centros
de Desarrollo Tecnoldgico e Investigacion,
Universidades, ONGs, etc.; y el sector productivo,
con el fin de realizar propuestas innovadoras y
coherentes que generen: impacto en la
comunidad, recurso sostenible ¢ innovaciéon
tecnolégica que responda a las demandas del
mercado. Para ello se cuenta con las distintas
convocatorias que se abren durante todo el ano
por parte de los diferentes entes
gubernamentales®'.

6.2.3. Analisis de Infraestructura

De acuerdo con las exigencias que demanda la
implementacion de un Modelo de Gestion del
Conocimiento enfocado en la aplicacion y
ejecucion de un Sistema de Aseguramiento de la
[nocuidad, se requiere principalmente de un mayor
acceso a la informacion, que los actores de la
cadena y en especial de la region (Guacari,
Ginebra y el Cerrito) tengan acceso y se pueda
poner en funcionamiento de forma sostenible el
SIME.

Es deficiente el acceso a las TICs en la region, sin
embargo, existe la posibilidad de formacion de
Telecentros* que contribuyan al acceso de los
agricultores y actores de la cadena a redes de
comercilizacion y capacitacion en los diferentes
temas relacionados con la contribucion a la
competitividad de la cadena productiva.

6.2.4. Analisis de Materias Primas

Las materias primas, tal como lo plantea Porter no
representan una ventaja competitiva pues
cualquiera puede acceder aellas. En el caso de la
cadena productiva de la uva Isabella el enfoque

debe hacerse a la relacion existente con las
Industrias Relacionadas o de Soporte y el
manejo que se le puede dar a los insumos. Parala
produccion de uva lsabella la materia prima
necesaria son semillas de calidad ¢ insumos para
la fertilizacién y control de plagas vy
enfermedades, adecuados y aptos dentro del
marco normativo que presenta la implementacion
del Sistema de Aseguramiento de la Inocuidad.

7. CONCLUSIONES

Del diagnostico o estado actual de la cadena
productiva de la uva Isabella y de la correlacion
realizada entre la cadena idonea y el estado de la
misma, se evidencid que las brechas existentes
entre cada uno de los eslabones se debe en gran
parte a la ausencia de aplicacion de normas
relacionadas con un Sistema de Aseguramiento
de la Inocuidad, SAI, de manera sostenible y que
la implementacion del mismo hace parte de la
solucidn a la dificultad que enfrenta el producto
para ingresar a mercados especializados a nivel
nacional e internacional.

El Sistema de Aseguramiento de la Inocuidad
SAI y el Sistema de Informacion Monitoreo y
Evaluacion SIME, dejados como resultado del
proyecto Agronegocios uva [sabella, fueron
identificados como “capitales intelectuales y
sociales” de la cadena productiva de la uva
Isabella y su region, los cuales no son
suficientemente aprovechados y en consecuencia
desperdiciados como fuente valor agregado y
competitividad para la cadena.

Resultado del trabajo, fue construido un Modelo
de GC para las cadenas productivas de la Bioregion

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colciencias. SENA. Asohofrucol y El Ministerio de Comercio. [ndustna y Turismo. Este
ulumo a través del Fondo Colombiano de Moderizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro. Pequerias v Medianas Empresas —
FOMIPYME entrega recursos de cofinanciacion no reembolsubles. dirizidos al fortalecimiento v mejoramiento productivo de las
Mipymes Colombianas. El afio pasado se quedo sin ejecutar aproximadamente 16 mil millones de pesos por falta de oferta de proyectos
por parte del sector, Presentacion del Ministerio de Industria y Comercio en memorias del Taller de Concientizacion para la Formulacion
de Proyectos de apoyo a Mipymes, Parque Soft Cali. 30 y 31 de Oct y 1° de Nov. 2007

Hoy en dia. las telecomunicaciones son un elemento esencial para el desarrollo politico. econdmico, social v cultural on todos los
paises del mundo y un motor para la sociedad v la economia mundial, ya que transforman rapidamente nuzstras formas de vida v favorece
el entendimiento entre los puebles. Por otro lado, las pequenas o grandes empresas, utilizan Internct con objeto de llegar a nuevos
mercados, promaocionar productos y servicios en todo el mundo, v aceeder a informacion clave de cardcter comercial y financiero. Ln las
conas rurales. y sobre todo en el caso de los pequerios productores [nternet puede hacer las funciones de plaza de mercado. biblioteca
de investigacion v fuente de suministros; v todo sin tener que de:plazarse a zonas distantes de su sitio habutual de trabajo. Un
Telecentro comunitario soportado vn las TIC. es un conjunto de facilidades informaticas y de telecomunicacrones, que permite ol acceso
de la comunidad campesina a la informacion de tos mercados nacionales v mundiales. ¢l contacto direeto con los proveedores v compradores,
la formaci6n y capacitacion, el incremento de la productividad, la agricuitura como una actividad rentable. beneficios economicos para
el cumpesino y su comunidad. la generacion de empleo. el desarrollo de Ja comunidad. Ja region y el pais. http:ziteleagro.unicauca.edu.co
index.phplopc=i

g0



CUADERNOS DE ADMINISTRACION / UnVERsIDAD DeL YALLE / No. 40 / Jut, - Dic. 2008

Valle del Cauca, que debe ser orientado por el
liderazgo y la gestion del conocimiento como
estrategia, (GC de tercera generacion) de acuerdo
con las exigencias del entorno (determinadas por
el usode IC/VT) y util para dar un uso sostenible
a Jos capitales mencionados.

De acuerdo con el estudio de los diferentes
modelos de Gestion del Conocimiento aplicados
a las organizaciones y a las necesidades
observadas de las cadenas productivas fruticolas
se definieron las etapas del modelo propuesto de
la siguiente forma: [dentificacidon del conocimiento
y diagnéstico de la cadena productiva objeto de
investigacion. Generacion del conocimiento
necesario para alcanzar estadios de
competitividad demandados por las tendencias
y exigencias del entorno. Captura y almacenaje
del conocimiento apoyado en las TICs y las
Redes Sociales. Acceso y Apropiacion social del

conocimiento mediante la implementacién de
“Sistemas de Innovacion”; y Aplicacion y
aprovechamiento del capital intelectual que en
caso de la cadena productiva de la uva Isabella
se dirigid al Sistema de Aseguramiento de la
Inocutdad. Las etapas se ordenaron de una manera
logica y coherente con los modelos de GC
descritos en el estado del arte,

Las TICs juegan un papel importante tanto cn la
captura y almacenaje como en el acceso al
conocimiento vy la transferencia del mismo, pero
mas importante aun es la Apropiacion social del
conocimiento donde el factor humano juega un
papel imprescindible dado que es éste quien puede
hacer que el conocimiento funcione de manera
estratégica en la practica si comparte lo aprendido
y procura la aplicacion disciplinada del mismo,
generando soluciones a sus propios problemas.

° Q] o
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