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Resumen:

La cultura del control de los comportamientos en defensa
de la vida es tan antigua como la interaccién social. Las dos
guardan una necesaria relacién para lograr la convivencia, la
seguridad y la justicia, segln los pactos establecidos en cada
sociedad. En el Estado moderno la Declaracién Universal
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano motivé la
institucionalizacién de la fuerza publica para el logro de
tales objetivos, que para el mundo occidental opera desde
el postulado del “monopolio de la violencia fisica legitima”
planteada por Weber y que es el dispositivo politico para la
distribucién y conservacion del poder.

Pero, las grandes transformaciones “en la segunda mitad
del siglo XX, desde los mercados econdémicos globales y el
sistema de los Estados nacionales hasta la vida cotidiana
y la dindmica psicolégica de las familias y los individuos”,
segln David Garland (2005, p. 141) gener6 el cambio en los
asuntos a cargo del Estado entre ellos la seguridad de las
personas, su tranquilidad, el cuidado de sus bienes y de los
elementos del entorno que hacen posible la vida.

En Colombia, la fuerza publica concentra la atencion,
predominantemente, en los delitos de alto impacto y muy
poco en los conflictos ciudadanos que afectan la convivencia.
Mientras tanto, la vigilancia y la seguridad privada crecen
vertiginosamente para cuidar la integridad y los bienes de
los particulares, a través de mecanismos y medios como
las armas, antes de uso exclusivo de los miembros de la
seguridad publica.

Palabras clave:

Control social, fuerza publica, vigilancia y seguridad privada,
comercializacién de seguridad, manejo de armas.

*  Estudio original elaborado para el quinto nimero de la revista “Policia y Seguridad Publica” en el
marco de las gestiones de apoyo académicas internacionales realizadas por el Centro de Investigacién

Cientifica (CINC-ANSP).
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Abstract:

The culture of reglating behavior in the defense of human life
is as ancient as social interaction itself. Both are necessarily
mutually related in order to achieve coexistence, security,
and justice, according to the covenants established in each
society. In the modern State, the Universal Declaration of
the Rights of Man, and the Citizen led to institutionalizing
public force to achieve these objectives. In the western world,
this operates from the principle of “monopoly of legitimate
physical violence” postulated by Weber. This is the political
device for the distribution and conservation of power.
However, the great transformation, “during the second half
of the twentieth century, involving the global economic
markets and the system of nation states through daily life
and the psychological dynamic of families and individuals,”
according to David Garland (2005, p. 141) generated a shift
in the matters handled by the State, including people’s
security, tranquility, care for their assets, and elements in
the environment that make life possible.

In Colombia, the force of law and order predominantly
focuses its attention on high-impact crime, and very little
on citizen conflicts affecting coexistence. Meanwhile, private
surveillance and security have skyrocketed in caring for the
integrity and assets of private citizens, through mechanisms
and means such as firearms, which had formerly been for
the exclusive use of the members of forces of law and order.

Key words:

Social control, forces of law and order, surveillance and
private security, commercialization of security, gun control.

*  An original study prepared for the fifth issue of the journal “Police and Public Security” in the context
of international academic support promoted by the Scientific Investigation Center (CINC-ANSP).
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1. Introduccion

Desde tiempos antiguos se tienen referentes de la dedicacién de los humanos
a preservar la vida, el cuidado de los componentes de su entorno préximo y la
seguridad sobre sus bienes. En la modernidad, el Estado liberal ha tenido dentro
de sus funciones la administracién de cuatro campos fundamentales de proteccién
de sus asociados: La salud, la educacioén, la seguridad y la justicia.

En cuanto a la seguridad publica (SP)! los estados latinoamericanos disponen
de la fuerza publica en respuesta al postulado del Art. 12 de la Declaracién de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano que contempla: “La garantia de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano necesita de una fuerza publica; por ello,
esta fuerza es instituida en beneficio de todos y no para el provecho particular de
aquéllos a quienes se encomienda”.

Antoine Perret al estudiar las compafiias militares y de seguridad privada considera
que:

Desde la antigliedad el fendmeno de la privatizacién de la seguridad ha sido una
constante en la historia de la humanidad y, sobre todo, en el mundo occidental.
A partir del siglo XVIII, con la construccidn de los Estados, tuvo una disminucién
considerable, y volvié a surgir en la guerra fria, cuando cobré gran importancia
dentro de las relaciones internacionales y llegé a su verdadero auge con la
invasién a parte de los Estados Unidos a Irak en el 2003. (Perret, 2009, p. 13)
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Durante la guerra fria, los estados occidentales consideraban el comunismo
como la principal amenaza. Luego durante los afios noventa, las preocupaciones
de los Estados se enfocaron hacia temas transnacionales y tipos de amenazas
mas difusas como el narcotréfico, el terrorismo o las violaciones de derechos
humanos. [...] Asi se inicia un cambio en el mercado de la seguridad que se
manifiesta tanto del lado de la demanda como de la oferta. [...] En primer
lugar, las “nuevas amenazas” a las que deben enfrentarse los Estados y el
contexto post-guerra fria, hacen crecer una demanda de seguridad distinta a la
que pueden brindar los estados mismos. En segundo lugar, los soldados que
quedaron sin trabajo por las reducciones de efectivos al final de la guerra fria,
buscaban nuevas oportunidades (Perret, 2009, pp. 52-53).

Por otra parte, en el @ambito latinoamericano y, localmente la década de los afios
noventa, finalizé con una fuerte intencién de la democratizacién de los Estados luego
del deterioro causado por las dictaduras, la adopcién del mandato de los derechos
humanos desde la tarea promovida por la Organizacién de las Naciones Unidas, el
desvanecimiento de la tensién sobre una tercera guerra mundial y la amenaza de
los enemigos externos, entre otros factores relacionados con la seguridad.

Sin embargo, Colombia ademés de participar de tal clima internacional, padecfa
de un ambiente desfavorable permeado por la corrupcién politica-administrativa,
entre otros fenémenos, que condujeron a la reforma constitucional de 1991, pero
que hoy siguen vigentes en la cultura politica del pafs, como lo sefiala Vera Pifieros:

1 En el presente documento se haréa uso de los siguientes acrénimos para evitar la repeticién, a veces
extensa, de algunos nombres de organismos publicos.

SP: Seguridad Publica.
. EVSP: Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada.
. VSP: Vigilancia y Seguridad Privada.
. SIVSP: Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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El potencial cohesivo, pluricultural, politicamente pluralista, deliberativo
y participativo de la Constitucién de 1991 ha venido siendo sucesivamente
erosionado por posiciones recalcitrantes, anénimos belicistas e intereses
excluyentes que han pretendido tomarse el universo institucional, transacciones
burocréticas irregulares, caudillismos crecientes, apetitos desaforados de poder
politico-econémico y racionalidades armadas anti constitucionalistas desatadas
por el auge del crimen internacional organizado —traficos ilicitos-, aupado por
las nuevas puertas que ofrece la globalizacién como fenédmeno multidimensional
que conlleva el debilitamiento de las capacidades tradicionales de la soberania
Estado-Nacién (Pifieros, 2010, p. 115).

Esta situacién ha fortalecido el conflicto interno trayendo consigo altos indices de
inseguridad y el posicionamiento de este tema en el primer lugar de las agendas
de los respectivos gobernantes que desde los afios noventa han competido durante
sus candidaturas con promesas para fortalecer la seguridad publica y hallar un
acuerdo de paz con los grupos insurgentes, especialmente las FARC?.

No obstante, quienes han llegado a la presidencia de la Republica no han podido
lograr resultados satisfactorios frente a tales objetivos y las exigencias del Estado
Social de Derecho que plantea la protecciéon social de la poblacién, conforme a los
contenidos de la Constitucion Politica:

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares.

Articulo 22. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Enrelacién con el conflicto colombiano, objeto de negociacién por parte del Gobierno
actual, uno de sus momentos cruciales fue el Bogotazo® como hecho violento
sucedido el 9 de abril de 1948, en el que la Policfa y las Fuerzas Armadas actuaron
de manera desenfrenada en contra de los participantes de las manifestaciones
sociales y politicas. Este hecho dej6 en los colombianos un clima de desconfianza
hacia los miembros de la fuerza publica que no se ha logrado superar, pese a los
indices de aceptacién superiores al 50% en las tltimas encuestas realizadas por
distintos organismos de opinién publica*.

2 Grupo subversivo denominado Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) que se configuré
en los primeros afios de la década de 1960.

3 En la contienda por el acceso a la presidencia de la Reptblica entre el partido Liberal y el Conservador,
producto de una intensiva violencia que ya habfa dejado un alto nimero de muertos, el 9 de abril
de 1948 fue asesinado el caudillo liberal Jorge Eliécer Gaitan, hecho que generé una confrontacién
armada de masas dentro de la cual, inicialmente, la policfa controlé el orden, pero terminé unida con
el ejército usando las armas de manera indiscriminada contra los manifestantes en defensa de los
intereses del Gobierno imperante.

4 Segun la Encuesta de la Corporacién Latinobarémetro 2013, en el &mbito institucional la policfa de
Colombia fue calificada con un indice de credibilidad del 50%. www.latinobarémetro.org. Santiago de
Chile.

244 ISSN: 2225-5648, Afio 4, Vol. 1, p. 241-275



Colombia: Vigilancia, seguridad privada y o o D ,
manejo de armas 1994 -2013 : Marfa Stella

Baracaldo Méndez

Las secuelas de la violencia politica de 1948 en todo el pafs, sumadas a las de la
Segunda Guerra Mundial y la posterior tensién de la Guerra Frfa en la que Colombia,
como los demés paises de occidente, veian en el comunismo la principal amenaza,
concentré la atencién de los miembros de la fuerza publica en el alistamiento
para la lucha contra el enemigo externo o, en el caso de Colombia, los grupos
disidentes de orden polftico. Mientras tanto, en el &mbito interno, la ausencia de
Estado y la indiferencia de los gobernantes favorecieron la emergencia de grupos
guerrilleros, paramilitares, narcotraficantes y bandas criminales organizadas, de
alto perfil, dedicadas a la empresa del sicariato, como se observé en Medellin en
la década de 1980 promovidos por Pablo Escobar. En este ambiente, se fortalecié
la demanda de vigilancia privada en el pais como alternativa para garantizar la
seguridad individual y la de los bienes privados por parte de particulares.

Segln Antonine Perret (2009, p. 52) en el nuevo contexto de la seguridad mundial
“las “nuevas amenazas” a las que deben enfrentarse los Estados y el contexto
post-guerra fria, hacen crecer una demanda de la seguridad distinta a la que
pueden brindar los Estados mismos”. Y en esta nueva dindmica del mercado de
la seguridad y la vigilancia privada, como respuesta a la incapacidad del Estado
para cubrir los distintos escenarios de la vida nacional por parte de la seguridad
publica, los actores de los dos ambitos -el publico y el privado- parecen ser los
mismos policias y soldados que al pensionarse (jubilarse) o quedar desempleados
se constituyen en los principales creadores de las EVSP. Se trata de un modo de
migracién o movilidad de la seguridad entre lo publico y lo privado por parte de los
miembros de la fuerza publica; pero con una diferencia que plantea Irwin Waller
(2008, p. 90): “la diferencia clave entre la policfa y la seguridad privada es que
esta Ultima trabaja para quien le paga y no para el interés publico”. Este fenémeno
de expansion de la VSP se constituye en una paradoja frente a la responsabilidad
del Estado de brindar proteccién a todos sus habitantes. Segin el mismo Waller:
“Aun asi, algunas de las compafifas de seguridad privada proporcionan servicio
a edificios de gobiernos municipalesy, realidad que en Colombia es parte de la
reduccién de la capacidad del Estado para atender las protecciones a su cargo®.
En este contexto de privatizacién de los servicios publicos, dentro del esquema del
neoliberalismo, la seguridad también se constituye en una mercancia sometida a
la dindmica de oferta y demanda.
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Aunque afio tras afio en Colombia se esté logrando reducir los indices de inseguridad,
al terminar el 2013 “[...] en el pais 25.439 personas murieron por maneras como
homicidios, suicidios, muertes accidentales y en accidentes de transito”®. El 2014,
politicamente transcurre con la atencién en varios sucesos: El proceso de paz que
se adelanta en La Habana sin el cese de actividades por parte de la insurgencia,
la contienda electoral para la presidencia de la Republica, la confrontacién del
gobierno nacional con el de Bogota en relacién con la destitucién del alcalde de
Bogota Gustavo Petro,” del D.C. y la reactivacién de acciones criminales por parte

5 En Colombia, en los ultimos afos, hasta las universidades publicas han entrado en la era de
contratacién de empresas de vigilancia privada, entre otras por las siguientes razones: Por el vinculo
de algunos servidores publicos de los cuerpos de seguridad con los grupos delincuenciales de orden
interno, las demandas desbordadas de los sindicados y la reduccién del personal de planta de las
instituciones oficiales.

http://www.medicinalegal.gov.co/index.php/oficina-de-prensa/732-muertes-violenta-en-2013.

7 Gustavo Petro, alcalde de Bogotd, fue destituido por la Procuraduria General de la Nacién e
inhabilitado por 16 afios para ejercer cargos publicos, hecho que fue llevado por el alcalde ante la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Este proceso ha concentrado la atencién del pafs al
tratarse de una contienda politica entre el sector central del pafs y Bogota, D.C.
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de grupos delincuenciales. En este contexto, la inseguridad ocupa el primer lugar
en el debate partidista con temas como la efectividad de la fuerza publica para
la proteccién de la vida de las personas, el respeto a las libertades, la defensa
del territorio interno y la atencién de las seguridades de vecindad® como el
atraco callejero que es la conducta méas abundante en los entornos urbanos.
Es un hecho, que la Policfa Nacional, como organismo fundamental dentro del
sistema de seguridad ciudadana, es insuficiente para cubrir el territorio y atender
las dindmicas sociales, motivo por el cual la misma poblacién conforme a sus
necesidades de tranquilidad en sus residencias y proteccién de sus bienes, ha
protagonizado la demanda de los servicios de las EVSP,

Sobre el nacimiento de la vigilancia y la seguridad privada en Colombia, los
antecedentes normativos-juridicos corresponden a dos perfodos: El primero, antes
de la reforma constitucional de 1991 vy, la segunda, luego de ésta.

En cuanto al primero, sus referentes legislativos fueron: ElI Decreto 1667 de
1966, concerniente al Estatuto Orgéanico de la Policia Nacional dentro del cual
se hizo referencia a la prestacién de servicios de vigilancia por parte de personas
particulares y el Decreto Ley 1355 de 1970 “Por el cual se expiden normas sobre
Policia” y se faculta a la Direccién General de la Policfa para regularizar este servicio
en el pafs, Arts. 49 a 55. En este periodo, la VSP era administrada directamente
por la Policia Nacional “sin mucho rigor y, mas bien, como una bolsa de empleo
manejada por ex retirados de tal institucién”, seglin concepto del abogado Julio
César Vasquez (entrevista 1)°.
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El segundo periodo inici6é con la Constitucién de 1991 que motivé la expedicién
de la Ley 62 de 1993, Reforma de la Policia Nacional de Colombia y creacién de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SIVSP) y, posteriormente,
el Decreto Ley 356 de 1994 alusivo al Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.
Desde entonces, se ha dado un alto volumen de actos administrativos que hoy
regulan el desbordado nacimiento de empresas de seguridad que terminaron
el 2013 con 230.000 personas vinculadas en todo el pafs, segln los datos
suministrados por la actual Delegada para la Operacién Técnica de la SIVP, Luisa
Fernanda Moreno!© (entrevista 2). Esta cantidad de trabajadores se acerca al de
los miembros de la Policfa Nacional que se acercan a las 145.000 personas.

De este matrimonio entre la seguridad publica y la vigilancia y seguridad privada,
desde la perspectiva de la prevencién de violencias y comisién de delitos, se
puede decir que, si la segunda tiene tanto auge es porque la poblacién civil la ha
requerido y aceptado como parte de la vida cotidiana para “asegurar su seguridad”
ante la baja cobertura de la policia en el @mbito publico de donde emanan
miles de comportamientos que afectan el ambito privado. Este componente de

8 Entendida como todas las probleméaticas que afectan la convivencia de los habitantes de un territorio
relacionados con el manejo del espacio publico, la salubridad publica y la tranquilidad en su
domicilio, segun la regulacién del Cédigo de Policfa.

9 Julio César Véasquez, ex superintendente de Vigilanciay Seguridad Privada 1997 -2002. Sus testimonios
son valiosos teniendo en cuenta que su administracién fue en el momento mas conflictivo en el
pafs teniendo en cuenta la vinculacién de algunas empresas Comunitarias de Seguridad, CONVIVIR,
autorizadas por el ex presidente Alvaro Uribe Vélez, CONVIVIR, con las bandas paramilitares.

10 Luisa Fernanda Moreno Martinez, actual delegada de operaciones de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad. La entrevista fue concedida el 13 de marzo de 2014, con la asistencia
de las profesionales: Gloria Patricia Fernandez, coordinadora de la consultorfa en capacitacion;
Esneda Vargas, del drea de esquemas de autoproteccién y Elizabeth Marin Pardo, de la oficina de
comunicaciones.
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autocuidado y regulacién social, en el &mbito privado, proviene de una percepciéon
de inseguridad imperante en el contexto y externa a los sujetos. Esta forma
de hallar proteccién individual puede entenderse desde los planteamientos de
Durkheim (1982, p. 39): “[...] un hecho social consiste en formas de obrar, pensar
y sentir, exteriores al individuo y estdn dotados de un poder de coaccién en virtud
de la cual se le imponen”.

En consecuencia, estamos inmersos en una sociedad de inseguridades, que ha
motivado a los individuos de manera particular a buscar refugio en la vigilancia y
seguridad privada, estrategia que tampoco ofrece garantias pese a que dispone
casi a la misma cantidad de la fuerza publica policial de Colombia.

Los aspectos sefialados anteriormente son la razén de ser de este documento que,
luego del numeral 1) alusivo a la Introduccién, se estructura en cuatro items mas:
2) Fundamentos conceptuales y juridicos de la seguridad publica y la seguridad
privada en Colombia, teniendo en cuenta que sin la existencia de la privada la
referencia a la primera careceria de validez; 3) Caracterizacién de la vigilancia y
seguridad privada, conforme a la normativa juridica existente; 4) Manejo de armas
por la vigilancia y seguridad privada con alusién de vacios estatales y alcances y,
5) Prospectiva: Retos para la cualificacién de la Vigilancia y Seguridad Privada en
Colombia a partir de algunos estudios y apreciaciones de los entrevistados. Los
contenidos de los cinco ftems se fundamentan con los testimonios y argumentos de
servidores publicos!! expertos en el campo de la VSP, quienes fueron entrevistados
por la autora de este articulo.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 - REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Los aspectos aquf sefialados, apenas se constituyen en algunos aportes iniciales
para que los interesados en conocer sobre la vigilancia y seguridad privada en
Colombia, se motiven a profundizar en los estudios existentes.

2. Fundamentos conceptuales y juridicos de la seguridad publica y la seguridad
privada en Colombia

Desde el ambito internacional los desarrollos modernos de la seguridad publica
se fundamentan en el articulo 12 de la Declaracién de los Derechos del hombre
y del Ciudadano!? que contempla: “La garantia de los derechos del Hombre y
del Ciudadano necesita de una fuerza publica; por ello, esta fuerza es instituida
en beneficio de todos y no para el provecho particular de aquéllos a quienes se
encomienda”.

De este mismo lineamiento, los Estados que lo han apropiado, como Colombia,
han dado margen al concurso de terceros para colaborar en la ejecucién de los
asuntos a cargo de éste, como el de la SP que se describe posteriormente.

En la misma linea de pensamiento sobre la necesaria existencia de la fuerza
publica para lograr el control social, resultan determinantes las elaboraciones
de Max Weber (1992 p. 83), sobre “el Estado como una unidad que detenta el
monopolio de la violencia y los medios de coaccién”. Estos postulados soportan los

11  Se realizaron entrevistas al Dr. Julio César Vasquez, ex superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada y actual servidor publico de la Secretaria de Gobierno de Bogot4; a la Dra. Luisa Fernanda
Moreno, actual jefe de operaciones de la SIVSP, y el Ct. Hugo Osorio, ex oficial de la Policia Nacional
y actual consultor de Vigilancia Privada.

12 Aprobados por la Asamblea Nacional Constituyente Francesa en 1789 en el marco de la Revolucién
Francesa.

ISSN: 2225-5648, Afio 4, Vol. 1, p. 241-275 247



Colombia: Vigilancia, seguridad privada y

Marfa Stella manejo de armas 1994 -2013

Baracaldo Méndez 3 U (. R E

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

desarrollos de la seguridad y orden publico en occidente, conforme a los aportes
de este autor:

Hoy, por el contrario, tendremos que decir que Estado es aquella comunidad
humana que, dentro de un determinado territorio (el «territorio» es elemento
distintivo), reclama (con éxito) para si el monopolio de la violencia fisica y
legitima. Lo especifico de nuestro tiempo es que a todas las demds asociaciones
e individuos solo se les concede el derecho a la violencia fisica en la medida
en que el Estado lo permita: él es la Unica ‘fuente’ del ‘derecho’ a la violencia
(Weber, 1992, p. 94).

Desde esta perspectiva conceptual, se entiende que el Estado como institucién
que administra el monopolio de la fuerza publica, puede delegar en particulares
facultades para la regulaciéon social de comportamientos, el control de la violencia,
asi como de la realizacién de acciones para la conservacién de la convivencia y la
seguridad. Desde luego, que esta extensién de las responsabilidades del Estado a
personas civiles se debe dar en el marco de la legalidad y el principio de exclusividad
en el manejo de las armas por parte de la Fuerza Publica.

2.1 Marco normativo juridico de la fuerza publica en Colombia

Colombia como Estado Social de Derecho dispone de la fuerza publica, segln el
siguiente marco constitucional:

Art. 216. La fuerza publica estard integrada en forma exclusiva por las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional.

Todos los colombianos estan obligados a tomar armas cuando las necesidades
publicas lo exijan para defender la independencia nacional y las instituciones
publicas.

La ley determinara las condiciones que en todo tiempo eximen del servicio militar
y las prerrogativas por la prestacién del mismo.

Art. 217. La Nacién tendré para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes
constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea.

Las Fuerzas Militares tendran como finalidad primordial la defensa de la soberania,
la independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional.

La ley determinard el sistema de reemplazos en las Fuerzas Militares, asi como
los ascensos, derechos y obligaciones de sus miembros y el régimen especial de
carrera, prestacional y disciplinario, que les es propio.

Art. 218. La ley organizard el cuerpo de policia. La Policia Nacional es un cuerpo
armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacidn, cuyo fin primordial es
el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos
y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan
en paz.

La ley determinara su régimen de carrera, prestacional y disciplinario.

Art. 219. La Fuerza Publica no es deliberante; no podrd reunirse sino por orden de
autoridad legitima, ni dirigir peticiones, excepto sobre asuntos que se relacionen
con el servicio y la moralidad del respectivo cuerpo y con arreglo a la ley.
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Los miembros de la Fuerza Publica no podran ejercer la funcién de sufragio
mientras permanezcan en servicio activo, ni intervenir en actividades o debates de
partidos o movimientos politicos.

Art. 220. Los miembros de la Fuerza Pablica no pueden ser privados de sus
grados, honores y pensiones, sino en los casos y del modo que determine la ley.

Art. 221. De los delitos cometidos por los militares en servicio activo y en relacién
con el mismo servicio, conoceran las Cortes Marciales o Tribunales Militares, con
arreglo a las prescripciones del Cédigo Penal Militar.

Art. 222. La ley determinaré los sistemas de promocién profesional, cultural y
social de los miembros de la Fuerza Pdblica. En las etapas de su formacién, se
les impartird ensefianza de los fundamentos de la democracia y de los derechos
humanos.

Art. 223. Sélo el Gobierno puede introducir y fabricar armas, municiones de
guerra y explosivos. Nadie podra poseerlos ni portarlos sin permiso de la autoridad
competente. Este permiso no podrd extenderse a los casos de concurrencia
a reuniones politicas, a elecciones, o a sesiones de corporaciones publicas o
asambleas, ya sea para actuar en ellas o para presenciarlas.

Los miembros de los organismos nacionales de seguridad y otros cuerpos oficiales
armados, de cardcter permanente, creados o autorizados por la ley, podrdn
portar armas bajo el control del Gobierno o de conformidad con los principios y
procedimientos que aquella sefiale.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 - REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Los contenidos de los lineamientos constitucionales cuentan con desarrollos
legislativos para regular las actuaciones de cada uno de los cuerpos de la fuerza
publica, en el marco de la situacién del conflicto del pais que ha demandado el
crecimiento de sus miembros, pero con mayor dedicacién a los delitos de alto
impacto que al cuidado de la seguridad ciudadana, dando lugar a la demanda
significativa de la seguridad privada. Este giro en la misién de la Policia Nacional
de Colombia a la atencién de los delitos relacionados con el orden publico se
observé, de manera radical, a partir del aflo 2002 cuando iniciaron los ocho
afios de Gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez, quien desde la politica de
Seguridad Democratica centré sus metas en los siguientes indicadores: Combate
al terrorismo, lucha con el negocio de las drogas ilicitas, Lucha contra el secuestro
y la extorsién, disminucién del homicidio y control de finanzas ilegales®s.

En cuanto a la vigilancia y seguridad privada por parte de particulares, es un
servicio autorizado por el Estado con fundamento en el mandato constitucional
consignado en el Art. 365:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacidon eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que
fije la ley, podrdn ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra
la regulacidn, el control y la vigilancia de dichos servicios”.

13 Plan Nacional de Desarrollo Estado comunitario 2006 -2010: Seguridad para todos.
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2.2 Marco normativo juridico de la vigilancia y seguridad privada

A partir de 1991, con la reforma constitucional, la vigilancia y seguridad privada
en Colombia entré en una nueva era: La creacién de la SIVSP y la expedicién de su
estatuto con el Decreto Ley 356 de febrero 11 de 1994, permitié su operacién de
manera independiente a la Policia Nacional.

Para efectos de la contextualizacién de este tema por parte de los lectores, se
describen los contenidos fundamentales del Estatuto de la VSP en el pafs:

Articulo 2°. Servicios de vigilancia y seguridad privada. Para efectos del presente
Decreto, entiéndase por servicios de vigilancia y seguridad privada, las actividades
de que en forma remunerada o en beneficio de una organizacién publica o privada,
desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida
y los bienes propios o de terceros y la fabricacién, instalacién, comercializacién y
utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad privada, blindajes y transporte con
este mismo fin.

Articulo 3°.- Permiso del Estado. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, de que
trata el articulo anterior, solamente podran prestarse mediante la obtencién de licencia
o credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada,
con base en potestad discrecional, orientada a proteger la seguridad ciudadana. La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con base en esa misma potestad,
podréa suspender la licencia o credencial expedida.

Articulo 4°.- Campo de Aplicacién. Se hallan sometidos al presente Decreto:

Los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnolégico o material.

Los servicios de transporte de valores.

N

Los servicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones
empresariales, publicas o privadas.

Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada.
Los servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada.

Los servicios de asesoria, consultoria e investigacién en seguridad.

o 0~ w

La fabricacidn, instalacion, comercializacién y utilizacién de equipos para
vigilancia y seguridad privada.

7. Utilizacién de blindajes para vigilancia y seguridad privada.

Articulo 73°.- Objetivo de la vigilancia y seguridad privada. La finalidad de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, en cualquiera de sus modalidades, es la de
disminuir y prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad
personal o el tranquilo ejercicio de legitimos derechos sobre los bienes de las personas
que reciben su proteccidn, sin alterar o perturbar las condiciones para el ejercicio de
los derechos libertades publicas de la ciudadania y sin invadir la érbita de competencia
reservada a las autoridades

Esta ley superior obedece a los acuerdos internacionales'* y se encuentra
reglamentada en concordancia con las demas normas con las que se relacionay que

14 Por ejemplo, con la resolucién de la ONU de septiembre 1990 sobre el empleo de fuerza y armas de
fuego.
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permiten comprender las dinamicas de funcionamiento de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia, la cual se puede conocer a través de la caracterizaciéon que se
presenta en los numerales subsiguientes.

3. Caracterizacion de la vigilancia y seguridad privada en Colombia

En razén al Art. 365 de la Constituciéon y el Decreto 356 de 1994, Art. 2, los
particulares pueden ofrecer servicios de vigilancia y seguridad privada bajo la
inspeccién del Estado a través de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad,
organismo de orden nacional, creado en el afio 1993, adscrito al Ministerio de
Defensa con autonomia administrativa y financiera.

Desde tal marco normativo, los particulares, organizados en empresas, cooperativas
y asociaciones comunitarias; estan autorizados para prestar servicios al margen
del principio de exclusividad de la fuerza publica cuyo objeto o &mbito de accién
es la seguridad ciudadana, el orden publico, las acciones de inteligencia y policia
judicial, conforme a la responsabilidad asumida por el Estado para la proteccién de
la poblacién y que resultan indelegables.

Lavigilanciay la seguridad privada se han configurado en un servicio empresarial que
crece de manera vertiginosa, como se muestra en el item 3, dada la alta demanda
por parte de particulares, organismos publicos y la industria, como por ejemplo,
el sector de la explotacién de hidrocarburos que empieza su gran desarrollo en
distintos territorios del orden nacional. De su situacién actual resultan relevantes
los aspectos que se relacionan a continuacién:

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 - REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

e Convergencias y divergencias con la fuerza publica

De acuerdo con aportes de los autores Borda & Borda (2007, pp. 22-23) y
elaboraciones propias entre estos dos tipos de servicio de la seguridad publica y
la seguridad privada, se pueden sefialar algunas convergencias y divergencias, la
cuales se han resumido en el siguiente cuadro.
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A partir de las anteriores convergencias y divergencias es dificil que la VSP
reemplace a la SP conforme al temor de muchos ciudadanos, toda vez que estos
dos servicios sean complementarios respetando cada uno sus especificidades.
Segln lo expresa Julio César Vasquez!® “el Estado sé6lo podréd mantener el control
de su poblacién en la medida que menos civiles gocen de facultades coercitivas o
de concesiones para el uso libre de las armas. Colombia, ha tenido experiencias
negativas sobre este tema, como lo que sucedié con las Cooperativas Convivir a
las que se autorizaron armas que terminaron en manos de los paramilitares en los
afios 98, 99 y 2000”.

* Requerimientos administrativos para la prestacion de servicios en vigilancia
y seguridad privada

Los particulares interesados en prestar servicios de vigilancia y seguridad privada
en Colombia deben entregar su solicitud a la SIVSP, instancia publica que verifica
el lleno de requisitos, expide la autorizacién correspondiente, otorga la licencia por
un término maximo de cinco afios!® y vigila el funcionamiento de las respectivas
empresas segln lo establecido por la ley (Decreto. 546 de 1994 y demas instru-
mentos reglamentarios).

Los SVSP particulares y personas juridicas se clasifican y autorizan en cuatro mo-
dalidades: vigilancia fija, vigilancia movil, escolta y transporte de valores, cada
una de éstas con sus respectivas reglamentaciones (Decreto. 546 de 1994). Las
personas interesadas en formarse técnicamente para laborar en cualquiera de es-
tas modalidades deben disponer de la libreta de servicio militar (en el caso de los
hombres)!” y cursar un plan de estudios de 100 horas en una de las escuelas de ca-
pacitacién y entrenamiento autorizadas por la SIVSP segln el Art. 66 de la Ley 356
de 19948 y sus respectivas reglamentaciones (Resoluciéon 4973 de 2011). Al egre-
sar de este proceso de formacién inicial, el vigilante estéd obligado a continuar con
cursos de retroalimentacién segln las exigencias de la seguridad del Estado y su
deseo de ascender, ademés de acudir a los llamados de la actualizacién convoca-
dos por la Policia Nacional segln las exigencias de la Red de Apoyo y Solidaridad?!®
0 para instruir sobre nuevos modos de actuacién de los grupos delincuenciales.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 - REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

15  Informacién suministrada en la entrevista realizada para este articulo por la autora.

16  El proyecto de ley en trémite por iniciativa de los senadores Juan Lozano plantea que estas licencias
sean por tiempo indefinido.

17 En Colombia los hombres, una vez cumplida su mayorfa de edad a los 18 afios, estén obligados a
prestarse ante las instancias de la Fuerza Publica para definir su situacién militar. Este organismo
definiréa si el individuo presta servicio militar durante un afio o le expide el respectivo certificado.

18 “Se entiende por escuela de capacitacién y entrenamiento de vigilancia y seguridad privada,
la sociedad de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social es proveer
ensefianza, capacitacién, entrenamiento y actualizacién de conocimientos relacionados con vigilancia
y seguridad privada”.

19 Decreto 3222 del 27 de diciembre de 2002. Art 1.- Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana.- A
partir de la fecha de expedicién del presente Decreto créanse las Redes de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana, conformadas por las personas, empresas y servicios adscritos en el articulo 4 del Decreto
Ley 356 de 1994. Art 2.- Definicién. Para los efectos del presente Decreto, se entiende por Redes
de Apoyo y Solidaridad Ciudadana al conjunto de actividades organizadas, canalizadas y lideradas
por la Policfa Nacional, con la finalidad de captar informacién sobre hechos, delitos o conductas que
afecten o puedan afectar la tranquilidad y seguridad, aprovechando los recursos técnicos y humanos
que poseen las personas naturales o juridicas que prestan los servicios a que se refiere el Decreto Ley
356 de 1994.
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El plan de estudios ofrece especializaciones para egresar como vigilantes, escol-
tas, operador de medios tecnolégicos, manejador de caninos y supervisor.

* Condiciones laborales de los vigilantes privados

Este aspecto se torna en un asunto problematico en el pafs, por cuanto este oficio
proviene de una cultura de la informalidad manejada asf por los empresarios de la
seguridad privada por largos afios, pese a la disposicién de la legislacion laboral
bajo la vigilancia del Ministerio del Trabajo y Proteccién Social.

Hoy, el servicio de vigilancia y seguridad privada por parte de los particulares y
las instituciones publicas es contratado con las empresas de seguridad a término
fijo conforme a la vigencia de los perfodos presupuestales. Es decir, las empresas
de vigilancia también han sido afectadas por las nuevas reglas de contratacién en
condiciones de “cierta informalidad”, ante la ausencia del criterio de estabilidad
laboral que deberia venir del mismo Estado, como garante de la proteccién de este
derecho fundamental. En consecuencia, los vigilantes son vinculados mediante una
modalidad denominada contrato-labor?°, bajo la cual quedan cesantes al terminar
cada compromiso de su empresa con el contratista. Los horarios estan sujetos a
los Protocolos de Operacién definidos por las respectivas agencias empleadoras
que justifican sus dindmicas en razones de demanda del servicio. Con frecuencia,
los empleadores de vigilantes se extralimitan en los tiempos definidos por la ley
y ofrecen salarios muy bajos. Segln Hugo Osorio?! (entrevista 3), estas falencias
son parte de una cultura de los empresarios de la VG y la poblacién de vigilantes
debido a la forma de pensamiento y acciones que la caracterizan y que en sintesis
se puede dibujar asf:

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Ante el desempleo del pais y la falta de oportunidades para la gente promoverse,
hay una alta oferta de vigilantes privados que luego de un curso corto acceden
a este oficio. Casi toda la gente de este gremio ante la necesidad econémica,
acepta las condiciones iniciales de orden laboral, pero en cuanto van escalando
evaden sus responsabilidades y mudan de empresa con mejores condiciones.

Dentro de las empresas, los vigilantes estan sujetos a movilidad permanente,
es muy dificil asegurarles un solo sitio de trabajo porque buena cantidad de
ellos faltan a su trabajo, incluso sin avisar, y el supervisor tiene que contar con
la posibilidad de mover elementos en los espacios abandonados por otros, en
el menor tiempo, para evitar sanciones y contratiempos con los usuarios del
servicio. Todo supervisor, incluso, tiene que disponer y portar dinero en efectivo
para contratar servicios extras cuando la situacion lo exige.

En cuanto a los horarios, existen diversas modalidades: 24 horas por 24 horas;
12 por 12 o 8 por 8 por 8. Ademéds, cualquier alternativa exige que los fines de
semana se trabaje con reemplazos, porque el comun de las personas, y mas
las que prefieren la vida de familia, no aceptan estas dindmicas de domingo
a domingo. En los dltimos afios se abolié el horario de 24 por 24 porque se ha
entrado a humanizar este servicio con la comprensién de que las personas no
somos mdaquinas y que un sujeto cansado no rinde igual. La opcién del 8 por
8 por 8 horas es aconsejable porque se constituye en un desgaste total para

20 Segun el testimonio de varios vigilantes, esta modalidad que se enmarca en el contrato de prestacion
de servicios, los mantiene en una situacién de vulnerabilidad debido a que pueden ser desvinculados
cualquier dfa al terminar la jornada por eventuales fallas en su trabajo.

21 Hugo Osorio, entrevistado por la suscrita, es ex oficial de la Policia Nacional de Colombia en grado
de Capitén y en la actualidad se desempafia como consultor de Seguridad Privada.
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los supervisores en cambios de turno. El horario mas usado hoy es 12 por 12,
aunque la gente siempre esta reclamando el pago del tiempo extra, que no es
tradicién en la empresa de vigilancia.

Finalmente, estos comportamientos son indicadores de que el oficio ain no
cuenta con el reconocimiento social para ser tratado en condiciones de dignidad;
pese a que es el que mds vidas cuida en el pais por parte de las personas, que
curiosamente, corresponden a la poblacién excluida de las protecciones basicas
a cargo del Estado, muchas de ellas desplazadas de sus territorios por razones
sociales.

Desde luego, que las condiciones de los empresarios de la seguridad y sus
grupos directivos no son las mismas; pero todos estamos obligados a aportar
para avanzar en la profesionalizacion de este servicio sin el cual serian peores
las condiciones de seguridad ante la carencia de personal policial en el pais.
(Osorio, 2014)

Segln Julio César Vasquez (entrevista 2):

El factor de mayor vulnerabilidad del sector de la VSP es el laboral y al que
el gobierno debe prestarle atencién con cardacter urgente, porque todas las
arbitrariedades que los empresarios cometen solo redundan en el inconformismo
de los trabajadores y violacién de derechos de los que el Estado es el tutor. Ya es
hora de que la Superintendencia fije su atencién en ello. (Vasquez, 2014)

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

* Evolucién de los servicios de vigilancia y seguridad privada 1994 - 2007

Aunque en el pals la existencia de la vigilancia y seguridad privada por parte de
personas particulares y en forma de empresas data de tiempos atras, para efectos
de este estudio se parte de la reforma constitucional de Colombia en 1991 y la
expedicion de la Ley 62 de 1993 concerniente a la reestructuracién de la Policfa
Nacional y la creacién de la SIVSP.

Con 22 afios de existencia desde su nacimiento, la SIVSP se considera un organis-
mo joven que aun estéa redefiniendo su organizacién interna para cumplir con su
hacer misional de “Ejercer control, inspeccién y vigilancia sobre la industria y los
servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia, asegurando la confianza
publica en los mismos con un adecuado nivel técnico y profesional en la prestacién
de éstos, combatiendo la ilegalidad y contribuyendo con las autoridades en la pre-
vencién del delito” (Ley 356 de 1994, Art. 7).

Del transcurso de estos afios de accién la Superintendencia dispone de datos cuan-
titativos (estadisticas) que dan cuenta del registro y control de los 4.596 servicios
de Vigilancia y Seguridad hoy adscritas formalmente al terminar el 2013. No obs-
tante, a modo de referencia para ver el crecimiento de este sector de servicios en
el pafs, en el cuadro 2 se muestra la cantidad de servicios inscritos entre 1994 y
2007 vy, posteriormente, se relacionan los datos sobre el comportamiento de la
VSP entre los afios 2009 y 2013.
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En relacién con otros datos sobre el comportamiento de la VSP en los primeros
14 afios, se dispone de un estudio realizado por la CaAmara de Comercio de Bogota
(2008)?2, para el D.C. con una muestra de 822 vigilantes y 165 empresas, del cual
recobran importancia los siguientes datos:

* En 2007 Bogoté contaba con 115.859 vigilantes privados, y a julio 31 estaban
registradas 1.394 empresas de vigilancia.

e En 2007 el 959% de los vigilantes privados estaba representado por hombres y
el 5% de mujeres.

* El 90% del personal encuestado expresé trabajar méas de 8 horas y de este
indice el 149 manifesté laborar entre 13 a 24 horas.

*  EI559% de los encuestados manifest6é descansar un dia a la semana; el 249% un
cada 15 dfas o cada mes. El 36% de esta poblacién expresé no haber tomado
vacaciones en el Ultimo afio.

e El 27% de los encuestados se vincul6é a este oficio por falta oportunidades
laborales y el 23%, por facilidad de acceso a este empleo. Estos dos aspectos
con un 509% superaron el 28%, de quienes prestaban servicios por gusto.
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* EI 309% de los participantes del estudio dijeron portar armas para el desem-
pefio de su labor.

* EI 28% de los encuestados manifestaron haber observado hechos delictivos,
especialmente hurtos, en el entorno cercano a su area de vigilancia.

* En cuanto al uso de alglin medio técnico para la realizacién de actividades de
vigilancia, los representantes de las empresas manifestaron: “los clientes de
tipo residencial utilizan el servicio sin armas, los de caracter comercial o in-
dustrial lo solicitan con caninos y los medios tecnolégicos son empleados por
los de tipo residencial como comercial”.

* Enrelacién con la demanda de servicios el estudio presenté el siguiente orden
de ventas: Conjuntos residenciales el 42%,; sector empresarial 18%; centros
comerciales 10%; sector industrial 10%; entidades financieras 4% vy, otros

169%.

* EI 989% de las empresas encuestadas estaban vinculadas a la Red de Apoyo y
Solidaridad coordinadas por la Policia Nacional.?3

22 El estudio “Caracterizacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada en Bogota”, publicado
en mayo de 2008, al parecer, se constituye en el primero y Unico documento sobre este tema en el
Distrito Capital. El ejercicio de investigacién contemplé 822 encuestas de 165 empresas de vigilancia
y seguridad.

23 De acuerdo con el Decreto 3222 de 2002, que cre6 las Redes de Apoyo y Seguridad Ciudadana, las
empresas de vigilancia y seguridad privada deben: Art.3. “promover la obtencién y canalizacién de
informacién agil, veraz y oportuna que permita prevenir, evitar y disminuir la realizacién de hechos
punibles, en especial los relacionados con el terrorismo”. Esta informacién debe ser suministrada a
la Policia Nacional, institucién que capacita a los distintos actores que forman parte de la Red para
cumplir esta funcioén.
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La evolucién de algunos de los aspectos de la caracterizacién anterior, se puede
observar en los siguientes datos sobre la situacién actual del servicio de vigilancia
y Seguridad privada al 2013, tomando este afio como referencia.

e Situacion actual: datos de 2013

Colombia cerré el afio 2013 con 4.596 servicios de vigilancia y seguridad
privada registrados y un total de 230.000 personas vinculadas, segln cifras
suministradas por la delegada de operaciones (entrevista 1).

De acuerdo con la disponibilidad de datos en los siete afios transcurridos
entre 2007 y 2013 se registraron 1.085 servicios més. Seglin Luisa Fernanda
Moreno, este crecimiento puede obedecer a razones como:

En el pais es evidente que la cantidad de policias no es suficiente para cuidar a
toda la poblacién y que ante la dedicacién de ésta a la atencién de los delitos
mayores no hay tiempo para la atencién de los conflictos de la vida cotidiana que
afectan la seguridad ciudadana, entonces cada dia hay mas gente interesada en
buscar quien supla esta necesidad. Por otra parte, la vigilancia privada se ha ido
mejorando y la gente cree en este servicio.

De igual manera, es evidente que en las principales ciudades la criminalidad
como el hurto callejero y en residencias crece, y que la vivienda se concentra
en conjuntos de propiedad privada u horizontal en donde sus residentes siempre
necesitan disponer de un mecanismo de vigilancia y seguridad, que no se la
brinda el Estado porque es un asunto fuera de las competencias de la Fuerza
Pablica.

El pais esta en crecimiento, hay mas empresas e industrias y requieren de
control al interior de ellas, las ciudades se llenan de mds personas que viven
en conjuntos residenciales que también necesitan regular sus comportamientos
segln sus propios pardmetros. Por eso, la seguridad privada continuard en
aumento, pero siempre bajo el control de Estado (Moreno, 2014).

Los 4.596 servicios de vigilancia y seguridad privada al terminar el afio 2013,
respondian a las modalidades y cantidades que se describen en el Cuadro 3.
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Cuadro 3
Empresas de vigilancia y distribucién nacional de los servicios, 2013

Servicio de vigilancia privada remunerada. . .
cantidad Porcentaje

Empresas de vigilancia armadas 543 65,3%
Escuelas de capacitacién 83 10,0%
Empresas de vigilancia sin armas 70 8,4%
Cooperativas armadas 52 6,3%
Empresas blindadoras 31 3.7% <
Empresas arrendadoras 22 2,6% %
Empresas asesoras 22 2,6% ?
Transportadora de valores 8 1,0% %
Subtotal 831 100% o
Departamento de seguridad personas juridicas 609 98,4 ;
Departamento de seguridad de personas naturales 8 1,3 §
Servicios comunitarios 2 0,3 ;
Subtotal 619 100% %
:
Consultores, asesores e investigadores 2.197 69,8% E
Inscripcién en el registro 936 30,0% g
Departamentos de capacitacién 13 0,4% %
Subtotal 3.146 100% ;)
e e |
«
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. '5.':J
=
De los resultados descritos sobre los servicios de vigilancia en el afio 2013, el =
65,39%, corresponde a empresas de vigilancia con armas, hecho que segln argu- é

mentos del Cr. Milton Lépez, entrevistado para este documento, obedece a las ne-
cesidades de vigilancia, proteccién y defensa en escenarios de alta vulnerabilidad
como industrias, zonas petroleras y el sector bancario en el que se manejan bienes
y recursos de valores monetarios significativos.

De acuerdo con los datos reportados por las empresas de vigilancia y seguridad

privada a la superintendencia en el afio 2012, la venta de servicios presenté el
comportamiento que se describe en el Cuadro 4.
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Cuadro 4
Venta de servicios de vigilancia y seguridad en el 2012

Empresas que reportaron

Tipo de servicio Puesto por ventas

informacién

Empresas de vigilancia armadas 1 450
Transportadora de valores 2 8
Cooperativas 3 46
Empresas de vigilancia sin armas 4 59
Empresas blindadoras 5 21
Escuelas de capacitacién 6 64

| Empresas asesoras 7 12
Empresas arrendadoras 8 17

Fuente: Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Al 28 de febrero del 2014, la poblacién vinculada laboralmente a los SVSP es de
233.814 personas, representadas en un 10,99% por mujeres y en un 89,1% por
hombres, con la distribucién que aparece en el Cuadro 5.

Cuadro 5
Distribucion por sexo del personal vinculado al SVSP 2014

i mm -

Escolta 18.518 18.869
Manejador canino 2.724 90 2.814
Operador de medios tecnolégicos 4.083 2.671 6.754
Supervisor 10.666 400 11.066
Tripulante 208 5 213

Vigilante 172.194 21.904 194.098

Total 208.393 25.421 233.814

Fuente: APO Oficina de Sistemas Stper Vigilancia 28-02-2014. Consolidado por: Oficina Asesora de
Planeacion.

Al respecto, es importante sefialar que la presencia de las mujeres en este sector de
empleo del pafs se muestra en aumento. Mientras en 2007 el 959% de los vigilantes
privados estaba representado por hombres y el 5% de mujeres, en 2013 el 899,
son hombres y el 119% mujeres.

Los resultados del crecimiento permanente de la SVP en Colombia, se pueden

respaldar con las mismas razones que Nain expone en sus estudios sobre la
seguridad privada en Estados Unidos:
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El sector mas emblematico del apogeo de la sociedad civil armada es la seguridad,
privada, que hoy experimenta un auge de proporciones histéricas. El negocio global
de la seguridad esta creciendo a un ritmo tal, que se calcula que de un volumen de
100 mil millones de délares en 2001, habra pasado a 400.000 millones en 2010.

En muchos paises, el gasto en seguridad de empresas e individuos supera el
presupuesto estatal destinado a las fuerzas del orden. Desde México hasta Manila,
pasando por Sao Paulo y Moscd, los distritos comerciales y los barrios acomodados
estan inundados de vigilantes de seguridad, en algunos casos facilmente identificables
por su uniforme distintivo, pero en otros bastante menos organizados (Nain, 2006, p.
84).

En el pais, este es un negocio que cada vez muestra mejores resultados econémicos
conforme al aumento de la demanda permanente de seguridad privada que los
particulares vinculados con el comercio, las empresas y la industria deben resolver
por obvias razones, segln Julio César Vasquez?.

Hoy, la seguridad privada es un servicio y su demanda va a la par con el desarrollo
econdémico, que en nuestro territorio, estd en manos de particulares, de los
grandes empresarios a quienes el Estado no esta obligado a prestarles seguridad
en el ambito privado de sus negocios, aspecto que es sano. Hay que recordar
que en Colombia, hace unos 20 afios la Policia cuidaba a los bancos en su parte
interna y en sus dias de descanso lo hacian para muchos negocios comerciales.
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Este crecimiento de servicios, cantidad de trabajadores y extensiones de
vigilancia designadas por el Estado no se deben observar con una disposicién
negativa, porque es una fuente de empleo, un complemento a la seguridad
publica y un negocio que le esta tributando al pais en condiciones de legalidad
bajo el control que le corresponde hacer a la Superintendencia. Asi, que si éstas
se desbordan, la responsabilidad recae sobre los particulares y ante la omision
de las autoridades, actores que deberan responder ante la justicia” (Vasquez,

2014).

En este negocio global, Colombia también participa con tal éxito que este sector
empresarial es uno de los que mas tributa a Bogota.

* Plan de estudios para la vigilancia y seguridad privada

Para efectos de facilitar el nivel comparativo con los demas paises, resulta perti-
nente, compartir el plan de estudios que por ley deben seguir todas las escuelas,
constituido por cinco especializaciones? (o titulos) con las areas de formacion e
intensidad horaria que se relacionan en el cuadro 6, constituido por cinco sub cua-
dros, segln las especializaciones?®.

24 Julio César Vasquez, ex superintendente de Vigilanciay Seguridad Privada 1997 -1992. Sus testimonios
son valiosos teniendo en cuenta que su administraciéon fue en el momento més conflictivo en el
pafs teniendo en cuenta la vinculacién de algunas empresas Comunitarias de Seguridad, CONVIVIR,
autorizadas por el ex presidente Alvaro Uribe Vélez, CONVIVIR, con las bandas paramilitares.

25 Estas especializaciones estan definidas en la resolucién 4973 de 2011.

26 Lainformacién que se presenta en los cinco cuadros es una sintesis del Plan de Estudios, documento
inédito, suministrado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Fundamentacién

Reentrenamiento

Cuadro 6
Plan de estudios para la vigilancia y seguridad privada en Colombia

Cuadro 6.1. Vigilante

Ciclos

Areas tematicas

Sociohumanfstica

Aspectos legales

Procedimientos de seguridad privada

Area técnica

Manejo de emergencias y primeros auxilios
Defensa personal y acondicionamiento fisico
Armamento y tiro

Sociohumanfstica

Aspectos legales

Procedimientos de seguridad privada

Area técnica

Defensa personal y acondicionamiento fisico

Armamento y tiro

Cuadro 6.2. Escolta

Niveles/ciclos

Areas tematicas

Colombia: Vigilancia, seguridad privada y
manejo de armas 1994 -2013

T
S | o |

18
21
28

16 100

30

Fundamentacién

Reentrenamiento

Sociohumanistica

Aspectos legales

Procedimientos de seguridad privada

Area técnica

Manejo de emergencias y primeros auxilios
Defensa personal y acondicionamiento fisico
Armamento y tiro

Sociohumanfstica

Aspectos legales

Procedimientos de seguridad privada

Area técnica

Defensa personal y acondicionamiento fisico

Armamento y tiro

5 100

30
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Cuadro 6.3. Supervisor

Niveles/ciclos Areas tematicas

Sociohumanfstica 15
Fundamentacién

Aspectos legales 22

Procedimientos de seguridad privada 30

Area técnica 10 100

Manejo de emergencias y primeros auxilios 8

Defensa personal y acondicionamiento fisico 4

Armamento y tiro 10

Sociohumanfstica 8
Reentrenamiento

Aspectos legales 2

Procedimientos de seguridad privada 9

Area técnica 2 0 .

Defensa personal y acondicionamiento fisico 3

Armamento y tiro 6

Cuadro. 6.4. Operador de medios tecnolégicos

Niveles/ciclos Areas tematicas
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Sociohumanfstica 15

Aspectos legales 16
Fundamentacién Procedimientos de seguridad privada 26 100

Area técnica 37

Manejo de emergencias y primeros auxilios 6

Sociohumanfstica 4

Aspectos legales 2
Reentrenamiento 30

Procedimientos de seguridad privada 12

Area técnica 18
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Cuadro 6.5. Manejador de caninos

Niveles/ciclos Areas tematicas

Sociohumanistica 14

Aspectos legales 19

Procedimientos de seguridad privada 21

Area técnica 31
Fundamentacién 200

Manejo de emergencias y primeros auxilios 11

Defensa personal y acondicionamiento fisico 4
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Enfasis en cualquiera de los entrenamientos con el
binomio para: narcéticos, monedas, defensa con-

trolada, explosivos, blsqueda y rescate 100
Sociohumanistica 4
Aspectos legales 2

K Procedimientos de seguridad privada 4

Reentrenamiento 30

Area técnica 5
Enfasis en cualquiera de los entrenamientos con el
binomio para: narcéticos, monedas, defensa con- 15

trolada, explosivos, bisqueda y rescate

Es importante sefialar que en Colombia no es requisito disponer de educacién
basica (Bachillerato) para entrar a las escuelas de capacitacién, aspecto que se
encuentra en reevaluacién debido a las exigencias de los distintos escenarios en
los que laboran estas personas, condicién que al parecer incide en la calidad
del servicio en las que se requieren los conocimientos basicos que da este nivel
educativo. En efecto, el proyecto de reforma legislativa sobre la VSP plantea como
requisito el nivel de educacién media?” (Bachillerato o grado 11) para avanzar en
la profesionalizacion del oficio en las categorias que exige la Ley de Educacién
superior: Técnico, tecnolégico y profesional.

Por ahora el plan de estudios para vigilantes privados es parte de la educacién
para el trabajo que implementan 83 escuelas en el pais y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)?®, mediante un convenio con la SIVSP.

De acuerdo con las exigencias de los distintos campos laborales, la SIVSP ha
perfilado los mecanismos para el seguimiento y evaluacién de la calidad de los
conocimientos del personal de la VSP mediante visitas de verificaciéon en los
puestos de trabajo y la ampliacién de un ciclo de profundizacién (Resolucién 4973
de 2011) con las areas tematicas que se relacionan a continuacién para cada
especializacion.

27 Niveles establecidos por la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién.

28 EI SENA es un organismo publico adscrito al Ministerio del Trabajo dedicado a la formacién técnica
para el trabajo de j6venes y adultos para su desempefio en el comercio, la minerfa y la industria en
el campo y la ciudad.
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Cuadro 7
Ciclos de profundizacién para las especializaciones de la VSP

Especializaciones Ciclos de especializacion

Aeroportuaria, - sector financiero, comercial, educativo,
eventos publicos, hospitalario, portuario, industrial,

Vigilante ) . o . Y S

g residencial, petrolero, turfstico, entidades oficiales, mineria
grandes superficies, transporte masivo.

Eseslia Personas, mercancias, manejo defensivo, transporte de

valores, proteccién a dignatarios.

Aeroportuaria, - sector financiero, comercial, educativo,
eventos publicos, hospitalario, portuario, industrial,
residencial, medios técnicos, petrolera, turistico, entidades
oficiales, minerfa grandes superficies, transporte masivo.

Supervisores

) - Coordinador de medios tecnolégicos.
Operador de medios tecnolégicos - P
Instalador de medios tecnolégicos.

Manejador de caninos Narcéticos, moneda, defensa, explosivos, rescate.

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada. Jefes de
recursos humanos. Jefes de operacion de empresas de VSP.

Coordinadores y directivos Espectéculos publicos. Jefes de seguridad de departamentos.
Coordinadores de medios tecnolégicos. Instaladores de
equipos para vigilancia y Seguridad privada.
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Fuente: Sintesis elaborada por la autora con base en datos obtenidos por la SIVSP.

Aungue en Colombia, a partir de laLey 30 de 1992 y la Ley 115 de 1994, se avanza
en la adecuacion institucional para acreditar y ofrecer educacién de calidad para
la promocién regular y el trabajo, los procesos todavia no muestran resultados
satisfactorios en los &mbitos educativos de la Fuerza Publica y otros organismos
que antes de tales reformas operaban adscritos a sus propios Ministerios, como el
de Defensa en este caso, en los que ha predominado el instruccionismo, modelo
propio de capacitacién para los cuerpos de disciplina y que hoy se continua usando
en las escuelas de la vigilancia privada.

Pero, los esfuerzos del pais se concentran en las exigencias de la calidad de la
educacién como factor dinamizador del desarrollo social y el logro de la convivencia
hacia el siglo XXI con sus propias caracteristicas, segln los lineamientos de la
UNESCO. En tal contexto, los avances en la disposicién, implementacién y logros
de las Escuelas de Capacitacién para la vigilancia privada, resultan cortos para la
formacién de personas reguladoras de comportamientos y vigilancia en &mbitos de
la vida privada (familiar, empresarial, comercial) en los que predomina el dialogo, la
interaccién con conocidos y desconocidos, la sugerencia, la orientacién para el uso
de servicios, actitudes de previsiéon y prevencién, etc. Desde esta perspectiva, 100
horas de formacién para formar vigilantes, no resultan convenientes, suficientes ni
recomendables, maxime cuando muchos de ellos no han terminado el bachillerato
(grado 11) o silo han terminado, no corresponden a los mejor calificados al egresar
de este proceso de educacién regular.

El ejercicio de la vigilancia privada se day ejerce en relacién con el comportamiento
humano y el vigilante necesita disponer de fundamentos y elementos que lo ayuden
a actuar con juicio critico que evite la agudizacién del conflicto y se constituya en
un promotor de convivencia y seguridad, sin el uso de la orden ni el uso de la fuerza
para el cual no estéa facultado por la ley.
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Entonces, las escuelas de formacién tendran que continuar sus esfuerzos para
formar, capacitar y disponer de personas con mayor conocimientos en el mundo
del comportamiento humano y las ciencias sociales; y menos tiempo en el uso de
armas, técnicas de defensa personal y repeticién de normas jurfdicas sin contexto
ni reflexion sobre las causales y comportamientos del conflicto, la violencia y
la delincuencia, no porque su hacer sea teérico, sino para que se apropien de
fundamentos que les permita actuar con mayor certeza y acierto. Desde luego,
todos los contenidos del plan de estudios, resultan importantes, pero hay que
seguir buscando su equilibrio y seguir con rigor los procesos de retroalimentacién
o profundizacién, a los cuales no se llama a todos sino a unos pocos.

4. Manejo de armas por la vigilancia y la seguridad privada

Para enmarcar la situacion de Colombia en cuanto a la vigilancia y la seguridad
privada y el manejo de armas por este sector de servicios, los planteamientos
de Nafn (2006, p. 91) desde el ambito internacional ayudan a comprender el
fendmeno a nivel local, dadas su similitud con la situacién del pais en el que
los grupos ilegales disponen de un alto nimero de armas, al parecer, obtenidas
de organismos de la Fuerza Publica y algunas empresas de vigilancia privada
autorizadas por la SIVSP:

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

El incremento de la seguridad privada, que hoy representa uno de los rasgos
distintivos de la globalizacién, refleja y refuerza la propagacion de las armas,
subrayando no solo el dinamismo del mercado armamentistico, sino su intima
conexién con el fracaso de algunos estados y la inestabilidad de otros que,
aunque no hayan fracasado, resultan cada vez mds ingobernables.

Pero las cifras revelan también otra verdad de mayor envergadura: La demanda
de armas de toda clase es ilimitada y no para de crecer, y los intentos de los
gobiernos de restringir dicha demanda o de controlar el comercio internacional
de armas estan resultando infructuosos. No hay en el mundo ningin grupo
insurgente, organizacién criminal o ejército de mercenarios que tenga problemas
para conseguir armas (Nain, 2006, p. 85).

Al respecto, Waller (2008, p.91) en sus estudios realizados en el Canadéa y Estados
Unidos sefiala:

En Estados Unidos, por cada policia con nombramiento oficial, tal vez existen
tres empleados de seguridad privada. Esto representa un giro de 180 grados con
respecto a los afios sesenta, cuando el nimero de policias era el doble de los de
seguridad privada.

La magnitud de la seguridad privada es alin mads fenomenal pues refleja la falta
de confianza que los estadounidenses tienen en las fuerzas del orden. A pesar del
gran aumento de los impuestos para asignarlos a policia, jueces y reclusorios,
los estadounidenses pagan incluso mas por seguridad privada. Irénicamente,
por la misma razén también adquieren armas de fuego (Waller, 2008, p.91).

En Colombia, segln los contenidos del Decreto 2535 de 1993, las armas se definen
y clasifican asf:

Art. 5. “Son armas todos aquellos instrumentos fabricados con el propdsito de
producir amenaza, lesién o muerte a una persona”.

Art. 6. Clasificacién. Para los efectos del presente Decreto, las armas de fuego
se clasifican en:
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a. Armas de guerra o de uso privativo de la Fuerza Publica;

b.  Armas de uso restringido;

c. Armas de uso civil”.

La fabricacién, comercializacién y uso de armas es un asunto exclusivo de la
Industria Militar, INDUMIL:

Art. 223. Sélo el Gobierno puede introducir y fabricar armas, municiones
de guerra y explosivos. Nadie podrd poseerlos ni portarlos sin permiso de
la autoridad competente. Este permiso no podra extenderse a los casos de
concurrencia a reuniones politicas, a elecciones, o a sesiones de corporaciones
plblicas o asambleas, ya sea para actuar en ellas o para presenciarlas.

Los miembros de los organismos nacionales de seguridad y otros cuerpos
oficiales armados, de cardcter permanente, creados o autorizados por la ley,
podran portar armas bajo el control del Gobierno o de conformidad con los
principios y procedimientos que aquella sefiale (Decreto 2535 de 1993).

Segun el Estatuto de VSP; Decreto 356 de 1994, pueden usar armas de fuego:
los vigilantes y escoltas (Art. 15) y el personal de servicios especiales el cual
“debe actuar con técnicas y procedimientos distintos de los establecidos para
otros servicios de vigilancia y seguridad privada, debiendo obtener aprobacién del
Comité de Armas del Ministerio de Defensa Nacional” (Art. 39). En los dos casos
la SIVSP debe ejercer un control permanente sobre los organismos que portan
armas.
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Los alcances y Iimites para el uso armas, campo exclusivo de la Fuerza Publica,
estéd determinado en el Decreto 2535, Art. 77; la SENTENCIA C-296/95 y en el
Decreto 2187 del 2001que en el Art. 4. dice:

Elvigilante asi considerado en el desempefio de su labor, puede utilizar cualquier
medio que sirva para lograr la finalidad de la actividad que se le encomendd,
tratese de armas de fuego, medios tecnoldgicos, caninos, bastones de mando,
vehiculos, comunicaciones, armas no letales y cualquier otro elemento
debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad.

El manejo de armas por parte de la VSP en Colombia se ha constituido en un
tema de debate permanente por distintos estamentos del poder politico, el @ambito
académico y el comun de la ciudadania, debido a proliferacién de éstas en manos
de los grupos al margen de la ley durante los largos afios de conflicto interno
del pais. Sobre este tema se abordan dos vertientes: La primera, para mostrar
la demanda creciente de servicios de seguridad con armas como un indicador
de la aceptacién de éstas en la sociedad nacional y, la segunda, sobre el vinculo
de algunos servicios de VSP con algunos grupos ilegales para la disposicién de
armas en la década de los afios noventa.

De acuerdo con los datos relacionados en el transcurso de este documento,
tomados de distintas fuentes sobre el manejo de armas por la VSP, segln la
autorizacién de las autoridades competentes, en los veinte afios se ha observado
un incremento permanente, situacién que puede evidenciar las necesidades de
seguridad por parte de particulares. El 2013 cerr6é con 543 EVS armadas que
representan el 65,5% dentro de los servicios que se ofrecen en el pais por parte de
personas juridicas. De igual manera, ocupa el primer lugar en la escala de venta
de servicios en el pafs.
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Cuadro 8
Crecimiento de empresas Colombia 1994 - 2013

Servicios con armas

Empresas con armas Servicios especiales y comunitarios
855 0

1994

2000 530 23

2006 453 447
2013 543 46

Fuente: Sintesis de la suscrita segtin datos de la SIVSP.

Sobre el nimero de armas autorizadas a estos dos tipos de empresas no se
dispone de datos precisos, pero a partir de los 194.068 vigilantes inscritos en la
Superintendencia a febrero 28 de 2014, se puede calcular un minimo de 64.669
elementos, teniendo en cuenta que la ley autoriza un arma por cada tres vigilantes.
Este nUmero se aumenta al tener en cuenta a los servicios especiales y los de
escolta.

En cuanto al vinculo de las EVSP con el suministro de armas que han terminado en
manos de grupos ilegales, recobra importancia la figura de los servicios especiales
de vigilanciay los servicios comunitarios, contenidos en el Estatuto de VSP; Decreto
356 de 1994, cuyas definiciones se transcriben a continuacion:

Articulo 39°.- Definicién. Servicio especial de vigilancia y seguridad
privada es aquella que en forma expresa, taxativa y transitoria puede
autorizar la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a personas
juridicas de derecho publico o privado, con el objeto exclusivo de proveer
su propia seguridad para desarrollar actividades en dreas de alto riesgo o
de interés publico, que requieren un nivel de seguridad de alta capacidad.

Paragrafo.- Se considera especial un servicio de vigilancia y seguridad
privada, cuando debe emplear armas de fuego de uso restringido y actuar
con técnicas y procedimientos distintos de los establecidos para otros
servicios de vigilancia y seguridad privada, debiendo obtener aprobacién
del Comité de Armas del Ministerio de Defensa Nacional.

En razén a la naturaleza del servicio especial de vigilancia y seguridad
privada, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra
ejercer un control permanente con cargo al vigilado.

Articulo 42°.- Definicién. Se entiende por servicio comunitario de
vigilancia y seguridad privada, la organizacién de la comunidad en forma
de cooperativa, junta de accién comunal o empresa comunitaria, con el
objeto de proveer vigilancia y seguridad privada a sus cooperadores o
miembros dentro del drea donde tiene asiento la respectiva comunidad.

Paragrafo 1°.- Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad social
privada no podran prestar servicios de vigilancia y seguridad privada a
ningun titulo a personas diferentes de los cooperadores o miembros, o fuera
del drea autorizada.

Paragrafo 2°.- £/ Gobierno Nacional podré reglamentar esta actividad.
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En el marco del conflicto armado, con el vinculo de todos los actores con el nar-
cotrafico desde los afios ochenta, en la década de los afios noventa surgieron
numerosos grupos delincuenciales al servicio de particulares para garantizar la
proteccion de sus vidas y el cuidado de bienes, pero especialmente para combatir
a los grupos guerrilleros, accién que resulté acorde con las politicas del gobierno
nacional interesado en el combate contra la subversién.

Desde el marco normativo sefialado, el entonces presidente Ernesto Samper en
abril de 1995 autorizé la creacién de las cooperativas de seguridad CONVIVIR,
a cuyos miembros se les permitié portar armas y medios de comunicacién de
uso exclusivo de la Fuerza Publica. Esta nueva manera de seguridad privada tuvo
tanta acogida que se calcula que entre 1994 y 1997 se estructuraron unas 414
cooperativas con unos 120.000 afiliados en todo el pafs. Lo anterior condujo al
mismo gobierno nacional, liderado por Alvaro Uribe?® a ordenar la cancelacién de
licencias de cooperativas que incurrieron en acciones conjuntas con los grupos
paramilitares.

Segln Julio César Vasquez (entrevistado 1), superintendente de VSP de 1997 a
2002, de tan nefasta experiencia de incremento de armas en las tres modalidades
de cooperativas de seguridad y servicios especiales —dentro de los cuales se
autorizaron las cooperativas CONVIVIR- se tiene el siguiente comportamiento
numérico desde 1994
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Cuadro 9
Crecimiento de servicios de vigilancia con armas entre 1994 y 2007
Servicios 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Cooperativas de seguridad 0 39 38 51 58 40 43 46 50 52 51 50 51 50
Servicios especiales de VS. 0 1 1 4144124 20 23 6 7 3 3 4 6 3

Fuente: Oficina de comunicaciones de la SIVSP.

De estos datos, seglin Vasquez, a quien le correspondié en su administracion
cumplir con la orden del gobierno nacional de desarmar a estos organismos,
recobran importancia los siguientes aspectos que deben ser tenidos en cuenta
para evitar el volver a repetir esta experiencia de la autorizacién del uso de armas
por parte de la Superintendencia:

Cuando la Superintendencia intervino para recuperar las armas autorizadas a
las cooperativas CONVIVIR, se observaron desmanes de todo orden. Pues,
realmente de manera ilegal algunos miembros de estas organizaciones estaban
ejerciendo actividades de autodefensas. Algunos de ellos acogieron la medida
del Gobierno, pero muchos reaccionaron violentamente, motivo por el cual se
tuvo que acudir a las instancias de justicia.

Nuestros registros llegaron a demostrar que el 95% de las 414 cooperativas,
inscritas en el afio 97, acogieron el programa de desarme; pero al finalizar el
afio 2002 se pudo constatar que el 5% faltante se habian paramilitarizado de
manera rotunda. Del 95%, que acataron su desmonte, el 40%, posteriormente se
constituyeron en Departamentos de Seguridad en distintas empresas privadas de
orden econémico que requerian de sus servicios.

29 Al respecto, recobra importancia recordar que Alvaro Uribe Vélez, en calidad de Gobernador del
departamento de Antioquia entre 1995 1997, fue quien gestion6 ante el legislativo la expedicién
de normas para la autorizacién de cooperativas de seguridad CONVIVIR y servicios especiales de
seguridad, muchas de las cuales terminaron con vinculos con grupos paramilitares.
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Lo cierto es que, en un pais en conflicto, las concesiones a los particulares sobre
uso de armas es un asunto muy delicado y que siempre traspasara las fronteras
de lo legal porque los delincuentes saben cémo aprovechar las fisuras de las
normativas juridicas para su propio beneficio.

Naturalmente, como lo ha demostrado el sistema de justicia sobre la investigacién
de este fenémeno en Colombia, las cooperativas CONVIVIR perdieron su rumbo
inicial de ofrecimiento de seguridad a particulares para convertirse en apoyo de
grupos ilegales, mediante la ayuda de algunos miembros de la Fuerza Publica
que hoy estan condenados (Vésquez, 2014).

Y ya en 2014 con resultados significativos por parte del gobierno nacional en
relaciéon con los indices de criminalidad en el pais y la esperanza de la firma del
proceso de paz que se negocia en La Habana, la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad también dispone de mecanismos de gestién que permiten mayor
seguimiento y control a las EVS y demas servicios inscritos en este sistema, del
cual forma parte fundamental la Policfa Nacional, institucién que también tiene
su propia mirada sobre las licencias y porte de armas por parte de la VSP vy, que
para el presente estudio, se expresa a través de uno de sus miembros el Coronel
Milton Lopez3°:

Ante la situacién de conflicto del pafs, la proliferacién de bandas delincuenciales
que portan armas obtenidas ilegalmente, los indices de accidentes en hogares
con armas sin salvoconductos y el tréfico de armas para la mafia del narcotrafico,
entre otros, yo prefiero un mundo sin armas. No obstante, si en Colombia el
monopolio de las armas estd en manos de la Fuerza Publica entonces hay
que hacer que los organismos de control vigilen el fiel cumplimiento de su
produccién, distribucién y uso.

Creo que las empresas de vigilancia y seguridad estan sobrecargadas de armas
de fuego, que no siempre son usadas con la debida responsabilidad dado que
todavia hay una buena cantidad de vigilantes con bajos niveles de escolaridad
y escasos elementos de juicio para el uso de la misma. La formacién que
reciben de 100 horas en el curso basico y dentro de estas unas pocas para el
tema de armas no es suficiente. En consecuencia, la vigilancia privada deberia
centrarse en el uso de medios tecnoldgicos para la comunicacién oportuna a las
autoridades de policia, la disuasion de situaciones y la reduccién de personas
que presenten actuaciones de exaltacion de su carécter.

Por otra parte, es importante sefialar que en repetidas ocasiones el vigilante
privado que opera en un lugar de servicio del dmbito privado, es reducido por
los delincuentes debido a su condicidn individual e imposibilidad de actuar en
bloque, naturalmente por los limites de su espacio privado. Mientras tanto, la
policia de conformidad con sus competencias y reglamentacién dispone de
estrategias que le permiten mantenerse alerta para el refuerzo de los demas
uniformados que prestan servicio en una determinara drea, siempre hay un anillo
de seguridad. Es decir, ningun policia estd solo en un territorio en sus actividades
de patrullaje porque siempre se labora desde el esquema del trabajo coordinado
en equipo para todas sus tares que van desde la prevencién hasta la disposicién
inmediata de grupos de choque cuando las circunstancias lo ameriten. Todo ello
con el sumo respeto de derechos humanos con las sanciones para quienes los
infrinjan y los criterios establecidos para el uso de la fuerza.

30 ElCoronel. Milton Lépez, es el jefe de Prevencién y Educacién Ciudadana de la Direccién de Seguridad
de la Direccién de la Policfa Nacional de Colombia. Estas apreciaciones son parte de la informacién
suministrada en la entrevista concedida el 15 de marzo de 2014.
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En los esquemas de la vigilancia y seguridad privada el vigilante esta solo y asi' le
toca actuar ante cualquier agresion, especialmente en los servicios en unidades
residenciales y empresas comerciales de tamafio pequefio y medio.

Creo que las empresas de vigilancia y seguridad, cuyo objeto y acciones son
complementarios a los de la Policia Nacional, deben fortalecer sus funciones
preventivas y las estrategias para recibir apoyo oportuno de nuestra institucion,
conforme lo exige la Red de Vigilancia y Solidaridad y de la cual en el 2013 se
recibieron 18.014 reportes que la Policia pudo resolver con éxito a favor de la
convivencia y la seguridad®!.

En conclusién, creo que las armas no garantizan la reduccién de indices de
violencia y delincuencia que en gran parte tienen su raiz en otras causas de
orden social, econémico, cultural, patolégico de individuos abandonados por
la sociedad. Esta apreciacion parte desde mi misma experiencia personal en
la que he podido atender mil situaciones violentas sin necesidad de armas.
No todos los vigilantes disponen de la capacitacién ni criterios de juicio para
usar debidamente las armas, a veces son un peligro contra su propia integridad
(Lépez, 2014).

Las apreciaciones de los dos entrevistados el Cnel. Lépez y el Dr. Vasquez, los
dos revestidos del conocimiento institucional sobre la seguridad publica y la
seguridad privada respectivamente, constatan la disuasién social permanente
sobre la produccién, distribucién y uso de armas como mecanismo para lograr
seguridad, asunto no resuelto por ahora. Mientras tanto, estudios como los
sefialados® por Irvin Waller (2007. p. 74) en relaciéon con proscribir las armas
de fuego, coinciden en la idea de que la disposicién de armas de fuego facilita la
comisiéon de homicidios, robos y demas.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 - REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Por ahora, en Colombia, un pafs que ha convivido con distintos conflictos
dinamizados por grupos ilegales armados, resulta conveniente fortalecer las
politicas publicas que restrinjan el uso de armas a los miembros de la Fuerza
Publica, desde luego con el rigor de los organismos de control para el uso adecuado
por parte de éstos. En este contexto, resulta determinante la subordinacién de los
organismos de vigilancia privada a los de la seguridad publica, como se ha venido
dando desde 1994 cuando se dio su separacién y surgié la SIVSP como organismo
regulador de la VP. Entes de esta reforma, generada con la Ley 63 de 1993, la
actuacion de la Policia y la Vigilancia Privada en un mismo organismo daba lugar a
confusién de roles y predominio de la cultura institucional (de disciplina y mando)
de la Policia sobre los particulares interesados en desempefiarse como vigilantes.

5. Prospectiva: Desafios para la vigilancia y la seguridad privada en Colombia

De acuerdo con los distintos objetos de dominio de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad, las apreciaciones de los cuatro entrevistados para este
documento y el proyecto de ley en curso para la reforma al Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada, se observan los siguientes desafios para la SIVSP como
organismo publico regulador y garante de este servicio en el pafs.

31 Las empresas de vigilancia y seguridad privada estén obligadas a formar parte de las Redes de
Apoyo y Solidaridad de la Policia Nacional, condicién desde la cual éstas deben reportar riesgos y
situaciones de inseguridad. De los 18.014 reportes de 2013 la Policia Nacional logré: Capturar a 391
personas con orden judicial, incautar 23 armas, recuperar 34 vehiculos robados, recuperar 23 casos
de mercancfas robadas y atender 241 casos de emergencias naturales en distintas ciudades. Estos
datos son extraidos del informe de estadisticas de la Oficina de Enlace de la Policia nacional con la
SIVSP.

32 Sondeo Internacional sobre Victimas de la violencia en 11 pafses.

ISSN: 2225-5648, Afio 4, Vol. 1, p. 241-275 271



] Colombia: Vigilancia, seguridad privada y
Marfa Stella : manejo de armas 1994 -2013
Baracaldo Méndez g

*  Cumplimiento de la Superintendencia de su obligacién de seguimiento y con-
trol riguroso de las Empresas de Vigilancia y Seguridad y los servicios que
desde éstas se prestan. Fomento de mecanismos de control preventivo y apli-
cacion efectiva de los mismos.

* Descentralizacion de la operacién de la Superintendencia en funciones y terri-
torio. Sus acciones alin estan concentradas en Bogota, pese a que el servicio
de vigilancia y seguridad crece en las principales ciudades del pais, en las que
se debe ejercer control.

* Disponer de protocolos de identificacién oportuna de servicios ilegales de
vigilancia y seguridad, por parte de particulares.

* Lograr, desde la gestién directa de las instituciones del Estado, la proteccién
del derecho al trabajo por parte del personal vinculado a la VSP, en condicio-
nes de dignidad segln las leyes laborales vigentes.

*  Promover la disposicién de un sistema de salud ocupacional por parte de las
Empresas de Vigilancia y Seguridad para la atencién de sus asociados.
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* Revisién de los planes de estudio para los interesados en la prestacién de este
servicio: Exigencia del nivel de educacién media, incremento de intensidad
horaria, equilibrio de areas sociales, técnicas y juridicas.

* Establecer mecanismos de control de calidad y certificaciéon de la misma a
las empresas registradas.

Al cerrar este capitulo recobra importancia hacer referencia a los avances
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia en el
ordenamiento de este servicio, de manera independiente a la Policia Nacional,
organismo de la dependié hasta el afio 1993. Si bien, la VSP cumple con funciones
que complementan las competencias de la Policia Nacional, hoy cada una tiene
definida su ambito de actuacién en lo publico y lo privado.

Hoy la misién Institucional de la SIVSP esté orientada a la cualificacién de este
servicio por parte de las personas que deciden prestar proteccién, a través de
distintas modalidades, a colombinos(as) y sus bienes, en un contexto de violencia
crénica, corrupcién politica-administrativa y niveles de impunidad, factores en
los que se escudan los habitantes y visitantes, portadores de mentes criminales,
para consumar sus objetivos contrarios a la armonfa social y a la vida. LAVSP se
constituye en una alternativa para garantizar seguridad de particulares, sin que
esta represente una respuesta ante las causas estructurales del delito, como David
Garland (2005. p.329 - 330), en sus estudios sobre el crimen en Gran Bretafia, lo
concluye:

Las comunidades cerradas y el gasto en seguridad privada puedan ser opciones
para los ricos, pero no pueden ofrecer una solucion social general a los problemas
del delito y la violencia, sobre todo porque la proteccién privada absoluta no
estd al alcance de la mayoria de los hogares de la clase media, que continuaran
dependiendo de la policia publica y de la provisién del Estado.
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Pero la leccion fundamental del siglo XX no es una leccién politica sino una
leccién estructural. El problema del control del delito en la modernidad tardia ha
demostrado vividamente los Iimites del Estado soberano. Las negociaciones y
los gestos expresivos que han marcado las politicas penales recientes no pueden
disfrazar el hecho de que el Estado esta seriamente limitado en su capacidad de
proveer seguridad a sus ciudadanos y proporcionar niveles adecuados de control
social.

Con los asuntos aqui consignados, queda abierto el debate sobre los
vigilantes privados: poblacién representada en colombianos(as) de los estratos
socioeconémicos mas bajos del pais y que ain no han logrado el respeto de sus
condiciones laborales por parte de los empresarios de la seguridad privada, quienes
desde el marco de las disposiciones laborales de orden legal en el pafs brindan
empleo a miles de desempleados que acceden a laborar en este gremio revestido
de condiciones de informalidad: todo a cambio de garantizar su sobrevivencia en
un pafs con fndices superiores al 80% de desigualdad.
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