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Empresa familiar clanica: uma proposta de
estudo de caso do etnodesenvolvimento com o
ecoturismo indigena em Ronddnia

Flavio de Sao Pedro Filho'

Resumo

Este artigo € oferecido sob a forma de proposta de intervencdo, com
a finalidade de contribuir junto & academia paraguaia para a
reflexao sobre a atividade eco-turistica a ser explorada pelo povo
Paiter Surui de Ronddnia, na Amazdnia Ocidental Brasileira. O
objetivo desta matéria cientifica é apontar que a Empresa Familar
Clanica podera funcionar mediante determinadas condigdes e entdo
oferecer qualidade de vida e etnodesenvolvimento para as
populacdes indigenas. Paradigmas poderdo surgir a partir de
intervencoes desta natureza, sendo o meio ambiente, a cultura
tradicional dos povos clanicos e o interesse do visitante os principais
elementos para a construcao de um cendrio multidisciplinar. Desta
forma o Curso de Doutorado em Gestdo de Empresas da Universidad
Autonoma de Asuncion estara contribuindo para a elaboracao de
politicas publicas de integracao e desenvolvimento regionalizado,
envolvendo os povos indigenas do Brasil, enquanto aponta inovacées
para o lazer e entretenimento com cultura. O procedimento adotado
é o das Ciéncias Sociais Aplicadas, de natureza qualitativa,
fenomenologica e construtivista, propondo o método do Estudo de
Caso para alcancar os resultados. Conclui interpretando a caréncia
de produtos como este e refor¢ando o significado dos beneficios
substantivos que advirao como efeito do proposto nesta tarefa.

Palavras-chave: Gestao; Etnodesenvolvimento; Empresa familiar;
Eco-turismo.

' Orientando do Dr. Ramén Fogel, Doutorado em Gestao de Empresas, UAA.
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Resumen

Este articulo aborda el tema como una oferta de intervencion, con el
proposito de contribuir a la academia paraguaya en la reflexion
sobre el eco-turismo como se realiza con el pueble Paiter Surui de
Rondonma, en el Amazonas Occidental brasileno. El objetivo es
senalar que las Empresas Familiares Tribales podran funcionar a
traves de determinadas condiciones para luego ofrecer calidad de
vida y etnodesarollo a las poblaciones aborigenes. A partir de estas
intervenciones podran surgir paradigmas relacionados al medio
ambiente, la cultura tradicional de la gente tribal y el interés del
visitante por elementos que lleven a la construccion de un escenario
multidisciplinar. De esta forma el curso de Doctorado en Gestion de
Empresas de la Universidad Autonoma de Asuncion contribuira para
la elaboracion de politicas publicas sobre la integracion y el
desarrollo regional, involucrando a pueblos aborigenes del Brasil, al
tiempo de senalas innovaciones con respecto al ocio y a la
hospitalidad con la cultura. El procedimiento adoptado se nasa en
las Ciencias Sociales Aplicadas, con enfoque cualitativo,
fenomenologico y constructivista, proponiendo para su consecucion
el diseno no experimental descriptivo del Estudio de Caso. Se
concluye con la interpretacion de la carencia de productos de esta
indole y la consolidacion del significado de las ventajas sustantivas
que se preven como resultado de estudios de esta naturaleza.

Palabras-clave: Gestion; Etnodesarollo; Empresa familiar; Eco-
turismao.

Abstract

This article deals with a proposed study and intervention into o cultural
setting. While aiming to engage the Paraguayan intellectual community
into the theme of eco-tourism, within the aboriginal milteu of the Paiter
Surui of Rondonia who live in the Brazition Western Amazon region, the
present article wants to show how a Tribal Family Entrepreneurship which
functions within well-defined conditions may offer quality of life and
etnadevelopment to their people. This intervention could generate new
paradigms related te the environment, traditional culture and the visitors'
interest towards bullding a new multidisciplinary scenario. In view of this
fdea, the study discusses how the Doctoral course in Business Management
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in the Autonomous University of Asuncion could help in the formulation of
public politics about the regional integration and development of
indigenous groups like that of the Brazilian groups, while indicating the
importance of adopting some innovations regarding cultural leisure and
hospitality. To pursue this endeavor, the study suggests the use of the
Applied Social Sciences, following the qualitative, phenomenological and
constructivist approach, as well as the non-experimental descriptive design
based on the Case Study type. In conclusion, it acknowledges the scarce
literature that deals with this issue and points out the significant benefits
this type of research could bring about.

Keywords: Management; Etnodevelopment; Family Business; Echo-tourism.,

1. Introducao e apresentacgao

A Universidad Autonoma de Asuncion possui no seu Curso de
Doutorado em Gestao de Empresas a Linha de Pesquisa sobre
Empresas Familiares, na qual podera ser incluida uma investigagao
cientifica relacionada com uma atividade vinculada a Gestao do Eco-
turismo, A questao da relagao ambiental, como a de eco turismo
proposta, tem sido tema de diversos estudos e pesquisas do género.
Mas uma preocupacao defrontada no momento seria a relacionada ao
homem com o meio ambiente e a sua qualidade de vida; propde-se
assim uma pesquisa focalizando um cla silvicola, no caso a tribo
Paiter Surui, estabelecida no Municipio de Cacoal, Regiao Central do
Estado de Ronddnia, situado na Amazénia Ocidental Brasileira (Foto
1) a quem denominaremos “Senhores da Natureza” nesta proposta
de trabalho investigativo. Este trabalho apresenta, apos esta
introducdo, uma problematizacao com o indicativo de tema a ser
abordado, os objetivos propostos e a formulacao de perguntas; em
seguida traz uma justificativa para esta reflexao; a partir de entao
oferece um marco teorico envolvendo ali o contexto histérico,
conceitos-chave e suplementares; aponta alguns paradigmas
fundamentais, trata da metodologia e técnica possiveis para uma
intervencao desta natureza, indicando hipoteses a serem
focalizadas; indica um cronograma e uma fonte or¢camentaria
possivel para o trabalho de intervencao; conclui sobre o
delineamento pretérito e aponta a referéncia bibliografica de
sustentacao encontrada.
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Figura 1: Posicao geografica dos Povos Clanicos Paiter Surui, Estado
de Ronddnia - Brasil.
Fonte: hitp.//www socicambiental.ora/pib/epi/surui_paiter/cosmo.shtm
em 15/01/07

2. Problematizacao

Segundo Gil (1994), um problema € uma questdo que se encontra
sem solucdo e que se torna objeto de discussdo em uma area
cientifica. A questdo da inclusdo de povos clanicos na gestao do
negécio eco turistico devera ser objeto de discussao no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Para Kerlinger (1980, p. 35), um
problema mostra uma situagao pendente de discussao, investigacao,
decisao ou solucdo. E como se pretende tornar substantivo com esta
proposicao, conhecendo a estrutura da realidade concreta para,
seguindo pesquisa na relacao da gestao sustentavel, trazer uma
discussao pendente de tratamento que €& a inclusio do indio
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estabelecido na Amazbnia Ocidental ao etnodesenvolvimento no
Brasil,

Descritos na legislacdo como elemento incapaz ou relativamente
capaz, a depender do grau de integracao, o elemento indio sofre no
Brasil as conseqiiéncias de uma falta de politica piblica voltada para
a sua inclusao na civilizacao, sem que com isso venha perder os seus
atributos essenciais. O Estado brasileiro nao possui condigoes
econdmicas suficientes para sustentar os povos clanicos. Embora a
Funai - Fundagdo Nacional do Indio, venha se esforcando para
atender a uma série de itens das necessidades dos tribais, estes se
encontram de fato em extrema pobreza; estd registrado caso de
doencas entre idosos e criancas, falta de alimento na floresta
castigada por queimadas e pelo desflorestamento irresponsavel que
extingue os animais que serviriam de alimentos para estes
individuos. Diversas tribos estdao em extin¢do, como € o caso do Cla
Akuntsu, também estabelecido no Estado de Ronddnia, que conta
hoje com apenas cinco integrantes (Foto 2). Agentes quimicos da
atividade agroindustrial estabelecida no entorno de Reservas
Indigenas vém reduzindo cada vez mais os produtos da pesca
esperada pelos silvicolas.

Algumas tribos se dao a atividade de exploracac madeireira
associados a empresarios inescrupulosos, que os enganam para
roubar-lhe o produto e praticar delitos ambientais, dentre outros.
Existem clas que se dao a exploracao de minérios, como o diamante,
abundante na Reserva da Tribo Cinta Larga igualmente situada no
Estado de Ronddnia, mas o faz & revelia do Poder Publico Federal,
sem registro adequado, porquanto sao inaptos para tal atividade;
outras vezes estes indigenas associam-se a alguns mineradores que
vém praticando derrame que termina com episodios sordidos de
assassinato de garimpeiros e de indigenas, sendo possivel que o
crime organizado esteja no entorno desta empreitada ilicita. A Tribo
Paiter Surui a ser focalizada nesta proposta de pesquisa vem
sobrevivendo de cestas basicas doadas pela Funai, através da sua
diretoria regional sediada na Cidade de Cacoal, e por donativos
repassados por Organizacoes Nao-Governamentais de assisténcia a
desvalidos, muitas das quais sediadas no exterior; necessario
investigar as reais intencoes destes organismos estrangeiros entre os
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Foto 2: Cl1a Akuntsu, em extingao no Estado de Ronddnia, hoje com
apenas 5 integrantes.

Fonte: http://www.socicambiental.org/pib/epi/akunsu/pop.shtm
em 15/01/2007.

indigenas brasileiros. A gravidade da condigdo dos indios no Brasil
pode assim variar desde a humilhagdo da tutela propositada do
Estado que nao possui condigdes econdmicas para sustenta-los até o
suicidio que se noticiam entre jovens indigenas brasileiros.

O silvicola do Brasil encontra-se subjugado pelo Estatuto do Indio,
mas também esta vinculado ao meio ambiente, pois sendo ele um
humano selvagem, lhe foi estabelecido um espac¢o delimitado que a
legislacao denomina de Reserva Indigena; é desta area que a maioria
das familias indigenas extrairia os elementos essenciais para a sua
subsisténcia: a caca, a pesca e a coleta de frutos e raizes silvestres.
Observacao primaria para admissao de uma proposta de pesquisa
aponta que os Povos Paiter Surui dispde muito mais que o espaco
geografico, como a Aldeia 7 de Setembro e toda Reserva que esta ao
redor. Este cla possui uma substancial riqueza ambiental a ser
gerenciada e ele poderia o fazer através da sustentabilidade
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induzida, atividade esta que ndao vem se desenvolvendo nos dias
atuais por absoluta falta de orientagado técnica e método apropriado.
E a primeira pergunta que se formula nesta proposta de investigacao
é: como poderia o cla investigado efetuar a gestao do negécio eco
turistico na sua Reserva demarcada?

2.1. Tema

A Tribo a ser focalizada recebeu do Governo Federal o titulo de
demarcagao de suas terras, assim descrita como uma ampla area
mapeada onde se encontra um potencial em capacidade de eco-
turismo. Nesta geografia esta uma floresta de beleza impar; varios
rios e riachos, cachoeiras, vales, trilhas dentro de uma area que
poderia estar intocada, diversos animais e plantas silvestres em uma
biologia substancial (Foto 3).

Foto 3: Meio Ambiente dos Povos Surui, em Rondonia.
Fonte: http://www.aquaverde,org/por/surui_environnement.shtml#
em 15/01/3007.
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Os atributos naturais ensejariam a visitacao para atividade cientifica
e cultural, bem como para o lazer e entretenimento. Soma-se a esta
expectativa a propria cultura Paiter Surui a ser preservada, e outros
atributos artificiais a serem todos levantados. Por outro lado nao se
tem informacdo quanto as reais condicdes em que poderiam o
referido Cla gerenciar tal patriménio. O tema Senhores da Natureza
e assim diluido nesta proposigao como forma de caracterizar o
estado da arte e oferecer a tematica exigida por uma linha de
pesquisa na Universidad Autonoma de Asuncion. O titulo desta
investigacao sera Empresa Familiar clanica: um estudo de caso de
etnodesenvolvimento através do ecoturismo indigena em Ronddnia.

2.2, Objetivos propostos

Pela exposicao acima € que se propée um trabalho com as
comunidades indigenas da Tribo Paiter Surui, estabelecida Regido de
Cacoal, no Estado de Ronddnia, para a gestao sustentavel e auto-
suficiéencia econdmica, apontando um objetivo geral e quatro
objetivos especificos.

2.2.1. Geral

Estudar os meios de capacitacao dos Senhores da Natureza para a
Gestao e exploragao da atividade eco-turistica no seu territorio.

2.2.2. Especificos

- Avaliar o nivel de aceitabilidade dos povos indigenas para a
atividade eco-turistica, de modo a subsidiar politicas publicas de
turismo ecologico.

- Construir um cenario a partir dos elementos teoricos e
conceituais de forma a implementar um Negocio Eco-turistico,
para a gestao através de um povo clanico.

- Inventariar os produtos e atrativos ecoturisticos existentes na
Reserva dos Povos Paiter Surui.

- Estudar a forma ideal para capacitar o individuo indigena para a
gestao administrativa.
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2.2.  Perguntas formuladas

2.2.1. Como se descreve as reais condi¢oes das liderancas Paiter
Surui para desenvolver habilidades eco-turistica na sua
Reserva?

2.2.2. Que Cenario permitiria uma atividade de gestdo de negdcio
eco-turistico na Reserva Paiter Surui?

2.2.3. Quais seriam os produtos ou atrativos a serem oferecidos aos
visitantes turistas ou nao que chegarem a Reserva Paiter
Surui?

2.2.4, Como se descreve as técnicas e métodos de capacitacdo
gerencial para a Gestdo Administrativa entre as liderangas
Paiter Surui?

3. Justificativa

Se por um lado uma iniciativa pela gestdo propria permite a
capacitacao, por outro a sociedade global busca elementos
inovadores para o lazer e entretenimento; este projeto adota a visao
integracionista. O encontro com a natureza intocada representaria
um atrativo essencial para atender demanda turistica e de
hospitalidade. E os Senhores da Natureza sao verdadeiramente os
especialistas da selva, principalmente na venda de imagem do belo e
ludico que encantam um visitante; aqui a sociedade hodierna re-
aprenderao sobre o valor da intima relacdo com o Ser Ambiental,
expressa historicamente em registros como o a seguir:

E o que resta da vida se um homem ndo pode ouvir um choro
solitario de uma ave ou o debate dos sapos ao redor de uma
lagoa, a noite? Eu sou um homem vermelho e nao
compreendo. O indio prefere o suave murmirio do vento
encrespando a face do lago, e o proprio vento, limpo por
uma chuva diurna ou perfumado pelos pinheiros. O ar é
precioso para o homem vermelho, pois todas as coisas
compartilham o mesmo sopro - o animal, a arvore, o homem,
todos compartilham o mesmo sopro. Parece que o homem
branco nao sente o ar que respira. Como um homem
agonizante ha varios dias, é insensivel ao mau cheiro (Trecho
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de uma Carta enviada por um lider do Cla Pele Vermelha a
um Presidente americano).

Embora a percepcao inserida acima seja pela relacdao com a
natureza, o trecho aponta um clamor historico por uma integracao
do homem com o meio ambiente, propicio para o aprendizado de
troca entre a civilizacdo moderna e as comunidades tradicionais
indigenas, na forma proposta nesta tarefa. Com este arrazoado é
que se justifica um trabalho no género, buscando com os objetivos
apontados acima, prover 0os meios para subsidiar a reversao de uma
situagao atual vivenciada pelos povos clanicos brasileiros na direcao
de beneficios reais e substantivos, e com o apoio da Ciéncia da
Gestao de Empresas propiciada pela Universidad Autonoma de
Asuncion, na Republica del Paraguay.

4, Marco teodrico

Segundo Boeira (apud Pedro Filho, 2004), a Teoria do Eco-
desenvolvimento inclui a visdo sistémica, onde se busca paradigma
para a compreensao da complexidade que envolve as suas variaveis.
Nesta visdo holistica, o eco-turismo participativo compatibiliza a
forca do homem, de sorte que a interdependéncia das partes
complementa o conceito do todo, resultando no desenvolvimento
social, econémico e ambiental. No caso das comunidades indigenas
estabelecidas em Cacoal e no seu entorno, haveria possibilidade de
sistematizar a sua inclusdo econémica a partir do preparo destes
individuos tribais para a atividade no eco-turismo.

As Atracoes Presentes na Natureza em Cooper at al. (2001),
englobam o clima, vegetagdo, florestas, paisagens, animais
selvagens e outros afins a serem apresentados pelos indios
residentes ao visitante na selva da Amazonia Ocidental. As Atracoes
de Natureza Artificial sao produtos da histéria e cultura popular,
relacionando aqui o artesanato e outros produtos tribais. Middleton
(2002) estabelece que os produtos eco-turisticos, por estarem
presentes na natureza, terao 0$ seus compostos associados a
qualidade ambiental. Por esta razao é que programas de capacitacao
para atividades em espacos naturais devem vir associados a
educacgdo ambiental do visitante.
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Pedro Fitho (2004) afirma que em paises que primam pela
conservacao dos atrativos naturais, a corrida exploratéria aos sitios
intocados encontra limite na legislacdo e no planejamento do uso da
terra, conforme Cooper et al. (2001); este registro remete a
principios  conservacionistas e  preservacionistas para a
transformagao de bens naturais em produtos eco-turisticos, sem
afrontar a norma reguladora.

4.1. Contexto historico

Os povos Massai estabelecidos no Parque Nacional do Quénia vém
provocando uma inovagao essencial no conceito de turismo
ecologico; € que eles recebem turistas e visitantes em atividades
cientificas nas suas terras demarcadas; ali o interessado deixa a
remuneracado que as liderancas treinadas utilizam para manter o
meio ambiente rigorosamente conservado, oferecer subsisténcia
integral aos componentes clanicos, e sustentar uma acao gerencial
de qualidade sem adulterar a sua cultura originaria. Esta atividade
econdmica Massai vem sendo compreendida a partir de autores
consagrados como Goeldner et al. (2002); para estes € o Turismo a
soma dos fenomenos e relacdes oriundas da interagao de turistas,
empresas, governos locais e comunidades anfitrias. Segundo eles,
turismo € um composto de atividades e setores que proporcionam
viagem, incluindo empresas de transporte, hospedagem,
alimentacao, compras, entretenimento e outros servicos de
hospitalidade, exatamente como se configura nos dias atuais entre
estes referidos silvicolas africanos.

Turismo, como o eco-turismo a ser evidenciado, € tambem a soma
das despesas dentro das fronteiras de um pais ou local, considerando
o conceito econdmico. A Embratur (2003), nao difere no conceito
goeldneriano ao aplicar uma visao estritamente mercantilista do
turismo. Para este organismo, o Turismo € um conjunto de
transacoes, como a compra e venda de bens e servigos ao visitante.
A similitude desce aqui como se presume, como a venda de
artesanatos pelo cla Paiter Surui, atividades de lazer e
entretenimento como as que podem eles oferecer aos visitantes de
forma remunerada, e outras atividades em convénio de parcefia a
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Ser pago por centros de pesquisa e organismos interessados no eixo
da antropologia, meio ambiente, turismo e outras,

4.2. Conceitos-chave

A presente proposta de pesquisa traz premissas consideradas
fundamentais para a consolidacdo do marco tedrico e o conceito
chave deve ser o de Eco-desenvolvimento, Segundo Tayra (2002), o
conceito de eco-desenvolvimento fora lancado pelo canadense
Maurice Strong, em 1972. Concebe que o desenvolvimento e o meio
ambiente estao indissoluvelmente vinculados; devem ser tratados
mediante a dindmica do conteldo, das modalidades e da utilizacao
do crescimento. Concebe também trés critérios fundamentais a
serem obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia
ecoldgica e eficiéncia econdmica. Outros conceitos serido trazidos
atraves da interpretacdo do etnodesenvolvimento a ser perseguido
de forma substantiva nesta proposta.

4.2.1. Conceitos Suplementares sobre Eco-turismo e sua Relacao

Agregados conceituais serdo ingressados no presente estudo,
suplementando o que se refere especificamente ao eco-turismo.
Sendo esta uma area diretamente relacionada ao desenvolvimento
sustentavel, cabem referéncias a estudiosos comprometidos com o
turismo e meio ambiente, como manda a boa ética.

Arrazoados de estudiosos na area de negécio eco-turistico serio
trazidos a este contexto. Merece registro o conceito de Srour (apud
Ruschmann,1997), quando se refere a forma de ocupacao das
riquezas e comenta sobre a responsabilidade social, afirmando a
necessidade de parceria entre os agentes produtivos e os residentes.
Invoca a conservagao nao predatoria. Mostra também a necessidade
de participagao de todos nas decisdes do planejamento, induzindo
aos primeiros ensaios sobre a instauracdo do processo decisorio
coletivo.

Para Alencastro (apud Lemos, 2001), é possivel a construcao de
métodos de intervencao planejada. Para ele, os que somente se
preocupam com o lucro, geralmente tendem a ter menos consciéncia
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do grupo; ficam fascinados com a preocupacado monetaria e,
portanto, pouco importa para eles 0 que ocorre com a comunidade e
muito menos com a sociedade. Oferece posicionamento relevante
para intervengao, implantacao de estrutura e estratégia de ajuste
entre a atividade turistica e o Ser Ambiental.

Para o Instituto Nacional do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - Ibama, o Ser Ambiental pode ser natural ou artificial
(Ilbama, 2001). O Ser Ambiental natural é o intocado, inexplorado
pelo homem e geralmente selvagem; o Ser Ambiental artificial é o
construido através dos recursos da engenharia, nas técnicas de
urbanismo e dos ajustes arquitetdnicos que caracterizam um design
metropolitano. Este € um conceito relativo, pois um individuo
oriundo do ambiente selvagem poderia qualificar uma metropole
como sendo uma selva de pedras. Aqui desce o conceito do
embelezamento do Municipio de Cacoal para encantar o visitante
desde a sua chegada, até a entrada na Reserva 7 de Setembro, do
povo Paiter Surui, trafegando por uma estrada tematica.

A atuacdo empresarial é relacionada a qualificacao para os nucleos
de viagens e de hospitalidade, podendo nao representar demanda de
“recursos educacionais” ou “qualificagao” para estes dois nucleos;
mas Cooper et al. (2001:237) adicionam que a falta de qualificagao
nao redundara maior perda, uma vez que podera ocorrer rapida
adaptacao com treinamento na propria empresa que explora o
turismo, capacitando os desempregados € 0s oriundos dos setores de
pesca e agricultura, inclusive os indios, como podera ser conferido a
partir desta proposigao.

A organizacao do trade em Cooper et al. (2001, p. 238) é visto
através de cadeias de empresas com caracteristicas de Cluster; esta
providéncia cria solucoes em treinamento de pessoas, seguranca nos
investimentos e economia em grande escala; esta visao podera ser
conferida no presente estudo, conhecendo os envolvidos no processo
de planejamento eco-turistico Regido de Cacoal. Por ultimo, o
estudo em Cooper et al. (2001, p. 238) trata do protecionismo
necessario para enfrentar crises, como a monetaria ocorrida nas
décadas 60 e 70 na Malasia, bem como a resultante do terrorismo
internacional apés os atentados de 11 de Setembro nos Estados
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Unidos da América, no contexto de oportunidade de negdcio com a
inclusdo dos povos indigenas no desenvolvimento regionalizado.

4.2.2. Conceitos Envolvendo Produtos Eco-turisticos e dos impactos

Cooper at al. (2001) trata sobre produtos ou atrativos turisticos com
0 mesmo sentido e significado, como os propostos nesta tarefa. Eles
se referem as Atracoes Turisticas por agrupamentos, apontando
aquelas “Presentes na Natureza” e as que sao “Artificiais”, As
Atracoes Presentes na Natureza, segundo os citados autores,
englobam o clima, vegetacao, florestas, paisagens, animais
selvagens. As de natureza Artificial siao produtos da historia e
cultura popular, incluindo os parques tematicos e demais centros de
entretenimento construidos e oferecidos aos turistas. Remeta-se
aqui o embelezamento cénico da Aldeia Lapetadnia (dentro da
Reserva 7 de Setembro), do povo Paiter Surui, com paisagismo
estruturado, reflorestamento, elaboracio e implantacao de trilhas
temadticas internas ligadas a estrada ecologica desde Cacoal, até o
ponto de chegada para este eco-turismo clanico.

Cooper et al. (2001) apontam caracteristicas para os Produtos
Artificiais, estabelecendo-lhes as de natureza Cultural, como a
religiao, cultura moderna, arquitetura e sitios arqueologicos; as de
natureza Tradicional, como sendo o folclore e a cultura animada; e,
finalmente, os Eventos, como as atividades esportivas e as culturais
do calendario local. Tal observacao enseja gestao de espaco, que
evite a superlotacao e, por conseguinte, detenha a degradacao nos
sitios desses atrativos. Os referidos autores registram a tentativa de
estabelecer uma distingao entre “Atrativos Naturais” e “Produtos
Artificiais”. Justamente aqui, os atrativos e os produtos entram em
confluéncia, a mesma considerada na presente proposta
investigativa, na busca de um levantamento patrimonial eco-
turistico que estaria lancado pela natureza na reserva Indigena a ser
inventariada.

Ao tratar sobre o marketing turistico, Middleton (2002) afirma que o
produto turistico & um composto que engloba todas as experiéncias
que o viajante passa, desde o seu deslocamento até 0 momento do
seu retorno. Para este autor, as unidades produtivas de bens e
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servios turisticos tém uma visdo restritiva sobre os produtos que
oferecem ao turista, excluindo os componentes validos que
influenciam na decisao pela compra. Constata-se que, ao
depreender acerca da visao em Middleton (2002), os produtos eco-
turisticos, por estarem presentes na natureza, terao os seus
compostos associados a qualidade ambiental. Entra aqui um conceito
de utilidade, pois o patrimdnio natural seria um dos principais
atrativos na reserva indigena a ser pesquisada.

Conforme Andrade (1998), produto eco-turistico € um composto de
bens e servicos diversificados, relacionados entre si, como o0s
atrativos, equipamentos, servicos, infra-estrutura turistica, unindo a
expectativa de demanda, oferta, setores primarios, secundario e
terciario da producdo econdmica. Esta inter-relacao é tratada por
Egri & Pinfield (1998), que utilizam da abordagem sistémica para
focalizar a producdo eco-turistica. Para estes, as atividades das
organizacoes sao dependentes dos sistemas social, economico,
cultural, politico e técnico; esses sistemas fornecem conhecimento e
tecnologia que serdo processados, objetivando a provisao de valor
para a sociedade wusuaria de servicos eco-turisticos. Abrem
idealizadores multidisciplinares de confluéncia adaptavel na
Amazonia Ocidental Brasileira.

5. Paradigmas fundamentais

Paradigmas vém sendo oferecidos desde a instituicao de modelagens
como o Parque Nacional do Quénia (Figura 5), gerenciado pelos
povos Massai, aborigines autoctones daquela regido. Ali estes povos
clanicos estao efetuando receptivo (Figura 6), integrando o homem
civilizado ao conhecimento de sua cultura, efetuam praticas de lazer
associados aos visitantes, como atividades de caminhadas,
observacao de passaros muito requisitada entre os europeus,
esportes como natacao, exploracao ambiental através de trilhas
selvagens, foto-imagem de animais e outros produtos presentes na
natureza, praticas de camping muito usual entre os norte-
americanos e toda uma série de entretenimento que havia sido
sugerida pelos ingleses no supra citado Parque (Figura 7).
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Figura 5: Localizacdo do Parque Nacional do Quénia / Africa.

Fonte: http://www.ciaecoturismo.com.br/imagens/mapas/quenia.gif em
22/11/2007

Figura 6: Receptivo pelo Cla Massai / Parque Nacional do Quénia -
Africa.
Fonte: Visita aleatoria em pagina nao catalogada.
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Figura 7: Atividades do Povo Massai com visitante no Parque

nacional do Quénia - Africa.

Fonte: Internet de dominio publico. Visita aleatéria em

pagina nao catalogada.

Na modelagem brasileira, os
Senhores da Natureza ja vem
sendo treinados para a atividade
de agentes em programa agro-
florestal, com tecnologias de
manejo em terras indigenas da
Comissao Pro-Indio no Acre. Nao
resta duvida que a atividade do
turismo ecolégico poderia incluir
os residentes das florestas em
Rondonia, capacitado 0os mesmos
para a Gestao do Negocio Eco-
turistico. Como se comprova nas
Fotos 8 e 9 que seguem, a tribo
Paiter Surui, em Ronddnia, vem
sendo preparada para a
atividade de reflorestamento e
embelezamento com equipagem
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do seu espaco natural que poderia ser oferecido a visitante,
turista ou nao, para o lazer e entretenimento, ou para
atividade cultural e cientifica.

Foto: A plantacao arvores pelos Surui.
Fonte: http://www.aquaverde.org/

Seria possivel a catalogacao dos produtos ou atrativo eco-turistico
em terras indigenas, oferecendo informacdao através de fontes
adequadas, como forma de divulgacao aos usuarios turistas para que
usufruam regides exoticas existentes em Cacoal e redondeza. Além
dos beneficios que seriam gerados com a auto-gestao ambiental a
ser implementada pelos Senhores da Natureza, com orcamento
proprio, decisao compartilhada, contribuicdo para o progresso
turistico na Amazdnia Ocidental, dentre outras vantagens
competitivas. A Foto 10 abaixo demonstra a atividade ceramica
desenvolvida pelos indios Terenas em Mato Grosso do Sul, que lhes
rende remuneragao com a venda aos visitantes, manutencao da sua
tradicao e cultura, e traz referéncia para outras comunidades
indigenas.

Figura 9: Habitat do Povo Paiter Surui, em Ronddnia - Brasil.
Fonte: http://www.aquaverde.org/por/surui_developpement.shtml#
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Conforme Coriolano (apud Pedro Filho, 2004), a Teoria do Eco-
desenvolvimento focaliza estratégias para o desenvolvimento das
comunidades em processos produtivos integrados, o que viabilizaria
as potencialidades dos povos tribais estabelecidos em determinada
regiao. Um programa de capacitacao poderia prover o
integracionismo com modelagens avangadas de turismo sustentavel;
a iniciativa promoveria uma provisao econdmica destes silvicolas,
atraves da exploracao sustentavel das suas potencialidades
ambientais como as trilhas ecolbégicas naturais sobre a sua
biodiversidade e apresentagio de seus atributos culturais
representadas pelo seu artesanato, musica, danca e ritmos.

Figura 10: Ceramistas Terenas - Aldeia Cachoerinha - Miranda (MS).
Fonte: Marcelo de Paula.

6. Metodologia e técnicas

Este item trata dos meios a serem utilizados para a cogni¢ao durante
o processo de investigacao, de modo a validar os procedimentos de
pesquisa, através do confronto entre os fatos a serem coletados, a
teoria apontada e o seu carater holistico. Demo (1995:67) refere-se
a antimetodologia, que cumpre papel insubstituivel "na luta indocil
contra a petrificagao do méetodo”, tentando acompanhar no tempo a
"realidade tambeém indocil”, alegando que "a atividade cientifica
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envelhece e torna-se arida”; e ainda cita Feyerabend, quando este
diz que “as violagbes sdo necessarias para o progresso”. Nesta
pesquisa € recomendada uma metodologia que faca fluir o saber na
construcao do conhecimento, como as demais propostas desta
natureza. Tal interpretacao sinalizou a escolha entre dois métodos:
0 Metodo da Pesquisa-Acdo em Thiollent (1998), ou o Método do
Estudo de Caso em Bressan (2000), ambos recomendaveis nas
Ciéncias Sociais Aplicadas.

Thiollent (1998) entende que a metodologia e a disciplina
relacionada a epistemologia ou a filosofia da ciéncia: segundo ele, o
seu objetivo consiste em analisar as caracteristicas dos varios
métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitacoes ou distor¢oes e criticar os pressupostos ou as implicagées
de sua utilizacdo. O método da pesquisa-acdo considera uma
“natureza argumentativa ou deliberativa de procedimentos
explicitamente reconhecida”, ao contrario da concepcao da pesquisa
tradicional, na qual sao valorizados critérios légico-formais e
estatisticos.

A pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social de base empirica. E
concebida e realizada em estreita associagao a uma acao ou
resolucdo de problema coletivo. Aqui, os pesquisadores e
participantes representativos da situacdo ou do problema estio
envolvidos de modo cooperativo ou participativo; mas como
participar como ator do processo investigativo, se o laboratério do
processo se encontra na Reserva Paiter Surui? Por isso é que esta via
pareceu incompativel com a corrente doutriniria orientada nas
investigacoes em Administragdo aplicada ao Turismo, de carater
etnografico, como no contexto ora esculpido. A propria
complexidade do processo investigativo impds uma estruturacao
aceitavel do método nesta tarefa, de maneira a contemplar
exigibilidades da Linha de Pesquisa sobre Empresas Familiares, do
Curso de Doutorado em Gestio de Empresas, na Universidad
Autonoma de Asuncion. Esta seria uma estratégia para alcancar
padroes metodologicos geralmente aceitos e critérios cientificos que
atendessem a abordagem proposta. Sejam consideradas algumas
argumentacoes sobre o Metodo do Estudo de Caso, posto que
parecesse o mais recomendavel para uma tarefa envolvendo a gestao
eco-turisitica por um cla tradicional brasileiro.
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Para Leenders & Erskine (1973), um caso é a descricio de uma
situacdo administrativa, envolvendo geralmente problema ou
decisao. E trabalhado sob o ponto de vista do envolvido com tal
problema ou decisao, permitindo acompanhar passos e analisar
processo. Neste caso, a capacitacao dos Senhores da Natureza para a
Gestao e exploracao da atividade eco-turistica no seu territorio
envolveria a compreensao da sua realidade estrutural, o implemento
de metodos e teécnicas introdutorias de processos administrativos, a
decisao em questoes de negocio e o resultado operacional da
exploracao sustentavel de uma atividade. Baseando-se em Bressan
(2000), da Fea/Usp, o método do Estudo de Caso em pesquisa social
€ o mais apropriado para algumas situacées em Administragao.
Embora exponha o investigador a criticas comuns ao meétodo,
oferece significativa oportunidade a Ciéncia da Administragcao, uma
vez que possibilita estudo de dificil abordagem por outro método
qualitativo. £ fundamental quando o fendmeno de estudo é
complexo ou amplo e ndaoc pode ser tratado fora do seu contexto
natural, como € presume da situacao aqui explicitada.

Segundo Silva (2001), a Engenharia de Producao esta caracterizada
como a engenharia de métodos e procedimentos. Ao buscar um
método que trate cientificamente sobre o processo de intervencao
para o turismo sustentado, a natureza deste trabalho devera estar
enquadrada nas caracteristicas do Centro de Pesquisa que norteia
base para a gestdo de negocio eco-turistico; ao encontrar um
procedimento para o tratamento do objeto investigado, reforcam-se
substancialmente tal base para a seriedade do estudo, integrando
pessoas e recursos para a produtividade dos resultados a serem
consignados.

Através de uma abordagem interdisciplinar, a natureza deste
trabalho sera centrada nas Ciéncias Sociais Aplicadas em geral, e em
particular nas Ciéncias Humanas, como as ciéncias da organizacgao,
ligando a Administracao do Turismo a aspectos sociologicos,
economicos e ambientais. Trazem destas areas do conhecimento as
informacoes oriundas da revisao da literatura. Portanto, tendo em
vista as exigibilidades na Linha de Pesquisa sobre Empresas
Familiares, utilizar-se-a de técnicas e procedimentos de natureza
qualitativa, na linha exploratorio-descritiva, seguindo orientagao
procedimental da Engenharia de Producao em Silva (2001), para o
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preparo deste trabalho. As técnicas serao as propostas a seguir,
dentre outras:

6.1. Fontes de dados

Seguindo orientacao procedimental em Silva (2001), serao
apropriados conceitos, doutrinas, referéncias e citacoes capazes de
fortalecer as suas afirmacgoes e registros nesta tarefa, através de
leitura e pesquisas bibliograficas. A utilizacdo do Computer &
Control Abstract em Silva (2001), através da Biblioteca Universitaria
da Universidad Autonoma de Asuncion. Outras Instituicoes serao
pesquisadas no Estado de Rondonia.

6.2. Selecao de amostragem

A selecao da amostragem se fara aleatoriamente. Casos serao
tratados em separadamente e sera efetuada a inferéncia para o eixo
da questao de modo a buscar a validacao ou nao das hipoteses a
serem a seguir consideradas. Sera considerada a amostra levantada
que for compativel com a neutralidade exigida nesta pesquisa.
Deverao estar no ambito da regido a ser pesquisada ou guardar
relacao direta com o objeto a ser investigado conforme os abjetivos
propostos.

6.3. Enquéte e entrevistas

Serao efetuadas enquéte e entrevistas, seguindo orientacac em Rea
& Parker (2000), de modo a consubstanciar objetividade para uma
linha essencialmente qualitativa de investigacdo. As entrevistas
serao abertas e nos casos que for necessario confronto de
informacao sera reconduzido o processo de tomada de nQuiricao.
Estarao sendo focalizados para entrevistas liderangas indigenas,
estudantes oriundos do cla a ser pesquisado, que estejam realizando
cursos de biologia, turismo, pedagogia e outros; nao ficara fora
deste quadro de entrevistados os que exercem cursos de segundo
grau. Empresarios do trade turistico que atua na regiac a ser
investigada serao ouvidos. Havera entrevista orientada por
questionario; na aplicacao destes questionarios serao levados em
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considera¢do os fatores criticos de clareza, abrangéncia e
aceitabilidade recomendados em Rea & Parker (2000), para atender
ao fator de clareza, evitara ambiguidades e a quesitacdo sera
formulada com suficiéncia,

6.4. Observacao direta

Serao visitados diversos espacos eco-turisticos naturais e artificiais,
para constatacao de fatos relacionados direta e indiretamente com o
objeto desta pesquisa, como o0s usos € costumes, a cultura
predominante, a obra artesanal, o som e o ritmo Paiter Surui e o
metodo da organizagao do trabalho de apoio ao eco turismo.

6.5, Levantamentos webliografico

Como recomenda Goeldner (2002), serao levantadas informacoes e
colhidos dados eletrénicos, tendo o cuidado de conferir e catalogar
devidamente a fonte. Seguindo orientacao procedimental de Silva
(2001), serao providenciadas diversas informacoes através da
Internet com Acesso Publico, utilizando-se o www - Word Wide Web
(rede de alcance mundial) para envio e recebimento de mensagens,
principalmente entre o pesquisador e o Centro de Pesquisa. O E-mail
(eletronmic mail) sera de significativa utilidade neste trabalho.

6.6, Coleta, tratamento e analise dos dados

Este estudo sera apoiado em uma tipologia de coleta de dados
baseada em Silva (2001). Sera realizada conferéncia de documentos
arquivados em varios organismos, busca de recortes e publicacoes de
jornais e revistas especiakizadas, levantamento em relatorios que
contenham elementos sobre o assunto pesquisado, bem como a
busca de imagens que comprovem fatos. Serao admitidas duas fases
no procedimento para a analise dos dados; na primeira fase serao
adotados os processos de coleta recomendados conforme acima
referido; na fase seguinte os dados serao tratados para alimentar a
pesquisa e a tese passara a ser escrita.
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7. Hipéteses

Nesta proposta serao consideradas quatro hipoteses que dara
suporte a cada um dos objetivos especificos:

1* Hipatese - é possivel avaliar o nivel de aceitabilidade dos
povos indigenas para a atividade eco-turistica, e politicas
publicas de turismo ecoldgico poderdo ser constituidas a
partir desta avaliacao.

2* Hipotese - Os elementos teodricos poderao permitir a
construcao de cenario para implementacao de negocio eco-
turistico em uma reserva indigena,

3° Hipotese - Na Reserva Paiter Surui em Ronddnia existem
atrativos que podem ser inventariados e oferecidos como
produto de uma atividade eco turistica.

4" Hipotese - A Ciéncia da Administrativa podera subsidiar
metodos e técnicas para capacitar o elemento indio
objetivando a gestao de uma atividade eco turistica em sua
reserva demarcada.

8. Orcamento

As despesas serao resolvidas através de doacdes e parcerias com
empresas de turismo regionais, organismos estaduais interessados,
possiveis repasse da FUNAI, donativos, bolsas para financiamento a
pesquisa e outras fontes.

9. Consideragdes desta proposta

O etnodesenvolvimento é um tema relativamente novo no cenario
cientifico. Tal abordagem vem sendo foco de preocupacao na
academia, principalmente quando se pretende o aprofundamento de
estudo em nivel de doutorado, oportunidade em que a exploracao
devera resultar em constructos fundamentais para o surgimento de
conceitos avancados e técnicas de intervencao inovadora; pouco se
tem publicado sobre intervencao para o etnodesenvolvimento. A
Ciéncla da Administracido e a Antropologia, a Pedagogia
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profissionalizante e o Ecodesenvolvimento, estardo associados a
Ecologia para o lazer, entretenimento e qualidade de vida dos
povos, através do eco-turismo em ambiente selvagem. A proposigao
nesta matéria pode ser considerada relativamente suficiente, pois
focalizou um problema a ser tratado e como o fazer para alcangar
resultados. Esta iniciativa além de romper paradigmas quanto a
forma de intervencao no eixo das Ciéncias Sociais aplicadas, vem, de
forma decisiva, romper tambem com a petrificagao do metodo para
arejar a construcao do saber em uma relacao significativamente
sensivel - a do homem natural com o meio ambiente para o lazer e
cultura dos povos.
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