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RESUMEN

La orientacién emprendedora ha sido uno de los aspectos que mayor interés ha suscitado en los dlti-
mos afios en el campo del entrepreneurship. La revision de la literatura nos permite sefialar la necesidad
de abordar la ambigiiedad y la complejidad de la relacién entre la orientacién emprendedora y los
resultados empresariales. En este trabajo planteamos esta relacion desde un enfoque configuracional,
abordando la coherencia de factores relacionales —capital social— y organizativos —capacidades tecno-
l6gicas y de marketing— con la orientacién emprendedora. El objetivo del trabajo consiste en desarrollar
un modelo configuracional que explique el efecto moderador conjunto del capital social y las capacida-
des empresariales sobre la efectividad de la orientacién emprendedora. Se establecen 3 modelos teéricos
—universal, contingente y configuracional— que se definen mediante proposiciones teéricas. Exploramos
y ejemplificamos empiricamente las relaciones establecidas mediante un estudio de casos de empre-
sas agroalimentarias espafiolas. Finalmente, extraemos diversas conclusiones a partir de los modelos
planteados y proponemos futuras lineas de investigacion.
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ABSTRACT

In last years entrepreneurial orientation has generated an increased interest in the field of entrepre-
neurship. The literature review allows us to suggest the need to analyze the ambiguity and complexity of
the relationship between entrepreneurial orientation and firms’ performance. In this work, we study this
relationship from a configurational approach, addressing the consistency of relational and organizational
aspects with entrepreneurial orientation. The aim of this work is to develop a configurational model to
explain how the conjunction between social capital and internal capabilities can foster the relationship
between entrepreneurial orientation and performance. We propose three theoretical models — univer-
sal, contingent and configurational — which are defined by theoretical propositions. Also, we explore and
exemplify empirically these relationships through a case study of Spanish agri-food industry. Finally, we
draw a series of conclusions from the proposed models and we propose future lines of research.

© 2013 AEDEM. Published by Elsevier Espafia, S.L. All rights reserved.

1. Introduccién

empresa. A pesar del amplio desarrollo teérico y empirico de la OE,
se demandan estudios que detecten factores clave que afectan a la

La orientaciéon emprendedora (OE) ha tenido un creciente inte- ambigua y compleja relacién entre OE y resultados (Rosenbusch,
rés econémico y académico en las tltimas décadas por su influencia Brickmann y Bausch, 2011). En este trabajo nos proponemos
en los resultados, el crecimiento y la generacién de valor de la como objetivo principal desarrollar un modelo configuracional que

* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: Job.Rodrigo@uclm.es (J. Rodrigo-Alarcén).

explique el efecto moderador conjunto del capital social y las capa-
cidades sobre la efectividad de la OE.

El término OE surge recientemente como un aspecto diferen-
ciador en el campo del entrepreneurship, interpretandose como un

1135-2523/$ - see front matter © 2013 AEDEM. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L. Todos los derechos reservados.

http://dx.doi.org/10.1016/j.iedee.2013.09.002

Cémo citar este articulo: Rodrigo-Alarcén, ]., et al. Efectividad de la orientacion emprendedora: el papel del capital social y las capaci-
dades. Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa (2013), http://dx.doi.org/10.1016/j.iedee.2013.09.002



dx.doi.org/10.1016/j.iedee.2013.09.002
dx.doi.org/10.1016/j.iedee.2013.09.002
www.elsevier.es/iedee
mailto:Job.Rodrigo@uclm.es
dx.doi.org/10.1016/j.iedee.2013.09.002

G Model
IEDEE-38; No.of Pages9

2 J. Rodrigo-Alarcén et al / Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa xxx (2013 ) xXx—-Xxx

proceso estratégico a través del cual las empresas pueden identifi-
car nuevas oportunidades y llevar a cabo acciones emprendedoras
que las aprovechen (Dess y Lumpkin, 2005). La literatura ha abor-
dado el estudio del efecto que genera la OE en los resultados (Rauch,
Wiklund, Lumpkin y Frese, 2009). Sin embargo, la divergencia en
los resultados obtenidos —positivos, negativos o curvilineos— ha
generado cierta controversia, que es necesario resolver con nue-
vos enfoques que exploren los factores que afectan a la relacién
entre la OE y el resultado (Covin y Slevin, 1991; Rauch et al., 2009;
Tang y Tang, 2012). Para responder a este debate, diversos traba-
jos han estudiado el efecto contingente de una serie de condiciones
del entorno, como la dinamicidad, la heterogeneidad o la hostilidad
(Coviny Slevin, 1991; Lumpkin y Dess, 2001; Wiklund y Shepherd,
2003, Li, Zhang y Chan, 2005). Aunque escasos, encontramos varios
trabajos que han analizado los efectos de factores internos a la orga-
nizacion, como las caracteristicas de los directivos, las estrategias
o los recursos (Covin, Green y Slevin, 2006). Sin embargo, estos
enfoques contingentes aportan resultados limitados y ambiguos, y
demandan profundizar en la combinacién de factores que afectan a
la efectividad de la OE (Lumpkin y Dess, 1996). En el enfoque confi-
guracional propuesto por Miller (1996) encontramos una respuesta
aesta demanda, ya que plantea que es la coherencia entre los facto-
res estratégicos y organizativos internos y/o factores externos a la
empresa lo que genera mayores resultados. Son muy escasos los tra-
bajos que han utilizado este enfoque para estudiar la relacién entre
la OE y el resultado (Wiklund y Shepherd, 2005; Garcia-Villaverde,
Ruiz-Ortega y Canales, 2013), y se han centrado mas en la cohe-
rencia con las condiciones del entorno que entre los elementos
orquestales de la organizacién (Miller, 1996). Nosotros abordamos,
desde un enfoque configuracional, la conjuncién entre dos factores
clave —capital social y capacidades— que pueden complementarse
y generar sinergias para reforzar el éxito de la OE. Por tanto, consi-
deramos que la aportacién mas novedosay relevante de este trabajo
eslaadopcion de un enfoque configuracional a partir de un enfoque
contingente previo, asi como la incorporacién conjunta del capital
social y las capacidades como dos factores fuertemente conectados
entre si que complementan la efectividad de la OE.

A partir del andlisis de la teoria del capital social (Nahapiet y
Ghoshal, 1998) proponemos el capital social como factor modera-
dor clave de la OE por su relevancia para conectar laempresa con los
agentes del entorno y adquirir conocimiento novedoso y relevante
que permita anticipar los cambios del entorno, asi como detectar y
aprovechar oportunidades (Lee y Sukoco, 2007; De Clercq, Dimov y
Thongpapanl, 2010). Por otro lado, en las tiltimas décadas se ha con-
solidado la base tedrica que atribuye a los recursos y capacidades
un soporte esencial para el desarrollo y el éxito de la estrategia en
general yla OE en particular (Lumpkiny Dess, 1996). Ademas, incor-
poramos dos tipos de capacidades —tecnolégicas y de marketing—
que pueden tener un papel clave en la explotacién de las ventajas
potenciales de la OE desde puntos diferentes de la cadena de valor
(Lietal., 2005). Larelevancia de ambos factores se ve reforzada por
la interaccién que se produce entre ellos para moderar conjunta-
mente la efectividad de la OE (Peng-Peng, 2008). Asi, por un lado, el
capital social facilita la construcciéon y desarrollo de las capacidades
(Quintana y Benavides, 2006) que, a su vez, refuerzan la habilidad
de la empresa para interactuar con los agentes y acceder a fuentes
externas de conocimiento —capital social— (Caloghirou, Kastelli y
Tsakanikas, 2004). Asi, destacamos su caracter complementario y
sinérgico para desarrollar una OE exitosa.

En resumen, con este trabajo nos proponemos contribuir a supe-
rar un importante hueco en la literatura de la OE mediante la
propuesta de un modelo que combine el efecto moderador conjunto
del capital social y las capacidades para explicar la efectividad de la
OE. Para ello, partimos de un modelo inicial centrado en el efecto
directode la OE y el resultado, y planteamos un modelo contingente
intermedio que aborda los efectos moderadores independientes

del capital social y las capacidades. Asi, contribuimos a conectar
las aportaciones de la teoria del capital social y el enfoque basado
en recursos y capacidades para explicar amplia y s6lidamente los
resultados de la OE. Ademas, destacamos la adecuacion del enfo-
que configuracional propuesto por Miller (1996) para abordar la
coherencia y el caracter orquestal de diferentes factores organiza-
tivos y estratégicos para obtener resultados superiores (Wiklund
y Shepherd, 2005). Finalmente, con este trabajo también contri-
buimos a explorar y ejemplificar empiricamente las relaciones
propuestas a través de un andlisis de casos.

Después de esta introduccién, analizamos el concepto de OE y
revisamos las aportaciones que analizan su vinculacién al resultado.
Posteriormente, estudiamos las bases teéricas del capital social
y las capacidades. A continuacién justificamos y planteamos los
tres modelos tedricos que relacionan la OE y los resultados. Des-
pués realizamos un breve estudio multi-casos para aproximarnos
a las relaciones propuestas. Finalmente, discutimos los modelos
y los casos, y presentamos las conclusiones del trabajo, las limi-
taciones y las futuras lineas de investigacion.

2. Orientacion emprendedora: base teérica y aportaciones

En la literatura sobre entrepreneurship en los Gltimos afios,
uno de los aspectos mds estudiados y analizados ha sido la OE
(Lumpkiny Dess, 1996; Wiklund, 1999; Wiklund y Shepherd, 2003;
Covin et al., 2006). El concepto de OE surgi6 a partir del estu-
dio de Miller (1983), que define la empresa emprendedora como
aquella que se compromete con la innovacién, emprende una acti-
vidad arriesgada y es la primera en descubrir innovaciones de
forma proactiva, adelantindose a los competidores del mercado.
Por tanto, la OE no supone una accién puntual en el tiempo sino
una actividad continua que implica un comportamiento estratégico
determinado (Covin y Slevin, 1991). De este modo, definimos la OE
como el proceso de generacion de la estrategia emprendedora que
los decisores utilizan para difundir los propdsitos organizativos,
mantener su vision y crear ventajas competitivas sostenibles. Esto
implica una voluntad de innovar, asumir riesgos, realizar acciones
auto-dirigidas y ser mdas proactivo y agresivo que los competido-
res aprovechando las nuevas oportunidades (Wiklund y Shepherd,
2005).

Tradicionalmente, la mayoria de investigadores determina-
ron las dimensiones de la OE siguiendo la definicién previa de
Miller (1983), que destaca los aspectos de proclividad a la inno-
vacion, proactividad y asuncién de riesgos. Sin embargo, Lumpkin
y Dess (1996) afiaden dos dimensiones —agresividad competitiva
y autonomia— que incluyen aspectos importantes de la OE. La pro-
clividad a la innovacién puede entenderse como la tendencia o
voluntad de una empresa a apoyar las nuevas ideas, la novedad, la
creatividad, la experimentacién en la introduccién de nuevos pro-
ductos/servicios y los procesos creativos que dan como resultado
nuevos productos, servicios o procesos tecnolégicos (Lumpkin y
Dess, 1996). La proactividad representa una perspectiva de futuro
donde las empresas tratan de desarrollar nuevos productos o mejo-
ras en ellos, anticipindose a los cambios y oportunidades del
entorno, promoviendo cambios en las tacticas actuales y detec-
tando futuras tendencias del mercado (Hughes y Morgan, 2007).
La asuncién de riesgos es la voluntad de la empresa para aprovechar
las oportunidades, aunque no se conozca su éxito, y actuar valiente-
mente sin el conocimiento de las consecuencias (Lumpkin y Dess,
1996). Lumpkin y Dess (1996) definen la agresividad competitiva
como la propensién de la empresa para desafiar a sus competido-
res directa e intensamente, logrando entrar o mejorar su posicién
frente a los rivales de la industria. Finalmente, la autonomia es la
accion independiente de un individuo o de un equipo para apo-
yar una idea o visién y llevarla hasta su finalizacién, en un proceso
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auto-dirigido en la biisqueda de nuevas oportunidades (Lumpkin y
Dess, 1996).

La literatura ha indicado que existe un efecto general directo
de la OE sobre los resultados (Wiklund, 1999). El desarrollo de
una OE genera ventajas competitivas porque permite mejorar el
conocimiento de las necesidades de los consumidores, generar
diferenciacién, responder rapido a los cambios del entorno y apro-
vechar la incertidumbre y la inestabilidad del mercado (Hughes y
Morgan, 2007). Sin embargo, la OE también genera desventajas, ya
que requiere que laempresa comprometa gran cantidad de recursos
en acciones arriesgadas, en entornos con incertidumbre y sin cono-
cer las acciones correctas que deberian llevarse a cabo, generando
un elevado coste de oportunidad (Hughes y Morgan, 2007).

La mayoria de las investigaciones detectan que existe una
influencia positiva entre el desarrollo de una OE y los resultados
empresariales (tabla 1). Sin embargo, también encontramos tra-
bajos que no observan una relacién significativa entre las mismas
(Walter, Auer y Ritter, 2006; Baker y Sinkula, 2009) o detectan una
relacion en forma de Uinvertida (Tang y Tang, 2012). Ante estos
resultados, diversos trabajos proponen profundizar en factores con-
textuales internos y externos que pueden afectar a la relacién entre
la OE y los resultados (Walter et al., 2006; Chaston y Sadler-Smith,
2012).Eneste sentido, entendemos que tanto las capacidades como
el capital social pueden mejorar la efectividad de la OE (Lee y
Sukoco, 2007; Chaston y Sadler-Smith, 2012). Asi, nos proponemos
conectar ambas aportaciones analizando cémo el capital social y
las capacidades se complementan para impulsar la efectividad de
la OE desde un enfoque configuracional.

3. Capital social y capacidades: aspectos conceptuales
3.1. El capital social

El concepto de capital social ha adquirido una gran importan-
cia en diversas disciplinas sociales desde su incorporacién por
Coleman (1988). En concreto, en los estudios de las organizacio-
nes el capital social se ha sefialado como un factor importante para
explicar el éxito de determinados agentes (Adler y Kwon, 2002). La
literatura muestra que el capital social favorece determinadas acti-
vidades organizativas, como el intercambio de recursos, la creacién
de capital intelectual, el aprendizaje organizativo, la innovacién
y el entrepreneurship. De esta forma, el capital social se define
como el conjunto de las relaciones entre individuos y organizacio-
nes que facilitan la accién y ofrecen oportunidades a los miembros
de una red social, caracterizada por un sentimiento de confianza e
interconectividad mutua, que es mejorado a través de su interac-
cién positiva (Ramstrom, 2008).

El capital social se considera un constructo multidimensional, lo
que implica la determinacién y medida de una serie de dimensio-
nes (Koka y Prescott, 2002). En nuestro caso, siguiendo a Nahapiet
y Ghoshal (1998), planteamos tres dimensiones que analizan las
caracteristicas propias del capital social. La dimension estructural
muestra el entramado de relaciones que posee una empresa, es
decir, engloba la interaccién social que es producida en la red,
centrandose en las propiedades del sistema social y de la red de
relaciones como un todo. Esta dimensién puede ser definida a tra-
vés de los vinculos de red entre los agentes y la configuracién de la
red. Respecto a la dimensién relacional, analiza las caracteristicas de
las relaciones personales que los individuos u organizaciones han
desarrollado a través de su historia de interacciones. Su principal
faceta es la confianza, que hace referencia a la seguridad que tiene
una empresa en que los demas agentes de la red no actuaran de
forma oportunista. Finalmente, la dimension cognitiva representa
los «recursos proporcionados por las representaciones, interpre-
taciones y sistemas de significados compartidos entre las partes»

(Nahapiet y Ghoshal, 1998: 244). Los dos aspectos clave de esta
dimension son las metas y la cultura compartida entre los diferentes
miembros de la red.

3.2. Las capacidades

El enfoque basado en los recursos, cuyo origen se encuentra en el
trabajo de Wernerfelt (1984), se centra en el analisis de los recursos
que generan ventajas competitivas especificas de las empresas. De
este modo, la empresa es considerada como un conjunto de tecno-
logias, habilidades y conocimientos que son generados y ampliados
en el tiempo. Ante entornos turbulentos como los actuales, en los
cuales los cambios son cada vez mas frecuentes y rapidos, se tien-
den a acortan los ciclos de vida de los productos y las empresas
tienen que responder a las nuevas necesidades de los consumido-
res. En este contexto resulta mas adecuado basar la estrategia a
largo plazo en aspectos internos de la empresa (Grant, 2006).

Las capacidades son las habilidades que surgen del aprendizaje
colectivo de la organizacién. Especificamente, seran aquellas habi-
lidades relacionadas con el modo de coordinar las diversas técnicas
de produccién y que integran las maltiples corrientes tecnolégicas.
La literatura sobre OE (Covin y Slevin, 1991; Lumpkin y Dess, 1996)
ha destacado dos tipos de capacidades que afectan a su relacién con
el resultado: tecnolégicas y de marketing.

Por un lado, las capacidades tecnolégicas hacen referencia a la
habilidad de la organizacién para llevar a cabo cualquier funcién
técnica o actividad tecnoldgica, incluyendo la capacidad para desa-
rrollar nuevos productos y procesos con el fin de operar de manera
eficaz. Estas capacidades comprenden el conocimiento tecnolégico,
los secretos comerciales, el know-how generado por la [+D y otro
capital intelectual tecnolégico especifico (Dollinger, 1995).

Por otro lado, las capacidades de marketing se vinculan con la
obtencién de ventajas en las relaciones de la empresa con sus
clientes. Asi, pueden definirse como las habilidades que le ayu-
dan a entender el comportamiento de los factores que determinan
sus mercados y a operar de forma mas efectiva en ellos (Day,
1994). Estas capacidades incluyen competencias de comprensién
del mercado, englobando los mecanismos necesarios para integrar
el conocimiento del mercado enlos procesos internosy el desarrollo
de nuevos productos.

4. Propuesta de modelos

Como hemos sefialado, la literatura ha planteado principal-
mente una relacién positiva entre la OE y el resultado. Sin embargo,
la ambigiiedad en determinados estudios (Baker y Sinkula, 2009)
demanda que se profundice en la complejidad de esta relacién y
se aborden nuevos factores vinculados con las capacidades de la
empresay susrelaciones con agentes externos que pueden afectarla
(Chaston y Sadler-Smith, 2012; Garcia-Villaverde et al., 2013). Nos-
otros proponemos tres modelos que, desde una perspectiva teérica,
nos permiten profundizar progresivamente en el efecto de la OE
sobre los resultados. Asi, planteamos un modelo universal, centrado
en el efecto directo; posteriormente un modelo contingente, donde
abordamos el papel moderador que pueden ejercer por separado
el capital social y las capacidades —tecnolégicas y de marketing—,
y finalmente un modelo configuracional, en el que la conjuncién
entre el capital social con las capacidades amplia la efectividad de
la OE.

4.1. Modelo universal: efecto directo de la orientacion
emprendedora en los resultados

Como hemos indicado, la OE se considera un medio para crear
diferenciacién y desarrollar soluciones superiores a las de los
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Autores

Pais

Sector

Principales efectos sobre resultados

Covin y Slevin, 1989

Zahray Covin, 1995

Wiklund, 1999

Wiklund y Shepherd, 2003

Clercq, Sapienza y Crijns,
2005

Wiklund y Shepherd, 2005

Runyan, Huddleston
y Swinney, 2006

Walter et al., 2006

Keh, Nguyen y Ng, 2007

Lee y Sukoco, 2007

Madsen, 2007

Morris, Coombes,
Schindehutte y Allen,
2007

Jantunen, Nummela,

Puumalainen y
Saarenketo, 2008

Baker y Sinkula, 2009

Li, Huang y Tsai, 2009

De Clercq et al., 2010

Tajeddini, 2010

Grande, Madsen y Borch,
2011
Mu y Di Benedetto, 2011

Chaston y Sadler-Smith,
2012

Tang y Tang, 2012

Garcia-Villaverde et al.,
2013

Estados Unidos

Estados Unidos

Suecia

Suecia

Bélgica

Suecia

Estados Unidos

Alemania

Singapur

Taiwan

Noruega

Estados Unidos

Finlandia

Estados Unidos

Taiwan

Canada

Suiza

Noruega

China

Reino Unido

China

Espafia

Industria manufacturera

Industria manufacturera

Industria, servicios y ventas

Fabricacién, ventas al por
mayor y menor y servicios

Agricultura, construccion,
fabricacidn, transporte,
comercio al por mayor

y minorista y servicios
Industria intensiva en
conocimiento, industria
intensiva en trabajo y
servicios profesionales
Diversos sectores

Servicios tecnoldgicos,
consultoras y fabricacién
tecnolégica

Ventas, fabricacién y
servicios

Industria y servicios

Industria manufacturera,
servicios, comercio, hoteles
y restaurantes
Organizaciones no
gubernamentales

Alimentacién, silvicultura,
quimica, industria metal
y maquinaria, sector TIC,
sector del mueble y
empresas de [+D
profesional

Industria manufacturas,
industria alta tecnologia
y servicios

Industria hotelera
Sector agricola
Electrénica, medicina
biolégica, fabricacion
y comunicacién

Industrias creativas

Industria y servicios

Sector TIC

... ni la estructura organizativa, ni una postura emprendedora predicen
significativamente el resultado de la empresa de forma independiente. |[...]
Los atributos que contribuyen a un mayor resultado en entornos hostiles son
una estructura organica, una postura emprendedora

... el entrepreneurship corporativo esta positiva y significativamente asociado
con el resultado de la empresa en cada uno de los 7 aflos estudiados. Ademas, la
fortaleza de la relacién entrepreneurship-resultados se incrementa en el tiempo
... los resultados muestran la existencia de una relacién positiva entre la OE y
el resultado. Esta relacion se incrementa en el tiempo. [. . .] Los efectos de la OE
parecen ser a largo plazo y persistentes en lugar de a corto plazo y rapidos

... los resultados muestran que existe una relacién contingente entre la OE

y las caracteristicas internas de la empresa [. . .] apoyando la idea de que la
relacién entre la OE y el resultado es probablemente mucho mas compleja que
un simple efecto directo

... las empresas con una OE elevada seran mas propensas a internacionalizar
su actividad que las empresas con una menor OE

...la OE y el acceso a capital financiero tienen una relacién significativa y
positiva con el resultado de pequefias empresas; asi, un mayor resultado
estara asociado con una mayor OE

... la OE de la empresa esta positiva y significativamente relacionada con el
resultado de la empresa, tanto para hombres como mujeres en la direccion

de la empresa

... la existencia de una OE per se no garantiza el crecimiento financiero y la
supervivencia a largo plazo de la spin-off. Estos resultados apoyan la idea

de que la relacién OE-resultados depende del contexto en el cual ocurre

... la OE juega un importante papel en la mejora del resultado de la empresa.
Tiene tanto un efecto directo como indirecto (mediacién parcial a través de la
utilizacién de informacién) en el resultado de la empresa

... la OE tiene una influencia positiva en la capacidad de gestion de
conocimiento, la innovacién y la efectividad organizativa (financiera y no
financiera)

... las empresas que han desarrollado una OE a largo plazo [...] tienen un
mejor resultado comparado con aquellos competidores que su OE es la misma
0 menor

... 1a OE no esta directamente relacionada con el resultado financiero de la
organizacién porque los esfuerzos innovadores realizados en estas
organizaciones no gubernamentales estan dirigidos en mayor medida hacia los
clientes

... una alta OE es un requisito para obtener un crecimiento internacional. [...]
Los resultados indican que aquellas compaiiias que deseen tener éxito en los
mercados internacionales necesitan desarrollar sus caracteristicas
emprendedoras

...no existe un efecto directo de la OE en la rentabilidad de la empresa. [...] La
relacién OE-rentabilidad es indirecta y mediada por el éxito innovador

El trabajo revela que la OE es critica para las empresas y tiene un impacto
positivo en el resultado de las mismas. [. . .] La inclusién del proceso de
creacién de conocimiento como mediador puede mejorar el entendimiento

de como la OE afecta al resultado

...encontramos un efecto positivo de la OE en el resultado. [...] La habilidad
para conducir la OE hacia un resultado satisfactorio dependera de los procesos
de intercambio social internos que facilitan el intercambio de conocimiento
...la OE en la industria hotelera tiene un impacto positivo y significativo sobre
los objetivos de logro de beneficios y logro de ventas, asi como sobre el
objetivo de retorno de la inversién

... la OE tiene un mejor valor explicativo en el resultado que otras variables de
recursos utilizadas tanto en corto como largo plazo.

... el término de interaccién OE-dinamismo del entorno esta positiva y
significativamente relacionado con la novedad en los nuevos productos, la
ventaja de los nuevos productos y el niimero de productos introducidos en el
mercado

... la combinacién de una OE y el buen desarrollo de las capacidades internas
de la empresa estara asociada con niveles mayores de crecimiento y podra
representar una fuente de ventaja competitiva

... larelacién entre la OE y los resultados depende de la adopcion de una
estrategia prospectora. La relacién sigue una U invertida para las empresas que
no adoptan esta estrategia. Para las empresas prospectoras la relacién entre la
OE y el resultado es mitigada y la forma U invertida se convierte en una forma
de Linvertida

... en contextos de elevada amenaza de imitacion, las capacidades de
marketing mejoran la relacién entre OE y resultados, mientras que las
capacidades técnicas la empeoran

Fuente: Elaboracién propia.
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competidores, contribuyendo a la generacién de una ventaja com-
petitiva (Zahra y Covin, 1995). La OE representa una visién de
futuro donde las empresas buscan anticipar las oportunidades para
desarrollar e introducir productos nuevos o mejorados, generando
ventajas de ser el primero en mover y definiendo la direccién del
mercado en el largo plazo. Ademas, las empresas que desarrollan
una OE se encuentran en una mejor posicién para captar mayor
cuota de mercado y anticiparse a los rivales en la movilizacién de
los recursos (Hughes y Morgan, 2007). Por otro lado, la OE tam-
bién permite atacar a los rivales de la industria y, asi, erosionar sus
fuerzas competitivas o establecer una ventaja competitiva a través
de una tactica ofensiva continua (Davidson, 1987). Por tltimo, la
OE propone nuevas configuraciones y actividades, y da una mayor
flexibilidad para facilitar las respuestas activas y reactivas a los
cambios producidos (Hughes y Morgan, 2007).

La revisién de la literatura empirica (tabla 1) nos ha mostrado
que la mayoria de los estudios detecta una relacién positiva y signi-
ficativa entre la OE y los resultados de la organizacién en diversos
contextos. Ademas, frente a los trabajos que sefialan que el efecto
de la OE sobre el resultado es rapido y a corto plazo, diversos inves-
tigadores sefalan que es sostenible, e incluso se incrementa, a lo
largo del tiempo (Zahra y Covin, 1995; Wiklund, 1999).

A pesar de determinados resultados contradictorios observados,
creemos que la OE tiene un efecto positivo sobre los resultados.
Asi, el metaanalisis realizado por Rauch et al. (2009) detecta una
relacién positiva de la OE sobre diversas medidas de resultado:
financieros y no financieros, objetivos y percibidos. Planteamos que
la relacién entre la OE y los resultados es robusta para diferen-
tes medidas de resultados. Por tanto, desde un enfoque universal,
presentamos la siguiente proposicién:

Proposicion 1. La OE estd relacionada positivamente con los
resultados de la empresa.

4.2. Modelo contingente: efecto moderador del capital social y las
capacidades internas

En la literatura se detecta una variacién considerable en la mag-
nitud del efecto de la OE en el resultado empresarial, que no puede
justificarse tnicamente por el error muestral (Rauch et al., 2009).
Por ello, se propone el estudio de otros factores que intervienen en
la relacion entre la OE y el resultado. Todavia son escasas las apro-
ximaciones realizadas a este enfoque contingente (Covin y Slevin,
1991; Lumpkin y Dess, 1996). Asi, existe un gap teérico y empirico
que debe ser abordado para profundizar en la efectividad de la OE.
En esta linea, es relevante analizar el papel moderador que ejercen
el capital social y las capacidades.

El capital social es un factor clave para la adquisiciéon de
conocimiento externo (Parra-Requena, Molina-Morales y Garcia-
Villaverde, 2010) y, por tanto, puede crear un clima favorable para
reforzar el efecto de la OE sobre los resultados. Asi, favorece la
movilidad del conocimiento y el aprendizaje mutuo, mejora el
intercambio y la combinacién de recursos y reduce la incertidum-
bre (Parra-Requena, Garcia-Villaverde y Jiménez-Moreno, 2007,
Cabanelas-Lorenzo, Cabanelas-Omil y Gonzalez-Vazquez, 2008).
Desde este enfoque, la efectividad de la OE sera diferente depen-
diendo del nivel de capital social poseido. Asi, a mayor capital social
laempresa proactiva tiende a ser mas innovadoray obtiene mejores
resultados (Lee y Sukoco, 2007). Del mismo modo, la implanta-
cion efectiva de la OE depende no solo de los procesos de toma
de decisiones estratégicas, sino también de la naturaleza social de
los procesos que vinculan a los agentes, destacando la confianza, la
identificacion con la organizacién y la imparcialidad entre los pro-
cedimientos que rigen las relaciones (De Clercq et al., 2010). Por
tanto, proponemos que la relacién entre la OE y los resultados sera
superior cuanto mads capital social posea una empresa, vinculado a

la confianza, compromiso, interaccién (Lee y Sukoco, 2007) e iden-
tificacion (De Clercq et al., 2010). A partir de estos planteamientos
establecemos la siguiente proposicion:

Proposicion 2. El capital social de la empresa modera positiva-
mente la relacién entre la OE y los resultados.

Por su parte, las capacidades tecnolégicas y de marketing
representan dos factores relevantes para la obtencién de venta-
jas competitivas, ya que incrementan la habilidad para descubrir
y explotar las oportunidades existentes. Ademas, el desarrollo de
la OE requiere una bisqueda y mejora constante de los recursos y
capacidades que permitan trasladar las iniciativas emprendedoras
a mejoras en los resultados (Garcia-Villaverde et al., 2013).

Por un lado, el desarrollo de la OE requiere el apoyo de las
capacidades tecnoldgicas para llevar a cabo las oportunidades emer-
gentes, gracias al lanzamiento de nuevos productos y la adaptacién
a las nuevas tecnologias (Li et al., 2005). Asi, para que las empresas
puedan beneficiarse de la OE necesitan capacidades tecnoldgicas
fuertes que les permitan enfrentarse a las oportunidades emer-
gentes y lograr, si se actia correctamente, ventajas del primer
movedor. Del mismo modo, las capacidades de marketing pueden
mejorar la proteccién de las oportunidades del mercado que la
empresa aprovecha al actuar de forma emprendedora. Asi, per-
miten a las empresas que desarrollan una OE crear una imagen
de marca fuerte que los consumidores pueden identificar con el
estandar del producto, lo que favorece la obtencién de un resultado
superior. Ademas, refuerzan el contacto directo con los potenciales
consumidores y ayudan a identificar las oportunidades emergentes
que surgen con el desarrollo de la OE (Li et al., 2005). Los plantea-
mientos realizados nos permiten plantear la siguiente proposicién:

Proposicion 3. Las capacidades de la empresa —tecnolégicas y de
marketing— moderan positivamente la relacién entre la OE y los
resultados.

4.3. Modelo configuracional: efecto moderador conjunto de las
capacidades y el capital social

El enfoque configuracional puede facilitar la mejor comprension
de la relacién entre la OE y los resultados (Wiklund y Shepherd,
2005). Desde este enfoque se destaca la importancia de la coheren-
ciadelaorientacién empresarial, las capacidades y la conexion de la
empresa con suentorno parala competitividad empresarial (Miller,
1996). En este trabajo planteamos que la configuracién de elevados
niveles de capital social y capacidades internas orquestada en torno
al desarrollo de una OE generara resultados superiores.

Desde esta perspectiva, ni los recursos y capacidades de la orga-
nizacion ni las redes externas funcionan de forma independiente
para la creacién de una ventaja competitiva, sino que existe una
interaccién mutua (Caloghirou et al., 2004). Asi, las mayores capa-
cidades internas generan un nivel mas elevado de aprendizaje de
lasredes en las que se sitiia laempresa y un mayor valor de las opor-
tunidades ofrecidas por estas (Lee, Lee y Pennings, 2001). Por otro
lado, destacamos la importancia de la inclusién de las relaciones
sociales en la generacién de los recursos y capacidades estratégicos
(Black y Boal, 1994), lo que permite acceder a una mayor cantidad
de conocimiento tacito de alta calidad, que es la base para el apro-
vechamiento y el refuerzo de las capacidades existentes. Siguiendo
esta idea, Su, Tsang y Peng (2009) afirman que existe una impor-
tante sinergia entre las capacidades empresariales y las relaciones
externas establecidas para la mejora de la OE.

Diversos trabajos sugieren que la interaccion entre las capacida-
des tecnoldgicas y el capital social puede moderar conjuntamente
la efectividad de la OE (Caloghirou et al., 2004; Quintana y
Benavides, 2006; Su et al., 2009). Asi, las empresas con mayor capi-
tal social podran adquirir mayores recursos complementarios y
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Caso Rama actividad Afo Empleados Resultados OE Capital social Capacidades de marketing Capacidades tecnoldgicas
Caso 1 Panaderia 2007 45 Bajos Alta Bajo Bajas Bajas
Caso 2 Lacteos 2005 43 Medios Alta Alto Bajas Bajas
Caso 3 Pescado 1998 36 Medios Alta Bajo Altas Altas
Caso 4 Carnicas 2003 50 Altos Alta Alto Altas Altas

Fuente: Elaboracién propia.

mejorar su conocimiento y sus capacidades tecnolégicas (Quintana
y Benavides, 2006). También se destaca la importancia del papel
conjunto de las capacidades tecnolégicas y la habilidad de la
empresa para interactuar y acceder a fuentes externas de cono-
cimiento —capital social— en los resultados del proceso innovador
(Caloghirou et al., 2004). Por tanto, las empresas con mayores capa-
cidades tecnoldgicas y un nivel superior de capital social mejoraran
su resultado a partir de una OE.

Por otro lado, el capital social va a facilitar que las empre-
sas puedan adquirir y aprovechar los recursos y capacidades de
marketing (Peng-Peng, 2008). La cooperacién y las relaciones con
otros agentes pueden evitar las barreras de entrada vinculadas al
marketing, distribucién y certificacién gubernamental (Quintana y
Benavides, 2006). El capital social permite aprovechar mejor ciertas
capacidades de marketing —imagen corporativa, reputaciény reco-
nocimiento social— dificiles de conseguir individualmente. Asi, esta
interaccién mejorara el conocimiento de las necesidades de los con-
sumidores, el control de los canales de distribucién y comunicacion,
y permitira desarrollar nuevos productos y mejoras en los produc-
tos/servicios existentes. En esta linea, el capital social podra facilitar
la explotacion y el desarrollo de las capacidades de marketing, lo
que dara lugar al desarrollo y al lanzamiento de innovaciones que
se adaptaran a las nuevas necesidades percibidas (Su et al., 2009).

Por todo ello, consideramos que la combinacién de cada tipo de
capacidades —tecnolégicas y de marketing—, con el capital social,
genera un efecto moderador conjunto en la efectividad de la OE.
A partir de estos argumentos, establecemos las siguientes proposi-
ciones:

Proposiciéon4. Lacombinacién del capital social y las capacidades
tecnoldgicas de la empresa modera positivamente la relacién entre
la OE y los resultados.

Proposicion 5. Lacombinacion del capital social y las capacidades
de marketing de laempresa modera positivamente larelacién entre
la OE y los resultados.

5. Andlisis de casos

Una vez planteados los modelos teéricos, ejemplificamos diver-
sas posiciones extremas en los mismos a través de un estudio
de casos, ampliamente utilizado en investigaciones sobre orga-
nizaciones de distintas disciplinas cientificas (Garcia-Cabrera y
Garcia-Soto, 2008). Con este andlisis pretendemos explorar y
clarificar las principales relaciones de los modelos, como pro-
ponen Eisenhardt y Graebner (2007). Los casos seleccionados
corresponden a empresas de la industria agroalimentaria en
Espafia. Esta industria combina la madurez, el predominio de
empresas pequefias y el arraigo territorial, con un creciente
proceso de internacionalizacién, innovacién tecnolégica y desarro-
llo de los canales de distribucién. Creemos que este contexto,
donde conviven empresas muy heterogéneas en capacidades, redes
de relaciones, orientacion estratégica y resultados, es adecuado
para explorar diversos casos de empresas que se sitiien en posi-
ciones extremas del modelo.

La informacién se ha obtenido mediante un cuestionario reali-
zado en colaboracién con expertos de la industria agroalimentaria

y con académicos especializados en las tematicas de estudio, como
se ha recomendado en la literatura previa. El cuestionario se ha
elaborado a partir de escalas validadas en estudios previos (Covin y
Slevin, 1989; Lumpkin y Dess, 2001, entre otros). Las preguntas han
sido contestadas por los gerentes de las empresas, ya que disponen
de una perspectiva general sobre la OE, las relaciones sociales, las
capacidades y los resultados de la empresa.

Para realizar este andlisis exploratorio multi-casos, hemos
seleccionado cuatro empresas agroalimentarias (tabla 2). Como
podemos comprobar, estas empresas pertenecen a diversas
ramas de actividad de la industria agroalimentaria; sin embargo,
mantienen una cierta proximidad en el tamafio —entre 36 y
50empleados— y la edad —entre 6 y 15afios—. Ademads, para
aproximarnos a los modelos mas complejos —contingente y
configuracional— las cuatro empresas presentan una elevada OE.
Asi, podemos explorar el resultado obtenido en casos muy diver-
gentes en el capital social y las capacidades.

Caso 1. Esta empresa, fundada en 2007, se dedica a la elabora-
cién de productos de panaderia, bolleria y pasteleria. La empresa
tiene 45 empleados, no pertenece a ninguna corporacién ni tiene
un caracter familiar, se centra fundamentalmente en actividades de
elaboracién y trasformacién y solo vende en mercados nacionales.
Esta empresa, pese a tener una fuerte OE, posee un escaso capital
social, y sus capacidades tecnoldgicas y de marketing son débiles.
Los resultados percibidos por el gerente en relacién con los com-
petidores son muy bajos, sobre todo en términos de crecimiento
de ventas y cuota de mercado. Estos resultados coinciden con los
obtenidos de la base SABI', que muestra niveles bajos de ventas y
beneficios en los Giltimos cinco afios. Comprobamos que la debilidad
de sured de relaciones con agentes de su entorno limita sus posibili-
dades de detectar conocimiento novedoso y oportunidades valiosas
para hacer efectiva su OE. Ademas, las reducidas capacidades, tanto
tecnoldgicas como de marketing, dificultan que pueda explotar sus
esfuerzos en desarrollar una OE para obtener mayores resultados.
Entendemos que durante su reducida trayectoria, atendiendo prio-
ritariamente a las actividades productivas, la empresa no ha sido
capaz de configurar una red de relaciones intensas y de confianza,
ni ha conseguido desarrollar fuertes capacidades tecnoldgicas y de
marketing. Estas debilidades impiden que la empresa pueda gene-
rar nuevas tecnologias para mejorar sus procesos y sus productos,
detectar nuevas oportunidades de mercado y construir canales de
distribucién para convertir su OE en resultados superiores.

Caso 2. Esta empresa, dedicada a la fabricacion de quesos, fun-
dada en el afio 2005, cuenta con 43 empleados. Su actividad es
fundamentalmente de elaboraciény transformacién, aunque vende
aproximadamente el 35% de su produccién en mercados exteriores.
En este caso, se trata de una empresa familiar que no pertenece a
ningln grupo corporativoy presenta una fuerte OE. Esta empresa ha
desarrollado una amplia red de relaciones con otros agentes con los
que mantiene una fuerte confianza y comparte lenguaje, normas y
cultura. Sin embargo, laempresa no ha sido capaz de aprovechar esa

1 SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos) cubre las empresas que presen-
tan sus resultados contables en los Registros Mercantiles y poseen una facturacion
superior a 360.000-420.000 euros.
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red de contactos para desarrollar una base sélida de capacidades de
marketing y, sobre todo, tecnolégicas. Los resultados de la empresa
los podemos situar en un nivel intermedio. Asi, el gerente percibe
que el crecimiento de sus ventas se sitlia en niveles préximos a sus
competidores. Los datos de la base SABI también muestran un nivel
levemente creciente en ventas y rentabilidad a lo largo de los tlti-
mos afios. En este caso, comprobamos que el mayor capital social
facilita la identificacién y la adquisicién de conocimiento nuevo y
valioso, asi como un aprendizaje mutuo con otros agentes. En este
contexto, la empresa puede conducir su OE a abordar oportunida-
des con mayor potencial de resultados. Sin embargo, la debilidad
de las capacidades tecnolégicas y de marketing limitan las posibi-
lidades de explotar 6ptimamente sus iniciativas emprendedoras y
trasladarlas a niveles muy elevados de resultados.

Caso 3. Esta empresa, dedicada a la fabricaciéon de conservas,
semiconservas y salazones de pescados, fue fundada en el aflo 1998
y posee una plantilla de 36 empleados. Destina el 10% de sus ven-
tas a mercados exteriores y centra su actividad fundamentalmente
en la elaboracién y transformacién de materias primas. También
se trata de una empresa familiar e independiente de grupos cor-
porativos, que desarrolla una elevada OE. Esta empresa dispone de
fortalezas relevantes en sus capacidades tecnolégicas y de marke-
ting. Sin embargo, la empresa posee un reducido capital social. Las
elevadas capacidades le permiten obtener resultados intermedios
en los tltimos afios, que coinciden en la informacién objetiva obte-
nida de la base de datos SABI y los resultados percibidos por el
gerente de la empresa. Estos valores intermedios de resultados se
producen en términos de rentabilidad, margen neto de beneficio y
cuota de mercado. Sin embargo, el nivel de crecimiento de las ven-
tas fue inferior, lo que puede afectar negativamente en la cuota de
mercado y larentabilidad a largo plazo. Por tanto, a pesar de que las
elevadas capacidades puedan impulsar una efectividad superior de
la OE, la incapacidad de la empresa para configurar una red fuerte
limita sus posibilidades de obtener un resultado mas elevado. Asi,
consideramos que la dificultad de estas empresas para acceder a
conocimiento nuevo y valioso restringe la explotaciéon 6ptima de la
OE.

Caso 4. La Gltima empresa seleccionada pertenece a la rama
de actividad carnica de la industria agroalimentaria. Cuenta con
50 empleados y fue fundada en el afio 2003. Ademas, el 30% de sus
ventas se destinan a la exportacién y, de nuevo, su actividad se cen-
trabasicamente en la elaboracion y la transformacién de productos.
Asi mismo, se trata de una empresa no familiar independiente de
grupos corporativos. En esta empresa converge una elevada OE con
los niveles superiores de las variables combinadas en el modelo
configuracional, es decir, capital social, capacidades tecnolégicas
y capacidades de marketing. Los resultados de la empresa en los
altimos afios percibidos por el gerente son muy elevados en térmi-
nos de rentabilidad, margen neto de beneficio, cuota de mercado
y crecimiento de las ventas en relacion a los competidores. Tam-
bién los datos objetivos, obtenidos a través de la base de datos
SABI, muestran una evolucién muy positiva de los resultados. Asf,
la empresa aprovecha la conjuncién de estos factores complemen-
tarios de la OE para obtener elevados resultados y explota su red de
relaciones estrechas, de elevada confianza y con valores comunes,
para adquirir conocimiento valioso que complemente sus fuertes
capacidades tecnoldgicas para explotar de manera muy efectiva su
OE. Por otro lado, la interaccién de un elevado capital social, que
genera un rapido intercambio de informacién de calidad, con fuer-
tes capacidades de marketing vinculadas con la proximidad a los
consumidores, la promocién y el control de los canales de distribu-
cién, permite a la empresa obtener elevados rendimientos de su OE.
Por tanto, en esta empresa se aprecia que la conjuncién de elevadas
capacidades tecnolégicas y de marketing con una sélida red de rela-
ciones permite aprovechar 6ptimamente las ventajas potenciales
de una OE.

Orientacién emprendedora

P1
p2 Capacidades
Capital social B — tecnoldgicas
P4 |
Capital social
P5 |
Capacidades P3 |
tecnolégicas y — ,
de marketing Capacidades de
marketing
Resultados

Figura 1. Modelos explicativos de la relacién orientacién emprendedora-
resultados.

6. Discusion

Los modelos planteados nos permiten abordar con mayor pro-
fundidad la compleja relacién entre la OE y los resultados (fig. 1).
La literatura nos conduce a plantear un modelo universal simple
que justifica un efecto positivo y significativo de la OE sobre los
resultados. Sin embargo, detectamos argumentos y resultados con-
tradictorios que nos impulsan a buscar nuevos factores que pueden
afectar a la relacion. En el modelo contingente proponemos efectos
moderadores independientes del capital social y las capacidades
en dicha relacién. Con el desarrollo de estas proposiciones justi-
ficamos y formalizamos diversos efectos que se han sugerido de
manera genérica en diferentes trabajos previos. La principal apor-
tacion y mas novedosa del trabajo es el planteamiento de un modelo
configuracional que propone un efecto conjunto del capital social
con las capacidades tecnolégicas, por un lado, y con las capacida-
des de marketing, por otro, para reforzar los resultados derivados
de una OE. Consideramos, de este modo, al capital social y las capa-
cidades como factores complementarios esenciales para mejorar
los resultados de las organizaciones emprendedoras.

A través del estudio de casos ejemplificamos y exploramos los
modelos planteados. En el primer caso detectamos una empresa
con una fuerte OE que obtiene resultados reducidos. Con este caso,
se sugiere un exceso de simplificacién en la literatura que se cen-
tra en una relacion univoca entre OE y resultado. Asi, encontramos
un ejemplo que apoya la literatura que seflala que dicha relacién
depende del contexto externo e interno de la organizacién. Con los
casos 2 y 3 nos aproximamos a posiciones recogidas en el modelo
contingente, con empresas que se sitian en niveles divergentes de
capital social y capacidades. Asi, en el caso 2 comprobamos que una
empresa con un elevado capital social puede aprovechar sus redes
para hacer mas efectiva su OE. En el caso 3 la empresa dispone de
fuertes capacidades tecnolégicas y de marketing para descubrir y
explotar las oportunidades que le permiten obtener un mayor ren-
dimiento con una OE. Sin embargo, en los casos 2 y 3 las empresas
solo alcanzan niveles de resultado intermedios ante la debilidad de
las capacidades y el capital social, respectivamente. Finalmente, con
el caso 4 ejemplificamos la potencialidad del modelo configuracio-
nal. En esta empresa se produce la conjuncién de una OE superior,
un elevado capital social, fuertes capacidades internas y la obten-
cién de niveles superiores de resultados. Se ponen asi de manifiesto
las sinergias entre el capital social y las capacidades de la empresa,
que configuran un contexto muy favorable para la efectividad de la
OE.

7. Conclusiones

La revisién de la literatura nos ha permitido detectar un gap
teérico y empirico para profundizar en los factores que afectan a la
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efectividad de la OE. Nosotros tratamos de responder a esta cuestiéon
incorporando argumentos procedentes de la teoria del capital social
y el enfoque basado en recursos y capacidades. La vinculacién entre
estas perspectivas tedricas se plasma en la conjuncién en el modelo
configuracional de tres factores —OE, capital social y capacidades—
para explicar el resultado empresarial. Destacamos la contribucién
de este trabajo para conectar estos enfoques, que generalmente han
seguido caminos divergentes.

La principal contribucién del trabajo es establecer un modelo
configuracional a través de la incorporacién conjunta de dos facto-
res orquestales clave —capital social y capacidades— que aportan
coherencia interna y fortaleza a la OE para alcanzar resultados
superiores. Subrayamos también la aportacién de un modelo con-
tingente que incorpora elementos novedosos sobre la literatura.
Asi, frente a la atencién en trabajos previos al efecto de diver-
sas variables del entorno, como heterogeneidad, dinamicidad u
hostilidad, nosotros incidimos en el papel moderador de diver-
sos factores internos, como son las capacidades tecnolégicas y de
marketing, y el capital social, que conecta a la empresa con su
contexto. Por un lado, mostramos el caracter complementario de
las capacidades tecnolégicas y de marketing para potenciar que la
empresa adquiera ventajas competitivas a partir de una OE. Por
otro lado, sefialamos el papel del capital social para potenciar la
efectividad de la OE de la empresa, incidiendo en los beneficios
derivados de sus relaciones con agentes externos. En cualquier
caso, destacamos la novedad y la relevancia del modelo confi-
guracional que, a partir de los modelos anteriores, incide en la
interrelacién y la sinergia entre el capital social y las capacidades
internas de la empresa para obtener resultados superiores de la
OE. Finalmente, el estudio de casos nos ha permitido aproximarnos
empiricamente a los modelos teéricos y discutir las proposiciones
planteadas. A través de los casos analizados hemos ejemplificado la
ambigiiedad causal del modelo universal, la relevancia moderada
del modelo contingente y la fortaleza del modelo configuracio-
nal.

Debemos sefialar, sin embargo, una serie de limitaciones del tra-
bajo. En primer lugar, el cardcter teérico del modelo hace que las
relaciones planteadas no hayan sido contrastadas empiricamente,
lo que dificulta la extraccién de conclusiones sélidas. Aunque la
aproximacién empirica realizada mediante el estudio de casos nos
permite ejemplificar las proposiciones planteadas, no podemos
extender ni generalizar los resultados. Ademas, hemos tratado de
simplificar los modelos incorporando los conceptos de OE y capital
social de forma agregada, lo que nos impide analizar el efecto que
podria tener cada una de sus dimensiones. Asi mismo, la seleccién
de cuatro empresas paralarealizacién del estudio de casos limita las
posibilidades de explorar posibles combinaciones entre las varia-
bles, aunque consideramos que ejemplifican adecuadamente los
modelos contingente y configuracional bajo la condicién de una
elevada OE. Por tltimo, con el modelo planteado no tratamos de
explicar el resultado de la empresa en su totalidad, asumiendo el
caracter parcial del mismo.

Finalmente, la discusién del modelo nos conduce a estable-
cer posibles lineas de investigacion. En primer lugar, proponemos
la realizacién de un trabajo empirico por medio de ecua-
ciones estructurales que supere las limitaciones observadas y
aborde la contrastacién de las proposiciones planteadas. Por otro
lado, seria interesante la contrastacién de los modelos plantea-
dos, discriminando los efectos especificos generados por cada
una de las dimensiones de la OE y el capital social. Ade-
mads, se podrian analizar los potenciales efectos moderadores
negativos del capital social estructural, vinculados con la redun-
dancia y la «miopia», y el papel de los «agentes puente» para
contrarrestarlos. Por ltimo, seria recomendable plantear un
modelo longitudinal, que evalde las relaciones planteadas a largo
plazo.
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