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EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�Ǉ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ�
ZĞƐƵŵĞŶ
(VWH�DUWtFXOR�GH�UHÁH[LyQ�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�GHVWDFDU�OD�LPSRUWDQFLD�GHO�SULQFLSLR�GH�QHXWUDOLGDG�HQ�HO�JRELHUQR�HOHFWUy-
QLFR��&RQ�XQ�HMHPSOR��VH�GHVWDFD�OD�QHFHVLGDG�GH�UHJXODU�VREUH�JRELHUQR�HOHFWUyQLFR�JDUDQWL]DQGR�TXH�ODV�QRUPDV�VHDQ�
QHXWUDOHV�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�WHFQROyJLFR��3DUWLFXODU�UHIHUHQFLD�VH�KDFH�DO�FDVR�GH�ODV�DOWHUQDWLYDV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�
HOHFWUyQLFD��ÀUPD�HOHFWUyQLFD�\�ÀUPD�GLJLWDO��GH�ORV�FLXGDGDQRV�
6L�QR�VH�JDUDQWL]D�OD�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�VH�JHQHUDQ�DOWRV�FRVWRV�HFRQyPLFRV��(VWRV�FRVWRV�SXHGHQ�FRQYHUWLUVH�HQ�
XQD�IRUPD�GH�H[FOXLU�D�OD�PD\RUtD�GH�ORV�FLXGDGDQRV�GH�ORV�EHQHÀFLRV�GHO�JRELHUQR�HOHFWUyQLFR�

WĂůĂďƌĂƐ�ĐůĂǀĞ͗�3ULQFLSLR�GH�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD��JRELHUQR�HOHFWUyQLFR��ÀUPD�HOHFWUyQLFD��ÀUPD�GLJLWDO��,QWHUQHW��7HF-
QRORJtDV�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�\�OD�&RPXQLFDFLyQ��7,&���QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�

dĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ŶĞƵƚƌĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ
�ďƐƚƌĂĐƚ
7KLV�DUWLFOH�DLPV�WR�KLJKOLJKW�WKH�LPSRUWDQFH�RI�WKH�SULQFLSOH�RI�QHXWUDOLW\�LQ�H�JRYHUQPHQW��:LWK�DQ�H[DPSOH��KLJKOLJKWV�
WKH�QHHG�WR�UHJXODWH�HOHFWURQLF�JRYHUQPHQW�HQVXULQJ�WKDW�WKH�UXOHV�DUH�QHXWUDO�IURP�D�WHFKQRORJLFDO�SRLQW�RI�YLHZ��3DUWL-
FXODU�UHIHUHQFH�LV�PDGH���WR�WKH�FDVH�RI�WKH�DOWHUQDWLYH�HOHFWURQLF�LGHQWLÀFDWLRQ��HOHFWURQLF�VLJQDWXUH�DQG�GLJLWDO�VLJQDWXUH��
RI�FLWL]HQV�
,I�WHFKQRORJLFDO�QHXWUDOLW\�GRHV�QRW�JXDUDQWHH�KLJK�HFRQRPLF�FRVWV�DUH�JHQHUDWHG��7KHVH�FRVWV�FDQ�EHFRPH�D�ZD\�RI�
H[FOXGLQJ�WKH�PDMRULW\�RI�WKH�FLWL]HQV�RI�WKH�EHQHÀWV�RI�H�JRYHUQPHQW�

<ĞǇ�ǁŽƌĚƐ͗�3ULQFLSOH�RI�WHFKQRORJLFDO�QHXWUDOLW\��HOHFWURQLF�JRYHUQPHQW��HOHFWURQLF�VLJQDWXUH��GLJLWDO�VLJQDWXUH��,QWHUQHW��
,QIRUPDWLRQ�DQG�&RPPXQLFDWLRQ�7HFKQRORJLHV��,&7���WHFKQRORJ\�QHXWUDOLW\�

EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚĞ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�Ğ�ĨƵŶĕĆŽ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĞůĞƚƌƀŶŝĐĂ
ZĞƐƵŵŽ
(VWH�DUWLJR�GH�UHÁH[mR�WHP�FRPR�REMHWLYR�GHVWDFDU�D�LPSRUWkQFLD�GR�SULQFtSLR�GH�QHXWUDOLGDGH�QR�JRYHUQR�HOHWU{QLFR��
&RP�XP�H[HPSOR��VH�GHVWDFD�D�QHFHVVLGDGH�GH�UHJXODU�VREUH�JRYHUQR�HOHWU{QLFR�JDUDQWLQGR�TXH�DV�QRUPDV�VHMDP�QHX-
WUDLV�GHVGH�R�SRQWR�GH�YLVWD�WHFQROyJLFR��3DUWLFXODU�UHIHUrQFLD�VH�ID]�DR�FDVR�GDV�DOWHUQDWLYDV�GH�LGHQWLÀFDomR�HOHWU{QLFD�
�DVVLQDWXUD�HOHWU{QLFD�H�DVVLQDWXUD�GLJLWDO��GRV�FLGDGmRV�
6H�QmR�VH�JDUDQWH�D�QHXWUDOLGDGH�WHFQROyJLFD�VH�JHUDP�DOWRV�FXVWRV�HFRQ{PLFRV��(VWHV�FXVWRV�SRGHP�FRQYHUWHU�VH�HP�
XPD�IRUPD�GH�H[FOXLU�j�PDLRULD�GRV�FLGDGmRV�GRV�EHQHItFLRV�GR�JRYHUQR�HOHWU{QLFR�

WĂůĂǀƌĂƐͲĐŚĂǀĞ͗�3ULQFtSLR�GH�QHXWUDOLGDGH�WHFQROyJLFD��JRYHUQR�HOHWU{QLFR��DVVLQDWXUD�HOHWU{QLFD��DVVLQDWXUD�GLJLWDO��,QWHU-
QHW��WHFQRORJLDV�GD�LQIRUPDomR�H�D�FRPXQLFDomR��7,&���QHXWUDOLGDGH�WHFQROyJLFD�
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,QWURGXFFLyQ���,��,17(51(7�<�/$6�7,&�&202�,167580(1726�3$5$�$/&$1=$5�$/*8126�&20(7,'26�
(67$7$/(6���,,��1(875$/,'$'�7(&12/Ð*,&$�<�*(67,Ð1�(67$7$/���,,,��$87(17,&$&,Ð1�<�$/7(51$-
7,9$6�'(�,'(17,),&$&,Ð1�(/(&75Ð1,&$�(1�/$�*(67,Ð1�(67$7$/���$��¢)LUPDV�GLJLWDOHV�R��ÀUPDV�
electrónicas? - B. Firma electrónica� �� ,9�� ¢1(875$/,'$'� 7(&12/Ð*,&$� (1� /$6�5(*8/$&,21(6�
5(63(&72�'(�25*$1,=$&,21(6�35,9$'$6�48(�&803/(1�)81&,21(6�3Ó%/,&$6"���9��(675$7(-
*,$6�'(�32/Ì7,&$6�3Ó%/,&$6�3$5$�/$�,'(17,),&$&,Ð1�(/(&75Ð1,&$�&,8'$'$1$���9,��&21&/86,2-
1(6���5HIHUHQFLDV���2WURV�GRFXPHQWRV�\�FROXPQDV�GH�RSLQLyQ�



                   

1 Cómo citar este artículo: Remolina Angarita, Nelson (Junio, 2014). 
Neutralidad tecnológica y función administrativa electrónica. Revista 
de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologías, 11.

2 Profesor asociado de la Facultad de Derecho de la Universidad de los 
Andes. Director del GECTI  (Grupo de Estudios en Internet, Comercio 
Electrónico, Telecomunicaciones e Informática, http://gecti.uniandes.
edu.co/). Correo: nremolin@uniandes.edu.co.

/ŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ

'HVGH� OD�GpFDGD�GH� ORV�VHWHQWD�VH�YLHQHQ�XWL-
OL]DQGR� ODV� 7HFQRORJtDV� GH� OD� ,QIRUPDFLyQ� \� OD�
&RPXQLFDFLyQ��7,&��HQ�FLHUWDV�FXHVWLRQHV�GH�OD�
JHVWLyQ�HVWDWDO�FRORPELDQD��1R�REVWDQWH��D�ÀQD-
OHV�GHO�VLJOR�SDVDGR�DXPHQWy�VLJQLÀFDWLYDPHQWH�
HO�XVR�GH� ODV�7,&�HQ� OD� IXQFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD��
3HUR�TXL]i�HQ�OD�~OWLPD�GpFDGD�GHO�VLJOR�;;,�VH�
KDQ� H[SHGLGR� UHJXODFLRQHV� TXH� SUiFWLFDPHQWH�
LUULJDQ�HO�XVR�PDVLYR�GH�ODV�7,&�HQ�WRGD�OD�DFWL-
YLGDG�HVWDWDO��/DV�QRUPDV�EiVLFDV�R�YHUWHEUDOHV�
GHO�WHPD�\D�H[LVWHQ�SHUR�OD�GHELGD�DSOLFDFLyQ�GH�
ODV�PLVPDV�HV�XQD� WDUHD�SHQGLHQWH�HQ�FLHUWDV�
FXHVWLRQHV�

6L�QR�VH�XVDQ�DGHFXDGDPHQWH�ODV�7,&�VHUHPRV�
WHVWLJRV�GH�SpUGLGD�GH�WLHPSR��GLQHUR�\�RSRUWX-

EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�Ǉ�ĨƵŶĐŝſŶ���
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ1�

EĞůƐŽŶ�ZĞŵŽůŝŶĂ��ŶŐĂƌŝƚĂ2

QLGDGHV��/DV�7,&�DEUHQ�\�FLHUUDQ�SXHUWDV��3XH-
GHQ�VHU�XQ�PHGLR�GH� LQFOXVLyQ�R�GH�H[FOXVLyQ�
FLXGDGDQD�� 7DPELpQ� SXHGHQ� FRQYHUWLUVH� HQ�
XQD�KHUUDPLHQWD�GH�SURWHFFLyQ�R�GH�DPHQD]D�
\�GHVSURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�GH�ODV�SHUVR-
QDV��(O�TXH�VH�REWHQJD�XQR�\�RWUR�UHVXOWDGR�GH-
SHQGH�GH�OD�UHYLVLyQ�GH�DOJXQDV�SROtWLFDV�\�GH�
VX�LPSOHPHQWDFLyQ�

(Q������HO�&RQJUHVR�GH�OD�5HS~EOLFD�HVWXYR�D�
SXQWR�GH�DSUREDU�XQ�SUR\HFWR�GH�OH\�TXH�GHFtD�
OR�VLJXLHQWH��́ 7UiPLWH�DGPLQLVWUDWLYR�HOHFWUyQLFR��
>«@��FXDQGR�HO�WUiPLWH�GH�ODV�DFWXDFLRQHV�DGPL-
QLVWUDWLYDV�VH�DGHODQWH�SRU�PHGLRV�LQIRUPiWLFRV��
ODV� ÀUPDV� DXWyJUDIDV� TXH� OD� PLVPD� H[LMD� WHQ-
GUiQ� FRPR�HTXLYDOHQWH� OD� ÀUPD�GLJLWDO� HPLWLGD�
SRU�XQD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ�GLJLWDO�DELHUWD”3 

3  Este texto fue debatido en 2009 por el Congreso de la República de 
Colombia con ocasión de un proyecto de ley antitrámites (artículo 4). 
)LQDOPHQWH�QR�IXH�DSUREDGR�HQ�ORV�WpUPLQRV�SURSXHVWRV��6H�PRGL¿Fy�
HOLPLQDQGR�HO�UHTXLVLWR�GH�H[LJLU�OD�¿UPD�GLJLWDO�HPLWLGD�SRU�XQD�HQWLGDG�
GH� FHUWL¿FDFLyQ� DELHUWD�� 'HVGH� OD� DFDGHPLD� VH� DOHUWy� DO� &RQJUHVR�
sobre las implicaciones de aprobar la norma en su redacción original. 
Ver: Remolina Angarita, N. Imprecisiones y despropósitos de algunas 
propuestas de regulación. Columna de opinión publicada el 27 de julio 
de 2009 en Ámbito Jurídico. 
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Ă�ODQGR� DOJXQRV� UHSDURV� IUHQWH� D� LQLFLDWLYDV� TXH�

KDQ�SUHWHQGLGR�LPSRQHU�XQ�GHWHUPLQDGR�PHFD-
QLVPR�SDUD�LGHQWLÀFDU�ODV�SHUVRQDV�HQ�HO�FRQWH[-
WR�GLJLWDO��FRPR�OR�VRQ�ODV�ÀUPDV�GLJLWDOHV�GH�ODV�
HQWLGDGHV�GH�FHUWLÀFDFLyQ�DELHUWD��3UHYLR�D� ODV�
FRQFOXVLRQHV�WUDHUHPRV�D�FRODFLyQ�OD�QHFHVLGDG�
GH�XQD�SROtWLFD�GH�(VWDGR�VREUH�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�
HOHFWUyQLFD�FLXGDGDQD��

/͘�/Ed�ZE�d�z�>�^�d/���KDK��
�/E^dZhD�EdK^�W�Z���>��E��Z���
�>'hEK^��KD�d/�K^��^d�d�>�^

,QWHUQHW�HV�OD�WHFQRORJtD�GH�LQIRUPDFLyQ�\�FRPX-
QLFDFLyQ��7,&��TXH�PiV�KD�LPSDFWDGR�HO�PXQGR�
HQ�SUiFWLFDPHQWH� WRGRV� ORV�HVFHQDULRV� �VRFLDO��
SROtWLFR�� HFRQyPLFR�� FXOWXUDO�� HWF���� 6H� SRGUtD�
KDEODU�GHO�PXQGR�DQWHV�\�GHVSXpV�GH�,QWHUQHW��
3DUWLFXODUPHQWH�GH�OD�́ HUD�GLJLWDO�\�GH�OD�LQIRUPD-
FLyQµ�TXH�KD�FDPELDGR�\�WUDQVIRUPDGR�PXFKDV�
FRVDV�HQ�QXHVWUD�VRFLHGDG�JUDFLDV�D�,QWHUQHW�4

,QWHUQHW5� VLJQLÀFD� ´HQWUH� UHGHVµ� \� GHVGH������
9LQWRQ�*��&HUI�SODQWHy�TXH� ,QWHUQHW� UHSUHVHQWD�
XQD�LQIUDHVWUXFWXUD�JOREDO�GH�LQIRUPDFLyQ�MDPiV�
DQWHV�YLVWD�6�9LYLPRV�HQ�XQ�PXQGR�KLSHUFRQHF-
WDGR�JUDFLDV�D� ,QWHUQHW��HO� FXDO�VH�KD�FRQYHUWL-

4  Sobre este aspecto consúltese el siguiente texto de Eric Schmidt 
y Jared Cohen (2014): The new digital age. Transforming nations, 
businesses, and our lives. Estados Unidos: Vintage books.

5  Según el Diccionario de la Lengua Española, Internet es una “red 
informática mundial, descentralizada, formada por la conexión directa 
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de 
comunicación”. Real Academia Española. Diccionario de la Lengua 
Española. Avance de la 23. a edición. Recuperado de http://buscon.
rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=internet

6  Cerf, V. 1995. Computer networking: global infraestructure for the 
21st century. Computing Research Association (CRA). Recuperado de 
http://www.cs.washington.edu/homes/lazowska/cra/networks.html

�6XEUD\DPRV��� ¢4Xp� LPSOLFDFLRQHV� WHQGUtDQ�
HVWH� WLSR� GH� LQLFLDWLYDV� UHJXODWRULDV� SDUD� ODV�
FRORPELDQDV� \� ORV� FRORPELDQRV"� ¢3RU� TXp� HV�
LPSRUWDQWH�TXH� OD� UHJXODFLyQ�VREUH�HO�GHUHFKR�
DGPLQLVWUDWLYR� VHD� QHXWUDO� WHFQROyJLFDPHQWH"�
¢'H�TXp�IRUPD�DIHFWDQ�ODV�QRUPDV�QR�QHXWUDOHV�
WHFQROyJLFDPHQWH�D� OD�IXQFLyQ�S~EOLFD�� ODV�HP-
SUHVDV�\�ORV�FLXGDGDQRV"��¢3RU�TXp�HV�LPSRUWDQ-
WH�TXH�ORV�IXQFLRQDULRV�S~EOLFRV�VHDQ�´QHXWURVµ�
WHFQROyJLFDPHQWH�HQ�VXV�GHFLVLRQHV��HQ�OD�ÀMD-
FLyQ�GH�SROtWLFDV�S~EOLFDV�\�HQ�VX�JHVWLyQ�IUHQWH�
D�ORV�FLXGDGDQRV"

(O�SUHVHQWH�WH[WR�GH�UHÁH[LyQ�SUHWHQGH�GDU�UHV-
SXHVWD�D�ORV�SODQWHDPLHQWRV�SURSXHVWRV�\�UHFDO-
FDU�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�
HQ�OD�IXQFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD��3DUWLFXODU�UHIHUHQ-
FLD�VH�KDUi�DO�FDVR�GH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�LGHQ-
WLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD�IUHQWH�DO�(VWDGR��3URFXUD-
PRV� VHxDODU� TXH� OD� SURPXOJDFLyQ� GH� SROtWLFDV�
S~EOLFDV� \�GH�QRUPDV�TXH�GHVFRQRFHQ�HO�SULQ-
FLSLR� GH� QHXWUDOLGDG� WHFQROyJLFD� VRQ� LQFRQYH-
QLHQWHV�SDUD�ORV�FLXGDGDQRV�SRUTXH�HOLPLQDQ�OD�
SRVLELOLGDG�GH�XWLOL]DU�DOWHUQDWLYDV� WHFQROyJLFDV�
PiV� HFRQyPLFDV� \� VHQVDWDV� SDUD� LGHQWLÀFDU-
VH�HOHFWUyQLFDPHQWH��/DV�QRUPDV�QR�QHXWUDOHV�
QRUPDOPHQWH�IDYRUHFHQ�D�DOJXQRV�HPSUHVDULRV�
SHUR�SHUMXGLFDQ�D�ORV�FLXGDGDQRV�\�VH�WUDGXFHQ�
HQ�XQ�GHVSHUGLFLR�GH�UHFXUVRV�S~EOLFRV���

3DUD� HO� HIHFWR�� GHVWDFDUHPRV� OD� UHOHYDQFLD� GH�
ODV� 7,&� FRPR� LQVWUXPHQWRV� SDUD� PDWHULDOL]DU�
DOJXQRV� ÀQHV� GHO� (VWDGR�� 3RVWHULRUPHQWH� QRV�
FHQWUDUHPRV� HQ� DQDOL]DU� OD� LPSRUWDQFLD� GH� OD�
QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�HQ�OD�JHVWLyQ�HVWDWDO��(Q�
HVWH�SXQWR�QRV�HQIRFDUHPRV�HQ�HO�FDVR�GH� ODV�
DOWHUQDWLYDV�GH� LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD� VHxD-
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GR��HQWUH�RWUDV��HQ�XQ�FDQDO�GH�FRPXQLFDFLyQ��
LQIRUPDFLyQ� \� JHVWLyQ�� 6RQ� WDQWDV� ODV� DFWLYLGD-
GHV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�TXH�VH�UHDOL]DQ�HQ�OD�UHG�
TXH�VH�KD�FRQVLGHUDGR�,QWHUQHW�FRPR�HO�QXHYR�
KiELWDW�GHO�VLJOR�;;,�7�'HQWUR�GH�GLFKR�KiELWDW�VH�
HQFXHQWUDQ�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�HO�(VWDGR�\�ORV�
FLXGDGDQRV��

$�PHGLGD�TXH�FUHFH�HO�SRUFHQWDMH�GH�SHUVRQDV�
FRQ� DFFHVR� D� ,QWHUQHW�� DXPHQWDQ� ODV� SRVLELOL-
GDGHV�SDUD�TXH�PiV�SHUVRQDV�SXHGDQ�EHQHÀ-
FLDUVH�GH�PiV�\�PHMRUHV�VHUYLFLRV�GHO�(VWDGR�D�
WUDYpV�GH�,QWHUQHW��(VWR��GHVGH�OXHJR��QR�HV�DOJR�
DXWRPiWLFR�QL�VROR�GHSHQGH�GH�LQFUHPHQWDU�OD�
WDVD�GH�SHQHWUDFLyQ�GH�OD�SREODFLyQ�D�,QWHUQHW��
7DPELpQ� GHSHQGHUi� GH� WUHV� FRVDV�� (Q� SULPHU�
OXJDU��TXH�HO�(VWDGR�KDJD�XQ�XVR�DGHFXDGR��HV-
WUDWpJLFR�H�LQWHOLJHQWH�GH�,QWHUQHW�\�ODV�7,&�SDUD�
FXPSOLU�VXV�FRPHWLGRV��(Q�VHJXQGR� OXJDU��TXH�
ORV�IXQFLRQDULRV�S~EOLFRV�VH�SRQJDQ�D�WRQR�FRQ�
HO�HQWRUQR� WHFQROyJLFR� \� VH�JHQHUH�XQ�FDPELR�
FXOWXUDO� UHVSHFWR� GH� OD� IRUPD� WUDGLFLRQDO� GHO�
REUDU�SDUD�FXPSOLU�ORV�FRPHWLGRV�HVWDWDOHV��)L-
QDOPHQWH��TXH�ORV�FLXGDGDQRV�VHDQ�IRUPDGRV�\�
FDSDFLWDGRV�SDUD�VDEHU�XWLOL]DU�DGHFXDGDPHQ-
WH�ODV�7,&�\�VDFDU�SURYHFKR�OHJDO�\�pWLFR�GH�ODV�
PLVPDV��

/DV�FLIUDV�PXHVWUDQ�HO�DXPHQWR�LPSRUWDQWH�GHO�
Q~PHUR� GH� SHUVRQDV� FRQ� DFFHVR� D� ,QWHUQHW�� $�
MXQLR�GH������ OD� WDVD�PXQGLDO�GH�SHQHWUDFLyQ�

7  Teruel Lozano, M. (2013). Libertades y derechos de las personas en 
Internet: retos en materia de reconocimiento y la tutela de los derechos 
fundamentales ante el paradigma tecnológico de la sociedad del siglo 
XXI. En Desafíos para los derechos de la persona ante el siglo XXI: 
Internet y nuevas tecnologías. Aranzadi (España): Thomson Reuters, 
p. 39. 

GH�XVXDULRV� IXH�GHO�������8� \�VH�KD�HVWDEOHFL-
GR�FRPR�PHWD�TXH�OD�PLVPD�VHD�GHO������SDUD�
�������HV�GHFLU��DSUR[LPDGDPHQWH�������PLOOR-
QHV�GH�SHUVRQDV��(Q�HO�FDVR�GH�/DWLQRDPpULFD�\�
HO�&DULEH�HO����������GH�OD�SREODFLyQ�WLHQH�DFFH-
VR�D�,QWHUQHW�\�&RORPELD�FXHQWD�FRQ�XQD�WDVD�GH�
SHQHWUDFLyQ�D� ,QWHUQHW�GHO���������� �DSUR[LPD-
GDPHQWH�YHLQWLVLHWH�PLOORQHV�GH�FRORPELDQDV�\�
FRORPELDQRV���

1XHVWUD�FRQVWLWXFLyQ�HVWDEOHFH�TXH�OD�´IXQFLyQ�
DGPLQLVWUDWLYD�HVWi�DO�VHUYLFLR�GH� ORV� LQWHUHVHV�
JHQHUDOHV�\�VH�GHVDUUROOD�FRQ�IXQGDPHQWR�HQ�ORV�
SULQFLSLRV�GH�LJXDOGDG��PRUDOLGDG��HÀFDFLD��HFR-
QRPtD��FHOHULGDG�� LPSDUFLDOLGDG�\�SXEOLFLGDGµ�\�
RUGHQD�D�ODV�DXWRULGDGHV�DGPLQLVWUDWLYDV�´FRRU-
GLQDU�VXV�DFWXDFLRQHV�SDUD�HO�DGHFXDGR�FXPSOL-
PLHQWR�GH� ORV�ÀQHV�GHO�(VWDGRµ����/DV�7HFQROR-
JtDV�GH� OD� ,QIRUPDFLyQ�\� OD�&RPXQLFDFLyQ� �7,&��
VRQ�XQD�KHUUDPLHQWD�TXH�XWLOL]DGD�DGHFXDGD�H�
LQWHOLJHQWHPHQWH�D\XGDQ�D�PDWHULDOL]DU�ORV�SULQ-
FLSLRV�FRQVWLWXFLRQDOHV�FLWDGRV���

8  Cfr. Internet World Stats. 2012. Internet Usage Statistics. The Internet 
Big Picture. World Internet Users and Population Stats. 30 de junio de 
2012. Recuperado de http://www.internetworldstats.com/stats.htm

�� �(VWD�HV�XQD�PHWD�¿MDGD�SRU�OD�&RPLVLyQ�GH�OD�%DQGD�$QFKD�GH�OD�8QLyQ�
Internacional de Telecomunicaciones. Véase: Unión Internacional de 
Telecomunicaciones. 2012. Medición de la Sociedad de la Información 
2012. Sinopsis, p. 7. Recuperado de http://www.itu.int/ITU-D/ict/
publications/idi/material/2012/MIS2012-ExecSum-S.pdf

10  Cfr. Internet World Stats. 2012. Internet Usage Statistics. The Internet 
Big Picture. World Internet Users and Population Stats. 30 de junio de 
2012. Recuperado de http://www.internetworldstats.com/stats.htm

11  Cfr. Internet World Stats. 2012. Internet Usage Statistics. The Internet 
Big Picture. World Internet Users and Population Stats. 30 de junio 
de 2012. Recuperado de http://www.internetworldstats.com/stats2.
htm#americas

12  Cfr. artículo 209 de la Constitución Política de Colombia de 1991.

13  Sobre procedimiento administrativo electrónico véase: Quintero 
Navas, G. A. (2011). Procedimiento administrativo electrónico: aportes 
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Ă�6HxDODQ�0RQWDxpV�\�2OLHU�TXH�´HQWUH�ODV�FODYHV�

GHO�GHVDUUROOR�GH�XQD�DGPLQLVWUDFLyQ�HÀFD]�HVWi�
HO�XVR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�GH�
ODV�FRPXQLFDFLRQHV�SDUD�IDFLOLWDU�ODV�UHODFLRQHV�
HQWUH� ORV� DGPLQLVWUDGRV� \� OD� DGPLQLVWUDFLyQµ��� 
/DV�7,&�SXHGHQ�VHU�HO�IDFWRU�GHWHUPLQDQWH�SDUD�
PHMRUDU�OD�JHVWLyQ�GHO�(VWDGR�IUHQWH�D�ORV�FLXGD-
GDQRV� VLHPSUH� \� FXDQGR� VH� XWLOLFHQ� GH�PDQH-
UD�DGHFXDGD�\�QR�VH�FRQYLHUWDQ�HQ�XQD�QXHYD�
FDUJD� FRPSOLFDGD� SDUD� DGHODQWDU� DFWXDFLRQHV�
DGPLQLVWUDWLYDV�R�HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�H[FOX\HQ-
WH�IUHQWH�D�ORV�FLXGDGDQRV�TXH�QR�WLHQHQ�FyPR�
SDJDU� ORV�VREUHFRVWRV�TXH�JHQHUD�DFXGLU�D� ODV�
7,&�SDUD�LQLFLDU�XQ�WUiPLWH�IUHQWH�D�XQD�HQWLGDG�
S~EOLFD�

(O�XVR�GH� ODV�7,&�GHEH�FHQWUDUVH�HQ�VDWLVIDFHU�
ODV�QHFHVLGDGHV� \� JDUDQWL]DU� ORV�GHUHFKRV� \� OL-
EHUWDGHV�GH�ORV�FLXGDGDQRV�TXH�VRQ��HQ�~OWLPDV��
OD�UD]yQ�GH�VHU�GHO�DQGDPLDMH�HVWDWDO��3ULQFLSLRV�
LQWHUQDFLRQDOHV� \� QDFLRQDOHV� GHO� JRELHUQR� HQ�
OtQHD��� UHFDOFDQ� OD� QHFHVLGDG� GH� ´LQFUHPHQWDU�
OD�FDOLGDG�GH�ORV�VHUYLFLRV�\�SURGXFWRV�S~EOLFRV�
TXH� HO� (VWDGR� WLHQH� TXH� VXPLQLVWUDU� D� ORV�

de la Ley 1437 de 2011. Capítulo de libro publicado en Derecho & TIC 
10.0. Bogotá: Ediciones Uniandes-Editorial Temis, p. 75-108.

14  Montañés, P. y Olier E. (2006). Corporate governance intelligence: 
desarrollando la corporación en web. Madrid: Prentice Hall-Pearson 
Educación S.A., p. 182. 

15  Cfr. Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico (aprobada por la 
IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Pública 
y Reforma del Estado Pucón, Chile, 31 de mayo y 1 de junio de 2007). 
Este documento tiene como objetivo, entre otros, el de “servir como 
orientación para el diseño, regulación, implantación, desarrollo, mejora 
y consolidación de modelos nacionales de Gobierno Electrónico en la 
gestión pública”; y el Decreto 1151 de 2008. Sobre este texto y otros 
aspectos del proceso administrativo a través de medios electrónicos 
véase: Quintero Navas, G. (junio de 2011). Documento GECTI núm. 
12 de 2011. Procedimiento administrativo electrónico: aportes de la 
Ley 1437 de 2011. Revista de derecho, comunicaciones y nuevas 
tecnologías. Faculta de Derecho de la Universidad de los Andes, 5. 
Recuperado de http://derechoytics.uniandes.edu.co

FLXGDGDQRV�DO�PHMRUDU�OD�HÀFLHQFLD��OD�HÀFDFLD�\�
XQD�PD\RU�WUDQVSDUHQFLD�GH�OD�JHVWLyQ�S~EOLFD��
DSURYHFKDQGR� OD� XWLOL]DFLyQ� GH� ODV� 7,&� HQ� HO�
*RELHUQR�\�HQ�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�3~EOLFDµ��� 

/DV�7,&�QR�GHEHQ�XWLOL]DUVH�SRUTXH�HVWiQ�GH�PRGD�
VLQR� SRUTXH� UHDOPHQWH� VXPHQ� YDORU� DJUHJDGR�
TXH�WUDQVIRUPHQ�OD�IXQFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD�HQ�XQD�
JHVWLyQ�PiV�HÀFLHQWH��WUDQVSDUHQWH��HFRQyPLFD��
UiSLGD��LQFOX\HQWH�H�LPSDUFLDO��/D�JHVWLyQ�HVWDWDO�
D� WUDYpV� GH� ODV� 7,&� UHSUHVHQWD� OD� ´QXHYD� JUDQ�
RSRUWXQLGDG� GH� DSURYHFKDU� ODV� WHFQRORJtDV�
GH� OD� LQIRUPDFLyQ� SDUD� PD[LPL]DU� HO� VHUYLFLR�
GHO� (VWDGR� DO� FLXGDGDQRµ���� \ ORJUDU� TXH este 
´VHD�PiV�HVFXFKDGR�SRU�ORV�DGPLQLVWUDGRUHV�\�
REWHQJD�XQD�Pi[LPD�VDWLVIDFFLyQµ���  

//͘�E�hdZ�>/����d��EK>M'/���z�
'�^d/ME��^d�d�>

'HVGH�KDFH�WLHPSR�HO�(VWDGR�FRORPELDQR�HVWi�
PLJUDQGR� KDFLD� HO� XVR�PDVLYR� GH� ODV� 7HFQROR-
JtDV�GH� OD� ,QIRUPDFLyQ�\� OD�&RPXQLFDFLyQ� �7,&��
SDUD��HQWUH�RWUDV��´PRGHUQL]DUµ�VX�JHVWLyQ�\�VHU�
PiV� HÀFLHQWH�� ([LVWHQ� YDULRV� FDPLQRV� SDUD� OR-
JUDUOR�SHUR�FRPR�OD�JHVWLyQ�S~EOLFD�HV�XQD�WDUHD�
UHJODGD�� ODV�QRUPDV�YDQ�GHOLQHDQGR�HO� FDPLQR�
D�VHJXLU��

16  Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico, literal b), “De las 
¿QDOLGDGHV´��QXPHUDO����

17  Srur, J. (agosto de 2002). E-goverment: el nuevo nombre del buen 
gobierno. El Observador, año 43 (513). Citado por Grecco y Vecchi en 
la obra señalada en la siguiente nota de pie de página.

18  Grecco, S. y Vecchi, S. (2004). Acciones participativas en el campo 
de la administración de justicia y tecnologías de información y 
comunicación (TIC). En Internet y sistema judicial en América Latina: 
Reglas de Heredia, coordinado por Carlos G. Gregorio y Sonia 
Navarro. Buenos Aires: Ad-Hoc, p. 63. 
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'H�KDEHUVH�DSUREDGR�HO�SUR\HFWR�GH�OH\�PHQFLR-
QDGR�HQ�OD�LQWURGXFFLyQ�ORV�FLXGDGDQRV�WHQGUtDQ�
TXH�DFXGLU� REOLJDWRULDPHQWH� D� XQD�(QWLGDG�GH�
&HUWLÀFDFLyQ� $ELHUWD��� �(&$�� SDUD� DGTXLULU� ORV�
VHUYLFLRV�GH� ÀUPD�GLJLWDO� \� FHUWLÀFDFLyQ�GLJLWDO��
(OOR� LPSOLFD�TXH�XQD�SHUVRQD�GHEH� LQYHUWLU�SRU�
OR�PHQRV����������DQXDOHV�SDUD�LGHQWLÀFDUVH�
GLJLWDOPHQWH�\�FDGD�DxR�SDJDU�XQD�VXPD�SDUH-
FLGD��(Q�RWUDV�SDODEUDV��SDUD�ORV�FLXGDGDQRV�OD�
LPSRVLFLyQ�OHJDO�GH�XWLOL]DU�XQ�PHGLR�GH�LGHQWL-
ÀFDFLyQ�GLJLWDO� VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�EDUUHUD�GH�
HQWUDGD�D�ORV�VHUYLFLRV�GHO�JRELHUQR�HQ�OtQHD��%D-
UUHUD�TXH�SUiFWLFDPHQWH�VHUtD�LQVXSHUDEOH�HQ�HO�
FDVR�GH�FRORPELDQRV�DV���TXH�VREUHYLYHQ�KHURL-
FDPHQWH�FRQ�XQ�VDODULR�PtQLPR�OHJDO�PHQVXDO��
¢/R� DQWHULRU� IDFLOLWDUtD� ODV� UHODFLRQHV� HQWUH� ORV�
DGPLQLVWUDGRV�\�OD�DGPLQLVWUDFLyQ"

1RUPDV�FRPR� OD�SURSXHVWD�HQ������QR�HVWiQ�
SHQVDGDV�FRQ�HO�ÀQ�GH�DFHUFDU�HO�(VWDGR�D� ORV�
FLXGDGDQRV�\�ODV�FLXGDGDQDV�GH�HVFDVRV�UHFXU-
VRV�HFRQyPLFRV�VLQR�TXH�HVWiQ�GLVHxDGDV�SDUD�
IDYRUHFHU��HQWUH�RWUDV��D�ODV�HPSUHVDV�TXH�YHQ-
GHQ� ÀUPDV�GLJLWDOHV� FHUWLÀFDGDV�� FRPR� ODV� (Q-
WLGDGHV�GH�&HUWLÀFDFLyQ�$ELHUWD��(&$���(VH�WLSR�
GH�LQLFLDWLYDV�DOHMD�DO�FLXGDGDQR�GHO�(VWDGR�\�QR�
HV�FRQVLVWHQWH�FRQ�OR�SODQWHDGR�SRU�OD�GRFWULQD�
FXDQGR�DÀUPD�TXH�´XQ�FLXGDGDQR�QR�WLHQH�SRU�
TXp�VHU�H[SHUWR�HQ�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD��SRU�
OR�WDQWR�KD\�TXH�IDFLOLWDUOH�OD�HQWUDGD�D�ORV�VHUYL-
FLRV�GH�JRELHUQR�HOHFWUyQLFRVµ��� 

19� �/DV�(QWLGDGHV�GH�&HUWL¿FDFLyQ�$ELHUWD��(&$��VRQ�DTXHOODV�HQWLGDGHV�
que “ofrecen, al público en general, servicios propios de las entidades 
GH� FHUWL¿FDFLyQ�� WDOHV� TXH�� D�� VX� XVR� QR� VH� OLPLWD� DO� LQWHUFDPELR� GH�
mensajes entre la entidad y el suscriptor, y b) recibe remuneración” 
(Cfr. numeral 9 del artículo 3 del Decreto 333 de 2014). 

20  Araya Dujisin, R. (2004). Tres perspectivas para observar el gobierno 
electrónico. En América Latina Puntogob: casos y tendencias en 
gobierno electrónico. Santiago (Chile): FLACSO, p. 35. 

/D�ÀUPD�GLJLWDO�GH�ODV�(&$�VLJXH�VLHQGR�PX\�FRV-
WRVD�SDUD�HO�FLXGDGDQR�FRP~Q����6H�KD�FRQYHUWL-
GR�HQ�XQ�DUWtFXOR�GH�OXMR�TXH�QR�WLHQH�FDELGD�HQ�
OD�FDQDVWD�IDPLOLDU�GH�PLOORQHV�GH�KRJDUHV��3HVH�
D� OR�DQWHULRU� VRUSUHQGH�FyPR� ORV�SUR\HFWRV�GH�
OH\�ODV�DFRJHQ�IiFLO�\�FLHJDPHQWH�SHQVDQGR�TXH�
HV� OR� ~QLFR� MXUtGLFDPHQWH� YiOLGR� HQ� HVWH� SDtV��
+D� WHQLGR�PiV� HFR� OD� HVWUDWHJLD� SXEOLFLWDULD� \�
FRPHUFLDO� GH� FLHUWDV�(&$�TXH� ODV�QHFHVLGDGHV�
FLXGDGDQDV�SDUD�PD[LPL]DU�HO�XVR�GH�ODV�7,&�HQ�
JHQHUDO�

¢4Xp�UHODFLyQ�WLHQH�WRGR�OR�DQWHULRU�FRQ�OD�QHX-
WUDOLGDG� WHFQROyJLFD"� 6L� VH� UHJXOD� LPSRQLHQGR�
D� ORV�FLXGDGDQRV� ORV�SURGXFWRV�GH�FLHUWDV�HP-
SUHVDV�HVWDPRV� IUHQWH�D�XQD�QRUPD�VXEMHWLYD-
PHQWH�WHFQROyJLFD�\�QR�UHVSHFWR�GH�XQD�QHXWUDO�
WHFQROyJLFDPHQWH��9HDPRV��

/D�218���������HQ�VX�HVWXGLR�VREUH�HO� IRPHQ-
WR� GH� OD� FRQÀDQ]D� HQ� HO� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR�
UHFDOFy�TXH� OD� ´QHXWUDOLGDG� WHFQROyJLFD� UHYLVWH�
SDUWLFXODU�LPSRUWDQFLD�KDELGD�FXHQWD�GH�OD�UDSL-
GH]�GH�OD�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD�\�FRQWULEX\H�D�
JDUDQWL]DU�TXH�OD�OHJLVODFLyQ�VLJD�SXGLHQGR�GDU�
FDELGD�D�ODV�QRYHGDGHV�IXWXUDV�\�QR�UHVXOWH�DQ-
WLFXDGD� PX\� SURQWR� >«@µ��� $GLFLRQDOPHQWH�� OD�
QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�SHUPLWH�TXH�ODV�RUJDQL-

21� �/D�SULPHUD�(QWLGDG�GH�&HUWL¿FDFLyQ�$ELHUWD��(&$��IXH�FUHDGD�HQ�������
Durante siete años mantuvo un monopolio sobre los servicios de las 
HQWLGDGHV�GH�FHUWL¿FDFLyQ�HQ�HO�SDtV��(Q������\������VH�FUHDURQ�RWUDV�
dos ECA. Con la incursión de estas últimas existen otras alternativas 
de precios más bajos por el mismo producto y servicio. 

22  Organización de las Naciones Unidas (ONU) (2009). CNUDMI. 
)RPHQWR� GH� OD� FRQ¿DQ]D� HQ� HO� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR�� FXHVWLRQHV�
jurídicas de la utilización internacional de métodos de autenticación y 
¿UPDV�HOHFWUyQLFDV��9LHQD��S�����



Revista de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologías No. 11 - ISSN: 1909-7786 - Enero-Junio de 2014 - Universidad de los Andes - Facultad de Derecho 9

E
ĞƵ

ƚƌ
Ăů
ŝĚ
ĂĚ

�ƚĞ
ĐŶ
Žů
ſŐ

ŝĐ
Ă�
Ǉ�
ĨƵ
ŶĐ
ŝſ
Ŷ�
ĂĚ

ŵ
ŝŶ
ŝƐƚ
ƌĂ
Ɵǀ

Ă�
Ğů
ĞĐ
ƚƌ
ſŶ

ŝĐ
Ă�]DFLRQHV�\�ODV�SDUWHV�XWLOLFHQ�´OD�WHFQRORJtD�TXH�

VH�DMXVWH�D�VXV�QHFHVLGDGHVµ��� 

(Q�XQ�DUWtFXOR�GHO�*UXSR�GH�(VWXGLRV�HQ� ,QWHU-
QHW��&RPHUFLR�(OHFWUyQLFR��7HOHFRPXQLFDFLRQHV�
H� ,QIRUPiWLFD� �*(&7,�� GH� OD�8QLYHUVLGDG�GH� ORV�
$QGHV�� VH� UHFDOFy� TXH� ODV� QRUPDV� TXH� LQYROX-
FUHQ�WHFQRORJtDV�VHDQ�QHXWUDOHV�SRUTXH�

VL�OD�OH\�VH�FDVD�FRQ�XQD�WHFQRORJtD�HQ�SDUWLFX-
ODU�PX\�VHJXUDPHQWH�OD�QRUPD�TXHGDUi�REVROH-
WD�UiSLGDPHQWH��3RU�HVR��OD�/H\�����H[LJH�DOJX-
QRV�UHTXLVLWRV�WpFQLFRV�IXQGDPHQWDOHV�SHUR�QR�
VHxDOD�OD�WHFQRORJtD�HVSHFtÀFD�TXH�VH�GHED�XWL-
OL]DU��$Vt�ODV�FRVDV��VL�OD�OH\�UHTXLHUH�TXH�VH�XWL-
OLFHQ� WHFQRORJtDV� FRQÀDEOHV�SDUD� JDUDQWL]DU� OD�
LQWHJULGDG�GH�XQ�PHQVDMH�GH�GDWRV��HO�RSHUDGRU�
SXHGH�HVFRJHU�OD�WHFQRORJtD�TXH�GHVHH�VLHPSUH�
\�FXDQGR�VHD�ÀDEOH�D�OD�OX]�GHO�HVWDGR�GH�OD�WpF-
QLFD�\�GHO�PRPHQWR�KLVWyULFR�TXH�VH�UHTXLHUD��� 

9DULDV�UD]RQHV�GHVWDFDQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�PDQ-
WHQHU�OD�SULPDFtD�GHO�SULQFLSLR�GH�OD�QHXWUDOLGDG�
WHFQROyJLFD��D�VDEHU�

��*DUDQWL]D�TXH�ODV�QRUPDV�SHUGXUHQ�HQ�HO�WLHP-
SR�\�QR�VH�HVWp�FDPELDQGR�SHUPDQHQWHPHQ-
WH� SRU� FXHVWLRQHV� WHFQROyJLFDV� R� SRU� TXHGDU�
REVROHWDV�IUHQWH�DO�FDPELDQWH�HVWDGR�GHO�DUWH�
WHFQROyJLFR�

�� 3HUPLWH� HO� XVR� GH� WRGDV� ODV� WHFQRORJtDV� TXH�
FXPSODQ�FLHUWRV�UHTXLVLWRV�SDUD�DOFDQ]DU�FLHU-
WRV�QLYHOHV�GH� VHJXULGDG� \� DXWHQWLFLGDG�� (VWR�

23  Ibid.

24  Remolina Angarita, N. (2006). Aspectos legales del comercio, 
la contratación y la empresa electrónica. Revista de derecho, 
comunicaciones y nuevas tecnologías, 2, 346.

LQFHQWLYD�D�TXH�PXFKRV�SURGXFWRUHV�GH�WHFQR-
ORJtDV� SDUWLFLSHQ� HQ� HO� PHUFDGR�� FRPSLWDQ� H�
LQQRYHQ��

��5HGXFH�FRVWRV�WHFQROyJLFRV�D�ODV�HQWLGDGHV�S~-
EOLFDV�

��,PSLGHQ�TXH�DO�FLXGDGDQR�VH�OH�WUDVODGHQ�FRV-
WRV�PX\�DOWRV�SRU�HO�XVR�GH�ODV�7,&�TXH�VH�LP-
SRQJDQ�PHGLDQWH�OH\�R�DFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV�

�� 7LHQH� HIHFWRV� LQFOX\HQWHV� IUHQWH� D� ORV� FLXGD-
GDQRV�SRUTXH�SXHGHQ�DFFHGHU� D� HVDV� WHFQR-
ORJtDV�

�� (YLWD� SDWURFLQDU�PRQRSROLRV� X� ROLJRSROLRV� GH�
SURYHHGRUHV�GH�WHFQRORJtDV�FHUUDQGR�ODV�SXHU-
WDV� GHO�PHUFDGR� D� RWURV� VXMHWRV� TXH� SXHGHQ�
RIUHFHU� LJXDOHV�R�PHMRUHV� WHFQRORJtDV�TXH� OR-
JUDQ� ORV�PLVPRV� ÀQHV� R� HIHFWRV� TXH� HVSHUD-
PRV�GH�ODV�7,&�

6HxDOD�0DXUR�5tRV�TXH�

HO�FRQFHSWR�GH�17���UH~QH�XQD�VHULH�GH�3ULQFL-
SLRV�TXH�EXVFDQ�GHVFULELU�XQ�HVFHQDULR�OLEUH�\�
FRPSHWLWLYR�HQWUH�WRGDV�ODV�VROXFLRQHV�WpFQLFD-
PHQWH�YLDEOHV��*DUDQWL]DQGR�OD�OLEHUWDG�GH�RS-
WDU�\�HOHJLU�GH�ORV�LQGLYLGXRV�\�ODV�RUJDQL]DFLR-
QHV�� DVt� FRPR� OD�QR�GHSHQGHQFLD� WHFQROyJLFD�
GH� OD� LQIRUPDFLyQ��/D�17�HV�>«@� OD� OLEHUWDG�GH�
ORV�LQGLYLGXRV�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�RSWDU�SRU�
OD� WHFQRORJtD�PiV� DSURSLDGD� \� FRQYHQLHQWH� D�
VXV�QHFHVLGDGHV�\�UHTXHULPLHQWRV��SDUD�VX�GH-
VDUUROOR��DGTXLVLFLyQ��XVR�R�FRPHUFLDOL]DFLyQ��� 
�6XEUD\DPRV�

25  Neutralidad Tecnológica.

26  Rios, M. D. (Enero de 2013). Technological Neutrality and Conceptual 
Singularity. Disponible en SSRN: http://ssrn.com/abstract=2198887 o 
en http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2198887
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(O�PLVPR�DXWRU�SRQH�GH�SUHVHQWH�ORV�VLJXLHQWHV�
SULQFLSLRV�VREUH�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD��17��TXH�
QRV�SDUHFH�SHUWLQHQWH�HQXQFLDU�D�FRQWLQXDFLyQ�

��3ULQFLSLR����>ŝďĞƌƚĂĚ�ĚĞ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�
ƐŽůƵĐŝſŶ� ƚĠĐŶŝĐĂŵĞŶƚĞ� ǀŝĂďůĞ�� SDUD� VDWLVIDFHU�
XQ�UHTXHULPLHQWR�WHFQROyJLFR�GHO�VHFWRU�S~EOL-
FR��SULYDGR��DFDGpPLFR�X�RWUR�

�� 3ULQFLSLR� ���EŽ� ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞƐ͕�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƌĞƐ͕� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� Ž� ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƌĞƐ 
GH�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�WHFQROyJLFRV�

��3ULQFLSLR����/LEHUWDG�GH� ORV� LQGLYLGXRV�GH�UH-
ODFLRQDUVH� FRQ� XQD� RUJDQL]DFLyQ� R� LQVWLWXFLyQ�
S~EOLFD�R�SULYDGD��SRU�YtDV�HOHFWUyQLFDV��ƐŝŶ�ƋƵĞ�
ůĞ�ƐĞĂ�ŝŵƉƵĞƐƚĂ͕�ĚĞ�ĨĂĐƚŽ�Ž�ĞǆƉůşĐŝƚĂŵĞŶƚĞ͕�ŶŝŶͲ
ŐƷŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�

�� 3ULQFLSLR� ��� EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ� ŶŽƌŵĂƐ� �/H-
\HV��'HFUHWRV�X�RWUDV��TXH�HQXQFLDQ�GHUHFKRV�
X� REOLJDFLRQHV�� ƐŝŶ� ƋƵĞ� ƌĞĮĞƌĂŶ� Ă� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�
Ž� ŵĞĚŝŽƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ŽďůŝŐĂƚŽƌŝŽƐ�
ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐƵŵƉůĂŶ�ĚŝĐŚĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�

��3ULQFLSLR����1RUPDOL]DFLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�
HQ� DUFKLYRV� GLJLWDOHV�� OD� TXH� GHEHUi� JHQHUDU-
VH�� DOPDFHQDUVH� \� WUDQVPLWLUVH� HQ� DO� PHQRV�
XQ� IRUPDWR� HVWiQGDU� DELHUWR� FHUWLÀFDGR�� VLQ�
SHUMXLFLR� GH� TXH� SXHGD� KDFHUVH� DGHPiV� HQ�
RWURV�����6XEUD\DPRV�

/DV�UHJXODFLRQHV�QR�QHXWUDOHV�VRQ�GH�FRUWD�GX-
UDFLyQ� \� WLHQGHQ� D� R[LGDUVH� SURQWDPHQWH�� 6XV�
HIHFWRV� VRQ�QHJDWLYRV� \� FRVWRVRV�SDUD�HO� SDtV��
9HDPRV�XQ�HMHPSOR�

/D�SULPHUD�H[SHULHQFLD� IXH� OD� UHJXODFLyQ�GH� OD�
IDFWXUD�HQ�OD�GpFDGD�GH�ORV�QRYHQWD��(VDV�UHJX-

27  Rios, op. cit.

ODFLRQHV�IUDFDVDURQ��HQWUH�RWUDV��SRU�QR�VHU�QHX-
WUDOHV��/D�IDFWXUDFLyQ�HOHFWUyQLFD�QR�VH�PDVLÀFy��
(VWR�OR�UHFRQRFLy�HO�OHJLVODGRU�XQD�GpFDGD�GHV-
SXpV�FXDQGR�H[SLGLy� OD�/H\�����GH������\�RU-
GHQy�HQ�HO�DUWtFXOR����OR�VLJXLHQWH��´3DUD�WRGRV�
ORV�HIHFWRV�OHJDOHV��OD�IDFWXUD�HOHFWUyQLFD�SRGUi�
H[SHGLUVH�� DFHSWDUVH�� DUFKLYDUVH� \� HQ� JHQHUDO�
OOHYDUVH� XVDQGR� FXDOTXLHU� WLSR� GH� WHFQRORJtD�
GLVSRQLEOH��VLHPSUH�\�FXDQGR�VH�FXPSODQ�WRGRV�
ORV� UHTXLVLWRV� OHJDOHV�HVWDEOHFLGRV�\� OD� UHVSHF-
WLYD�WHFQRORJtD�TXH�JDUDQWLFH�VX�DXWHQWLFLGDG�H�
LQWHJULGDG�GHVGH�VX�H[SHGLFLyQ�\�GXUDQWH�WRGR�HO�
WLHPSR�GH�VX�FRQVHUYDFLyQµ���6XEUD\DPRV�

1yWHVH�FyPR�OD�/H\�����QR�GLFH�FXiOHV�SURGXF-
WRV�VH�GHEHQ�XVDU��FRPR�Vt�OR�KDFtD�HO�SUR\HFWR�
GH�OH\�FLWDGR�HQ�OD�LQWURGXFFLyQ��VLQR�TXH�PHQ-
FLRQD� ORV� UHTXLVLWRV� TXH� GHEHQ� UHXQLU� ORV� SUR-
GXFWRV�SDUD�H[SHGLU��DFHSWDU�\�DUFKLYDU�IDFWXUDV�
HOHFWUyQLFDV��(VWR�HV�GLIHUHQWH�\�HV�QHXWUDO�GHV-
GH�OD�SHUVSHFWLYD�UHJXODWRULD��¢3RU�TXp�LPSRQHU�
ORV�SURGXFWRV�GH�DOJXQDV�HPSUHVDV�\�QR�SHUPL-
WLU�TXH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�UHFXUUDQ�D�RWUDV�DOWHU-
QDWLYDV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD"

&RQ�OD�/H\������GH��������VH�LQWURGXMR�OD�QHX-
WUDOLGDG�WHFQROyJLFD�FRPR�SDUWH�GH�ORV�SULQFLSLRV�

28� �³3RU�OD�FXDO�VH�GH¿QHQ�SULQFLSLRV�\�FRQFHSWRV�VREUH�OD�VRFLHGDG�GH�OD�
información y la organización de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y 
se dictan otras disposiciones”. Según el artículo 1 de la ley, la misma 
tiene como objeto determinar “el marco general para la formulación 
de las políticas públicas que regirán el sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen 
de competencia, la protección al usuario, así como lo concerniente a 
la cobertura, la calidad del servicio, la promoción de la inversión en 
HO�VHFWRU�\�HO�GHVDUUROOR�GH�HVWDV�WHFQRORJtDV��HO�XVR�H¿FLHQWH�GH� ODV�
redes y del espectro radioeléctrico, así como las potestades del Estado 
en relación con la planeación, la gestión, la administración adecuada 
\�H¿FLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV��UHJXODFLyQ��FRQWURO�\�YLJLODQFLD�GHO�PLVPR�
y facilitando el libre acceso y sin discriminación de los habitantes del 
territorio nacional a la Sociedad de la Información”.
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Ă�RULHQWDGRUHV�GH�GLFKD�QRUPD�HQ� ORV�VLJXLHQWHV�

WpUPLQRV��

(O�(VWDGR�JDUDQWL]DUi�OD�OLEUH�DGRSFLyQ�GH�WHF-
QRORJtDV�� WHQLHQGR� HQ� FXHQWD� UHFRPHQGDFLR-
QHV��FRQFHSWRV�\�QRUPDWLYDV�GH�ORV�RUJDQLVPRV�
LQWHUQDFLRQDOHV� FRPSHWHQWHV� H� LGyQHRV� HQ� OD�
PDWHULD�� TXH� SHUPLWDQ� IRPHQWDU� OD� HÀFLHQWH�
SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV��FRQWHQLGRV�\�DSOLFDFLR-
QHV�TXH�XVHQ�7HFQRORJtDV�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�\�
ODV�&RPXQLFDFLRQHV�\�JDUDQWL]DU�OD�OLEUH�\� OHDO�
FRPSHWHQFLD��\�TXH�VX�DGRSFLyQ�VHD�DUPyQLFD�
FRQ�HO�GHVDUUROOR�DPELHQWDO�VRVWHQLEOH���

5HFLHQWHPHQWH��DOJXQDV�UHJXODFLRQHV�HVWiQ�UHV-
FDWDQGR�HO�SULQFLSLR�GH�OD�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJL-
FD��8Q�HMHPSOR�D�VHJXLU�HV�HO�DUWtFXOR���GHO�'H-
FUHWR������GH������VREUH�ÀUPDV�HOHFWUyQLFDV��
'LFKR�DUWtFXOR�VH�WLWXOD�´QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�
H� LJXDOGDG� GH� WUDWDPLHQWR� GH� ODV� WHFQRORJtDV�
SDUD�OD�ÀUPD�HOHFWUyQLFDµ�\�HVWDEOHFH�TXH�QLQJX-
QD�SDUWH�GH�HVH�GHFUHWR�´VHUi�DSOLFDGD�GH�PRGR�
TXH�H[FOX\D��UHVWULQMD�R�SULYH�GH�HIHFWR� MXUtGLFR�
FXDOTXLHU�PpWRGR��SURFHGLPLHQWR��GLVSRVLWLYR�R�
WHFQRORJtD�SDUD�FUHDU�XQD�ÀUPD�HOHFWUyQLFD�TXH�
FXPSOD�ORV�UHTXLVLWRV�VHxDODGRV�HQ�HO�DUWtFXOR���
GH�OD�/H\�����GH�����µ��(Q�HVD�PLVPD�OtQHD�VH�
UHGDFWy�HO�'HFUHWR������GH�������DUWV�����OLWHUDO�
T��\������

(Q� DGLFLyQ� D� OR� DQWHULRU�� PHGLDQWH� HO� 'HFUHWR�
����� GH� ������� VH� DFWXDOL]DURQ� \� DPSOLDURQ�
ORV� OLQHDPLHQWRV�JHQHUDOHV�GH� OD�(VWUDWHJLD�GH�

29  Cfr. numeral 6 del artículo 2 de la Ley 1341 de 2009.

30  “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia 
de Gobierno en Línea de la República de Colombia, se reglamentan 
parcialmente las leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras 
disposiciones”.

*RELHUQR�HQ�/tQHD�SDUD� ´JDUDQWL]DU�HO�Pi[LPR�
DSURYHFKDPLHQWR� GH� ODV� 7HFQRORJtDV� GH� OD� ,Q-
IRUPDFLyQ� \� ODV�&RPXQLFDFLRQHV�� FRQ�HO� ÀQ�GH�
FRQWULEXLU�FRQ�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�XQ�(VWDGR�PiV�
HÀFLHQWH��PiV�WUDQVSDUHQWH�\�SDUWLFLSDWLYR�\�TXH�
SUHVWH�PHMRUHV�VHUYLFLRV�FRQ�OD�FRODERUDFLyQ�GH�
WRGD�OD�VRFLHGDGµ����(Q�GLFKR�GHFUHWR�VH�LQFRUSR-
Uy�OD�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�FRPR�IXQGDPHQWR�
GH�GLFKD�HVWUDWHJLD�\�SDUD�HOOR�VH�XWLOL]y�OD�GHÀ-
QLFLyQ�GH�1HXWUDOLGDG�7HFQROyJLFD�GHO�QXPHUDO���
GHO�DUWtFXOR���GH�OD�/H\������GH��������

0HGLDQWH�HO�'HFUHWR�����GH������VH�GHURJy�WR-
WDOPHQWH�HO�'HFUHWR������GH�������\�FRQ�HOOR�VH�
HOLPLQy�XQ�EHQHÀFLR�UHJXODWRULR�QR�QHXWUDO�TXH�
HO�'HFUHWR������GH������VROR�RWRUJDED�D�ODV�(Q-
WLGDGHV�GH�&HUWLÀFDFLyQ�$ELHUWD� �(&$���GHMDQGR�
VLQ�SLVR�MXUtGLFR�OD�ODERU�GH�ODV�(QWLGDGHV�GH�&HU-
WLÀFDFLyQ�&HUUDGD33��(&&���6HJ~Q�HO�DUWtFXOR����
GHO�GHURJDGR�GHFUHWR��VL�XQ�FLXGDGDQR�GHVHDED�
XWLOL]DU�XQD�ÀUPD�GLJLWDO�GH�XQD�HQWLGDG�GH�FHU-
WLÀFDFLyQ��HVH�WLSR�GH�ÀUPD�VROR�HUD�YiOLGR�VL�VH�
XWLOL]DED�XQ�FHUWLÀFDGR�HPLWLGR�SRU�XQD�(&$�34

31  Cfr. artículo 1 del Decreto 2693 de 2012.   

32  En efecto, el artículo 3 del Decreto 2693 de 2012 dice lo siguiente: 
“El Estado garantiza la libre adopción de tecnologías, teniendo en 
cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos 
internacionales competentes e idóneos en la materia, que permitan 
IRPHQWDU� OD� H¿FLHQWH� SUHVWDFLyQ� GH� VHUYLFLRV�� HPSOHDU� FRQWHQLGRV�
y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su 
adopción sea armónica con el desarrollo ambiental sostenible”.  

33� �/DV�(QWLGDGHV�GH�&HUWL¿FDFLyQ�&HUUDGD�VRQ�DTXHOODV�HQWLGDGHV�TXH�
RIUHFHQ�³VHUYLFLRV�SURSLRV�GH�ODV�HQWLGDGHV�GH�FHUWL¿FDFLyQ�VROR�SDUD�
el intercambio de mensajes entre la entidad y el suscriptor, sin exigir 
remuneración por ello” (Cfr. numeral 8 del artículo 3 del Decreto 333 
de 2014).

34  Cfr. numeral 1 del artículo 15 del Decreto 1747 de 2000 (derogado por 
el Decreto 333 de 2014).
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)LQDOPHQWH�HV�UHOHYDQWH�PHQFLRQDU�TXH�HQ�QR-
YLHPEUH�GH������HO�*RELHUQR�QDFLRQDO�SXEOLFy�
el SUR\HFWR�GH�GHFUHWR�́ SRU�HO�FXDO�VH�HVWDEOHFHQ�
OLQHDPLHQWRV�JHQHUDOHV�HQ� ODV�HQWLGDGHV�S~EOL-
FDV�HQ�HO�XVR�GH�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV��VH�UHJOD-
PHQWDQ�HO�FDStWXOR�,9�GH�OD�/H\������GH�������\�
VH�GLFWDQ�RWUDV�GLVSRVLFLRQHVµ�35�'LFKD�LQLFLDWLYD�
UHVXOWDUi�FUXFLDO�HQ� OD�JHVWLyQ�S~EOLFD�D� WUDYpV�
GH� PHGLRV� HOHFWUyQLFRV�� ,QIRUWXQDGDPHQWH�� OD�
PLVPD�QR�FRQVDJUD�HO�SULQFLSLR�GH�QHXWUDOLGDG�
WHFQROyJLFD�� HO� FXDO� UHVXOWD� LPSRUWDQWH� FRQVD-
JUDUOR�HQ�HVWH�WLSR�GH�UHJXODFLyQ�TXH�VHUi�UHIH-
UHQWH�HQ�WRGR�HO�(VWDGR�\�TXH�ÀMD�SROtWLFDV�FUX-
FLDOHV�SDUD�HO�IXWXUR�GHO�SDtV��3RU�HVR�VXJHULPRV�
DO�*RELHUQR�LQFRUSRUDU�HO�VLJXLHQWH�QXPHUDO�HQ�
HO�DUWtFXOR���GHO�SUR\HFWR�GH�GHFUHWR��

Q�� 3ULQFLSLR� GH� QHXWUDOLGDG� WHFQROyJLFD�� /DV�
HQWLGDGHV� S~EOLFDV� \� ORV� SDUWLFXODUHV� SRGUiQ�
XWLOL]DU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�WHFQRORJtD�GLVSRQLEOH�
SDUD� FRPXQLFDUVH� R� UHDOL]DU� FXDOTXLHU� DFWLYL-
GDG�GH�JHVWLyQ�GRFXPHQWDO��VLHPSUH�\�FXDQGR�
OD�UHVSHFWLYD�WHFQRORJtD�JDUDQWLFH�DXWHQWLFLGDG�
H� LQWHJULGDG�GH� ORV�PHQVDMHV�GH�GDWRV�GHVGH�
VX�H[SHGLFLyQ�\�GXUDQWH� WRGR�HO� WLHPSR�GH�VX�
FRQVHUYDFLyQ�

/RV� FLXGDGDQRV� HVWiQ� HQ� OLEHUWDG� GH� UHODFLR-
QDUVH�FRQ�XQD�RUJDQL]DFLyQ�R�LQVWLWXFLyQ�S~EOL-
FD�R�SULYDGD��SRU�YtDV�HOHFWUyQLFDV��VLQ�TXH� OH�
VHD� LPSXHVWD�� GH� IDFWR� R� H[SOtFLWDPHQWH�� QLQ-
J~Q�WLSR�GH�WHFQRORJtD�HVSHFtÀFD�36

35  Publicado en la página http://www.programa.gobiernoenlinea.gov.co/
foros.shtml?apc=gdx;x;x;x1-&x=81676

36  Esta propuesta fue sugerida por el autor y comunicada al Gobierno 
nacional, vía electrónica, mediante e-mail del 18 de noviembre de 
2013. 

///͘��hd�Ed/���/ME�z��>d�ZE�d/s�^�
���/��Ed/&/���/ME��>��dZME/����E�

>��'�^d/ME��^d�d�>

8QR�GH�ORV�UHWRV�SDUD�DERUGDU�HQ�HO�GHUHFKR�DG-
PLQLVWUDWLYR� \� ORV�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�FRQVLVWH�
HQ�HVWDEOHFHU�OD�LGHQWLGDG�GH�TXLHQHV�SDUWLFLSDQ�
HQ�ODV�DFWXDFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV�PHGLDQWH�GL-
FKRV�PHFDQLVPRV��\�HQ�HVWDEOHFHU�OD�DXWHQWLFL-
GDG�GH�ORV�GRFXPHQWRV�HOHFWUyQLFRV��

6HxDOD�HO�DUWtFXOR�����GH�OD�/H\������GH������
�QXHYR�&yGLJR�*HQHUDO�GHO�3URFHVR��TXH�XQ�GR-
FXPHQWR� HV� DXWpQWLFR� ´FXDQGR� H[LVWH� FHUWH]D�
VREUH�OD�SHUVRQD�TXH�OR�KD�HODERUDGR��PDQXVFUL-
WR��ÀUPDGR��R�FXDQGR�H[LVWD�FHUWH]D�UHVSHFWR�GH�
OD�SHUVRQD�D�TXLHQ�VH�DWULEX\D�HO�GRFXPHQWRµ��
(VWD�GHÀQLFLyQ�UHSOLFD�OD�H[LVWHQWH�HQ�HO�&yGLJR�
GH�3URFHGLPLHQWR�&LYLO37�\�HV��HQ�OR�IXQGDPHQWDO��
FRLQFLGHQWH�FRQ�OD�GHO�&yGLJR�GH�3URFHGLPLHQWR�
3HQDO�38�8QDV�\�RWUDV�WLHQHQ�HQ�FRP~Q�OD�ÀUPD�� 
FRPR�IDFWRU�GHWHUPLQDQWH�GH�OD�DXWHQWLFLGDG�GH�
ORV�GRFXPHQWRV��

(O�VHFWRU�SULYDGR�KD�VLGR�SLRQHUR�HQ�HO�XVR�GH�
ODV� 7,&�HQ�VXV�DFWLYLGDGHV��6XV�EXHQDV�SUiFWL-
FDV�KDQ�VLGR�UHSOLFDGDV�HQ�HO�VHFWRU�S~EOLFR��3RU�

37  Artículo 252.

38  Artículo 425 del Código de Procedimiento Penal. “Documento 
auténtico. Salvo prueba en contrario, se tendrá como auténtico el 
documento cuando se tiene conocimiento cierto sobre la persona 
TXH� OR� KD� HODERUDGR��PDQXVFULWR��PHFDQRJUD¿DGR�� LPSUHVR�� ¿UPDGR�
o producido por algún otro procedimiento”. A pesar de su importancia 
omitiremos tratar lo atinente a los aspectos probatorios de los 
documentos electrónicos, los cuales analizaremos en otro texto. 

39� �/D�¿UPD�WUDGLFLRQDO�GHO�FRQWH[WR�DQiORJR��QR�HOHFWUyQLFR��HV�GH¿QLGD�
en el artículo 826 del Código de Comercio con el nombre “signo o 
VtPEROR�HPSOHDGR�FRPR�PHGLR�GH�LGHQWL¿FDFLyQ�SHUVRQDO´�
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Ă�HVR��FXDQGR�KDEODPRV�GH�DOJXQDV�LQVWLWXFLRQHV�

GHO� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR�� ODV�PLVPDV� WDPELpQ�
WLHQHQ�DSOLFDFLyQ�HQ�OD�JHVWLyQ�HVWDWDO�D�WUDYpV�
GH�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�

$Vt� ODV� FRVDV�� UHVXOWD� DSURSLDGR� WUDHU� D� FROD-
FLyQ�FLHUWRV�DVSHFWRV�GHO�HVWXGLR�UHDOL]DGR�SRU�
OD�218�D�TXH�QRV� UHIHULPRV�DQWHULRUPHQWH�VR-
EUH�HO�´)RPHQWR�GH�OD�FRQÀDQ]D�HQ�HO�FRPHUFLR�
HOHFWUyQLFR��FXHVWLRQHV�MXUtGLFDV�GH�OD�XWLOL]DFLyQ�
LQWHUQDFLRQDO�GH�PpWRGRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ�\�ÀU-
PDV�HOHFWUyQLFDVµ��'LFH�HO�HVWXGLR��HQWUH�RWUDV��
OR�VLJXLHQWH�

z�/RV�PpWRGRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ�\�ÀUPDV�HOHF-
WUyQLFDV�SXHGHQ�FODVLÀFDUVH�HQ�WUHV�FDWHJRUtDV��
D�VDEHU�� ORV�TXH�VH�EDVDQ�HQ� OR�TXH�HO�XVXD-
ULR�R�HO� UHFHSWRU�VDEH� �SRU�HMHPSOR�� FRQWUDVH-
xDV��Q~PHURV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�SHUVRQDO��1,3����
ORV� EDVDGRV� HQ� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� ItVLFDV� GHO�
XVXDULR� �SRU� HMHPSOR�� ELRPHWUtD�� \� ORV� TXH� VH�
IXQGDPHQWDQ�HQ�OD�SRVHVLyQ�GH�XQ�REMHWR�SRU�
HO� XVXDULR� �SRU� HMHPSOR�� FyGLJRV� X� RWUD� LQIRU-
PDFLyQ� DOPDFHQDGD� HQ� XQD� WDUMHWD� PDJQpWL-
FD�� >«@��(QWUH� ODV� WHFQRORJtDV�TXH�VH�XVDQ�HQ�
OD�DFWXDOLGDG�ÀJXUDQ�ODV�ÀUPDV�GLJLWDOHV�HQ�HO�
PDUFR�GH�XQD�,QIUDHVWUXFWXUD�GH�&ODYH�3~EOLFD�
�,&3��� GLVSRVLWLYRV� ELRPpWULFRV�� 1,3�� FRQWUDVH-
xDV�HOHJLGDV�SRU�HO�XVXDULR�R�DVLJQDGDV��ÀUPDV�
PDQXVFULWDV�HVFDQHDGDV��ÀUPDV�UHDOL]DGDV�SRU�
PHGLR�GH�XQ�OiSL]�GLJLWDO�\�ERWRQHV�GH�DFHSWD-
FLyQ�GH�WLSR�¶Vt·�R�¶DFHSWDU·�R�¶DFHSWR·��/DV�VR-
OXFLRQHV� KtEULGDV� EDVDGDV� HQ� OD� FRPELQDFLyQ�
GH�GLVWLQWDV�WHFQRORJtDV�HVWiQ�DGTXLULHQGR�XQD�
DFHSWDFLyQ�FUHFLHQWH����

z�/D�GHÀQLFLyQ�GH�¶ÀUPD�HOHFWUyQLFD·�HQ�ORV�WH[-
WRV�GH�OD�&18'0,�HV�GHOLEHUDGDPHQWH�DPSOLD��
SDUD�TXH�DEDUTXH�WRGRV�ORV�PpWRGRV�GH�ÀUPD�
HOHFWUyQLFD�H[LVWHQWHV�R�IXWXURV�

z�/D�ÀUPD�GLJLWDO�IXQFLRQD�ELHQ�FRPR�XQ�PHGLR�
SDUD�YHULÀFDU� ODV�ÀUPDV�TXH�VH�FUHDQ�GXUDQWH�
HO�SHUtRGR�GH�YDOLGH]�GH�XQ�FHUWLÀFDGR��6LQ�HP-
EDUJR��FXDQGR�HO�FHUWLÀFDGR�FDGXFD�R�VH�UHYRFD�
OD�FODYH�S~EOLFD�FRUUHVSRQGLHQWH��SLHUGH�YDOLGH]�
>«@��3RU�HOOR��WRGR�PHFDQLVPR�GH�,&3�UHTXHULUtD�
XQ�VLVWHPD�GH�JHVWLyQ�GH�OD�ÀUPD�GLJLWDO�SDUD�
DVHJXUDU�TXH�OD�ÀUPD�VLJD�GLVSRQLEOH�D�OR�ODUJR�

GHO�WLHPSR���  

(VWD� ~OWLPD� SUHFLVLyQ� KDFH� TXH� OD� DGTXLVLFLyQ�
GH�OD�ÀUPD�GLJLWDO�GH�ODV�(&$�JHQHUH�GHSHQGHQ-
FLD�R�VH�FRQYLHUWD�HQ�XQ�VHUYLFLR�QHFHVDULR�SDUD�
SRGHU� YHULÀFDU� OD� ÀUPD� FXDQGR� FDGXFD� HO� FHU-
WLÀFDGR�GLJLWDO�R� VH� UHYRFD� OD� FODYH�S~EOLFD�FR-
UUHVSRQGLHQWH��(VWD�GHSHQGHQFLD�VLJQLÀFD�PiV�
FRVWRV�TXH�GHEHQ�DVXPLU� ODV�RUJDQL]DFLRQHV� \�
ODV�SHUVRQDV��

A. ͎&ŝƌŵĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�Ž��ĮƌŵĂƐ�� 
electrónicas?

/D�ÀUPD�GLJLWDO�\�OD�ÀUPD�HOHFWUyQLFD�VRQ�DOWHUQD-
WLYDV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HQ�HO�FRQWH[WR�GLJLWDO��/D�
VHJXQGD�VH�KD�FRQVLGHUDGR�FRPR�HO�JpQHUR�GH�
ODV�IRUPDV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD�SRUTXH�
VH� UHÀHUH� D� FXDOTXLHU� PHGLR� HOHFWUyQLFR� SDUD�
LGHQWLÀFDU�ODV�SHUVRQDV��PLHQWUDV�TXH�OD�SULPH-
UD�VH�FDWDORJD�FRPR�XQD�HVSHFLH�GH�OD�SULPHUD��
HQ� OD�PHGLGD�HQ�TXH�QR� VH� WUDWD�GH� FXDOTXLHU�
PHGLR�VLQR�GH�XQD�IRUPD�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�EDVD-
GD�HQ�HO�XVR�GH�XQD�FODYH�SULYDGD�SDUD�JHQHUDU�
OD� ÀUPD� GH� XQ�PHQVDMH� GH� GDWRV�� \� XQD� FODYH�
S~EOLFD�SDUD�FRUURERUDU�R�YHULÀFDU�TXH�XQ�GRFX-

40� �2UJDQL]DFLyQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV���������)RPHQWR�GH�OD�FRQ¿DQ]D�
en el comercio electrónico: cuestiones jurídicas de la utilización 
LQWHUQDFLRQDO�GH�PpWRGRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ�\�¿UPDV�HOHFWUyQLFDV�
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PHQWR�IXH�ÀUPDGR�FRQ�OD�FODYH�SULYDGD�DVLJQDGD�
D�XQD�SHUVRQD���

/D�ÀUPD�GLJLWDO�HVWi�GHÀQLGD�HQ� OD�/H\�����GH�
�������FRPR�

XQ�YDORU�QXPpULFR�TXH�VH�DGKLHUH�D�XQ�PHQVDMH�
GH�GDWRV�\�TXH��XWLOL]DQGR�XQ�SURFHGLPLHQWR�PD-
WHPiWLFR�FRQRFLGR��YLQFXODGR�D�OD�FODYH�GHO� LQL-
FLDGRU�\�DO�WH[WR�GHO�PHQVDMH�SHUPLWH�GHWHUPLQDU�
TXH� HVWH� YDORU� VH� KD� REWHQLGR� H[FOXVLYDPHQWH�
FRQ�OD�FODYH�GHO�LQLFLDGRU�\�TXH�HO�PHQVDMH�LQLFLDO�
QR�KD�VLGR�PRGLÀFDGR�GHVSXpV�GH�HIHFWXDGD�OD�
WUDQVIRUPDFLyQ�43 

/D�WHFQRORJtD�GH�OD�ÀUPD�GLJLWDO�VXSRQH�TXH�XQ�
WH[WR� �PHQVDMH� GH� GDWRV�� VH� VXVFULEH� FRQ� XQD�
FODYH� SULYDGD44� \� HV� YHULÀFDGR� FRQ� XQD� FODYH�
S~EOLFD�45�TXH�SHUPLWH�HVWDEOHFHU�VL��GH�XQD�SDU-

41� �/DV�GH¿QLFLRQHV�GH�FODYH�SULYDGD�\�FODYH�S~EOLFD�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�ORV�
numerales 5 y 6 del artículo 3 del Decreto 333 de 2014. 

42� �³3RU�PHGLR�GH�OD�FXDO�VH�GH¿QH�\�UHJODPHQWD�HO�DFFHVR�\�XVR�GH�ORV�
PHQVDMHV�GH�GDWRV��GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�\�GH�ODV�¿UPDV�GLJLWDOHV��
\� VH� HVWDEOHFHQ� ODV� HQWLGDGHV� GH� FHUWL¿FDFLyQ� \� VH� GLFWDQ� RWUDV�
disposiciones”.

43  Cfr. literal c del artículo 2 de la Ley 517 de 1999. “El uso de una 
¿UPD�GLJLWDO�WHQGUi�OD�PLVPD�IXHU]D�\�HIHFWRV�TXH�HO�XVR�GH�XQD�¿UPD�
manuscrita, si aquella incorpora los siguientes atributos: 

���(V�~QLFD�D�OD�SHUVRQD�TXH�OD�XVD�����(V�VXVFHSWLEOH�GH�VHU�YHUL¿FDGD�����
Está bajo el control exclusivo de la persona que la usa; 4. Está ligada 
a la información o mensaje, de tal manera que si estos son cambiados, 
OD�¿UPD�GLJLWDO�HV�LQYDOLGDGD�����(VWi�FRQIRUPH�D�ODV�UHJODPHQWDFLRQHV�
adoptadas por el Gobierno Nacional” (parágrafo del artículo 28 de la 
Ley 527).

44� � /D� FODYH� SULYDGD� HV� GH¿QLGD� HQ� HO� QXPHUDO� �� GHO� DUWtFXOR� �� GHO�
Decreto 333 de 2014 como “valor o valores numéricos que utilizados 
conjuntamente con un procedimiento matemático conocido, sirven 
SDUD�JHQHUDU�OD�¿UPD�GLJLWDO�GH�XQ�PHQVDMH�GH�GDWRV´�

45� �/D�FODYH�S~EOLFD�HV�GH¿QLGD�HQ�HO�QXPHUDO���GHO�DUWtFXOR���GHO�'HFUHWR�
333 de 2014 como “valor o valores numéricos que son utilizados para 
YHUL¿FDU�TXH�XQD�¿UPD�GLJLWDO� IXH�JHQHUDGD�FRQ� OD�FODYH�SULYDGD�GHO�
iniciador”.

WH��HO�PLVPR�IXH�FUHDGR�FRQ�OD�FODYH�SULYDGD�GHO�
ÀUPDQWH��

/RV�GRV�WLSRV�GH�ÀUPD�VRQ�MXUtGLFDPHQWH�YiOLGRV�
SHUR�VH�KDQ�JHQHUDGR�DÀUPDFLRQHV�VREUH�OD�ÀU-
PD�GLJLWDO�TXH�QR�VH�GHULYDQ�GH�ORV�TXH�GLFH�OD�
QRUPD��$Vt��SRU�HMHPSOR��HO�DGPLQLVWUDGRU�GH�XQD�
HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ�DELHUWD��(&$��DÀUPy��HQ�
�����VREUH�OD�ÀUPD�GLJLWDO�TXH�����´HO�OHJLVODGRU�
HVWDEOHFLy�OD�HTXLYDOHQFLD�FRQ�UHVSHFWR�D�HVWD�À-
JXUD�\�QR�D�OD�ÀUPD�HOHFWUyQLFDµ�����´SDUD�TXH�OD�
ÀUPD�GLJLWDO�VHD�YiOLGD��UHTXLHUH�OD�LQWHUYHQFLyQ�
GH�XQ�WHUFHUR�GH�FRQÀDQ]D��GHQRPLQDGR�HQWLGDG�
GH�FHUWLÀFDFLyQ�GLJLWDOµ�\����́ D�OD�OX]�GH�OD�OHJLVOD-
FLyQ�FRORPELDQD�HO�HTXLYDOHQWH�LGyQHR�GH�OD�ÀUPD�
PDQXVFULWD�HV�OD�ÀUPD�GLJLWDO�GH�XQD�HQWLGDG�GH�
FHUWLÀFDFLyQ�DELHUWDµ�46�+DFLHQGR�HFR�DFUtWLFR�\�
´FXDVLOLWHUDOµ�GH�OR�DQWHULRU��HO�&,2�GHO�&RQVXOWRULR�
GH� 7HFQRORJtD� \� 'HUHFKR� GH� $GDOLG� $ERJDGRV�
FRQFOX\y�HQ������ OR� VLJXLHQWH�� ´3DUD�TXH�XQD�
ÀUPD�GLJLWDO�VH�HQWLHQGD�YiOLGDPHQWH�HPLWLGD�HQ�
&RORPELD��VH�UHTXLHUH�GH�OD�LQWHUYHQFLyQ�GH�XQ�
WHUFHUR� GH� FRQÀDQ]D� GHQRPLQDGR� ¶HQWLGDG� GH�
FHUWLÀFDFLyQ·µ47��VXEUD\DPRV����

46� �&IU��5LQFyQ�&iUGHQDV��(�� ��������'LVFXVLRQHV�DOUHGHGRU�GH� OD�¿UPD�
digital. Ámbito Jurídico, (281), p. 13.

47  Cfr. Ámbito Jurídico, página 6 de la edición 356 (15-28 de octubre de 
2012). Andrés Guzmán, CIO de Adalid Corp., en la página 15 de la 
edición 362 manifestó que de una lectura integral de las normas se 
SXHGH�FRQFOXLU�VX�D¿UPDFLyQ��

 No compartimos la argumentación ni la conclusión de dicha persona 
porque es notorio que Guzmán pretende aplicar como regla general 
una excepción. En efecto, él transcribió el artículo 15 del Decreto 1747 
de 2000 pero le dio un alcance sustancialmente diferente al texto 
GHO�PLVPR��9HDPRV��³$UWtFXOR�����8VR�GHO�FHUWL¿FDGR�GLJLWDO��&XDQGR�
TXLHUD�TXH�XQ�VXVFULSWRU�¿UPH�GLJLWDOPHQWH�XQ�PHQVDMH�GH�GDWRV�FRQ�
su clave privada, \�OD�UHVSDOGH�PHGLDQWH�XQ�FHUWL¿FDGR�GLJLWDO, se darán 
SRU� VDWLVIHFKRV� ORV� DWULEXWRV� H[LJLGRV� SDUD� XQD� ¿UPD� GLJLWDO�� HQ� HO�
SDUiJUDIR�GHO�DUWtFXOR����GH�OD�/H\�����GH�������VL�����(O�FHUWL¿FDGR�IXH�
HPLWLGR�SRU� XQD�HQWLGDG�GH� FHUWL¿FDFLyQ�DELHUWD�DXWRUL]DGD�SDUD�HOOR�
[…]” (subrayo).
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Ă�1R� HV� FLHUWR� TXH� HO� OHJLVODGRU� FRORPELDQR�

HVWDEOHFLy�OD�ÀUPD�GLJLWDO�FRPR�~QLFR�HTXLYDOHQWH�
GH� OD� ÀUPD�PDQXVFULWD�� (VD� FRQFOXVLyQ� �ÀUPD�
GLJLWDO� FRPR� ~QLFR� HTXLYDOHQWH� GH� ÀUPD��
GHVFRQRFH�HO�DUWtFXOR���GH�OD�/H\�����GH�������
7DPSRFR� HV� YHUD]� DVHYHUDU� TXH� OD� YDOLGH]� GH�
XQD� ÀUPD� GLJLWDO48� GHSHQGH� GH� OD� LQWHUYHQFLyQ�
GH�XQD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ��(VR�QR�OR�GLFH�
OD� OH\��5HVSHFWR�GH�HVWD�FODVH�GH�ÀUPD�H[LVWHQ�
WUHV�RSFLRQHV��

z� /D�GLJLWDO��VLQ�FHUWLÀFDU�SHUR�YHULÀFDEOH�FRQ�
OD�FODYH�S~EOLFD���

z�OD�GLJLWDO�FHUWLÀFDGD�SRU�XQD�(QWLGDG�GH�&HU-
WLÀFDFLyQ�&HUUDGD��(&&���\�

z�OD�GLJLWDO�FHUWLÀFDGD�SRU�XQD�(&$

(O�DUWtFXOR����GH�OD�/H\�����GH������H[LJH�TXH�
OD�ÀUPD�GLJLWDO�VHD�´VXVFHSWLEOH�GH�VHU�YHULÀFD-
GDµ�� SHUR� HQ� QLQJXQD� SDUWH� RUGHQD� TXH� SDUD�
TXH�WHQJD�YDOLGH]�GHED�VHU�FHUWLÀFDGD�SRU�XQD�
HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ��(&���/D�YHULÀFDFLyQ�VH�

� (VH�DUWtFXOR�VROR�HV�DSOLFDEOH�FXDQGR�DOJXLHQ�XWLOL]D�XQ�FHUWL¿FDGR�SDUD�
UHVSDOGDU�XQD�¿UPD�GLJLWDO��SHUR�QR�HVWDEOHFH�OD�REOLJDWRULHGDG�GH�TXH�
OD�¿UPD�GLJLWDO�VHD�FHUWL¿FDGD��(VH�HV�HO�HUURU�GH�*X]PiQ�\�SRU�HVR�HV�
LQFRUUHFWD�VX�D¿UPDFLyQ�GH�OD�SiJLQD���GH�OD�HGLFLyQ�����GH������GH�
Ámbito Jurídico��³3DUD�TXH�XQD�¿UPD�GLJLWDO�VH�HQWLHQGD�YiOLGDPHQWH�
emitida en Colombia, se requiere de la intervención de un tercero de 
FRQ¿DQ]D�GHQRPLQDGR�µHQWLGDG�GH�FHUWL¿FDFLyQ¶´���

48� �1yWHVH�TXH� OD� ¿UPD�GLJLWDO� HVWi�EDVDGD�HQ� OD� WHFQRORJtD�3.,��(VWD�
tecnología comprende un modelo de arquitectura que incluye varios 
FRPSRQHQWHV��8QR�GH�HOORV�HV�OD�&HUWL¿FDWLRQ�$XWKRULW\��&$���(VWD�&$�
QR�HV�OD�HQWLGDG�GH�FHUWL¿FDFLyQ�GH�TXH�WUDWD�OD�/H\�����GH�������DXQTXH�
tecnológicamente puedan cumplir funciones similares, pues es la 
PLVPD�WHFQRORJtD��/D�IXQFLyQ�SULQFLSDO�GH�ODV�&$�HV�HPLWLU�FHUWL¿FDGRV��
los cuales son generados automáticamente; en otras palabras, son 
DXWRJHVWLRQDGRV� \� IRUPDQ� SDUWH� GHO� PRGHOR� GH� LQIUDHVWUXFWXUD� 3.,��
3DUD�HOOR�QR�VH�UHTXLHUH�ODV�(&�GH�OD�/H\�����GH�������9HU�����.LUDQ�
6���/DUHDX��3��\�/OR\G��6���QRYLHPEUH�GH��������3.,�EDVLFV��$�WHFKQLFDO�
SHUVSHFWLYH��6KDVKL�.LUDQ��3DWULFLD�/DUHDX�\�6WHYH�/OR\G��HQ�PKI Note, 
3.,� )yUXP�� S�� ��� 'LVSRQLEOH� HQ� KWWS���ZZZ�RDVLV�SNL�RUJ�SGIV�3.,B
%DVLFV�$BWHFKQLFDOBSHUVSHFWLYH�SGI�����/D�DUTXLWHFWXUD�3.,��'LVSRQLEOH�
en http://www.webtaller.com/maletin/articulos/arquitectura_pki.php

SXHGH�UHDOL]DU�FRQ�OD�FODYH�S~EOLFD���VLQ�TXH�VHD�
QHFHVDULD� OD� LQWHUYHQFLyQ� GH� XQD� (&�� 9HULÀFDU�
XQD�ÀUPD�QR�HV�OR�PLVPR�TXH�FHUWLÀFDUOD��SXHV�
HQ�HVWH�~OWLPR�FDVR�HV�QHFHVDULD� OD�SUHVHQFLD�
GH�XQD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ��� �(&���SHUR��VH�
UHSLWH��OR�TXH�OD�OH\�RUGHQD�HV�TXH�OD�ÀUPD�GLJLWDO�
VHD�YHULÀFDGD��

/D� ÀUPD� GLJLWDO� QR� HV� SOHQD� SUXHED� GH� KDEHU�
ÀUPDGR� XQD� SHUVRQD�� 6ROR� QRV� GLFH� TXH� SDUD�
ÀUPDU�VH�XWLOL]y�OD�FODYH�SULYDGD�GH�FLHUWD�SHUVR-
QD��OR�FXDO�QR�HV�OR�PLVPR���/D�ÀUPD�GLJLWDO�GH�
XQD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ�DELHUWD�SXHGH�VHU�
XQ�HTXLYDOHQWH�GH�ÀUPD�PDQXVFULWD��SHUR�QR�HO�
~QLFR��

(V� DODUPDQWH� TXH� QR� VROR� H[LVWDQ� GLVSRVLFLR-
QHV� TXH� LPSRQHQ� HO� XVR� GH� OD� ÀUPD� GLJLWDO��� 
VLQR� OD� QRWRULD� FUX]DGD� SRU� SDUWH� GH� DOJXQRV�

49  Recuérdese que a la luz del numeral 6 del artículo 3 del Decreto 333 
de 2014, la clave pública es el “valor o valores que son utilizados para 
YHUL¿FDU�TXH�XQD�¿UPD�GLJLWDO� IXH�JHQHUDGD�FRQ� OD�FODYH�SULYDGD�GHO�
iniciador”.

50  En efecto, según el numeral 1 del artículo 3 del Decreto 333 de 2014, 
HO� ³FHUWL¿FDGR� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� ¿UPDV´� HV� XQ� ³PHQVDMH� GH� GDWRV�
¿UPDGR�SRU�OD�HQWLGDG�GH�FHUWL¿FDFLyQ�TXH�LGHQWL¿FD��WDQWR�D�OD�HQWLGDG�
GH�FHUWL¿FDFLyQ�TXH�OR�H[SLGH��FRPR�DO�VXVFULSWRU�\�FRQWLHQH�OD�FODYH�
pública de este”.

51� �$OJXQRV�HMHPSORV�TXH�FRUURERUDQ�HVWD�D¿UPDFLyQ�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV�
normas: Ley 1350 de 2009, “por medio de la cual se reglamenta la 
Carrera Administrativa Especial en la Registraduría Nacional del 
Estado Civil y se dictan normas que regulen la Gerencia Pública”; 
'HFUHWR�����GH������� ³SRU�PHGLR�GHO� FXDO� VH�PRGL¿FD�SDUFLDOPHQWH�
HO�'HFUHWR�����GH�������PRGL¿FDGR�SDUFLDOPHQWH�SRU�HO�'HFUHWR�����
de 2005, y se dictan otras disposiciones”; Resolución 1339 de 2008 
GHO�0LQLVWHULR�GH�7UDQVSRUWH��³SRU�OD�FXDO�VH�DGRSWD�HO�XVR�GH�OD�¿UPD�
digital para los sujetos obligados a reportar información al Ministerio de 
Transporte”; Resolución 1448 de 2006 del Ministerio de la Protección 
6RFLDO�� ³SRU� OD� FXDO� VH� GH¿QHQ� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� KDELOLWDFLyQ� SDUD�
las instituciones que prestan servicios de salud bajo la modalidad 
GH� WHOHPHGLFLQD´�� /H\� ����� GH� ������ ³SRU� OD� FXDO� VH� PRGL¿FD� HO�
estatuto tributario de los impuestos administrados por la Dirección 
de Impuestos y Aduanas Nacionales”, y circulares externas 003 de 
2005 de la Superintendencia de Industria y Comercio y 100-004 de la 
Superintendencia de Sociedades. 
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HPSUHVDULRV��DVHVRUHV�\�FRQVXOWRUHV�SDUD�PLQDU�
OD� OHJLVODFLyQ� FRORPELDQD� GH� GLVSRVLFLRQHV�
TXH� REOLJXHQ� D� XWLOL]DU� OD� ÀUPD� GLJLWDO� GH� ODV�
(QWLGDGHV� GH� &HUWLÀFDFLyQ� $ELHUWD� �(&$��� 8Q�
HMHPSOR�TXH�FRUURERUD�OR�DQWHULRU�HV�HO�SUR\HFWR�
GH�OH\�FRQ�TXH�LQLFLDPRV�HVWH�WH[WR��

1R� HV� FRQYHQLHQWH� SDUD� HO� SDtV� YHQGHU� ODV�
ÀUPDV�GLJLWDOHV�GH�ODV�HQWLGDGHV�GH�FHUWLÀFDFLyQ�
LPSRQLHQGR� VX� XVR� YtD� OH\HV�� GHFUHWRV��
FLUFXODUHV�� HWFpWHUD�� 7DPSRFR� HV� VHQVDWR� TXH�
DOJXQRV� IXQFLRQDULRV� S~EOLFRV� FUHDQ� TXH� OR�
~QLFR� YiOLGR� \� ~WLO� HV� OD� ÀUPD� GLJLWDO�� /D� ÀUPD�
GLJLWDO�QR�HV�PDOD�� OR�PDOR�HV� LPSRQHUOD�D� ODV�
PDODV��FHUUDQGR�ODV�SXHUWDV�D�RWUDV�DOWHUQDWLYDV�
GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD�D�FRVWD�GHO�EROVLOOR�
GH�ORV�FRORPELDQRV��

B. Firma electrónica 

0HGLDQWH�HO�'HFUHWR��������GHO����GH�QRYLHP-
EUH�GH������HO�*RELHUQR�QDFLRQDO�UHJODPHQWy�OD�
ÀUPD�HOHFWUyQLFD53�GHO�DUWtFXOR���GH�OD�/H\�����
GH�������&RQ�HVWH�VH�GHMD�HQ�PDQRV�GHO�SDtV�

52  Algunos antecedentes del decreto pueden consultarse en: Remolina 
Angarita, N. (junio de 2010). Documento GECTI núm. 10: ¿Pensar en 
las necesidades del país o mantener a ultranza un statu quo para la 
¿UPD�GLJLWDO�GH�ODV�HQWLGDGHV�GH�FHUWL¿FDFLyQ�DELHUWD�²(&$²"�Revista 
de derecho, comunicaciones y nuevas tecnologías de la Facultad de 
Derecho de la Universidad de los Andes, 4. Recuperado de https://
derechoytics.uniandes.edu.co/. Se puede consultar en:

https://derechoytics.uniandes.edu.co/index.php?option=com_content&
view=article&id=59%3Adocumento-gecti-nro-10-ipensar-en-las-
necesidades-del-pais-o-mantener-a-ultranza-un-statu-quo-para-
OD¿UPD�GLJLWDO�GH�ODV�HQWLGDGHV�GH�FHUWL¿FDFLRQ�DELHUWD�HFD�	ODQJ HV

53� � 'H¿QLGD� FRPR�� ³0pWRGRV� WDOHV� FRPR�� FyGLJRV�� FRQWUDVHxDV�� GDWRV�
ELRPpWULFRV��R�FODYHV�FULSWRJUi¿FDV�SULYDGDV��TXH�SHUPLWH�LGHQWL¿FDU�D�
una persona, en relación con un mensaje de datos, siempre y cuando 
HO� PLVPR� VHD� FRQ¿DEOH� \� DSURSLDGR� UHVSHFWR� GH� ORV� ¿QHV� SDUD� ORV�
TXH� VH� XWLOL]D� OD� ¿UPD�� DWHQGLGDV� WRGDV� ODV� FLUFXQVWDQFLDV� GHO� FDVR��
así como cualquier acuerdo pertinente” (numeral 3 del artículo 1 del 
Decreto 2364 de 2012).

XQD�DOWHUQDWLYD�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD�GL-
IHUHQWH�D�OD�ÀUPD�GLJLWDO�

&RQ� GLFKR� GHFUHWR� GHVDSDUHFH� FXDOTXLHU� GXGD�
VREUH�OD�YDOLGH]�MXUtGLFD�GH�OD�ÀUPD�HOHFWUyQLFD�
DO�H[SUHVDU�HQ�HO�DUWtFXOR���TXH�´OD�ÀUPD�HOHF-
WUyQLFD�WHQGUi�OD�PLVPD�YDOLGH]�\�HIHFWRV�MXUtGL-
FRV�TXH� OD�ÀUPDµ� VLHPSUH�\�FXDQGR� OD�PLVPD�
VHD�FRQÀDEOH�\�DSURSLDGD�SDUD�ORV�ÀQHV�FRQ�ORV�
FXDOHV�VH�JHQHUy�R�FRPXQLFy�XQ�PHQVDMH�GH�GD-
WRV��(O�GHFUHWR�HV�DSOLFDEOH�HQ�HO�VHFWRU�S~EOLFR�\�
SULYDGR�GH�PDQHUD�TXH�GHEHUtD�FRQVLGHUDUVH�HQ�
WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�HQJOREDGDV�EDMR�HO�WpUPL-
QR�gobierno en línea�

/D� QRUPD� HQ� FRPHQWR� LQFRUSRUD� H[SOtFLWDPHQ-
WH� ORV�´DFXHUGRV�VREUH�XVR�GH�PHFDQLVPRV�GH�
ÀUPD�HOHFWUyQLFDµ� �DFXHUGRV�(',��PHGLDQWH� ORV�
FXDOHV�HO�(VWDGR�\�ODV�HPSUHVDV�SXHGHQ�SDFWDU�
FRQ�OD�FLXGDGDQtD�\�VXV�FOLHQWHV�OD�IRUPD�FRPR�
VH�LGHQWLÀFDUiQ�ORV�XQRV�\�ORV�RWURV�FXDQGR�UHD-
OLFHQ�DFWLYLGDGHV�D�WUDYpV�GHO�XVR�GH�ODV�7,&��(O�
DUWtFXOR���SUHVXPH��VDOYR�SUXHED�HQ�FRQWUDULR��
´TXH� ORV�PHFDQLVPRV� R� WpFQLFDV� GH� LGHQWLÀFD-
FLyQ� SHUVRQDO� R� DXWHQWLFDFLyQ� HOHFWUyQLFD�� VH-
J~Q�HO�FDVR��TXH�DFXHUGHQ�XWLOL]DU�ODV�SDUWHV�PH-
GLDQWH�DFXHUGR��FXPSOHQ�ORV�UHTXLVLWRV�GH�ÀUPD�
HOHFWUyQLFDµ��

(VWRV� DFXHUGRV� KDQ� VLGR� DFRJLGRV� H[SOtFLWD-
PHQWH� SRU� HO� *RELHUQR� QDFLRQDO� SDUD� HIHFWRV�
GH� LPSXHVWRV�� (Q� HIHFWR��PHGLDQWH� HO� 'HFUHWR�
�����GH�����54� VH� IDFXOWy� DO� GLUHFWRU� JHQHUDO�
GH� ,PSXHVWRV� \� $GXDQDV�1DFLRQDOHV� SDUD� TXH�
GHÀQD�ODV�SHUVRQDV�QDWXUDOHV�TXH�SRGUiQ�XWLOL-

54  Por el cual se reglamenta el artículo 19 de la Ley 1607 de 2012 y el 
artículo 579-2 del Estatuto Tributario.
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Ă�]DU�OD�ÀUPD�HOHFWUyQLFD55�´SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�

GH� ODV� REOLJDFLRQHV� WULEXWDULDV� VXVWDQFLDOHV� \�
IRUPDOHV�D� WUDYpV�GH� ORV�VHUYLFLRV� LQIRUPiWLFRV�
HOHFWUyQLFRVµ�56�3HUR�HO�XVR�GH�GLFKD�ÀUPD�TXHGD�
VXMHWR�D�OR�TXH�HVWDEOHFH�HO�DUWtFXOR���GH�GLFKR�
GHFUHWR��D�VDEHU��´3UHYLR�DO�XVR�GH�OD�ÀUPD�HOHF-
WUyQLFD��VLQ�XVR�GH�PHFDQLVPR�GLJLWDO��HO�XVXD-
ULR�GHEHUi�VXVFULELU�XQ�GRFXPHQWR�GH�DFXHUGR��
HQ�HO�FXDO�VH�GHÀQLUiQ�ODV�UHJODV�TXH�UHJLUiQ�ODV�
FRPXQLFDFLRQHV� HOHFWUyQLFDV� FRQÀDEOHV� HQWUH�
HO� XVXDULR� \� OD� 8$(�� 'LUHFFLyQ� GH� ,PSXHVWRV� \�
$GXDQDV� 1DFLRQDOHV� �',$1�µ�� (VH� ´GRFXPHQWR�
GH�DFXHUGRµ�HV�XQD�HVSHFLH�GH�FRQWUDWR�R�DFXHU-
GR�(',�XWLOL]DGR�GHVGH�KDFH�YDULDV�GpFDGDV�HQ�
HO�PXQGR��

/D�VHJXULGDG�QR�OD�RWRUJD�OD�OH\�SRU�REUD�GH�PD-
JLD��(VWD�GHSHQGHUi��FRPR�PtQLPR��GH�GRV�FR-
VDV�� �L�� (O� SURGXFWR� R� WHFQRORJtD� TXH� VH� XWLOLFH�
FRPR�ÀUPD�³JUDGR�GH�VHJXULGDG�WHFQROyJLFD�LQ-
WUtQVHFD³�\��LL��OD�GLOLJHQFLD��FXVWRGLD�\�FXLGDGR�
TXH� WHQJD�HO�XVXDULR�GH� ORV�GDWRV�GH�FUHDFLyQ�
GH�OD�ÀUPD�HOHFWUyQLFD��(O�ÀUPDQWH�GHEH�FXPSOLU�
ODV�REOLJDFLRQHV�VHxDODGDV�HQ�HO�DUWtFXOR���GHO�
GHFUHWR�SXHV�QR�SXHGH�ROYLGDUVH�TXH�HQ�FLHUWDV�
RFDVLRQHV� ODV� IDOODV� GH� VHJXULGDG� REHGHFHQ� D�
IDFWRUHV�KXPDQRV�

/RV� DFXHUGRV� (',� SXHGHQ� VHU� OD� KHUUDPLHQ-
WD� MXUtGLFD�SDUD�VDFDU�DGHODQWH�WRGR�HO�SODQ�GH�
MXVWLFLD�GLJLWDO�\�ODV�JHVWLRQHV�GH�JRELHUQR�HOHF-
WUyQLFR��<D�KDQ�PRVWUDGR�VHU�~WLOHV�HQ�JUDQGHV�

55� �'H�FRQIRUPLGDG�FRQ�HO�DUWtFXOR���GHO�'HFUHWR������GH�������³OD�¿UPD�
HOHFWUyQLFD� D� TXH� VH� UH¿HUH� HO� SUHVHQWH� GHFUHWR� WHQGUi� OD� PLVPD�
YDOLGH]�\�HIHFWRV�MXUtGLFRV�GH�OD�¿UPD�DXWyJUDID´�

56  Cfr. artículo 1 del Decreto 2926 de 2013.

SUR\HFWRV�PXQGLDOHV�GH�GHVPDWHULDOL]DFLyQ�H�LQ-
PDWHULDOL]DFLyQ�57

(Q� VtQWHVLV�� DKRUD� WRGDV� ODV� RUJDQL]DFLRQHV�
FXHQWDQ� FRQ� RWUD� DOWHUQDWLYD� GH� LGHQWLÀFDFLyQ�
HOHFWUyQLFD��&RPR�WDO��HQ�FDGD�FDVR�HV�QHFHVD-
ULR�HVWDEOHFHU�VL�HV�FRQYHQLHQWH�R�QR�XWLOL]DUOD��
(V�HVHQFLDO�TXH�TXLHQ�VXPLQLVWUH�PHFDQLVPRV�
GH� ÀUPD� HOHFWUyQLFD� DVHJXUH� TXH� ORV� PLVPRV�
WHQJDQ�DOWRV�QLYHOHV�GH�VHJXULGDG�TXH�SHUPLWDQ��
HQWUH� RWURV��PLWLJDU� FXDOTXLHU� FXHVWLRQDPLHQWR�
WpFQLFR�VREUH�OD�DXWHQWLFLGDG�H�LQWHJULGDG�GH�ORV�
PHQVDMHV�GH�GDWRV�

&RPR� FRURODULR� GH� OR� DQWHULRU�� FRQWDPRV� FRQ�
RWURV�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�TXH�
SXHGHQ�VHU�PiV�VHJXURV�\�RIUHFHU�PD\RU�FHUWH-
]D�GH�RULJHQ�TXH�ODV�ÀUPDV�GLJLWDOHV��1R�SRGH-
PRV�HTXLYRFDUQRV�HQ�VRVWHQHU�TXH� OD�ÀUPD�GL-
JLWDO�GHEH�XWLOL]DUVH�SDUD�WRGR��6L�VH�WUDWD�GH�XQ�
DVXQWR�GH�VHJXULGDG��SXHV�FRQ�HVH�DUJXPHQWR�
WRGRV� ORV�FLXGDGDQRV�GHEHUtDPRV�PRYLOL]DUQRV�
HQ�FDUURV�EOLQGDGRV�\�FRQ�HVFROWDV��'H�OD�PLVPD�
PDQHUD��SHUR�HQ�HO�FDPSR�GH�ORV�GRFXPHQWRV��
WRGR� OR� TXH� ÀUPDPRV�GHEHUtDPRV�DXWHQWLFDUOR�
DQWH�QRWDULR�� ¢7LHQH�HVWR� VHQWLGR�HQ� WRGRV� ORV�
FDVRV"

)LQDOPHQWH�� HO� GHFUHWR� HV� FRQVLVWHQWH� FRQ� HO�
SULQFLSLR�GH�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD58�HQ�OD�PH-

57  La desmaterialización supone que un documento se creó físicamente y 
luego se reemplaza por mecanismos electrónicos. La inmaterialización 
VH�UH¿HUH�D�GRFXPHQWRV�TXH�QDFHQ�HOHFWUyQLFDPHQWH��FRPR�OR�VRQ�ORV�
mensajes de datos.  

58  El artículo 2 ordena que “ninguna de las disposiciones del presente 
decreto será aplicada de modo que excluya, restrinja o prive de efecto 
jurídico cualquier método, procedimiento, dispositivo o tecnología para 
FUHDU�XQD�¿UPD�HOHFWUyQLFD�TXH�FXPSOD�ORV�UHTXLVLWRV�VHxDODGRV�HQ�HO�
artículo 7 de la Ley 527 de 1999”.
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GLGD� HQ� TXH� QR� GLFH� FXiO� SURGXFWR� GHEH� XWLOL-
]DUVH� FRPR� ÀUPD� HOHFWUyQLFD� VLQR� TXH� GHMD� DO�
(VWDGR��ODV�HPSUHVDV�\�ORV�FLXGDGDQRV�GHÀQLU�HO�
PHFDQLVPR�PiV�FRQÀDEOH�\�DSURSLDGR��

/DPHQWDEOHPHQWH�� QRUPDV� SRVWHULRUHV� DO� 'H-
FUHWR������\D�KDQ�GDGR�UHYHUVD�DO�WHPD�\�KDQ�
UHJUHVDGR�DO�HPSRULR�GH�OD�ÀUPD�GLJLWDO��(O�QXHYR�
(VWDWXWR�GH�5HJLVWUR�GH� ,QVWUXPHQWRV�3~EOLFRV�
�/H\������GH��������SRU�HMHPSOR��YROYLy�D�LPSR-
QHU�OD�ÀUPD�GLJLWDO�HQ�ORV�DUWtFXORV����UDGLFDGRU�
GH� GRFXPHQWRV��� ��� �SDUD� OD� UDGLFDFLyQ� H[LJH�
ÀUPD�GLJLWDO�GH�ODV�QRWDUtDV��GHVSDFKRV�MXGLFLD-
OHV�R�HQWLGDGHV�S~EOLFDV��\�����UDGLFDFLyQ�GH�GR-
FXPHQWR�R�WtWXOR�YtD�HOHFWUyQLFD�HQ�ODV�QRWDUtDV��
GHVSDFKRV�MXGLFLDOHV�R�HQWLGDGHV�HVWDWDOHV���

(VWR�SRQH�HQ�HYLGHQFLD� OD�IDOWD�GH�XQD�SROtWLFD�
FRKHUHQWH�GHO�(VWDGR�VREUH� LGHQWLÀFDFLyQ�HOHF-
WUyQLFD��(VWDPRV�HQ�XQ�PXQGR�GLJLWDO��JOREDO�H�
KLSHUFRQHFWDGR�HQ�HO�TXH�QRV�VHJXLPRV�LGHQWLÀ-
FDQGR�FRQ�FpGXODV�GH�FLXGDGDQtD�SOiVWLFDV��

(V� XUJHQWH� TXH� HO� (VWDGR� UHSLHQVH� \� DFW~H� WH-
QLHQGR�HQ�FXHQWD�OD�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD�HQ�
VXV�GHFLVLRQHV���

/s͘�͏E�hdZ�>/����d��EK>M'/����E�
>�^�Z�'h>��/KE�^�Z�^W��dK������
KZ'�E/���/KE�^�WZ/s���^�Yh��
�hDW>�E�&hE�/KE�^�Wj�>/��^͍

(O�'HFUHWR�����GHO����GH�DEULO�GH��������UHJOD-
PHQWy��HQWUH�RWUDV��OD�LQVFULSFLyQ�HQ�HO�UHJLVWUR�
PHUFDQWLO�GH�ORV�OLEURV�GH�UHJLVWUR�GH�VRFLRV�R�DF-

59  “Por el cual se reglamenta el artículo 173 del Decreto 019 de 2012”.

FLRQLVWDV�\�ORV�GH�DFWDV�GH�DVDPEOHD�\�MXQWDV�GH�
VRFLRV��$OOt�VH�GHÀQHQ�ORV�OLEURV�GH�FRPHUFLR�HQ�
PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�FRPR�DTXHOORV�HQ�IRUPD�GH�
PHQVDMH�GH�GDWRV�HQ�ORV�FXDOHV�ORV�FRPHUFLDQ-
WHV�UHJLVWUDQ�VXV�RSHUDFLRQHV�PHUFDQWLOHV��3DUD�
VX� UHJLVWUR�� ODV�&iPDUDV�GH�&RPHUFLR�GHEHUiQ�
FRQWDU�FRQ�SODWDIRUPDV�HOHFWUyQLFDV�R�VLVWHPDV�
GH�LQIRUPDFLyQ�DSURSLDGRV�SDUD�SUHVWDU�DGHFXD-
GDPHQWH�HVWH�VHUYLFLR�´UHJLVWUDO�YLUWXDOµ�

'LFKRV�OLEURV�SXHGHQ�OOHYDUVH�HQ�DUFKLYRV�HOHF-
WUyQLFRV�\�SDUD�VX�LQVFULSFLyQ�VH�GHEHQ�FXPSOLU��
HQWUH� RWURV�� ORV� VLJXLHQWHV� UHTXLVLWRV�� D�� ,QFOX-
VLyQ�GH�XQ�PHFDQLVPR�GH�ÀUPD�GLJLWDO� R� HOHF-
WUyQLFD�D�HOHFFLyQ�GHO�FRPHUFLDQWH�HQ�HO�DUFKLYR�
HOHFWUyQLFR�HQYLDGR�SDUD�UHJLVWUR��E��)LUPD�GLJL-
WDO�R�HOHFWUyQLFD�SRU�SDUWH�GH�OD�&iPDUD�GH�&R-
PHUFLR�FRPSHWHQWH�

$XQTXH� H[LVWH� OLEHUWDG� GH� ÀUPDU� HOHFWUyQLFD� R�
GLJLWDOPHQWH�� HO� FRPHUFLDQWH� QR� WHQGUi� RSFLyQ�
GH�HVFRJHU�HO� WLSR�GH�ÀUPD�GLJLWDO�TXH�SUHÀHUD�
SRUTXH�HO�DUWtFXOR���GLFH�TXH�FXDQGR�HVWH�ÀUPH�
GLJLWDOPHQWH�´GHEHUi�KDFHUOR�PHGLDQWH�XVR�GH�
XQ�FHUWLÀFDGR�GLJLWDO�HPLWLGR�SRU�XQD�HQWLGDG�GH�
FHUWLÀFDFLyQ�GLJLWDO�DXWRUL]DGD�R�DFUHGLWDGD�HQ�
&RORPELDµ�� (Q� RWUDV� SDODEUDV�� HO� FRPHUFLDQWH�
TXH�RSWH�SRU�XWLOL]DU�HVWH�WLSR�GH� LGHQWLÀFDFLyQ�
VROR� SRGUi� HPSOHDU� OD� ÀUPD�GLJLWDO� FHUWLÀFDGD��
DFXGLHQGR� LQHYLWDEOHPHQWH�D� ODV� HQWLGDGHV�GH�
FHUWLÀFDFLyQ�

(O�FLWDGR�DUWtFXOR�UHLWHUD�TXH�HQ�&RORPELD�HV�MX-
UtGLFDPHQWH� YiOLGD� OD� ÀUPD�GLJLWDO� FRQ� R� VLQ� OD�
LQWHUYHQFLyQ� GH� ODV� HQWLGDGHV� GH� FHUWLÀFDFLyQ��
5HJXODWRULDPHQWH�QR�VRQ�OR�PLVPR�OD�ÀUPD�GLJL-
WDO�\�ORV�FHUWLÀFDGRV�GLJLWDOHV��(VWRV�~OWLPRV�VRQ�
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Ă�´PHQVDMHV� GH� GDWRV� ÀUPDGRV� SRU� XQD� HQWLGDG�

GH�FHUWLÀFDFLyQ�TXH�LGHQWLÀFD��WDQWR�D�OD�HQWLGDG�
GH�FHUWLÀFDFLyQ�TXH�OR�H[SLGH��FRPR�DO�VXVFULS-
WRU��\�FRQWLHQH�OD�FODYH�S~EOLFD�GH�HVWHµ��Q~P����
GHO�DUW����GHO�'HFUHWR�����GH��������'LFKR�FHUWL-
ÀFDGR�GHEH�FRQWHQHU�OR�TXH�LQGLFD�HO�DUWtFXOR����
GH�OD�/H\�����GH������

/DV�UHJXODFLRQHV�TXH�LPSRQHQ�OD�REOLJDFLyQ�GH�
DFXGLU� D� ODV� HQWLGDGHV� GH� FHUWLÀFDFLyQ� FUHDQ�
QXHYRV� FRVWRV� TXH� GHEHQ� DVXPLU� ORV� FLXGDGD-
QRV�\� ODV�RUJDQL]DFLRQHV��3RU�HVR�HV�QHFHVDULR�
HYDOXDU�OD�FUHDFLyQ�GH�XQD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFD-
FLyQ�S~EOLFD�TXH�RIUH]FD�JUDWXLWDPHQWH�VXV�VHU-
YLFLRV��6L�HOOR�VH�KDFH�VH��IDYRUHFH�DO�FLXGDGDQR�
\�VH�OH�GDQ�KHUUDPLHQWDV�SDUD�TXH�DFXGD�PDVL-
YDPHQWH�D�XWLOL]DU�WRGRV�ORV�VHUYLFLRV�GHO�JRELHU-
QR�HOHFWUyQLFR��

6L�QR�VH�FUHD�OD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ�S~EOLFD��
ORV�FLXGDGDQRV�VHJXLUiQ�DVXPLHQGR�ORV�FRVWRV�
GH�ODV�QRUPDV�TXH�ORV�REOLJDQ�D�DFXGLU�D�ODV�HQ-
WLGDGHV�GH�FHUWLÀFDFLyQ�SULYDGDV��

s͘��^dZ�d�'/�^����WK>1d/��^���
Wj�>/��^�W�Z��>��/��Ed/&/���/ME�

�>��dZME/����/h����E�

'H�PDQHUD�SUHOLPLQDU�VXJHULPRV�ODV�VLJXLHQWHV�
GRV�RSFLRQHV�SDUD�IRPHQWDU�XQD�DFWLYLGDG�HVWD-
WDO�HOHFWUyQLFD�H�LQFOX\HQWH�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�
GH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD�

(Q� SULPHU� OXJDU�� HO� (VWDGR� GHEHUtD� SURYHHU� GH�
PDQHUD�JUDWXLWD���XQ�VLVWHPD�GH� LGHQWLÀFDFLyQ�

60  Realmente no es gratuito porque todo se paga con impuestos (acá no 
se recomienda crear nuevos impuestos).

HOHFWUyQLFD�D�FDGD�FLXGDGDQR��6H�WUDWDUtD�GH�LQ-
FRUSRUDU�XQ�VLVWHPD�~QLFR�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�HOHF-
WUyQLFD�TXH�VHD�HFRQyPLFR��SUiFWLFR��FRQÀDEOH�\�
VHJXUR�SDUD�WRGDV�\�WRGRV��(Q�HO�FDVR�GH�(VSDxD��
SRU� HMHPSOR�� HO� 5HDO�'HFUHWR������������ de 
���GH�GLFLHPEUH��HVWDEOHFLy�ODV�EDVHV�MXUtGLFDV�
SDUD�TXH�HO�'RFXPHQWR�1DFLRQDO�GH� ,GHQWLGDG�
�'1,��FRQVWLWX\D�HO�PHFDQLVPR�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�
ItVLFR�\�HOHFWUyQLFR�GH�ORV�HVSDxROHV���

/R�LGHDO�VHUtD�TXH�WRGRV�WXYLpVHPRV�XQD�FpGXOD�
GH�FLXGDGDQtD�HOHFWUyQLFD�FRPR�PHGLR�GH�LGHQ-
WLÀFDFLyQ�GH�ODV�FRORPELDQDV�\�ORV�FRORPELDQRV�
HQ�HO�FRQWH[WR�GLJLWDO��6REUH�HVWR�\D�H[LVWHQ�HV-
IXHU]RV�HQ�RWURV�SDtVHV�TXH�GHEHUtDQ�UHSOLFDUVH�
HQ�&RORPELD�

(Q�VHJXQGR� OXJDU��HO�(VWDGR�SRGUtD�FRQYHUWLUVH�
HQ� XQD� (&$�� $FWXDOPHQWH� OD� ',$1� \� HO� %DQFR�
GH� OD�5HS~EOLFD�VRQ�(QWLGDGHV�GH�&HUWLÀFDFLyQ�
&HUUDGD��(&&���SHUR�VROR�SDUD�HIHFWRV�GH�ODV�UH-
ODFLRQHV�GH�GLFKDV�HQWLGDGHV�\�ORV�FLXGDGDQRV��
6L� HO� PLQLVWUR� GH� +DFLHQGD� SUHJXQWD� D� WRGDV�
ODV� HQWLGDGHV� S~EOLFDV� FXiQWR� GLQHUR� LQYLHUWHQ�
HQ� ÀUPDV� GLJLWDOHV�� DXWRPiWLFDPHQWH� VH� GDUi�
FXHQWD�GH�TXH�VH�HVWiQ�GHVSLOIDUUDQGR�UHFXUVRV�
HQ�HVH�WHPD�\�HQ�FXHVWLRQHV�GH�WHFQRORJtD��3RU�
HVR��VHUtD�EXHQR�TXH�HO�(VWDGR�DVXPD�HO�URO�GH�
XQD�HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ�SDUD�WRGRV�

61  “Por el que se regula la expedición del documento nacional de 
LGHQWLGDG�\�VXV�FHUWL¿FDGRV�GH�¿UPD�HOHFWUyQLFD´��

62  Según el artículo 1 de dicho decreto, el DNI “permite a los españoles 
>«@� OD� LGHQWL¿FDFLyQ� HOHFWUyQLFD� GH� VX� WLWXODU�� DVt� FRPR� UHDOL]DU� OD�
¿UPD�HOHFWUyQLFD�GH�GRFXPHQWRV��HQ�ORV�WpUPLQRV�SUHYLVWRV�HQ�OD�/H\�
���������GH����GH�GLFLHPEUH��GH�¿UPD�HOHFWUyQLFD´��/D�¿UPD�HOHFWUyQLFD�
realizada a través del DNI “tendrá respecto de los datos consignados 
HQ�IRUPD�HOHFWUyQLFD�HO�PLVPR�YDORU�TXH�OD�¿UPD�PDQXVFULWD�HQ�UHODFLyQ�
con los consignados en papel”.
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(Q�VtQWHVLV��GHEHUtD�FUHDUVH�XQ�~QLFR�PHGLR�GH�
LGHQWLÀFDFLyQ�HOHFWUyQLFD�GHO�FLXGDGDQR�IUHQWH�D�
WRGDV� ODV� UDPDV� GHO� (VWDGR� \� ORV� SDUWLFXODUHV��
(VWH� PHFDQLVPR� GHEH� VHU� JUDWXLWR�� FRQÀDEOH��
VHJXUR�\�GH�IiFLO�XVR�SDUD�HO�FLXGDGDQR��QR�SHU-
GHU�GH�YLVWD�TXH�HO�FLXGDGDQR�QR�HV�H[SHUWR�HQ�
WHFQRORJtDV����

s/͘��KE�>h^/KE�^

/D�UHJXODFLyQ�VREUH�7,&�GHEH�VHU�QHXWUDO�WHFQR-
OyJLFDPHQWH��1R�GHEH�UHFHWDU�SURGXFWRV�HVSHFt-
ÀFRV�VLQR�HVWDEOHFHU�ORV�UHTXLVLWRV�PtQLPRV�TXH�
GHEHQ�FXPSOLU�ORV�PHGLRV�WHFQROyJLFRV�SDUD�JD-
UDQWL]DU�VHJXULGDG��DXWHQWLFLGDG�H�LQWHJULGDG�

3DUD�DOFDQ]DU�XQD�LQPHUVLyQ�PDVLYD�GH�ODV�7,&�
HQ�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�VH�GHEH�HYLWDU�TXH�ODV�
PLVPDV�HQFDUH]FDQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�FXDOTXLHU�
JHVWLyQ�� (V� LPSRUWDQWH� TXH� ORV� FUHDGRUHV� GH�
SROtWLFDV�S~EOLFDV�VREUH�OD�PDWHULD�QR�FUHHQ�QL�
WUDVODGHQ�FRVWRV�DGLFLRQDOHV�D� ORV�FLXGDGDQRV�
SDUD� TXH� SXHGDQ� EHQHÀFLDUVH� GHO� XVR� GH� ODV�
WHFQRORJtDV��

3DUD�HO�FLXGDGDQR��ORV�FRVWRV�FREUDQ�PXFKD�UH-
OHYDQFLD�D�WDO�SXQWR�TXH�SRGUtDQ�GHWHUPLQDU�HO�
p[LWR�R� IUDFDVR�GH� OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH� ODV�
SROtWLFDV�\�DFWLYLGDGHV�GHO�VHFWRU�S~EOLFR��3LpQ-
VHVH��SRU�HMHPSOR��HQ�HO�FDVR�GHO�SUR\HFWR�GH�OH\�
D�TXH�QRV�UHIHULPRV�HQ�OD�LQWURGXFFLyQ�GH�HVWH�
WH[WR��6L�VH�OH�LPSRQH�DO�FLXGDGDQR�HO�XVR�GH�ODV�
ÀUPDV�GLJLWDOHV�GH�ODV�(&$�SDUD�LQLFLDU�XQD�DF-
WXDFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD��PXFKRV�QR�SRGUtDQ�DF-
FHGHU�D�ORV�EHQHÀFLRV�GHO�JRELHUQR�HOHFWUyQLFR�\�
VHUtDQ�H[FOXLGRV�GHO�PLVPR��$Vt�FRPR�OD�WHFQR-

ORJtD�DEUH�SXHUWDV��WDPELpQ�ODV�FLHUUD��0LHQWUDV�
OD�ÀUPD�GLJLWDO�GH� ODV�(&$�VHD�FRVWRVD�VHJXLUi�
VLHQGR�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�OXMR�SDUD�SRFRV�\�XQD�
KHUUDPLHQWD�H[FOX\HQWH�GH�PXFKRV��

(Q�ODV�LQLFLDWLYDV�UHJXODWRULDV�VREUH�7,&�HV�QHFH-
VDULR�JDUDQWL]DU�OD�QHXWUDOLGDG�WHFQROyJLFD��6L�HO�
(VWDGR�QR�HV�FDSD]�GH�JDUDQWL]DU�OD�QHXWUDOLGDG�
WHFQROyJLFD� HQ� ORV� PHFDQLVPRV� GH� LGHQWLÀFD-
FLyQ�HOHFWUyQLFD��GHEHUtD�FUHDU�XQD�HQWLGDG�GH�
FHUWLÀFDFLyQ�S~EOLFD�\�DELHUWD�SDUD�WRGRV�DV���GH�
PDQHUD�TXH�OD�ÀUPD�GLJLWDO�QR�VHD�XQ�PHFDQLV-
PR�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�H[FOX\HQWH��SRU�VX�FRVWR��

/DV�UHJXODFLRQHV�QR�QHXWUDOHV�WHFQROyJLFDPHQ-
WH� SXHGHQ� VHU� H[FOX\HQWHV� SRUTXH� � DIHFWDQ� D�
SHUVRQDV� TXH� QR� WLHQHQ� FyPR� SDJDU� ORV� DOWRV�
FRVWRV�TXH�LPSOLFD��SRU�HMHPSOR��UHFXUULU�D�XQD�
HQWLGDG�GH�FHUWLÀFDFLyQ�SULYDGD��6L�HVWR�HV�DVt��
GLFKR�WLSR�GH�QRUPDV�VHUtDQ�LQFRQVLVWHQWHV�FRQ�
ORV�FODURV�PDQGDWRV�GHO�DUWtFXOR���63�GH�OD�/H\�
�����GH������HQ� OD�PHGLGD�HQ�TXH�QR�JDUDQ-
WL]DUtDQ�� HQWUH�RWUDV�� OD� LJXDOGDG�GH�DFFHVR�GH�
ORV� FLXGDGDQRV�D� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�SRUTXH� ORV�
FLWDGRV�FRVWRV�VHUtDQ�XQ�HOHPHQWR�GH�H[FOXVLyQ�
GH�ODV�SHUVRQDV�GH�SRFRV�UHFXUVRV�HFRQyPLFRV��
HV�GHFLU��D�OD�PD\RUtD�GH�ODV�FRORPELDQDV�\�ORV�
FRORPELDQRV�

63  El artículo 53 ordena lo siguiente: “Procedimientos y trámites 
administrativos a través de medios electrónicos. Los procedimientos 
y trámites administrativos podrán realizarse a través de medios 
electrónicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la administración, 
OD�DXWRULGDG�GHEHUi�DVHJXUDU�PHFDQLVPRV�VX¿FLHQWHV�\�DGHFXDGRV�GH�
acceso gratuito a los medios electrónicos, o permitir el uso alternativo 
de otros procedimientos.

 ”En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos 
administrativos, se aplicarán las disposiciones de la Ley 527 de 1999 
\�ODV�QRUPDV�TXH�OD�VXVWLWX\DQ��DGLFLRQHQ�R�PRGL¿TXHQ´��DUWtFXOR����GH�
la Ley 1437 de 2011, “por la cual se expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).
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$UD\D�'XMLVLQ��5����������7UHV�SHUVSHFWLYDV�SDUD�
REVHUYDU�HO�JRELHUQR�HOHFWUyQLFR��(Q�America 
Latina Puntogob: casos y tendencias en go-
bierno electrónico��6DQWLDJR�GH�&KLOH��&KLOH���
)/$&62��

&HUI��9����������&RPSXWHU�QHWZRUNLQJ��JOREDO�LQ-
IUDVWUXFWXUH�IRU�WKH���VW�FHQWXU\��&RPSXWLQJ�
5HVHDUFK�$VVRFLDWLRQ��&5$���5HFXSHUDGR�GH�
KWWS���ZZZ�FV�ZDVKLQJWRQ�HGX�KRPHV�OD-
]RZVND�FUD�QHWZRUNV�KWPO

*UHFFR��6��\�9HFFKL��6����������$FFLRQHV�SDUWLFL-
SDWLYDV�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�
MXVWLFLD�\�WHFQRORJtDV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�FRPX-
QLFDFLyQ��7,&���(Q� Internet y sistema judicial 
en América Latina: Reglas de Heredia��FRRUG��
&DUORV�*��*UHJRULR�\�6RQLD�1DYDUUR��%XHQRV�
$LUHV��$G�+RF���

0RQWDxpV��3��\�2OLHU�(����������Corporate gover-
nance intelligence: desarrollando la corpora-
ción en web��0DGULG�� 3UHQWLFH�+DOO�3HDUVRQ�
(GXFDFLyQ�6�$��

2UJDQL]DFLyQ� GH� ODV� 1DFLRQHV� 8QLGDV� �218��
������)RPHQWR�GH�OD�FRQÀDQ]D�HQ�HO�FRPHU-
FLR�HOHFWUyQLFR��FXHVWLRQHV�MXUtGLFDV�GH�OD�XWL-
OL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�GH�PpWRGRV�GH�DXWHQWL-
FDFLyQ�\�ÀUPDV�HOHFWUyQLFDV��9LHQD��

4XLQWHUR� 1DYDV�� *�� $�� �������� 3URFHGLPLHQWR�
DGPLQLVWUDWLYR�HOHFWUyQLFR��DSRUWHV�GH�OD�/H\�
�����GH�������(Q�Derecho & TIC 10.0��%RJR-
Wi��(GLFLRQHV�8QLDQGHV�(GLWRULDO�7HPLV�

5HPROLQD�$QJDULWD��1����������$VSHFWRV�OHJDOHV�
GHO� FRPHUFLR�� OD� FRQWUDWDFLyQ� \� OD� HPSUHVD�
HOHFWUyQLFD��Revista de derecho, comunica-
ciones y nuevas tecnologías�����

³� �������� 'RFXPHQWR� *(&7,� Q~P�� ���� ¢3HQ-
VDU�HQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�SDtV�R�PDQWHQHU�
D�XOWUDQ]D�XQ�VWDWX�TXR�SDUD�OD�ÀUPD�GLJLWDO�
GH� ODV� HQWLGDGHV� GH� FHUWLÀFDFLyQ� DELHUWD� ³
(&$³"�Revista de derecho, comunicaciones 
y nuevas tecnologías�����%RJRWi��)DFXOWDG�GH�
'HUHFKR�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�ORV�$QGHV�

5LRV�� 0�� '�� �������� 7HFKQRORJLFDO� 1HXWUDOLW\�
DQG� &RQFHSWXDO� 6LQJXODULW\�� 5HFXSHUDGR�
GH� KWWS���VVUQ�FRP�DEVWUDFW �������� R�
KWWS���G[�GRL�RUJ���������VVUQ��������

6KDVKL�.LUDQ��3��/��\�/OR\G�6����������3.,�EDVLFV��
$� WHFKQLFDO� SHUVSHFWLYH�� (Q� PKI Note, PKI 
Fórum��5HFXSHUDGR�GH�KWWS���ZZZ�RDVLV�SNL�
RUJ�SGIV�3.,B%DVLFV�$BWHFKQLFDOBSHUVSHFWL-
YH�SGI 

6UXU�� -�� ��������(�JRYHUPHQW��(O�QXHYR�QRPEUH�
GHO� EXHQ� JRELHUQR�� El observador�� DxR� ����
�������

6FKPLGW��(��\�&RKHQ��-����������The new digital 
age. Transforming nations, businesses, and 
our lives��(VWDGRV�8QLGRV��9LQWDJH�ERRNV�

7HUXHO�/R]DQR��0����������/LEHUWDGHV�\�GHUHFKRV�
GH�ODV�SHUVRQDV�HQ�,QWHUQHW��UHWRV�HQ�PDWHULD�
GH�UHFRQRFLPLHQWR�\�OD�WXWHOD�GH�ORV�GHUHFKRV�
IXQGDPHQWDOHV�DQWH�HO�SDUDGLJPD�WHFQROyJL-
FR�GH�OD�VRFLHGDG�GHO�VLJOR�;;,��(Q�Desafíos 
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para los derechos de la persona ante el siglo 
XXI: Internet y nuevas tecnologías��$UDQ]DGL�
�(VSDxD���7KRPVRQ�5HXWHUV�

KƚƌŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĐŽůƵŵŶĂƐ�ĚĞ�ŽƉŝŶŝſŶ�

&DUWD�,EHURDPHULFDQD�GH�*RELHUQR�(OHFWUyQLFR��
$SUREDGD� SRU� OD� ,;� &RQIHUHQFLD� ,EHURDPHUL-
FDQD� GH� 0LQLVWURV� GH� $GPLQLVWUDFLyQ� 3~EOL-
FD�\�5HIRUPD�GHO�(VWDGR�3XFyQ��&KLOH�����GH�
PD\R�\���GH�MXQLR�GH������

,QWHUQHW�:RUOG�6WDWV���������,QWHUQHW�8VDJH�6WD-
WLVWLFV��7KH�,QWHUQHW�%LJ�3LFWXUH���:RUOG�,QWHU-
QHW�8VHUV�DQG�3RSXODWLRQ�6WDWV��-XQLR����GH�
������ 5HFXSHUDGR� GH� KWWS���ZZZ�LQWHUQHW-
ZRUOGVWDWV�FRP�VWDWV�KWP�

*X]PiQ��$���RFWXEUH�GH��������/DV�GLIHUHQFLDV�
HQWUH�ÀUPD�HOHFWUyQLFD�\�ÀUPD�GLJLWDO��&RQVXO-
WRULR�GH�7HFQRORJtD�\�'HUHFKR��6HFFLyQ�SDWUR-
FLQDGD�SRU�$GDOLG��Ámbito Jurídico�

5HPROLQD� $QJDULWD�� 1�� �������� ,PSUHFLVLRQHV� \�
GHVSURSyVLWRV�GH�DOJXQDV�SURSXHVWDV�GH�UH-
JXODFLyQ��Ámbito Jurídico�������

5LQFyQ�&iUGHQDV��(����������'LVFXVLRQHV�DOUHGH-
GRU�GH�OD�ÀUPD�GLJLWDO��Ámbito Jurídico ������

8QLyQ� ,QWHUQDFLRQDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV�
�������� 0HGLFLyQ� GH� OD� 6RFLHGDG� GH� OD� ,Q-
IRUPDFLyQ� ������ 6LQRSVLV�� 5HFXSHUDGR� GH�
KWWS���ZZZ�LWX�LQW�,78�'�LFW�SXEOLFDWLRQV�
LGL�PDWHULDO������0,6�����([HF6XP�6�SGI


