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La presente obra es el resultado de una profuadstar investigadora llevada a
cabo en el marco del Proyecto de Investigacion (ZBR/12717) “La proteccion penal
del consumidor”, financiado por el Ministerio dee@tia e Innovacion 'y dirigido por el
Prof. Dr. H. C. Mult. D. Lorenzo Morillas Cueva, f€dratico de Derecho Penal en la
Universidad de Granada, en la que han participadafegores universitarios,
pertenecientes a distintas areas de conocimieatiasdJniversidades de Granada, Jaén,
Almeria, Murcia, Alicante y Sevilla, constituyend multidisciplinariedad tematica
(asi como de autores) uno de los principales atoectle la obra, en tanto no se trata de
una publicacion al uso, donde se aborde el objetoestudio desde un prisma
exclusivamente juridico desde un area concreta, gpire se analizan exhaustivamente
las principales cuestiones vinculadas a la prad@cde los consumidores desde distintos
parametros y enfoques juridicos vinculados al cardpb Derecho Penal, Civil,
Administrativo, Historia del Derecho, encontrandolector, sin ningin género de
dudas, respuestas a todos los interrogantes queramicurgirle respecto a la tematica

tratada.

En efecto, este libro colectivo es uno de losltadas del mencionado proyecto
que, pese al tenor literal de su titulo oficialemimrmente transcrito, y como aparece
reflejado en el titulo de esta obra, abordé enidadl el estudio y andlisis de
practicamente todos los perfiles y enfoques qupuselen presentar en la proteccion
juridica de los consumidores a lo largo de vesditcapitulos estructurados en seis
partes o bloques tematicos diferentes.
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Asi, resulta que en este libro colectivo se aaalilos principales problemas
juridicos, (fundamentalmente los penales, clar@,gsorque la mayor parte de los
investigadores se encuentran adscritos a estedareanocimiento), que surgen en la
proteccion del consumidor, en lo que constituyestudio profundo y multidisciplinar.
Mas en detalle, como aportaciones generales de esstelio colectivo se pueden
identificar las siguientes:

— en primer lugar, se han evaluado los principaleblpmas que surgen en el
propio ambito de proteccién penal de los consureslolo cual ha obligado al
grupo de investigacion a incluir también en la olmia estudio de las
consecuencias juridicas previstas en otros ambaio® el administrativo y civil

y en qué medida son adecuadas;

— en segundo lugar se analizan pormenorizadamentuéstiones dogmaticas y
de Politica criminal de las herramientas juridicdssponibles y su
compatibilidad con los principios limitadores dals' puniendi” de un Estado

social y democratico de Derecho;

— en tercer lugar, y en linea con los niveles de @almEacion del equipo de
trabajo que ha participado en la obra (compuestemas de penalistas, por
civilistas, administrativistas e historiadores Belrecho), se ha profundizado en
el andlisis de la responsabilidad civil por los a@mfocasionados a los
consumidores y la responsabilidad sancionadora prevé el Derecho
administrativo sancionador y todo ello, sin pemiewrista los niveles de eficacia
gue se han obtenido en los diversos tratamientidde que se han empleado

para tutelar al consumidor.

En definitiva, el propdsito que impregna toda kaaoes el de permitir ofrecer
soluciones a las principales dificultades existerga la proteccion juridica de los
consumidores, con relevantes propuestas "de legeyd'de lege ferenda"”, al mismo
tiempo que crear un eficaz sistema de tutela dehmi
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En lo que se refiere a las aportaciones concrefastulares del libro, iremos
haciendo referencia a las mismas detallando ekoatd de cada bloque o parte en sus

diferentes Capitulos.

Puestos a ello, la "Parte 1" se dedica a "Cuestigienerales” y viene compuesta
por un unico Capitulo, en el cual, titulado "Dealgonomia de la voluntad al imperativo
estatal en la proteccion de consumidores en Espaiigestudio histérico-juridico”,
Antonio Sanchez Aranda realiza un estudio en el eymne tanto los inicios de la
proteccion de los consumidores en la legislacigmaf@sla, como una vision de la
constitucionalizacion de tal proteccién, con la ssgbiente promulgacion de la Ley

General para la Defensa de los Consumidores de 1984

La "Parte II" comienza con el estudio de las damst juridico-penales de la
proteccion de los derechos de los consumidores yoacreto, con las relativas a la
Parte general. Asi, el Capitulo II, titulado "Delliacion conceptual y legitimidad de la
intervencion penal” y realizado por Javier VallseRr, introduce al lector en los
parametros generales de la tutela penal de losucodsres y usuarios en nuestro
Ordenamiento, distinguiendo este ambito del admnatiso sancionador, y sefialando
cuales son los bienes juridicos protegidos. Comghéamdo esta introduccion, aparece
el Capitulo Ill, bajo el titulo "La proyeccion pértge los principios limitadores del ius
puniendi de un Estado social y democréatico de Derean la proteccion penal del
consumidor" de José Maria Suérez Lopez, sefalavglalé legalidad, intervencion
minima y "non bis in idem" como los mas destacaogsta materia. EI Capitulo 1V,
elaborado por Lorenzo Morillas Cueva, sin dejaatdd los parametros generales de la
tutela penal, empieza a concretar un &mbito deotqrion de los consumidores con el
estudio de un tema discutido desde hace afios @strag doctrina y jurisprudencia,
cual es el de "Los intereses de los consumidorasodoien juridico en los delitos
relativos a la propiedad industrial. Especial cdesacion a los signos distintivos”.
Finalmente, el Capitulo V se centra en una cuestaifavia genérica, pero referida al
ambito procesal, al estudiar Jesus Martinez Rua ¢bmpetencia de la audiencia
nacional de los delitos contra los consumidoresidaesaria revitalizacion del principio

de taxatividad en el proceso penal".
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El Capitulo VI da inicio al andlisis de los tipognales existentes para la
proteccion de los consumidores y usuarios (Pdjteyllo hace con la exposicion inicial
de todo el panorama sistematico del Codigo Penaktnmateria, por parte de Fatima
Pérez Ferrer y bajo el titulo "Aspectos dogmaticpslitico-criminales de la proteccion
del mercado, la competencia y los consumidored derecho penal espafiol”. Asi, se
suceden a partir de este momento los estudios to@géde los delitos diseminados a lo
largo del Codigo penal para la proteccion, direciadirectamente, de los derechos e
intereses de los consumidores: el primero de pmstpenales estudiados es "El delito
de publicidad engafiosa”, que, incardinado en elt@apVIl, corre a cargo de Belén
Macias Espejo; el segundo de los delitos que seliasten esta parte de la obra es, en
el Capitulo VIII, "El delito de facturacion abusiygor parte de Maria José Jiménez
Diaz; en tercer lugar, y en el Capitulo IX, Ignatiedé Benito, que se encuentra
preparando su tesis doctoral sobre este tema,tafminestudio de "La estafa de
inversores en relacion con el delito de publicidagafiosa"”; Pilar Fernandez Pantoja
analiza pormenorizadamente "El delito de maquimesgpara alterar el precio de las
cosas" a lo largo de las paginas del Capitulo X;meen criterio se ha incluido también
en esta parte de la obra el andlisis de "El défitmacoldgico del articulo 361 del
Caddigo Penal", que corre a cargo de Nuria Castdiifas; también son objeto de
estudio "Los fraudes alimentarios nocivos realizagor productores, distribuidores y
comerciantes”, bajo la autoria de Ignacio FrancBenitez Ortluzar y en el Capitulo
XIl; complementariamente, Eva M@ Dominguez Izqueekpone en el Capitulo XIll
los perfiles juridico-penales de "La adulteraciée productos alimentarios y la
alimentacion del ganado con sustancias no permsitida para finalizar esta parte, la
mas extensa de la obra, Maria José Cruz Blanca rdabel analisis de la
"Responsabilidad penal por la adulteracion o envaméento de aguas potables y
alimentos destinados al consumo humano” en el t@ap{IV.

Es de destacar la original y acertada inclusi@uiendo la estructura de bloque
tematico "unicapitular" (bajo la rdbrica "Crimingli@"), de un interesante estudio, en el
Capitulo XV, sobre la "Delimitacion del sujeto &ctidesde el &mbito criminolégico”
en "Los delitos relativos al mercado y a los coridones”, realizado por Marta Maria

Aguilar Carceles, psicologa, crimindloga y jurid@la Universidad de Murcia.
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Tras él, comienza la quinta parte o bloque, intgnaor los dos estudios que
abordan la proteccién de los derechos de los cadsues en el ambito del Derecho
administrativo. Asi, Ramon Terol GOmez desmenuzal @apitulo XVI cuél es en la
actualidad "El régimen sancionador en materia dmhsemo”, estudiando "Las
disposiciones del Real Decreto Legislativo 1/200¥,16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley general parddfensa de los consumidores y
usuarios”. Y para cerrar esta parte de la obraa8at M2 Martin Valdivia introduce en
el Capitulo XVII unas reflexiones generales bajditeilo "El Derecho administrativo
sancionador en materia de consumo. De sarcasmuoariag!’, trabajo en el que analiza
algunos de los problemas juridico-interpretativegal regulacion, como el riesgo de la
vulneracion del principio "non bis in idem" porexceso tipificador, la indefinicion de

las clausulas de cierre o la ausencia de gradudeidas infracciones.

La parte reservada en el libro a la proteccion lae derechos de los
consumidores y usuarios por parte del Derecho, @eihienza con el trabajo de Ramoén
Herrera Campos, dedicado, en el Capitulo XVIlla &Xposicion de "La regulacion del
arbitraje de consumo", con especial interés erdtganos intervinientes y en los actos
juridicos esenciales del mismo. A continuacién,lléuno Orozco Pardo complementa
el anterior trabajo con su estudio, ubicado enaglitdlo XIX, sobre "La mediacion en
los conflictos de consumo”, en el que tiene espatirés el analisis del procedimiento
y la fuerza vinculante del eventual acuerdo quegpdim al mismo. En el Capitulo XX
Ramén Herrera de las Heras realiza un andlisisléyio de "La proteccion de los
consumidores en el servicio de reparaciones a dmficmateria en la que tiene
especial trascendencia la normativa de las Comdesgdautonomas. Muy especifico e
interesante es el estudio que Marta Morillas Feteamealiza en el Capitulo XXI sobre
"El menor como consumidor y su proteccion ante ilipidad televisiva". El
penultimo capitulo de la obra, el XXIl, lo centraduardo de la Iglesia Prados en el
estudio (muy exhaustivo) de una norma comunitatial es "La Directiva 2011/83/UE
de proteccion de los consumidores y su incidencial @rdenamiento espaiiol”. Y, por
altimo, la obra culmina con el Capitulo XXIIl, gadronta la exposicion de un tema
extremadamente actual, cual es "La protecciéon dectmsumidores y las técnicas

empresariales de marketing 2.0", por parte de Midngel Moreno Navarrete.
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En definitiva, nos encontramos ante una obra esdina@riamente completa, de
gran interés por ello, no sélo para cualquier itigador que quiera aproximarse al
estudio de la proteccion juridica de los derechodezeses de los consumidores, sino
también para los juristas practicos que preciseandeherramienta de consulta de gran

utilidad sobre la materia.
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