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RESUMEN: El objetivo principal de este trabajo es dar a conocer la BVMS a
la comunidad de bibliotecas especializadas en ciencias de la salud. Exponer su
trayectoria, inicios, logros y expectativas, donde empez6 y hacia donde se enca-
mina.
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ABSTRACT: The main objective of this paper is to present the BVMS to the
health sciences library community. Exposing its history, beginnings,
achievements and expectations, where it started and towards where it is
walking?
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1. INTRODUCCION

No se puede entender el nacimiento de la Biblioteca Virtual Murciasalud
(BVMS) sin Murciasalud (http://www.murciasalud.es), el portal sanitario de
la Region de Murcia. El portal Murciasalud es gestionado por el Centro Tec-
nolégico de Informacién y Documentacién Sanitarias (CTIDS), actualmente
dependiente de la Direccion General de Planificacion, Ordenacién Sanitaria
y Farmacéutica e Investigacion de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.
El CTIDS se cre6 por Decreto 117/2002, de 27 de septiembre, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad y Consumo.
Este Decreto establece, entre otras, las siguientes funciones para el CTIDS:

“1. Corresponde al Centro Tecnolégico de Informacién y Documenta-
cion Sanitaria, con rango asimilado a Servicio y a cuyo frente existira un
Director, la realizacién de todas aquellas actividades en materia de docu-
mentacion sanitaria y de bases de datos relacionadas con la informacién
cientifico-sanitaria, y en especial el ejercicio de las siguientes funciones:

a) ...prestacion de los servicios de documentacion cientifica a los
profesionales de la salud de la Regién de Murcia...

c¢) Diseno y coordinacién, asi como, en su caso, gestion del Sistema
de Informacién Sanitario en Internet e Intranet de la Consejeria de
Sanidad y Consumo y del Servicio Murciano de Salud, a través del Por-
tal Sanitario de la Region de Murcia, destinado a la formacién clinica,
a la investigacion sanitaria y a ofrecer informacion a los distintos pro-
fesionales sanitarios en el ambito asistencial...”

Con el fin de dar cumplimiento a las funciones definidas en el citado
Decreto naci6 el portal Murciasalud el 11 de noviembre de 2002. Dentro de
este portal se encontraba, como una seccién mas, llamada entonces “Heme-
roteca”, el germen de la actual BVMS.

En un primer momento, se doté esta hemeroteca con los siguientes recur-
sos informativos y servicios:

— Un catdlogo colectivo de las revistas suscritas por las bibliotecas de la
Consejeria de Sanidad y el Servicio Murciano de Salud.

— Un pequeno numero de recursos de informacién electrénicos (bases
de datos, libros, revistas...).

— Un servicio de obtencion de documentos (SOD) on line.

A partir de 2006 la seccion “Hemeroteca” de Murciasalud se convirtié en
Biblioteca Virtual.

La estructura bibliotecaria de la Consejeria de Sanidad / Servicio Mur-
ciano de Salud (CSAN / SMS) queda a partir de ese momento como sigue:

— Una biblioteca en la sede central de la Consejeria de Sanidad.
— Bibliotecas en los distintos hospitales desigualmente dotadas, tanto a nivel

de recursos humanos como a nivel de recursos informativos y servicios.
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— Bibliotecas en las sedes de las gerencias de atencién primaria.
— Una biblioteca virtual.

La BVMS pretende en un primer momento complementar a las bibliote-
cas de la CSAN / SMS, y tratar de minimizar las barreras que los profesiona-
les sanitarios del SMS y la Consejeria de Sanidad encontraban para poder
acceder a la informacion:

— Dispersion geografica: dependiendo del centro en el que prestara sus
servicios el profesional, la biblioteca podia encontrarse en el propio
centro de trabajo o a decenas de kilometros.

— Turnicidad: posibilidad de que el horario de la biblioteca no coincidie-
ra con el de presencia del profesional en su centro de trabajo (espe-
cialmente en los hospitales, donde existe personal con turnos fijos de
tardes o noches).

— Desigualdad en los recursos a los que podian acceder: obviamente las
bibliotecas de los grandes centros disponian de muchos mds recursos
que las de pequenos centros.

2. PRINCIPALES HITOS

2002.

2003.

2004.

2006.
2007.

2010.

2011.
2011.

Creacion del portal Murciasalud en 2002. Inclusiéon de una heme-
roteca con funciones similares a las de la BV. Creacién del SOD
virtual.

Constitucion de la Comision de responsables de Bibliotecas de la
Consejeria de Sanidad-Servicio Murciano de Salud.

Creacion del servicio Preevid de respuestas rapidas basadas en la
evidencia a preguntas que surjan desde la actividad asistencial.
Cambio del nombre Hemeroteca por el de Biblioteca Virtual.
Rediseno de la BV. Incorporacién de gran cantidad de recursos
electrénicos. Mejora del sistema de gestion del SOD que supuso
mejoras de calidad (reduccién de tiempos de espera para los usua-
rios).

Decision de unificar todas las colecciones de revistas de la Conseje-
ria de Sanidad y Servicio Murciano de Salud. Se apuesta por una
coleccion exclusivamente electréonica por lo que se decide la can-
celacion de todas las suscripciones en papel a partir del 1 de enero
de 2011. Se comienza a hacer compra centralizada de fondos por
parte de la comision de bibliotecas en reuniones semestrales, en
base a estadisticas de acceso y uso, necesidades de los profesionales
sanitarios, necesidades de las comisiones de docencia, etc.
Presencia en redes sociales: Twitter y Facebook.

Integracion de la formacién sobre la BVMS en el Plan Transversal
y Complementario del Residente (PCTR).
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2012. Acuerdo de encomienda de gestion por el que el SMS encomienda
al CTIDS las tareas de gestion necesarias para la adquisicién y man-
tenimiento de las bases de datos de informaciéon cientifico-sanita-
ria.

2012. Reingenieria del sistema de gestion del SOD que permite reducir
los tiempos de tramite de las solicitudes.

2012. Creacién del repositorio institucional en Ciencias de la Salud de la
Region de Murcia (RICSMUR) por Orden de la Consejera de Sani-
dad y Politica Social de 16 de julio de 2012.

2012. Importante reduccién de recursos humanos.

3. RECURSOS Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN

3.1. Reuistas electronicas

Para el ano 2013 hay contratadas un total de 2.556 revistas electrénicas, de
las cuales 1845 no tienen embargo. El nimero de articulos descargados de las
revistas electrénicas contratadas mantiene un crecimiento anual notable:

Articulos descargados a través de la BVMS
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3.2. Otros recursos electronicos

— UpToDate.

— Embase.

— Fisterra.

— Cochrane Library.

— CINHAL.

— CuidenPlus.

— Dynamed.

— Enfermeria al dia (Ebsco).
— Libros electronicos.

3.3. Preevid

Creado en 2004, es un servicio dirigido a los profesionales sanitarios de
la Consejeria de Sanidad y el Servicio Murciano de Salud que ofrece res-
puestas rapidas basadas en la evidencia a preguntas que surjan desde la acti-
vidad asistencial.

Gestionado por dos médicos de familia y una enfermera, se enmarca den-
tro del CTIDS / BVMS y le sirve apoyo.

Las respuestas constituyen una base de datos (Banco de preguntas) que
es de acceso publico. Se pueden seguir las respuestas que se van publicando
a través del perfil de la Biblioteca Virtual en Twitter con el hashtag #pree-
vid.

Como el resto de servicios, la demanda crece constantemente:

Preguntas recibidas en el servicio Preevid
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3.4. SOD Virtual
Creado en 2002, sus funciones se pueden resumir en:

— Facilitar a los usuarios aquellos documentos que no se encuentran en
la coleccion de la propia biblioteca y suministrarselos. En la practica se
les facilitan también documentos que, aun estando en la coleccién de
la propia biblioteca, el usuario no encuentra, no se puede descargar
en ese momento, etc.

— Suministrar a otras bibliotecas, a través de catalogos colectivos (C17) aque-
llos documentos disponibles en los fondos de la BVMS que precisen.

Se trata de un servicio muy utilizado y de gran crecimiento como se
puede apreciar en los siguientes graficos:

Articulos solicitados al SOD por afo
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Usuarios del SOD por afio
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Actualmente nos enfrentamos a continuas reducciones de personal y
medios econémicos, y esta situacion, hace que nos replanteemos este servicio.

Necesitdbamos un sistema, que nos permitiera una gestion mas eficaz de
las peticiones, que proporcionara autonomia a nuestros usuarios a la hora
de obtener los documentos y en la gestion de los mismos.

Hemos integrado y explotado las posibilidades que ofrecen las Eutilities
y el Linkout de Pubmed en todo el proceso de la solicitud, desde su realiza-
cién por parte del usuario, y durante la gestiéon por parte del bibliotecario.

Esto nos ha permitido:

— Evitar solicitudes duplicadas.

— Recibir la gran mayoria de solicitudes totalmente cumplimentadas.

— “Guiar” al usuario hasta el articulo, si es libre o esta disponible a través
de la BVMS, de tal forma que consiga el articulo sin necesidad de rea-
lizar una solicitud.

— Reducir los tiempos de tramitaciéon de las solicitudes.

3.5. Otros servicios

— Servicio de referencia.

— Busquedas bibliograficas a medida.
— Formacion de usuarios.

— Difusion en redes sociales.

— Boletin de difusion
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4. PROYECTOS EN DESARROLLO

4.1. Descentralizacion de la gestion del SOD

Debido a los importantes recortes de personal sufridos por el CTIDS se
pretende la descentralizacion de la gestion del SOD de modo que las biblio-
tecas de los grandes hospitales, cuyos usuarios son los que generan el mayor
namero de solicitudes, se gestionen sus propias solicitudes.

4.2. Rediseno de la BVMS

En la actualidad se esta trabajando en un rediseno que tiene como prin-
cipales objetivos:

— Mejorar la usabilidad haciendo mas facilmente localizables los recursos
y servicios ofrecidos.

— Abrir la web de la BVMS a todos los usuarios, restringiendo el acceso
Unicamente a los servicios y recursos que lo requieran.

— Disponer de una version MobileOK que proporcione una mejor expe-
riencia a los usuarios que utilizan los servicios de la BVMS desde dispo-
sitivos moviles.

4.3. Implantacion de RICSMUR

Se estd trabajando en la creaciéon del Repositorio Institucional en Cien-
cias de la Salud de la Regiéon de Murcia, y mas concretamente en los siguien-
tes aspectos:

— Eleccién e instalacion del software.

— Creacién de procedimientos.

— Listado de comunidades y colecciones.

— Identificacién de documentos para incorporar.

5. PROFESIONALES DEL CTIDS

El centro cuenta actualmente con el siguiente personal:

— Director del CTIDS
Dr. Enrique Aguinaga Ontoso (Medicina Preventiva y de Salud
Publica).
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— Técnicos Salud Publica
Juan Antonio Sanchez Sanchez (Médico de Familia).
Maria del Carmen Sanchez Lopez (Médico de Familia).
Dolores Castillo Bueno (Enfermera).

— Documentalistas
José Luis Carceles Andreu
Beatriz Gonzdlez Giménez
Agustin Roca Vega

Ademais la BVMS cuenta con personal informatico (1 ingeniero informa-
tico) y administrativo (1 administrativo y 1 auxiliar administrativo).
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